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 بناء قائمة للمعايير العلمية لتحقيق مواصفات الجودة في إدارة المنشآت الرياضية

 د. نهي سليمان القليوبي
 مدرس بقسم الادارة الرياضية 

  جامعة طنطا –بكلية التربية الرياضية
 مقدمة البحث 

س فيه أوجه النشاط البدنية والرياضية يُطلق مصطلح المنشأة الرياضية علي كل مكان يمار 
، وذلك وفقا لتعدد أشكالها من ملاعب وأدوات وتجهيزات ومبان ملحقة ، ويرتبط ذلك بكل من 

 (1: 17الملاعب المكشوفة أو الصالات المغطاة . )
ويوضح عادل حسن أنه توجد مبادئ عامة  يجب مراعاتها في تخطيط المنشآت الرياضية 

عزل والتكامل ، وذلك من خلال مراعاة أن يكون موقع المنشأة بعيدا  عن كل ما ، ومن أهمها : ال
قد يُسبب خطورة أو إزعاجا للممارسين لأوجه النشاط الرياضي أو للمشاهدين، مع مراعاة تحقيق 
مبدأ التكامل في تصميم الوحدات التي تضمنها المنشأة الرياضية ، وذلك إلي جانب مراعاة سهولة 

لوصول إلي موقع المنشأة ، ومرونة الاستخدام ، إذ يُمكن إستخدامها لتحقيق أقصي الإتصال وا
، بالإضافة إلي توافر عوامل   Multi – useتعدد الاستخدام   –استفادة منها ولأكثر من غرض 

قامة المنشأة وفقا  للمواصفات القانونية والأسس العلمية وأحدث الاتجاهات  الأمان والصحة وا 
تصميم المنشآت الرياضية ، وكذلك مراعاة الإختيار المناسب لوحدات الإشراف وفقا المرتبطة ب

 (7-3:  17لطبيعة العمل. )
ويُشير مختار سالم إلي أنه يجب مراعاة عدة مبادئ أساسية عند التخطيط للمنشآت 

لتجانس الرياضية، وأهمها : إختيار الموقع المناسب للمنشأة مع مراعاة إمكانية الوصول إليه ، ا
الوظيفي للملاعب والوحدات الخدمية ، عزل العوامل غير المرغوب فيها ، وذلك كعزل أماكن 
ممارسة أوجه النشاط التي تحتاج إلي الهدوء كالمبارزة والرماية والجمباز عن غيرها من أماكن 

، توافر عوامل  ممارسة أوجه النشاط التي لا تحتاج إلي الهدوء ككرة القدم وكرة السلة والكرة الطائرة
الأمان والسلامة بأماكن اللعب ، توافر الإضاءة والتهوية الجيدة ونظافة المكان حفاظا  علي الصحة 
العامة للممارسين لأوجه النشاط الرياضي ، توافر الإشراف المستمر علي أوجه النشاط التي تمارس 

مثل للمنشأة وتوافر الناحية في تلك المنشآت الرياضية ، وذلك إلي جانب مراعاة الإستخدام الأ
الجمالية بها والإقتصاد في تكاليف الإنشاء مع مراعاة توافر مواصفات الجودة بها ، وكذلك المراعاة 

 (33-28: 33عند تصميم المنشأة الرياضية توقع التوسع مستقبلا.)
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ويري زكي محمد حسن ضرورة مراعاة المبادئ التالية عند التخطيط للمنشآت الرياضية، 
وهي : تحديد أسبقية استخدام المنشأة ، توافق تصميم المنشأة مع الطبيعة الجغرافية للبيئة المحيطة 
، التنبؤ المبكر بمعدل الزيادة السكانية، مراعاة أن العمر الإفتراضي للمنشأة لا يقل  عن خمسين 

ذج مجسم للمنشأة عاما ، الإهتمام بوسائل صيانة المنشأة بعد الإنتهاء من تصميمها ، إعداد نمو 
 (40: 15من  الجنسين.) تخدامها طوال العام لكلالمراد إقامتها ، المراعاة في تصميم المنشأة إس

ويؤكد محمد ماجد علي أنه يجب عند تحديد الأهداف ومتطلبات تصميم المنشآت 
الذي سوف الرياضية مراعاة عدم تجاهل المميزات الطبيعية والطبوغرافية للبيئة التي تحيط بالموقع 

يم المعماري فرص التوسع في تقام عليه تلك المنشآت ، وكذلك مراعاة أن يتيح التصم
 ( 9،  8:  31)المستقبل.

وكذلك يري كل من كمال درويش ومحمد صبحي حسانين أن إدارة أي مشروع تتضمن 
ا ، مجموعة من العمليات ، وأن نجاح أية عملية يرتبط بشكل مباشر بأسلوب قياسها ومتابعته

ولذلك فإنه قبل الحديث عن جودة العمليات يلزم وضع أساليب الإدارة الجيدة وتنفيذها ، كما يُمكن 
تحسين أداء العمليات بعد الحصول علي القياسات ، ولذا يجب تسلسل الموضوع متضمنا: إدارة 

 ( 69:  27الجودة الشاملة ، قياس قدرة العمليات .)
من الخدمة المُستفيد  –عها العميل اء المتطلبات التي يتوقوتُعرف الجودة بأنها درجة استيف

 ( 20:  24أو تلك المتفق عليها .) –
كما يُعرف سيد الهواري الجودة بأنها : كل أوجه النشاط التي يتم القيام بها في كل        

 (481: 16من المستويات المسئولة عن إدارة المؤسسة والتي تكون مطابقة لتوقعات المُستفيدين)
ويري عمرو العقيلي بأن الجودة هي قيام المنظمة بتقديم منتج أو خدمة بمستوي عالٍ من 
الجودة المتميزة بهدف الوفاء باحتياجات المستفيدين لإشباع رغباتهم بما يتفق مع توقعاتهم ، ومن 

المنتج  ثم تحقق لهم الرضا والسعادة ، وعلي أن يستخدم في ذلك مقاييس موضوعة سلفا  لتقديم ذلك
 (17: 23أو تلك الخدمة وفقا لمواصفات محددة من قبل . )

ويستعرض كل من إيمان عبد الفتاح وغريب غنام ومحمد الألفي بعض المعاني التي 
تختص بالجودة  ومنها : تحقيق النتائج المستهدفة من الأداء ، التحسين المستمر في الأداء ، 

لمستقبلية للمستفيد ، تحقيق أهداف المستفيدين  وتوقعاتهم التوجه إلي إشباع الإحتياجات الحالية وا
(9 :12 ،13 ) 

ويُشير أبو بكر الهوشي إلي أن إدارة الجودة الشاملة تُعد نمطا  إداريا  حديثا  ومدخلا  لتطوير 
شامل لكافة مجالات ومراحل الأداء ، كما أنها تشمل كافة مراحل ومجالات التشغيل بدءا  من 
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مورد ومرورا  بعمليات التشغيل ، وحتي التعامل مع المستفيد للوفاء بتوقعات المستفيد ، التعامل مع ال
وبذلك فإن إدارة الجودة الشاملة تُعد مسئولية تضامنية للإدارة العليا وكافة الإدارات والأقسام وفرص 

 ( 39:  2العمل والأفراد . )
علي أهداف  رة الجودة الذي يؤكدمن إدا ، هو ذلك الجزءكما أن المقصود بالتخطيط للجودة

 اف،، ويهتم بتوصيف العمليات التشغيلية الضرورية والموارد المرتبطة بتحقيق تلك الأهدالجودة
علي تحقيق معايير  زء من إدارة الجودة الذي يؤكد، هو ذلك الجبينما المقصود بضبط الجودة

دارة الجودة الذي يهتم بزيادة المقدرة من إ ، كما أن المقصود بتحسين الجودة، هو ذلك الجزء الجودة
 (23: 28( )17: 19)ة والعمل علي تحسينها بإستمرار. علي تحقيق معايير الجود

ويري محمد بن الحسين أن المفهوم الحديث للجودة يُشير إلي مجموعة من الصفات 
المستفيد، والخصائص والمعايير التي يجب توافرها في المنتج وبما يتطابق مع رغبات وتفضيلات 

ولذا فإن هذا المفهوم الحديث يؤكد علي جودة تصميم المنتج وجودة الأداء أو الإعتمادية وجودة 
 (21: 29الإنتاج  . )

ويُشير علي السلمي إلي أن إهتمام المؤسسات والمنظمات بقضايا الجودة الشاملة يستدعي 
جراءاتها وتحسين مستوي خدماتها المقدمة للجمهو  ر ، وذلك من أجل خدمة تطوير نظمها وا 

 (29: 22المستفيدين وتوفير أفضل الفرص لإستثمار طاقات المجتمع بما يعود بالنفع علي أفراده.)
ويوضح جمال أبو الوفا وسلامة عبد العظيم أن الجودة الشاملة تُعبر عن فلسفة الإدارة التي 

و الخدمات المقدمة        من تتضمن مبادئ إرشادية تُعد بمثابة دعائم التحسين المستمر للمنتج أ
المؤسسة ، وذلك من خلال تطبيق الأساليب الكمية والموارد البشرية لتحسين الخدمات  وتحقيق 
التمّيز في جودة النظام ككل من خلال تلبية احتياجات العاملين والمُستفيدين من تلك الخدمات . 

(12  :166) 
ودة الشاملة يجب أن تؤكد علي أهمية إلي أن فلسفة الج Ham Carrieويُشير هام كاري 

التعامل مع المستقبل من خلال التخطيط الإستراتيجي مع الإستعداد لتقبل مفاهيم ومنطلقات مبنية 
 (10،  9: 38علي أساس منطق التفكير الهادف الذي يحقق الجودة المستهدفة . )

مين بهذا المجال ويوضح أحمد إبراهيم أن الإهتمام بموضوع الجودة الشاملة جعل المهت
، وذلك لأنها تُعد أحد الركائز الأساسية هذا مسمى " عصر الجودة الشاملة "يطلقون علي عصرنا 

 (141: 3لنموذج جديد للإدارة الذي يهدف لمسايرة المتغيرات المعاصرة والتكّيف معها . )
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ة تُعد أن الجودة الشامل Hoycharles Colinويري محمود هاشم نقلا عن هاوتشارل كولن 
مدخلا  استراتيجيا لتقديم أفضل خدمة ممكنة ، كما أنها تمثل النموذج المنطقي للإدارة العلمية التي 

 (47: 32تتبني فلسفة التحسين المستمر للجودة لتحقيق الكفاءة والفاعلية للإدارة . )
أن   Barryوباري  Parasuramanويوضح سيد الهواري نقلا عن كلا من بارسورامن 

. يد لدرجة مطابقة الخدمة لتوقعاتهيتضح من خلال إدراك المستف  serviceالجودة في الخدمة  مفهوم
 (16  :119) 

ويُعرف مفتي إبراهيم الجودة الشاملة في مجال الإدارة الرياضية بأنها " ذلك الأسلوب الذي 
الخدمات يهدف إلي التعاون بين كافة العاملين في المؤسسات الرياضية ، وذلك بهدف تحسين 

المقدمة للمُستفيدين منها ، ومن ثم تحقيق رضاهم عن تلك الخدمات ، مما يؤدي إلي تحقيق أهداف 
 (20: 34كل من تلك المؤسسات . " ) 

ويوضح محمود هاشم أن الجودة الشاملة قد أصبحت محور إهتمام جميع المسئولين بالمجال 
في المؤسسات والمنظمات الرياضية، وفي الرياضي ، وذلك لما لها من أهمية في تحسين الأداء 

تقديم الخدمات داخل تلك المؤسسات أو المنظمات بشكل نموذجي ، ولذا تُعد الجودة الشاملة من 
المفاهيم الحديثة التي تؤكد عليها المؤسسات الخدمية ، والتي تهتم بالتأكيد   علي تطبيق معاييرها ، 

: 32ديثة التي تؤثر علي عملها واستمرارية وجودها .) حتي تكون قادرة علي مواجهة المتغيرات الح
46) 

يوضح أن الجودة تشتمل علي   Ishikawaويُشير جابون الدرادكة وآخرون إلي أن ايشيكاوا 
، العاملين بكافة المستويات ة كل من :المنتج، الأداء، المعلومات، عمليات الإنتاج، مواقع العملجود

 (22: 11وعة . )الوظيفية ، جودة الأهداف الموض
، وهما أهداف تؤكد علي ضبط أنه يوجد نوعين من أهداف الجودة ويري محمد الصيرفي

الجودة وهي التي تتعلق بالمعايير التي ترغب المنظمة أو المؤسسة في الحفاظ عليها ، وكذلك 
 (26: 28أهداف تحسين الجودة بغرض تطوير المنتج لإرضاء المستفيدين . )

في  ايير إدارة الجودة الشاملةعي إلي أن من أهم أهداف تطبيق معحسن الشاف ويُشير
المؤسسات الرياضية بالمجتمع العربي هي : الجودة والتحسين المستمر تقديم أفضل ما يمكن في 
ضوء الموارد المتاحة لتلك المؤسسات الرياضية ، تحقيق التمّيز للخدمات المقدمة للمُستفيدين ، حسن 

فاء رد كل من تلك المؤسسات مع مراعاة حسن التوقيت واستثمار الوقت ، الو إستثمار وتوظيف موا
، الحكم علي قيمة الاعمال المرتبطة بكل من المؤسسات الرياضية، بحاجات ومتطلبات المُستفيدين

، التقويم البنائي، التقويم التشخيصي ، ل إتباع أربع مراحل للتقويم وهي: التقويم القبليوذلك من خلا
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المؤسسات وزيادة رضا  ، بناء وتعزيز العلاقات الإنسانية داخل كل من تلكم النهائيالتقوي
المؤسسات الرياضية )معايير ، تحديد معايير عربية لقياس الخدمات المقدمة من تلك المستفيدين

 ( 21-16: 14( .)تطبيق
كل تتضمن  quality managementويري السيد عبد العزيز البهواشي أن إدارة الجودة 

أوجه النشاط التي تهدف إلي تحقيق سياسة الجودة وأهدافها ، مع مراعاة تطبيقها من خلال آليات 
 (14: 7تخطيط الجودة وضبطها وضمانها وتحسينها . )

بين مجموعة تحديد نوعا  من العلاقات وتوضح عفاف عبد المنعم أن معيار الأداء يُعبر عن 
منتج أو خدمة بطريقة مقبولة ومتكاملة وذات مواصفات من المتغّيرات بغرض الوصول إلي تقديم 

علي معيار الأداء كمحك لإعتماد ، كما يُمكن اتم تحديدها بطريقة كلية أو جزئيةوخصائص ثابتة ي
 (148: 21خارجي لقياس الأداء المستهدف بنجاح . )

من المقاييس التي  هي نوعا   Standardsنهي القليوبي إلى أن جميل توفيق يرى أن المعايير  وتُشير
، كما أنها الوسيلة التي يتم من رتبط بالأهداف التخطيطية للمنشأةتستخدم لقياس النتائج الفعلية التي ت

 (440:  37خلالها تحديد مستوي الأداء المطلوب إستخدامه )
، كما يُمكن يير تُعبر عن أداء نموذجي مستهدفبينما يوضح أحمد مصطفي أن المعا

 (370: 4بيعتها إلى معايير كمية ونوعية . )تصنيفها وفقا لط
وتُعرف منظمة الأيزو المواصفات بأنها عرضا  موجزا  لمجموعة من المتطلبات التي يجب أن 

 (44:  28تتوافر في المنتج المراد الحصول عليه . )
ويُشير محمد الصيرفي إلى أن المفهوم الحديث للجودة يُشير إلى أنها تتضمن مجموعة من 

حتياجات الصفا ت والمعايير التي يجب أن تتوافر في المنتج أو الخدمة ، وبما يشبع رغبات وميول وا 
 التصميم ، والتي تؤكد علي المُستفيد، كما أن الجودة تشتمل علي ثلاثة جوانب هامة ، وهي جودة

جودة ، و خدمة المقدمة لجمهور المُستفيدينال وعة من الخصائص لتصميم المنتج أوتوافر مجم ضرورة
، وجودة ارضاء المستفيد لأطول فترة ممكنةالخدمة علي  ء التي تتمثل في مقدرة المنتج أوالأدا

 ( 19، 18: 28)الإنتاج التي تهتم بجودة ظروف الإنتاج وجودة العمليات المرتبطة بالمنتج 
ويُقصد بمواصفات الجودة الخصائص والممّيزات المرتبطة بالمنتج لتحقيق غرض محدد من 

، كما يجب توافر الشروط التالية في تلك المواصفات وهي وضوح المواصفة حتى يُمكن فهمها  قبل
ومن ثم يتم توافر خصائص الشفافية ، التكامل في المضمون والمعني ، الواقعية مما يؤدي إلى 
نحسار فرصهما الربحية ، وذلك حتي  سهولة التطبيق وعدم رفع مستوى تكاليف المنتج أو الخدمة وا 
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تم خفض تكاليف الإنتاج ورفع كفاءة الأداء وزيادة حجم التسويق وتحقيق الربحية ، الملاءمة في ي
 (57، 56: 9التطبيق لفترة طويلة حتي لا تكون قابلة للتبديل والتغيير والإضافات المستمرة.)

يري أن مفهوم  Harrietوهاريت  Williamويُشير حسن الشافعي إلى أن كل من وليام 
 يقتصر علي جودة المنتج أو الخدمة ، بل يتعدى ذلك ليشمل جودة الإتصال والمعلومات الجودة لا

والأفراد والإجراءات والإشراف والإدارة والمؤسسة ككل ، كما يؤكد علي أن إدارة الجودة الشاملة لأية 
بر تحقيق أك مة للمُستفيدين منها بهدفمؤسسة رياضية تهدف إلي تحسين الأداء والخدمات المقد

عائد ممكن بأقل تكلفة مادية، وذلك تطبيقا لقاعدة العمل الصحيح بدون أخطاء منذ التجربة 
(. بينما تهدف جهود ضمان الجودة إلي الإرتقاء بالممارسات المهنية وبما 34،  33: 13الأولى.)

 (13: 19يحقق الإستفادة القصوى من الموارد والمصادر وصولا إلى مخرجات عالية الجودة.)
 كلة البحث مش

لتوافر مواصفات الجودة لإدارة المنشآت الرياضية يجب مراعاة العديد من المبادئ العامة 
د ارتها من خلال قيادة قادرة على تحقيق التى يجب تطبيقها في التخطيط لتلك المنشآت وتنظيمها وا 

ت كل المجتمعا الحماحمي، سمير المهندس أن ، محمدويري كل من كمال درويش أهدافها،
أصبحت تسعي إلي تحقيق التقدم والرقي لمواكبة ركب الحضارة من خلال الإهتمام بالتخطيط 
العلمي لمشروعاتها ومؤسساتها ومنظماتها المختلفة ، إذ أن التخطيط يمثل مرحلة التفكير التي 

مكانات تسبق تنفيذ أي عمل ، ويهتم بتحديد الأهداف المراد بلوغها ، وتحديد الأساليب والوسائل والإ
 (39:  25الضرورية والمطلوب توافرها لتحقيق تلك الأهداف.)

ويوضح كل من كمال درويش ومحمد صبحي حسانين أن اتخاذ القرارات يتطلب تحديد 
ما  قرارات، وذلك لأن الهدف يوضحالأهداف والمعايير التي في ضوئها سوف يتم اتخاذ تلك ال

لة أو الاستفادة من إحدى الفرص المتاحة ، بينما الذي يجب علي القرار أن ينجزه بغرض حل مشك
، ت التي تتفق مع البدائل الموضوعة، إذ تُعد هي الأساسيامن أجل تحقيق الأهداف تحدد المعايير

( 59: 26سلفا . )  قيق تلك الأهداف المحددةوالتي يتم إختيارها لإتخاذ قرارات من شأنها تح
يا  لقيام المؤسسات أو المنظمات بإستثمار ما لديها من كما تُعد الإدارة الحديثة متطلبا رئيس 

موارد مادية و بشرية من أجل تحقيق الأهداف المرجوة ، فالإدارة  هي التي تستثير الدافعية لدي 
العاملين بتلك المؤسسات أو المنظمات ، وتجعل أدائهم يتسم بالكفاءة والفاعلية ، مما يؤدي إلي 

 (22:  6شبع رغبات وحاجات أفراد المجتمع . ) إنتاج أفضل المنتجات التي تُ 
وتري أمل يوسف أن الجودة تشمل كل الوظائف المدرجة بالمنظمة أو المؤسسة ،       

ومن بداية العمليات إلي نهايتها مع مراعاة تكامل وترابط كل من تلك الوظائف في كل من 
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تتضمن كل العمليات الإدارية التي تتم المستويات الإدارية ، وذلك لتحقيق الجودة بها ، كما أنها 
داخل المنظمة أو المؤسسة منذ بداية العمليات إلي نهايتها ، وحيث تتضمن كل من العمليات 

 (24: 8الأساسية أو المساندة . )
ولذا لكي تتوافر مواصفات الجودة فى إدارة المنشآت الرياضية فإنه يجب تطبيـق العديـد مـن 

( ، 10( ، )5( ،) 1ذلـك الهـدف ، كمـا أن العديـد مـن الدراسـات العلميـة ) المعايير العلميـة لتحقيـق 
( لم تتناول بناء قائمة للمعايير العلمية لتوافر مواصفات 43()41(،)40(،)35(،)30( ،)20( )18)

الجــودة فــى إدارة المنشــآت الرياضــية ، بينمــا أكــدت علــى ضــرورة تــوافر تلــك المعــايير العلميــة بهــا ، 
الباحثة بإجراء هذا البحث بهدف بناء قائمة للمعايير العلمية لتوافر مواصفات الجـودة  ولذا فقد قامت

فى إدارة المنشآت الرياضية ، ومن ثم فإن أهمية البحث تتمثل فى توافر إدارة المنشآت رياضية وفقا 
لمعــايير علميــة تحقــق مواصــفات الجــودة فــي إدارتهــا ، ممــا ســوف يــؤدي الــى التخطــيط الجيــد لتلــك 
دارتها ، ومن تـم تحسـين مسـتوي أدائهـا وتحقيـق رضـا المسـئولين والمسـتفيدين  المنشآت وتصميمها وا 

 منها.
  هدف البحث
بناء قائمة للمعايير العلمية لتحقيق مواصفات الجودة في إدارة المنشآت يهدف البحث إلي   

 ( .القيادة –التنظيم  –ة ) التخطيط الرياضية من خلال الأبعاد التالي

 دراسات السابقةال
( بعنوان " دراسة تحليلية لإدارة 2014( )40) Milton Gareetدراسة ميلتون جاريت   -

المنشآت الرياضية بدولة ماليزيا " بهدف التعرف على الإجراءات التي أتخذتها دولة ماليزيا 
أن في مجال بناء المنشآت الرياضية في جميع أنحائها ، وقد أشارت أهم نتائج الدراسة إلى 

جميع المنشآت الرياضية موضوع الدراسة تتطلب متخصصين من ذوي الكفاءات القيادية 
إلى تحقيق مطالب الجمهور  حة لهذه المنشآت، مما يؤديالفاعلة حتى تتحقق الإدارة الناج

والتي تتضمن مشكلات العولمة  التي تتعرض لها تلك المنشآت، ومواجهة المشكلات
 نقص العمالة الماهرة  والمشكلات المالية ومشكلات

نموذج مقترح لمنشأة رياضية متعددة ( بعنوان "10( )2013محمد ربيع )دراسة أيمن  -
 الأغراض بمدينة جمصه " مستخدما  إستبيانين لجمع بيانات دراسته ، إحدهما يتضمن

، اصفات الهندسية للمنشآت الرياضية، والأخر يتضمن المو متطلبات إقامة المنشأة الرياضية
( بقسم الإدارة الرياضية بكلية 42لت عينة الدراسة أعضاء هيئة التدريس وعددهم )وشم

التربية الرياضية بجامعة كلا من حلوان والمنصورة ، وكذلك أعضاء هيئة التدريس بقسم 
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( من مهندسي 50إدارة الأعمال والإقتصاد بكلية التجارة بجامعة الزقازيق ، كذلك عدد )
باب والرياضة بمحافظات الدقهلية والشرقية ودمياط وكلية الهندسة الإنشاءات بمديريات الش

بجامعة القاهرة وبعض المكاتب الاستشارية الهندسية بمحافظة الدقهلية ، وذلك إلى جانب 
( من رؤساء مجالس إدارات بعض الأندية الرياضية، وقد أشارت أهم النتائج إلى 8عدد )

لاستعانة بخبراء أجانب من المتخصصين في أنه عند إقامة المنشآت الرياضية يجب ا
المجال ، كما أوصى الباحث بضرورة بمراعاة تعدد أغراض استخدام المنشآت عند 

 تصميمها .
( بعنوان " إدارة المنشأة 43() 2012وآخرون )  Sheawting Lowدراسة شوتينج لو  -

المنشأة والمرافق والمرافق في ماليزيا في ضوء الجودة " وذلك للتعرف على دراسة إدارة 
بدولة ماليزيا في ضوء الجودة من أجل تحقيق رضا العملاء ، وقد إستخدم الباحثون 
الاستبيان كأداة لجمع بيانات الدراسة من عينة مختارة من مديري تلك المنشأة والمرافق . 
يا وقد أشارت أهم النتائج إلى أن إدارة تلك المنشآت والمرافق في ضوء الجودة لدولة ماليز 

 في حاجة إلى التعزيز أو التدعيم بوجه عام ، وبوجه خاص فيما يرتبط بالتكنولوجيا .
( بعنوان " تقويم إدارة صيانة 2012()41) Olufemi,Akinsolaدراسة أولفيمي اكنسولا  -

المنشآت الرياضية في جنوب غرب نيجيريا " بهدف التعرف على فلسفة ممارسة أعمال 
منشآت الرياضية من خلال دراسة لكل من قياس الأداء ومراقبة الصيانة والتشغيل لتلك ال

المهام الموكولة إلى كل من العاملين في مجال الإدارة والصيانة ، مستخدما     في ذلك 
الاستبيان كأداة لجمع البيانات . وقد توصلت الدراسة إلى أهم العوامل المؤثرة على الأداء 

بحث بدولة نيجيريا ، وهي العوامل السياسية في صيانة المنشآت الرياضية موضوع ال
والتمويل والهيكل التنظيمي لتلك المنشآت الرياضية ، وكذلك أنواع الملكية والأمن المسئول 
عن حماية تلك المنشآت . كما أوصى الباحث أنه يجب على الدولة   أن تخصص جزءا 

ستفادة من تلك المنشآت في من الميزانية السنوية لصيانة تلك المنشآت ، وذلك لضمان: الا
تنمية اللياقة البدنية للمواطنين ، وخفض تكاليف التشغيل وزيادة القدرة على توليد إيرادات 

   لتحقيق الربحية لتلك المنشآت .
( بعنوان " تقويم المنشآت الرياضية في التعليم الجامعي 36( )2012دراسة نجلاء فوزي ) -

وء معايير الجودة " ، وذلك بهدف تصميم أداة لتقويم بالمجتمعات العمرانية الجديدة في ض
تلك المنشآت الرياضية في ضوء معايير الجودة ، ولقد شملت عينة الدراسة القيادات 
والأخصائيين الرياضيين والطلاب المنتمين للمعاهد والجامعات الخاصة التي تتواجد شرق 
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إلى ضرورة إستخدام أداة القياس  المجتمعات العمرانية الجديدة . وقد أشارت أهم النتائج
المحددة لمعايير جودة المنشآت الرياضية التي أعدتها الباحثة في تقويم المنشآت ،  

 ضرورة الاهتمام بتوفير عوامل الأمان والسلامة في تلك المنشآت .
( بعنوان " دراسة تحليلية لتطّور الملاعب ذات السعة 5( )2009دراسة أحمد علي حسين ) -

" ، وذلك بهدف توضيح الإتجاهات المعمارية الحديثة في تصميم الإستادات  الكبيرة
الرياضية والإستفادة من تحليل عناصرها الإنشائية ، وانعكاسات ذلك     على تطوير تلك 
الإستادات من خلال إيجاد حلول غير تقليدية تضع في أولوياتها البيئة المحيطة بالموقع 

ذلك لتحقيق كفاءة الاستخدام الأمثل لتلك المنشآت وتطويرها من والحّيز الفراغي للموقع ، و 
الناحية الانشائية . وقد أشارت أهم نتائج الدراسة إلى بناء قاعدة للمعلومات والبيانات 
ستكشاف الإتجاهات المعاصرة والإستفادة من  المرتبطة بتصميم الإستادات الرياضية وا 

ف على أهمية التقدم التكنولوجي الذي يسهم في أفكارها المعمارية ، وكذلك ضرورة التعر 
، مما يؤدي إلى مشكلات التي تواجه تلك الإستاداتإيجاد حلول مبتكرة للعديد من ال

 تطويرها وفقا لأحداث الاتجاهات المعمارية في تصميم الإستادات الرياضية .
معة المنيا ( بعنوان " جودة المنشآت الرياضية بجا18()2008دراسة عاطف عبد الرحمن ) -

في ضوء أسلوب الفجوة " دراسة تحليلية " بهدف إجراء دراسة تحليلية لواقع جودة خدمة 
المنشآت الرياضية بجامعة المنيا في ضوء أسلوب الفجوة " بإستخدام إستبيان " أسلوب 
الفجوة لقياس جودة الخدمة بالمنشآت الرياضية " من تصميم الباحث ، وقد أشارت أهم 

وجود فروق دالة إحصائيا بين إدراكات الإدارة لتوقعات المستفيدين من مستوى  النتائج إلى
، ، وذلك لصالح توقعات المستفيدين الخدمة بالمنشآت الرياضية وتوقعات المُستفيدين

وكذلك وجود فروق دالة إحصائيا بين إدراكات الإدارة لمواصفات الخدمة بالمنشآت 
 فيدين ، وذلك لصالح إدراكات الإدارة الرياضية وأدراكتها لتوقعات المُست

( بعنوان "متطلبات تطبيق معايير الجودة الشاملة 20()2008دراسة عبد العزيز الكريديس ) -
نعكاساتها الأمنية " بإستخدام الإستبيان كأداة لجمع بيانات  في إدارة المنشآت الرياضية وا 

املين في المنشآت الرياضية ( من الع200الدراسة والذي تم تطبيقه على عينة مكونة من )
بمدينة الرياض ،وقد أشارت أهم النتائج إلى وجود معايير دقيقة لتحديد مستوى الأداء 

 اللازم لتطبيق معايير الجودة الشاملة في إدارة المنشآت الرياضية موضوع البحث.
( بعنوان " تطبيق أسلوب الفجوة لقياس جودة الخدمة 35()2007دراسة مؤمن طه ) -

ات السباحة " بهدف قياس جودة الخدمة المقدمة بحمامات السباحة بتطبيق أسلوب بحمام
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لجمع  Parasuramanالفجوة، وذلك من خلال تطبيق مقياس الفجوة المصمم من قبل 
دراكاتهم  بيانات الدراسة ، وقد أشارت النتائج إلى عدم تطابق توقعات المستفيدين للخدمة وا 

المقياس ، وكذلك وجود فجوة بين توقعات المُستفيدين للخدمة للأداء الفعلي في جميع أبعاد 
دراكتهم للأداء الفعلي .   وا 

في المنشآت  وان " قياس جودة الخدمات( بعن30()2004دراسة محمد عبد المنعم هلال ) -
بين توقعات المستفيدين  يم " وذلك بهدف قياس الفجوةالرياضية المركزية بوزارة التربية والتعل

دراكهم للأداء الفعلي للخدمة المقدمة من تلك المنشآت الرياضية لمستوى ال خدمة المقدمة وا 
، وقد شملت عينة الدراسة المُستفيدين من تلك الخدمات المقدمة من المنشآت الرياضية 

إلى ضرورة التأكيد على استخدام  التعليم، وأشارت أهم النتائجالمركزية بوزارة التربية و 
رة في تقديم الخدمات في تلك المنشآت ، وكذلك تحديد التسهيلات التكنولوجيا المتطّو 

 المادية المستخدمة في عملية إنتاج وتقديم الخدمة في تلك المنشآت .
تطبيق أسلوب الفجوة في قياس جودة الخدمة ( بعنوان "1()2004ابراهيم نزيه )دراسة  -

توقعات المستفيدين  بمراكز الشباب " بهدف التعرف على مدى التطابق والإختلاف بين
ومدى إدراك الإدارة لتلك التوقعات وكذلك التعرف على مدى التطابق أو الفجوة       بين 
دراكتها لمواصفات الخدمة ، وذلك بإستخدام  إدراكات الإدارة وتوقعات المستفيدين وا 

ن ، وقد أشارت أهم النتائج إلى وجود فجوة بيان كوسيلة من وسائل جمع البياناتالاستبي
دراك الإدارة لتلك التوقعات .  توقعات المستفيدين وا 

 إجراءات البحث : 
 استخدمت الباحثة المنهج الوصفي .منهج البحث : -
الرياضية ، يتمثل مجتمع البحث فى المسئولين عن المنشآت الرياضية بالأندية مجتمع البحث : -

ت التربية الرياضية بمصر ، خريجي أعضاء هيئة التدريس بأقسام الإدارة والترويح الرياضي بكليا
كليات التربية الرياضية من الحاصلين على دكتوراه الفلسفة فى التربية البدنية والرياضة فى 

 موضوع المنشآت الرياضية . 
         قامـت الباحثـة باختيـار عينـة عمديـة مـن المسـئولين عـن المنشـآت الرياضـية بأنديـة البحـث: عينة  -

مجمــــع إســــتادات  –ة الترســــان –الصــــيد  –وادي دجلــــة  –الجزيــــرة الرياضــــي  –، الأهلــــي) الزمالــــك
ضـي بكليـات التربيـة الرياضـية ( ، أعضاء هيئة التدريس بأقسام الإدارة والترويح الرياالقاهرة الدولي

، خريجــي كليــات التربيــة الرياضــية مــن الحاصــلين علــى دكتــوراه الفلســفة فــى التربيــة البدنيــة بمصــر
( فـــردا ، وقـــد قامـــت 160موضـــوع المنشـــآت الرياضـــية ، وقـــد بلــغ إجمـــالي العينـــة )والرياضــية فـــى 
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الباحثة بإختيار الأندية وأفراد عينة البحث بالطريقة العمدية  والجدول التالي يوضح توصيف لعينة 
 البحث .

 توصيف عينة البحث (1جدول )

 الإجمالي افراد عينة البحث

 102 ندية بالأ المسئولين عن المنشآت الرياضية

 46 اعضاء هيئة التدريس بأقسام الادارة والترويح الرياضي

خريجي كليات التربية الرياضية من الحاصلين على دكتوراه الفلسفة في التربية 

 البدنية والرياضة
12 

 160 الإجمالي

في  ةدللمعايير العلمية لتوافر مواصفات الجو قامت الباحثة بتصميم قائمة  أدوات جمع البيانات :
تحليل المتاح من المراجع والدراسات العلمية ، وذلك بإتباع الخطوات التالية :إدارة المنشآت الرياضية

المتخصصة فى مجال الجودة والمنشآت الرياضية  بهدف التوصل إلى مجموعة من المعلومات 
يجب أن لتحديد الأبعاد والمفردات التي والمعارف العلمية المرتبطة بموضوع البحث ، وذلك 

لأول التخطيط وثد : البُعد ايتضمنها كل بعد ، وفى ضوء ذلك تم تحديد عدد ثلاثة أبعاد ،وهي 
القيادة وقد تكون من  ، البُعد الثالث( مفردة14اني التنظيم وقد تضمن )،  البُعد الث( مفردة24شمل )

د ميزان تقدير ثلاثي ( مفردة ،وذلك في صورته الأولية ، كما تم تحدي59مشتملة على)( مفردة، 21)
 درجة( ، لا )درجة واحدة( لإستجابات المبحوثين. 2درجات( ، إلي حد ما ) 3التدريج نعم )

 ـ الصدق  :1
 إستخدمت الباحثة لإختبار صدق القائمة كل من صدق المحتوي والصدق العاملي .

دارة فــــى مجــــال الا  (*)( مــــن الخبــــراء 7تــــم عــــرض المقيــــاس علــــى عــــدد )  صــــدق المحتــــوى : -أ
الرياضــية والتــرويح بكليــة التربيــة الرياضــية بجامعــه حلــوان وجامعــة الإســكندرية وجامعــة المنصــورة 

مــدى مناســبة الأبعــاد والمفــردات المنتميــة لكــل بُعــد مــن أبعــاد وجامعــة طنطــا لإســتطلاع رأيهــم فــى 
 القائمة، وبناء على مقابلة الخبراء فقد تم تعديل فى صياغة بعض المفردات  .

   Factorial Validity الصدق العاملي :)ب( 
إستخدمت الباحثة أسلوب التحليل العاملي لاستخراج معاملات الارتباط البينية بين مفردات         

 Principalالقائمة وتحديد التشبعات قبل وبعد التدوير ، وطريقة المكونات الأساسية 
Components   لهوتيللنجH. Hottelling  (1933 وهى ، ) من أكثر طرق التحليل العاملي

                                                           
 ش ، أ.د محمد الحمـاحمى ، أ.د مها الصغير ،أ.د. محمد كمال السمنودي ، أ.د. زكي محمد حسن  ، أ.د سامية حسن  ،أ.د. كمال دروي *
 أ.د. يحيي فكري 
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وكذلك إستخدام أسلوب  Guttmanالذي اقترحه جوتمان   Kaiserدقة ، واستخدام محك كايزر 
 ( .1958الذي إقترحه  كايزر )   Varimaxالتدوير المتعامد بطريقة الفاريمكس 

 وقد اتبعت الباحثة فى ذلك الإجراءات التالية :
معاملات  –ات المعيارية الإنحراف –الوسـيط  –ابيةالوصف الإحصائي ) المتوسطات الحس -1

 (2( لمفردات أبعاد القائمة . جدول )الإلتواء
 (160)ن=لمفردات البعُد الأول معاملات الالتواء –الانحرافات المعيارية  –الوسـيط  –المتوسطات الحسابية (2جدول )

 م
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 م الإلتواء

المتوسط 

 ابيالحس

الإنحراف 

 المعياري
 الإلتواء

1 2.1563 0.7053 -0.23 13 2.3812 0.73435 -0.739 

2 2.5063 0.66348 -1.004 14 2.3 0.74226 -0.548 

3 2.4437 0.69813 -0.864 15 2.3062 0.75233 -0.573 

4 2.275 0.64379 -0.327 16 2.1688 0.72876 -0.272 

5 2.4312 0.70597 -0.839 17 2.25 0.7004 -0.389 

6 2.3688 0.71482 -0.678 18 2.4625 0.69939 -0.926 

7 2.3875 0.73534 -0.757 19 2.2688 0.66087 -0.355 

8 2.2375 0.71364 -0.383 20 1.9187 0.79283 0.146 

9 2.425 0.69635 -0.803 21 2.275 0.75194 -0.502 

10 2.35 0.73715 -0.661 22 2.1938 0.73113 -0.319 

11 2.1688 0.72876 -0.272 23 2.4437 0.72465 -0.906 

12 2.3562 0.75525 -0.697 24 2.3125 0.72846 -0.56 

( ما يلى : أن معاملات الإلتواء لمفردات البُعد الأول قد إنحصرت 2يتضح من الجدول )
 .، مما يدل على أن مفردات البُعد الأول تتوزع توزيعا إعتداليا  3±ما بين 

   معاملات الإلتواء –الإنحرافات المعيارية  –الوسـيط  –المتوسطات الحسابية (3جدول )

 (160لمفردات البعُد الثاني )ن=

 م
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 م الإلتواء

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 الإلتواء

1 2.325 0.757 -0.621 8 1.881 0.819 0.223 

2 2.456 0.743 -0.968 9 2.300 0.632 -0.341 

3 2.375 0.767 -0.757 10 2.475 0.709 -0.983 

4 2.294 0.688 -0.457 11 2.450 0.716 -0.914 

5 2.394 0.736 -0.775 12 2.156 0.714 -0.238 

6 2.181 0.708 -0.275 13 2.394 0.745 -0.785 

7 2.119 0.730 -0.188 14 2.256 0.675 -0.360 

( ما يلى: أن معاملات الإلتواء لمفردات البُعد الثاني قد إنحصرت ما 3ح من الجدول )يتض
 ، مما يدل على أن مفردات البُعد الثاني تتوزع توزيعا إعتداليا . 3±بين 
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 معاملات الإلتواء –الإنحرافات المعيارية  –الوسـيط  –المتوسطات الحسابية (4جدول )

 (160لمفردات البعُد الثالث )ن= 

 م
المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 م الإلتواء

المتوسط 

 الحسابي

الإنحراف 

 المعياري
 الإلتواء

1 2.4562 0.7168 -0.934 12 2.35 0.75402 -0.68 

2 2.2625 0.65864 -0.339 13 2.375 0.7333 -0.721 

3 2.4313 0.72356 -0.866 14 2.4437 0.70708 -0.879 

4 2.0875 0.71275 -0.129 15 2.15 0.71989 -0.233 

5 2.0875 0.74722 -0.144 16 2.3938 0.74477 -0.785 

6 2.4437 0.70708 -0.879 17 2.3625 0.74806 -0.706 

7 2.4375 0.74974 -0.917 18 2.3187 0.74709 -0.596 

8 2.3813 0.73435 -0.739 19 2.3625 0.76469 -0.723 

9 2.3437 0.74434 -0.654 20 2.1562 0.74011 -0.258 

10 2.3687 0.76579 -0.74 21 2.4625 0.70833 -0.941 

11 2.2813 0.76209 -0.525  

( ما يلى: أن معاملات الإلتواء لمفردات البُعد الثالث قد إنحصرت 4يتضح من الجدول )
 ، مما يدل على أن مفردات البُعد الثالث تتوزع توزيعا إعتداليا . 3±ما بين 

،   Varimaxيما يلي عرض التشبعات قبل وبعد التدوير المتعامد بطريقة الفاريمكس وف
لكل بُعد من أبعاد القائمة وتطبيق شروط قبول العامل الذي يتطلب تشبع ثلاث مفردات على الأقل 

وفقا لرأي  - 0.7لا تقل عن وقبول المفردة التى تكون دلالتها الاحصائية للتشبع على العامل 
 .  الباحثة

 ( 160التشبعات لمفردات البعُد الأول للقائمة قبل وبعد التدوير والاشتراكيات )ن= (5جدول )

 م
 بعد التدوير قبل التدوير

 الاشتراكيات
 العامل الثاني الأول العامل العامل الثاني الأول العامل

1 0.00 0.408 0.063 -0.636 0.038 

2 0.788 0.838 0.907 -0.12 0.863 

3 0.858 0.899 0.943 -0.094 0.927 

4 0.786 0.831 0.856 0.313 0.895 

5 0.867 0.905 0.948 -0.087 0.923 

6 0.893 0.903 0.95 0.007 0.916 

7 0.891 0.913 0.955 -0.038 0.93 

8 0.862 0.907 0.898 0.317 0.921 

9 0.87 0.907 0.949 -0.084 0.924 

10 0.899 0.905 0.951 0.033 0.927 

11 0.819 0.882 0.87 0.353 0.925 
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 ( 160التشبعات لمفردات البعُد الأول للقائمة قبل وبعد التدوير والاشتراكيات )ن= (5تابع جدول )

 م
 بعد التدوير قبل التدوير

 الاشتراكيات
 العامل الثاني الأول العامل العامل الثاني الأول العامل

12 0.892 0.9 0.948 0.022 0.922 

13 0.894 0.913 0.955 -0.028 0.931 

14 0.893 0.894 0.935 0.14 0.929 

15 0.891 0.891 0.937 0.117 0.92 

16 0.819 0.882 0.87 0.353 0.925 

17 0.859 0.898 0.898 0.301 0.921 

18 0.841 0.887 0.936 -0.107 0.925 

19 0.817 0.856 0.875 0.3 0.914 

20 0.695 0.707 0.816 0.203 0.706 

21 0.881 0.886 0.925 0.174 0.912 

22 0.842 0.906 0.882 0.358 0.921 

23 0.853 0.889 0.939 -0.082 0.917 

24 0.895 0.895 0.938 0.123 0.925 

 الجذر الكامن
 

19.361 1.34  

  0.056 0.807 النسبة

ن عـاملين ، بالإضـافة إلـى ( ان التشبعات قبل وبعد التدوير أسـفرت عـ5يتضح من جدول )
 ( او تزيد عن ذلك.0.7الاشتراكيات ،وقد تم قبول المفردات التى تبلغ قيمتها )

 ( 160التشبعات لمفردات البعُد الثاني للقائمة قبل وبعد التدوير والاشتراكيات )ن= (6جدول )

 م
 بعد التدوير قبل التدوير

 الاشتراكيات
 العامل الثاني الأول لالعام العامل الثاني الأول العامل

1 0.000 0.995 -0.002 0.996 0.089 

2 0.851 0.854 0.920 0.053 0.947 

3 0.917 0.917 0.962 0.017 0.974 

4 0.780 0.781 0.889 -0.036 0.945 

5 0.947 0.947 0.968 0.020 0.981 

6 0.894 0.894 0.975 0.015 0.961 

7 0.945 0.945 0.979 0.015 0.976 

8 0.873 0.877 0.932 -0.075 0.956 

9 0.929 0.930 0.971 0.034 0.980 

10 0.953 0.953 0.977 0.005 0.980 

11 0.824 0.826 0.901 -0.056 0.922 

12 0.957 0.957 0.975 -0.018 0.982 

13 0.955 0.956 0.980 0.015 0.982 

14 0.930 0.930 0.960 -0.015 0.957 

 الجذر الكامن
 

11.819 1.009  

  0.072 0.844 النسبة

( أن التشبعات قبل وبعد التدوير أسـفرت عـن عـاملين ، بالإضـافة إلـى 6يتضح من جدول )
 ( او تزيد عن ذلك.0.7الاشتراكيات ،وقد تم قبول المفردات التى تبلغ قيمتها )
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 ( 160شتراكيات )ن=التشبعات لمفردات البعُد الثالث للقائمة قبل وبعد التدوير والا (7جدول )

 م
 بعد التدوير قبل التدوير

 الاشتراكيات
 العامل الثاني الاول العامل العامل الثاني الاول العامل

1 0.880 0.880 0.938 0.018 0.927 

2 0.733 0.735 0.856 0.046 0.830 

3 0.902 0.903 0.950 0.032 0.928 

4 0.000 0.889 -0.008 -0.943 0.626 

5 0.000 0.885 -0.004 -0.941 0.619 

6 0.891 0.892 0.944 0.030 0.934 

7 0.885 0.885 0.941 0.007 0.909 

8 0.920 0.921 0.959 0.029 0.930 

9 0.909 0.909 0.954 0.009 0.924 

10 0.916 0.916 0.957 -0.003 0.929 

11 0.865 0.867 0.930 -0.039 0.893 

12 0.917 0.917 0.957 0.001 0.931 

13 0.918 0.920 0.958 0.037 0.931 

14 0.891 0.892 0.944 0.030 0.934 

15 0.750 0.755 0.866 -0.069 0.878 

16 0.919 0.921 0.959 0.045 0.927 

17 0.921 0.922 0.960 0.025 0.935 

18 0.893 0.894 0.945 -0.027 0.916 

19 0.917 0.917 0.958 -0.008 0.930 

20 0.762 0.766 0.873 -0.063 0.888 

21 0.875 0.875 0.935 0.010 0.929 

 الجذر الكامن
 

16.665 1.796  

  0.086 0.794 النسبة

( أن التشبعات قبل وبعد التدوير أسـفرت عـن عـاملين ، بالإضـافة إلـى 7يتضح من جدول )
 ن ذلك.( او تزيد ع0.7الاشتراكيات ،وقد تم قبول المفردات التى تبلغ قيمتها )

 (  ما يلي :7( ، )6(، )5يتضح من الجدول ارقام)
( 1( ثلاثـة وعشـرون مفـردة ، وذلـك بعـد اسـتبعاد المفـردة رقـم )23العامل الأول أسفر عن ) -1

) اعتمــاد التخطــيط علــي كــل مــن الوثــائق والحقــائق والتفكيــر الموضــوعي ونتــائج الدراســات 
 العلمية فى مجال الإدارة(.

 ( 1( ثلاثــة عشــر مفــردة ، وذلــك بعــد اســتبعاد المفــردة رقــم )13ن )العامــل الثــاني أســفر عــ -2
 ) تحدد التوصيف الوظيفي لكل مسئولي المنشأة (.

( ) 4( تســعة عشــر مفــردة ، وذلــك بعــد اســتبعاد المفــردة رقــم)19العامــل الثالــث أســفر عــن ) -3
ة أعمــال ( ) التركيــز علــى النتــائج ، اي النــواتج المحصــل5ترشــيد الإنفــاق ( والمفــردة رقــم )

 الإدارة (.
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وهــي وتـم إسـتبعاد العامـل الثـاني فــى جميـع الأبعـاد  لعـدم تحقــيقهم شـروط قبـول العامـل ، 
على الأقل ، وبذلك أصبحت قائمـة المعـايير العلميـة لتحقيـق مواصـفات الجـودة  تشبع ثلاث مفردات

 ائمة . ( مفردة موزعة على الأبعاد الثلاثة للق55فى إدارة المنشآت الرياضية تتضمن )
 تشبعات العامل الأول ) التخطيط( (8جدول )

 م المفردة قيمة التشبع

0.955 
 وفقا للإمكانات المادية والبشريةمراعاة أن يتوافر فى تحديد أهداف المنشأة وصياغتها الواقعية : يمكن تحقيق الأهداف 

 والظروف المتاحة
1 

 2 ى يطلبها التخطيط للمنشأةالتحديد الكمي والنوعي للامكانات البشرية الت 0.955

 3 تحديد نوعية المُستفيدين من الخدمات التى تقدمها المنشأة 0.951

 4 مراعاة أن يتوافر فى تحديد أهداف المنشأة وصياغتها الصدق : أن تفي المنشأة باحتياجات المستفيدين منها 0.95

 5 والأولويات  بالتسلسل المنطقي فى سلم الأهميةهمية النسبية : أن تتمّيز مراعاة أن يتوافر فى تحديد أهداف المنشأة وصياغتها الأ 0.949

 6 تحديد أفضل الطرق لتحديد الأهداف 0.948

 7 التحديد الكمي والنوعي للإمكانات المادية التى يتطلبها التخطيط للمنشأة 0.948

 8 تحديد أولوية تلك الأهداف 0.943

 9 التشريعات التى تؤدي الى تحديد ضوابط يتم من خلالها إدارة المنشأةتحديد اللوائح والقوانين و 0.939

 10 الإستعانة بخبراء فى مجال التخطيط للمنشأة " بيوت خبرة "  0.938

 11 تحديد مصادر التمويل وإدارة الأموال وطرق الإستثمار المطلوبة للتخطيط للمنشأة وتطويرها 0.937

 12 بة والمتابعة لسير العمل فى المنشأة وفقا لمراحلهتحديد ضوابط عملية الرقا 0.936

 13 أن تتناسب البنود المحددة للميزانية الموضوعة مع أهداف وتطلعات المنشأة 0.935

 14 إجراء دراسات لإستطلاع آراء المستفيدين فى الخدمات التي تقدمها المنشأة 0.925

 15 إلى تحقيقهاية التى تتطلع المنشأة الة والرؤتحديد أهداف المنشأة فى ضوء الرس 0.907

 16 مراعاة أن يتوافر فى تحديد أهداف المنشأة وصياغتها القابلية لقياس نتائجها : وذلك يكون كميا أو رقميا  0.898

 17 تحديد المشكلات المتوقعة فى إدارة تلك المنشآت 0.898

 18 جهة التغّيرات غير المتوقعة التى قد تحدث ويترتب عنها أزماتتوافر المرونة فى الخطط الموضوعة للمنشأة بغرض موا 0.882

 19 تحديد المعايير التى يتم فى ضوئها تقويم العمل فى المنشأة وفقا للأهداف المحددة سلفا 0.875

 20 تحديد طبيعة أوجه النشاط والخدمات التى يجب أن تقدمها المنشأة 0.87

 21 يق أهداف المنشأةتحديد التوقيتات الزمنية لتحق 0.87

 22 تحديد الاحتياجات التى يتطلبها تحقيق الأهداف 0.856

 23 الحصول على المعلومات التى تفُيد فى تحقيق النجاح في عملية التخطيط للمنشأة 0.816

 ( ما يلي : تراوحت قيم التشبعات على العامل الأول ما بين  8يتضح من الجدول )
 يع المفردات التى تشبعت على العامل إلى بعد التخطيط .( وتشير جم0.955، 0.816) 

 تشبعات العامل الثاني ) التنظيم( (9جدول )

 م المفردة قيمة التشبع

 1 تحديد طبيعة العلاقات فيما بين الرؤساء والمرؤوسين العاملين فى المنشأة 0.980

0.979 
نظيمية تتفق مع رؤية ورسالة المنشأة تجميع أوجه النشاط ذات طبيعة العمل الواحدة فى شكل وحدات ت

 وأهدافها 

2 

 3 ضرورة وجود إدارة تقوم بمتابعة أعمال الصيانة بالمنشأة 0.977

0.975 
إعادة التنظيم من خلال إعادة تصميم الهيكل التنظيمي للمنشأة وفقا للأحداث والمتغّيرات التى تطرأ على 

 المجتمع 

4 

 5 منشأة فى شكل خرائط تنظيميهتصوير الهيكل التنظيمي لل  0.975

 6 مناسبة الكفايات المهنية للعاملين مع رؤية ورسالة المنشأة وأهدافها  0.971

 7 إختيار العاملين فى المنشأة وفقا للمؤهل العلمي والخبرة العملية فى مجال إدارة المنشأة 0.968

 8 تحديد السلطات التى تمُنح لكل مسئول يعمل فى المنشأة 0.962

 9 تطبيق مبدأ عدم الإزدواجية أو التعارض فى إختصاصات كل من تلك الوحدات التنظيمية .  0.960

0.932 
تناسب عدد العاملين المتخصصين فى مجال إدارة أوجه نشاط المنشأة مع عدد المستفيدين من الخدمات 

 التى تقدمها المنشأة

10 

 11 مل فى المنشأةتحديد المسئوليات المنوط بها كل مسئول يع 0.920

 12 تحديد أماكن تثبيت اللوحات الإرشادية التى توضح أقسام وأماكن الخدمات بالمنشأة 0.901

 13 التوزان بين المسئوليات المنوط بها كل مسئول بالمنشأة والسلطات الممنوحة له  0.889
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 بين ( ما يلي :تراوحت قيم التشبعات على العامل الثاني ما 9يتضح من الجدول )
( وقد تم ترتيبها تنازليا حسب قيم التشبع على كل مفردة ، وتشير جميع 0.980، 0.889) 

 المفردات التى تشبعت على العامل إلى بعد التنظيم  .
 تشبعات العامل الثالث ) القيادة( (10جدول )

 م المفردة قيمة التشبع

 1 مهارات الإقتناع ( لديه –رات الإستماع أن يتمّيز القائد بتوافر مهارات الإتصال الجيد ) مها 0.960

 2 القدرة على  إستخدام أسلوب العصف فى البحث عن حلول للمشكلات التى تعترض تحقيق أهداف المنشأة 0.959

 3 أن تتناسب وسيلة الإتصال مع مضمون الرسالة والغرض منها 0.959

 4 أن تكون الرسالة كاملة وفقا للهدف المقصود منها 0.958

 5 ضرورة العمل الجماعي بغرض تطوير أداء المنشأة بغرض تحقيق أهدافها بكفاءة 0.958

 6 تطبيق الأساليب التى تؤدي الى النمو المهني للعاملين بالمنشأة 0.957

 7 أن تكون الرسالة مباشرة إلى الشخص أو الأشخاص المراد مخاطبيتهم وأن تتضمن الرسالة المعني المراد منها 0.957

 8 القدرة  على الإحساس بالمشكلات التى تواجه المنشأة وإداركها والبحث عن حلول واقعية لها. 0.954

0.950 
القدرة على تطبيق مبدأ العدالة والمساواة فى توزيع مهام العمل على العاملين وفقا لتخصصهم وخبرتهم المهنية أو 

 العلمية فى المجال.
9 

 10 القرارات التى تصدر بغرض التغلب على المشكلات التى تواجه المنشأة إشراك المرؤوسين فى إتخاذ 0.945

 11 القدرة على تطبيق المعايير والمقاييس الرقابية وقياس أداء العاملين بالمنشأة 0.944

 12 التركيز فى الرسالة الواحدة على موضوع واحد لكي يتحقق الهدف من الإتصال 0.944

 13 قرار الرشيدالقدرة على إتخاذ ال 0.941

 14 إستثارة دافعية العاملين الذين هم في نطاق مسئوليته لإنجاز الأعمال الموكلة اليهم وفقا لمواصفات الجودة 0.938

 15 ضرورة الإهتمام بتطبيق المسئولين عن إدارة المنشأة لنظام الثواب والعقاب 0.935

 16 تحقيق الهدف الرئيسي من إتصال القائد بمرؤوسية 0.930

 17 ضرورة عمل المسئولين بالمنشأة على تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين بالمنشأة 0.873

 18 أن يتم الإتصال فى الوقت المناسب للموضوع المراد الإتصال من أجله 0.866

0.856 
المنشأة مع  تطبيق مبدأ العلاقات الإنسانية فى اطار تعامل القائد " المشرف أو  المسئول" عن إدارة أوجه نشاط

 مرؤوسيه
19 

( ما يلي : تراوحت قيم التشبعات على العامل الثالث ما بين ) 10يتضح من الجدول )
( وقد تم ترتيبها تنازليا حسب قيم التشبع على كل مفردة ، وتشير جميع المفردات 0.960، 0.856

 التى تشبعت على العامل إلى بعد القيادة  .

ـــات : 2 ــ الثب " للثبــات وفقــا  Alphaســاب ثبــات القائمــة عــن طريــق "معامــل ألفــا  قامــت الباحثــة بحـ
 " متوســـــط المعـــــاملات الناتجـــــة  Alphaحيـــــث يمثـــــل "معامـــــل ألفـــــا  Cronbachلتعـــــديل كرونبـــــاخ 

عن تجزئة الاختبار إلى أجزاء بطرق مختلفة ، ولذلك فإنه يُمثل معامل الارتباط بين أي جزئين مـن 
 ( معامل الثبات بطريقة ألفا.11أجزاء القائمة ، ويوضح جدول )
 (160لأبعاد القائمة )ن= Alpha( قيم معامل ألفا 11جدول ) 

 قيم معامل ألفا مسمي البعُد البعُد

 0.990 التخطيط الأول

 0.989 التنظيم الثاني

 0.995 القيادة الثالث

 (.0.146( =) 0.05) ر ( الجدولية عند مستوي ) قيمة

المعـــــاملات للثبـــــات بطريقـــــة " الفـــــا "  تتـــــراوح  مـــــا بـــــين  ( أن قـــــيّم11يتضـــــح مـــــن جـــــدول )
 ( ، مما يؤكد على أن أبعاد القائمة على درجة مقبولة من الثبات 0.995، 0.989)
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 الاستنتاجات: 

فى ضوء نتائج البحث وفى إطار العينة التى تم تطبيق أداة جمـع البيانـات عليهـا ، فـان الباحثـة  -
 :  تاليةقد توصلت إلى أهم الاستنتاجات ال

قائمــة للمعــايير العلميــة لتحقيــق مواصــفات الجــودة فــي إدارة المنشــآت تــم التوصــل إلــي بنــاء 
شتمل علي )( أبعاد البُعد 3مكّونة من ) الرياضية ( عشرون مفـردة ، البُعـد 20الأول ) التخطيط ( وا 

دة ( واشــتمل علــى ( ثلاثــة عشــرة مفــردة ، البُعــد الثالــث )القيــا13الثــاني ) التنظــيم ( و إشــتمل علــي )
( تسـعة عشــرة مفــردة ، وهــي قابلــة للإســتخدام أو التطبيــق فــى مجــال المنشــآت الرياضــية لتحديــد 19)

ـــار صـــدقها باســـتخدام الصـــدق العـــاملي ، وثباتهـــا  ـــك بعـــد إختب مواصـــفات الجـــودة فـــى إدارتهـــا ، وذل
 باستخدام معامل الفا كرونباخ .

 التوصيات : 

 إليها توصي الباحثة بما يلي :  فى ضوء النتائج التي تم التوصل
تطبيــق القائمــة التــي قامــت الباحثــة بتصــميمها وأصــبحت صــالحة للتطبيــق بعــد اختبــار كــل مــن  -

صــدقها وثباتهــا وذلــك  فــي الأبحــاث العلميــة التــي تتنــاول تقــويم المنشــآت الرياضــية فــي مصـــر 
 والعالم العربي .

المهــارات والممارســات العمليــة للمســئولين  التأكيــد علــى ربــط النظريــات بالجانــب التطبيقــي لتنميــة -
والعــاملين بالمنشــآت الرياضــية مــن خــلال ) المحاضــرات وورش العمــل (  بهــدف تعــريفهم بــأهم 
ــــوافر مواصــــفات الجــــودة فــــي إدارة المنشــــآت  ــــة التــــى يجــــب مراعاتهــــا لضــــمان ت المعــــايير العلمي

 الرياضية .
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 قائمة المراجع : 

بيق أسلوب الفجوة في قياس جودة الخدمة بمراكز الشباب ، إبراهيم نزيه محمد المهدي : تط .1
رسالة دكتوراه غير منشورة بمكتبه كلية التربية الرياضية للبنين ، جامعة حلوان ، 

 م .2004
أبو بكر الهوشي : إدارة الجودة الشاملة في المجالين التعليمي والخدمي . القاهرة، دار السحاب  .2

 م .2013، 
الجودة الشاملة في الإدارة التعليمية والمدرسية . الإسكندرية دار الوفاء لدنيا أحمد ابراهيم أحمد:  .3

 م .2003الطباعة والنشر ، 
أحمد سيد مصطفي : المدير وتحديات العولمة إدارة جديدة لعالم جديد . القاهرة ، مكتبة  .4

 م .2001الانجلو المصرية ، 
السعة الكبيرة ، رسالة ماجستير غير أحمد علي حسين : دراسة تحليلية لتطور الملاعب ذات  .5

 م 2009منشورة ، مكتبة كلية التربية الرياضية للبنين ، جامعة الزقازيق ، 
أحمد محمد غنيم : فعاليات الإدارة بين حداثة الاتجاهات وأفضل الممارسات . المنصورة ،  .6

 م .2008المكتبة العصرية ، 
 عتماد وضمان الجودة السيد عبد العزيز البهواشي : معجم مصطلحات الا .7

 م .2007في التعليم العالي. القاهرة ، عالم الكتب ، 
 أمل محمد يوسف خليل : نموذج لإدارة الجودة الشاملة في التعليم الجامعي  .8

 مع التطبيق علي كليات الطب بالجامعات المصرية ، رسالة دكتوراه 
 م .2004غير منشورة ، مكتبة كلية التجارة ، جامعة طنطا ، 

يمان عبد الفتاح ، غريب غنام ، محمد الألفي : إدارة الجودة الشاملة . القاهرة ، دار السحاب إ .9
 م .2010للنشر والتوزيع ، 

أيمن محمد ربيع : " نموذج مقترح لمنشأة رياضية متعددة الأغراض بمدينة جمصة رسالة  .10
 م .2013ماجستير غير منشورة ، مكتبة كلية التربية الرياضية ، بجامعة طنطا ، 

 2001جابون الدرادكة وآخرون : إدارة الجودة الشاملة .عمان ، دار صنعاء للنشر والتوزيع ،  .11
 م .

جمال أبو الوفا ، سلامة عبد العظيم : إتجاهات حديثة في الإدارة المدرسية، الإسكندرية ،  .12
 م .2000دار المعرفة الجامعية ، 
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لتربية البدنية والرياضة . الإسكندرية ، دار حسن أحمد الشافعي : إدارة الجودة الشاملة في ا .13
 م .2003الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، 

حسن أحمد الشافعي : معايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية بالمجتمع  .14
 م .2006العربي . الإسكندرية ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ، 
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