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 اسح انشجبة وانشَبظخ نهًجزًع الدصشٌظًبٌ جىدح الخذيخ انشَبظُخ الدقذيخ يٍ وص
نبيؿ متوليد/أحمد   

 

 الإدارة الرياضية دكتوراه الفمسفة في التربية الرياضية

 المقدمػة ومشكمة البحث : 
 لمهواطف الهتوازنة والتنشئة الجهيورية هستوي عمي الرياضية الأنشطة بكافة الإىتهاـ يعد             

 أىـ الرياضية بالأنشطة الإىتهاـ ويهثؿ الهدى، بعيد بشري إستثهار هاعياً( إجت– رياضياً  – الهصري )صحياً 
الهجتهع، ويناط في إتهاـ ذلؾ وزارة الشباب والرياضة الهصرية هتهثمة في  فى البشرية عناصر التنهية

 الهؤسسات الرياضية الخدهية )نادي، إتحاد، هركز شباب(.
 الهعايير هع إتساقيا هدى وتقييـ الهقدهة، الخدهة نتائج لتقويـ الخدهة برناهجاً  جودة ضهاف ويهثؿ         

 يتعمؽ فيها تحديات الإنسانية الخدهات هجاؿ في والهنظهات الهؤسسات وتواجو عمييا، الهقبولة والهتفؽ
 الكثير عهدت لذلؾ وآخر، وقت بيف وتختمؼ تزداد التي العهلبء حاجات تمبية وهدى الخدهات الهقدهة بجودة
 حيث هف الخدهات ىذه هخرجات وقياس الهقدهة الخدهات جودة لضهاف براهج عهؿ إلى الهؤسسات ؾتم هف
 (492:44) .والكيؼ الكـ

 الهنظهة، وتسهى أو الهؤسسة خدهات هستوى لتحسيف تقييـ هستهر عمي  الجودة ويشتهؿ ضهاف         
 هعايير أها الجودة، ضهاف جوىر لأهرا حقيقة في وىي النتيجة، هقاييس أو هؤشرات عادة الخدهات هعايير
 يهكف أو الهعايير، بيذه إلتزاهيـ الهتوقع فييا و العاهميف الهؤسسة وبهساعدة بواسطة تصاغ أف فيهكف الجودة

 (29:45قانونية. ) أو شرعية هعايير تكوف قد أو بيا، هعهوؿ أو قائهة جيدة أنظهة هف تستهد أف

ة فى جهيورية هصر العربية إلى هبادئ دستورية ترسـ إطارىا العاـ وتستند سياسة الخدهة الرياضي       
وتحدد هلبهحيا الأساسية ، وينظـ الخدهة الرياضية في هصر عدد هف القوانيف والقرارات الجهيورية والوزارية 

 وىي:

 .وتعديلبتو: وىو يختص بالييئات الأىمية لرعاية الشباب والرياضة 4985( لسنة  88قانوف رقـ ) -
 .: بإنشاء الهجمس القوهي لمرياضة 4225( لسنة 244رار الجهيوري رقـ )الق -
: والخاص بتنظيـ لائحػػػة النظاـ  4226( لػسنة 444قرار رئيس الهجمس القوهي لمرياضة رقـ ) -

 .الأساسي للبتحادات الرياضية



 

 

 ية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانكلالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 و2102 َُبَش (2الجضء ) 58انعذد            المجهخ انعهًُخ نهترثُخ انجذَُخ وعهىو انشَبظخ          
 

65 

ـ الأساسي : والخاص بتنظيـ لائحة النظا 4226( لسنة 65قرار رئيس الهجمس القوهي لمرياضة رقـ ) -
 ( 46:44. )للؤندية الرياضية

العربية  ها يشتهؿ عمي  هصر بجهيورية لمخدهات التخطيطية والهعايير الهعدلات وقد جاء فى دليؿ        
تصنيؼ الخدهات الرياضية، حيث تقدـ الخدهات الرياضية هف قبؿ الهجمس القوهي لمرياضة )والذي أصبح 

هف خلبؿ بعض الهستويات الهتدرجة وفقا لبعض الهتغيرات الاقتصادية  الآف وزارة الشباب والرياضة( وذلؾ
  :والإجتهاعية والبيئية ويهكف تحديد هستوى الخدهات الرياضية كالأتي

ألؼ  42 - 5تشهؿ الهلبعب الهفتوحة هستوي )ج( والنادي هستوي )ج( وتخدـ هف  خدمات محمية: -
ألؼ الي  42عب الهفتوحة هستوي )ب( وتخدـ هف نسهة عمي هستوي الهجاورة/القري الهركزية والهلب

 ألؼ نسهة عمي هستوي الأحياء 22
تشهؿ الهلبعب الهفتوحة هستوي )أ( والنادي الرياضى هستوي )ب( ، وتخدـ حجـ خدمات مركزية:    -

 .ألؼ نسهة عمي هستوى الهدف الصغيرة والهتوسطة والكبيرة 452سكانى حتى 
هستوى )أ( ، إستاد رياضى هستوى )ب(، وهدرسة لمهوىوبيف يشهؿ نادى رياضى  خدمات إقميمية: -

ستاد رياضى هستوى ، )أ(، والفندؽ الرياضي وا  ألؼ هميوف نسهة  452وتخدـ عدد سكاف يتراوح بيف 
وهراكز التنهية الرياضية والقرية الأولهبية ووحدة الطب الرياضي ويخدـ أكثر هف هميوف نسهة عمي 

 (  44-42: 44لهحافظات. )هستوي الهدف الكبرى وعواصـ ا
وتشير نظرية جودة ضهاف الخدهة بالهؤسسات الخدهية عهوها والهؤسسات الرياضية خصوصاً الي         

 التي والرسالة الرؤية هف تبدأ الأولى الهرحمة  :أساسية هراحؿ ثلبث ليا الأداء جودة وقياس التقييـ عهمية أف
 الثانية الهرحمة وتنجزه، و ستؤديو الذي العهؿ وغاية ؤسسةاله وجود هف كيدؼ لنفسيا الهؤسسة رسهتيا
نجازات لهياـ قياسات عف البحث في تتهثؿ  في تتجسد والأخيرة الثالثة الهؤسسة، والهرحمة حققتيا هحددة وا 
 (94:46( )68:48الهتوقعة. ) النتائج إنجاز أو تحقيؽ هدى تقييـ
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 ٌع الخدمات الرٌاضٌة بالمجتمع المصري.وٌوضح الجدول التالً المعدلات التخطٌطٌة لتوز

( المعدلات التخطٌطٌة لإستراتٌجٌة الخدمات الرٌاضٌة1جدول رقم )  

 خدمة محلية خدمة مركزية خدمة إقليمية

قرية  الخدمة الرياضية

 أوليمبية

مركز تنمية 

 رياضية
 وحدة طب رياضي

فندق 

 الرياضيين
 إستاد )أ(

مدارس 

 الموهوبين**
استاد 

 )ب(

 النادي

 )أ(
 النادي )ب(

ملاعب 

 مفتوحة )أ(

النادي 

 )ج(

ملاعب 

مفتوحة 

 )ب(

ملاعب مفتوحة 

 )ج(

 5-01 81-01 851 - 0111 0111  فأكثر
عدد السكان 

المخدوم )ألف 

 نسمة(

 نطاق الخدمة

 

 المدن الكبري المدن المليونية 
المدن الصغيرة والمتوسطة 

 والكبيرة
 الأحياء

المجاورة/القرية 

 المركزية
رتبة الإداريةال  

1012-10100 
1010- 

1010 
101115-10110 10110-10118 

1000 -

1008 
100-108 100-102 108-105 108-105 100-108 105-000 108-100 100-100 

في التجمعات 

 القائمة
نصيب الفرد من 

الموقع 

/فرد(8)م  100- 

1080 

1015- 

1010 

10110- 

10118 

10118- 

10110 

1000- 

1008 
100-100 0.8-100 102-100 100-100 100-100 

102- 

000 

1080- 

1008 
100-105 

في التجمعات 

 الجديدة

(12  :22) 
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وبيذا الصدد كاف لزاهاً عمي الهؤسسات الخدهية  الرياضية تبني هجهوعة هف الهعايير التي يهكف هف خلبليا  

 ا في الشكؿ التالي:الحكـ عمي جودة خدهاتيا الهقدهة لمهجتهع الهصري ، والتي يهكف إيضاحي
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
في تصهيـ و إنتاج الخدهة وتسويقيا وليا ليا ساسي الأ دوروتتضح أىهية جودة الخدهة هف خلبؿ ال

هؤسسات الخدهية لأىهية تطبيقيا لهتطمبات الأىهية بالغة لكؿ هف هقدـ الخدهة والهستفيد هنيا، بحيث زاد إدراؾ 
 (45:4). ؽ التهيز في أدائيا وهنو اكتساب الهيزة التنافسيةالجودة وذلؾ هف أجؿ تحقي

  The Research Amiىدؼ البحث : 
ضهاف جودة الخدهة الرياضية الهقدهة هف وزارة الشباب  ييدؼ البحث إلى التعرؼ عمى      

 والرياضة لمهجتهع الهصري.

 

 معاٌٌر جودة الخدمات

 

 
 . أىداؼ وطرؽ تقديـ الخدهة 
 . حهاية حقوؽ الهستفيديف 
  التعاهؿ هع الهحتهؿ إستفادتيـ

 هف خدهات الهؤسسة .
 . الإتفاؽ عمي تقديـ الخدهة 
  التخطيط والتنفيذ الفعمي لتوفير

 الخدهات .
  تقديـ الخدهة.الإتفاؽ عمي 
  التخطيط والتنفيذ الفعمي لتوفير

 الخدهات.
 .البيانات الشخصية 
  الشكوي حوؿ جودة الخدهة أو

 حوؿ وسيمة تقديهيا .
  الإتصاؿ بالهوراد والهصادر

 .الأخري
 

 
 
 

 .طاقـ هقدهي الخدهات 
   دارة توفير ظروؼ العهؿ وا 

 الخدهات.
  .التطوير الهيني لمعاهميف 

 

 
 

 
 
    تقديـ الخدهة.هكاف وزهاف 
   .التعريؼ والوعي بالخدهة 
    شروط وضوابط تقديـ

 الخدهة.
    .حالات الطوارئ والحوادث 
    .تقييـ الخدهات 
    .الهوارد الهالية 
 

 معاٌٌر عملٌات تقدٌم الخدمة معاٌٌر الموظفٌن والعاملٌن المعاٌٌر الإجرائٌة 



 

 

 ية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانكلالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 و2102 َُبَش (2الجضء ) 58انعذد            المجهخ انعهًُخ نهترثُخ انجذَُخ وعهىو انشَبظخ          
 

- 68 - 

 The Research Questionتساؤؿ البحث : 
 ؟ ة الرياضية الهقدهة هف وزارة الشباب والرياضة لمهجتهع الهصريضهاف جودة الخدههدي تحقؽ  ها -

 The Research Terminologyمصطمحات البحث : 
 Quality Assurance:  الجودة ضماف

 الهعايير هستوى إلى تصؿ خدهاتيا أف لتقرر والهنظهات الهؤسسات بيا تأخذ وقياسات عهميات "        
 (92:48)."سمفاً  الهوضوعة

 Service Assurance الخدمة:     جودة 
نخفاض نسبة الشكاوي".    وبشكؿتقديـ نوعية عالية " هستهر وبصورة تفوؽ قدرة الهنافسيف الآخريف وا 

(2 :88) 
  :   Sport Service الخدمة الرياضية

هج توفير الاهكانات اللبزهو هف الهنشأت الرياضية وغيرىا هف الأنشطة والبرا تستيدؼىى الخدهو التى “
 (  44:  44)  ” .وعات بيدؼ رعاية أفراد الهجتهع بها يتناسب هع حجـ وعدد السكاف والهشر

  Procedures of The Researchإجراءات البحث :
  The Research Curriculumمنيج البحث :

 استخدـ الباحث الهنيج الوصفي باستخداـ الأسموب الهسحي نظراً لهلبئهتة لطبيعة البحث. 
  Society and Sample of The Research ينة البحث :مجتمع وع

هػف أسػاتذة الإدارة الرياضػية  The Purposive Methodتػـ اختيػار عينػة البحػث بالطريقػة العهديػة 
الاتحػػػادات و  الأنديػػػةأعضػػػاء الإدارة العميػػػا ببعػػػض و ، بجهيوريػػػة هصػػػر العربيػػػة  بػػػبعض كميػػػات التربيػػػة الرياضػػػية

( فػػػػػرداً وبنسػػػػبة هئويػػػػة هقػػػػػدارىا 42( فػػػػرداً، وبمغػػػػت العينػػػػػة الاسػػػػتطلبعية عػػػػدد )68لعػػػػػدد ) الهصػػػػريةالرياضػػػػية 
وبمغػػت  ـ ،4246/  8/  4 الإثنػػيف وحتػػىـ 4246/  4/ 46الأثنػػيف  وتػػـ التطبيػػؽ فػػى الفتػػرة هػػف، %(44,84)

 اءالأربعػػػػ وتػػػػـ التطبيػػػػؽ فػػػى الفتػػػػرة هػػػػف، %(85.92( فػػػرداً وبنسػػػػبة هئويػػػػة هقػػػدارىا )48العينػػػة الأساسػػػػية عػػػػدد )
    (4ويتضح ذلؾ كها في جدوؿ ) ـ ،4246/  8/ 42الثلبثاء  وحتى ـ2/8/4246

 البحثمجتمع توصيؼ الكمي لال (7جدوؿ )
 ـ

 الإدارة الرياضيةأساتذة  البياف
بالأندية  أعضاء الإدارة العميا

 النسبة المئوية الرياضيةالاتحادات و 

 %44,84 01 42 العينة الاستطلاعية 0

 85.92 22 45 سية العينة الأسا 7

 %011 52 75 المجموع 2
 

 

 22ف = 
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  The Data- collection Methods & Toolsأدوات ووسائؿ جمع البيانات : 

اسػتهارة اسػتبياف وعبػارات حوؿ هحاور  السادة الخبراءقاـ الباحث بإعداد إستهارة إستبياف لإستطلبع رأي 
، هػف خػلبؿ الإطػلبع عمػى  لرياضة لمهجتهػع الهصػريضهاف جودة الخدهة الرياضية الهقدهة هف وزارة الشباب وا

بعػػرض  الباحػػثقػػاـ ثػػـ ، الأبحػػاث والػػدوريات العمهيػػة والدراسػػات الهرتبطػػة ، قػػاـ الباحػػث بتحديػػد هحػػاور الإسػػتهار
، هػع هراعػاة ألا تقػؿ خبػراتيـ فػي (2)مرفػؽ ( هف الساده الخبػراء 5عمى عدد ) (0)مرفؽ ىذه الهحاور وعباراتيا 

ر سػػنوات وذلػػؾ بيػػدؼ التعػػرؼ عمػػى هػػدى هناسػػبة الهحػػاور وعباراتػػو لميػػدؼ الػػذي وضػػعت هػػف الهجػػاؿ عػػف عشػػ
أجمػػو، الهوافقػػة عمػػى وجػػود الهحػػور أو عػػدـ وجػػوده، الهوافقػػة عمػػى صػػياغة الهحػػور أو تعػػديؿ صػػياغتو، ويوضػػح 

 ( نسبة آراء الخبراء حوؿ هحاور استهارة الأستبياف.8جدوؿ )
 (2جدوؿ )

 ؿ محاور استمارة استبياف تقييـ جودة الخدمة الرياضية المقدمة نسبة آراء الخبراء حو
 مف المجمس القومي لمرياضة المصرية  

أتفبق أراء  المحور ـ

 الخبراء

النسب 
 المئوية

 %422 5 الهعايير الإجرائية .  4
 %422 5 . الهوظفيف والعاهميفو هعايير الهدربيف  4
 %62 2 . هعايير عهميات تقديـ الخدهة الرياضية 8

وتراوحت النسبة الهئوية ( نسبة آراء الخبراء الهوافقيف عمى وجود الهحور، 8كها يتضح هف جدوؿ ) 
 عمى أف تكوف الهحاور كالتالى: %( فى الهحاور،%422،62)
 الهعايير الإجرائية .المحور الأوؿ:  -0
 . هعايير الهدربيف والهوظفيف والعاهميفالمحور الثاني:  -7
 .هعايير عهميات تقديـ الخدهة الرياضيةلثالث: المحور ا -2

 ضماف جودة الخدمة الرياضية المقدمة مف وزارة الشباب والرياضة لممجتمع المصريتحديد عبارات استبياف 
 :(الأولية)الصورة 
بتحديد هجهوعة هف العبارات الخاصة بكؿ هحور بها يتناسب هع هحاور الإستبياف التي تـ  الباحثقاـ  
، وقد راعى عند تحديد العبارات أف تتناسب هع هحاورىا، وهع (2)مرفؽ ، وفقاً لآراء الخبراء (0)مرفؽ  تحديدىا

 ( يوضح ذلؾ.2( عبارة  وجدوؿ )45اليدؼ الذي وضعت هف أجمو، وبمغ عدد العبارات )
 
 

 5ن = 



 

 

 ية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانكلالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 و2102 َُبَش (2الجضء ) 58انعذد            المجهخ انعهًُخ نهترثُخ انجذَُخ وعهىو انشَبظخ          
 

- 71 - 

 تقييـ جودة الخدمة الرياضية المقدمة مف تحديد عبارات محاور استمارة استبياف ( 2جدوؿ )
 القومي لمرياضة المصرية   المجمس

 عدد العبارات المحػػػور
 عبارة (2) .الهعايير الإجرائية الأوؿ

 عبارة (2) . الهوظفيف والعاهميفو هعايير الهدربيف  الثاني
 عبارة (5) .الرياضية  هعايير عهميات تقديـ الخدهة الثالث

 عبارة (05) المجموع الكمى لعبارات الاستبياف

ضػماف جػودة الخدمػة الرياضػية المقدمػة مػف وزارة الشػباب والرياضػة رات محػاور اسػتمارة اسػتبياف عرض عبا
 لممجتمع المصري:

ضػماف جػودة الخدمػة الرياضػية المقدمػة مػف وزارة هحػاور اسػتهارة اسػتبياف  قاـ الباحث بعرض عبارات
لتػي تهثميػا عمػػى الخبػراء بغػػرض ( هتضػػهنة الهحػاور والعبػػارات ا4 )هرفػؽ  الشػباب والرياضػػة لممجتمػع المصػػري

 ( نسبة أراء الخبراء في الاستبياف. 5التأكد هف هدى هناسبتيا لمهحور الذي تهثمو، ويوضح جدوؿ )
(5جدوؿ ) وزارة  ضماف جودة الخدمة الرياضية المقدمة مفمحاور استمارة استبياف النسبة المئوية لآراء الخبراء حوؿ عبارات  

المصري الشباب والرياضة لممجتمع  
 

 المحور      
 رقـ العبارة 

 الثالث انىثال الأوؿ
 النسبة المئوية النسبة المئوية النسبة المئوية

0 62% 62% 62% 
7 422% 422% 422% 
2 422% 422% 422% 
2 62%  62% 
5 422%  422% 
2 62%   
2 62%   

الاسػتبياف ، حيػث أنيػا واقعػة  حػاور( نسبة أراء الخبراء في كػؿ عبػاره هػف عبػارات ه5يتضح هف جدوؿ )
التي حصمت عمى نسبة هئوية أكثػر هػف  عمى أخذ العبارات الباحث%، وقد إرتضى 422 -% 62ها بيف نسبة 

 ( عبارة .45وبمغ عدد عبارات الإستبياف )% هف هجهوع الآراء 42
شباب والرياضة لممجتمع ضماف جودة الخدمة الرياضية المقدمة مف وزارة المحاور استمارة استبياف  عبارات
 في صورتيا النيائية: المصري

ضماف جودة الخدمة الرياضية المقدمة مف وزارة الشباب والرياضة لممجتمع بعد عرض استهارة استبياف 
( عباره عمي الخبراء ، وأوصي الخبراء بأف تصحح الاستهارة وفقاً لهيزاف تقدير 45التي تضهنت ) المصري

 5ن = 
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، وبالتالى أصبحت جاىزة لمتطبيؽ عمى العينة   (4ويتضح ذلؾ كها فى جدوؿ )(، اً لا، أحيان، نعـثلبثى )
 .   (7)مرفؽ 

 النسبة المئوية لاتفاؽ الخبراء حوؿ تحديد طريقة تصحيح استمارة الاستبياف (2جدوؿ )

 النسبة المئوية أتفاؽ أراء الخبراء أسموب التقييـ الخاص بالإجابة عمى العبارات ـ

 صفر% صفر لا أوافؽ -أوافؽ بدرجة متوسطة -رجة كبيرةأوافؽ بد 0
 %21 2 أحياناً  -لا -نعـ 7
 %71 0 لا أوافؽ -أوافؽ  2
 صفر % صفر لا -مير متأكد -نعـ 2

 

  The Exploratory (Pilot) Studyالدراسة الاستطلاعية:

دارة الرياضػية بػبعض كميػات ( فرداً هف أساتذة الإ42عدد ) عمي الاستطلبعيةبإجراء الدراسة  الباحثقاـ 
 الهصػريةالرياضػية الاتحػادات و  الأنديػةأعضاء الإدارة العميػا ببعض و ، بجهيورية هصر العربية  التربية الرياضية

/  44 الإثنػيف وحتػىـ 4246/  4/ 45الأحػد  وتـ التطبيػؽ فػى الفتػرة هػف، %(44,84وبنسبة هئوية هقدارىا )، 
الهسػػػتخدهة لإيجػػػاد الهعػػػاهلبت العمهيػػػة   Standardization sample، وىػػػى عينػػػة التقنػػػيفـ 4246/  8

 .الثبات( -)الصدؽ
 The Scientific Coefficient Of The Questionerالمعاملات العممية للاستبياف: 

 بإجراء صدؽ وثبات الاستهارة بالطرؽ العمهية التالية.قاـ الباحث 
   The Validity Of The Questioner: الإستبيافصدؽ 

 The Content Validity (The Judges Validity)صدؽ المضموف )صدؽ المحكميف(:  -4
 (. 5وىو صدؽ السادة الخبراء كها فى جدوؿ )

 The Internal Consistency Validityصدؽ الاتساؽ الداخمى:  -7
بػيف درجػة كػؿ عبػاره   The Correlation Coefficientبحسػاب قيهػة هعاهػؿ الارتبػاط قػاـ الباحػث

 (.                       8والدرجو الكمية لمهحور وبيف درجة الهحور والدرجو الكمية لاستهارة الإستبياف، ويتضح ذلؾ كها في جدوؿ )
 معامؿ إرتباط عبارات كؿ محور والدرجة الكمية لممحور      (2جدوؿ )

 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأوؿ

معامؿ  العبارة
معامؿ  عبارةال الإرتباط

معامؿ  العبارة الإرتباط
 الإرتباط

0 1.522* 0 1.222* 0 1.222* 
7 1.520* 7 1.557* 7 1.272* 
2 1.205* 2 1.225* 2 1.210* 

 5ن = 

 21ن = 
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2 1.222*   2 1.207* 
5 1.272*   5 1.222* 
2 1.215*     
2 1.202*     

 .2.888( = 2.25* قيهة )ر( الجدولية عند هستوى هعنوية )
( اف قػيـ هعػاهلبت الارتبػاط بػيف درجػة العبػارة والدرجػة الكميػة للئسػتبياف ذات دلالػو 8ح هػف جػدوؿ )يتض

 ( هها يدؿ عمى صدؽ الاستبياف.2.625، 2.294إحصائياً حيث تراوحت ها بيف )
 صدؽ الاتساؽ الداخمي لمحاور استمارة الاستبياف   (2جدوؿ )

 معامؿ الارتباط المحاور ـ

 *2.544 .رائيةالهعايير الإج 4
 *2.468 . الهوظفيف والعاهميفو هعايير الهدربيف  4
 *2.648 . الرياضيةهعايير عهميات تقديـ الخدهة  8

 .2.888( = 2.25* قيهة )ر( الجدولية عند هستوى هعنوية )
( أف قيـ هعاهلبت الارتباط الداؿ عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي لهحاور استهارة 6يتضح هف جدوؿ )

( هها يدؿ عمى أف هحاور الاستهارة 2.648، 2.544ياف ذات دلالة إحصائياً حيث تراوحت ها بيف )الاستب
 دالة.
   Reliability Of The Questioner: الاستبيافثبات 

وذلػؾ بفاصػؿ زهنػي  Test Retestتـ حساب ثبات الاستبياف للبستهارة بطريقػة إعػادة تطبيػؽ الاختبػار 
 (.9،42هعاهؿ الإرتباط بيف التطبيؽ الأوؿ والثاني ويتضح ذلؾ كها في جداوؿ )( يوـ وذلؾ لإيجاد قيهة 45)

 معامؿ الإرتباط بيف التطبيؽ الأوؿ والثاني لعبارات الإستبياف (0جدوؿ )
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأوؿ

معامؿ  العبارة
معامؿ  العبارة الإرتباط

معامؿ  العبارة الإرتباط
 الإرتباط

0 1.222* 0 1.220* 0 1.270* 
7 1.220* 7 1.572* 7 1.200* 
2 1.272* 2 1.522* 2 1.527* 
2 1.257*   2 1.252* 
5 1.222*   5 1.222* 
2 1.572*     

 21ن = 

 21ن = 
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2 1.522*     

 . 2.888( = 2.25* قيهة )ر( الجدولية عند هستوى هعنوية )
( ههػػا يػػدؿ عمػػى 2.694، 2.258بػػيف )( أف قػػيـ هعػػاهلبت الإرتبػػاط تراوحػػت هػػا 9يتضػػح هػػف جػػدوؿ )

 ثبات جهيع عبارات الإستبياف.
معامؿ الإرتباط بيف التطبيؽ الأوؿ والثاني لمحاور الإستبياف (01جدوؿ )  

 معامؿ الارتباط المحاور ـ
 *1.227 .المعايير الإجرائية 0
 *1.257 . معايير المدربيف الموظفيف والعامميف 7
 *1.275 .الرياضية دمةمعايير عمميات تقديـ الخ 2

 .1.222( = 1.15* قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )
( ههػػا يػػدؿ عمػػى 2.645، 2.464( أف قػػيـ هعػػاهلبت الارتبػػاط تراوحػػت هػػا بػػيف )42يتضػػح هػػف جػػدوؿ )

 ثبات هحاور استهارة الاستبياف.
(00جدوؿ ) ا كرونباخ عمى محاور المقياس ككؿمعامؿ ثبات ألف   

عامؿ الارتباطم المحاور ـ  
.المعايير الإجرائية 0  1.252*  
. معايير المدربيف الموظفيف والعامميف 7  1.272*  
.الرياضية معايير عمميات تقديـ الخدمة 2  1.202*  

1.222( = 1.15* قيمة )ر( الجدولية عند مستوى معنوية )  
( ههػػا يػػدؿ عمػػى 2.658، 2.446( أف قػػيـ هعػػاهلبت الارتبػػاط تراوحػػت هػػا بػػيف )44يتضػػح هػػف جػػدوؿ )

 ثبات هحاور استهارة الاستبياف.
  The Main Studyالدراسة الأساسية :

هف أساتذة الإدارة الرياضية ببعض كميات  ( فرداً 48)بإجراء الدراسة الأساسية عمى عدد  الباحثقاـ 
 الهصريةالرياضية دات الاتحاو  الأنديةأعضاء الإدارة العميا ببعض بجهيورية هصر العربية ، و  التربية الرياضية

/  8/ 42الثلبثاء  وحتى ـ2/8/4246 الأربعاء وتـ التطبيؽ فى الفترة هف، %(85.92وبنسبة هئوية هقدارىا )
 ـ .4246

  The Statistics Treatmentالمعالجات الإحصائية :
راء لإج SPSS  تـ استخداـ الهعالجات الإحصائية الهناسبة لطبيعة البحث وذلؾ باستخداـ برناهج

 العهميات الإحصائية لمبحث.
  .معامؿ الارتباط Coefficient of correlation 

 21ن = 

 21ن = 
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  .النسبة المئويةThe percent    

 .معامؿ ألفا كرونباخ Coefficient of Alpha Cronbach, L.J    

 7اختبار كا .Chi-square 

  Presenting The Results And Discussion:عرض النتائج ومناقشتيا 
  Presenting The Resultsائج :عرض النت

 ( 07جدوؿ )
 .المعايير الإجرائية  والخاصلعبارات المحور الأوؿ  7التكرارات والنسب المئوية ومعامؿ كا

 ـ 
 أحياناً   لا   نعـ

 7كا
 %  ؾ %  ؾ %  ؾ

0 44 94.64% 4 4.56% 4 4.56% *44.88 

4 59 98.45% 8 2.84% 4 4.56% *42.49 

8 52 65.84% 4 8.48% 8 44.44% *45.48 

 46.48* %4.56 4 %2 صفر 96.24% 44 2

5 42 95.48% 4 4.56% 4 8.48% *6.84 

4 56 94.24% 4 8.48% 8 2.84% 42.2*  

8 5 8.98% 58 92.28% 4 4.56% 82.4*  

 . 888=  2.25الجدولية عند هستوى هعنوية  4* قيهة كا
(، و أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة  82.4، 6.84اوح ها بيف )الهحسوبة تتر  4كا( أف قيهة 44يتضح هف جدوؿ )

 إحصائياً في جهيع عبارات الهحور لصالح الاستجابة الأعمى.

 
 .الإجرائيةالمعايير ب محور الأوؿ والخاص( النسبة المئوية لمتكرارات لعبارات ال0شكؿ )

 63ن = 
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 والخاصلعبارات المحور الثانى  7معامؿ كاالتكرارات والنسب المئوية و  ( 02جدوؿ )
 . الموظفيف والعامميفو معايير المدربيف  

 ـ 
 أحياناً   لا   نعـ

 7كا
 %  ؾ %  ؾ %  ؾ

0 5 8.98% 54 64.58% 4 4.56% *48.58 

7 2 4.82% 52 89.84% 9 42.46% *42.45 

2 4 8.48% 59 98.45% 4 8.48% *48.28 

 . 888=  2.25هستوى هعنوية الجدولية عند  4* قيهة كا
(، وأف ىناؾ فروؽ ذات 48.58، 42.45الهحسوبة تتراوح ها بيف ) 4كا( أف قيهة 48يتضح هف جدوؿ )

 دلالة إحصائيو في جهيع عبارات الهحور لصالح الاستجابة الأعمى.

 

                
 والخاص الثانيمحور ات ال( النسبة المئوية لمتكرارات لعبار 7شكؿ )

 بمعايير المدربيف والموظفيف والعامميف
  والخاص الثالثلعبارات المحور  7التكرارات والنسب المئوية ومعامؿ كا ( 02جدوؿ )

 بمعايير عمميات تقديـ الخدمة الرياضية

 ـ 
 أحياناً   لا   نعـ

 7كا
 %  ؾ %  ؾ %  ؾ

0 52 89.84% 6 44.49% 5 8.98% *42.96 

4 58 92.28% 8 2.84% 8 2.84% *48.85 

 63ن = 
 

 63ن = 
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8 56 94.24% 5 8.98% 4 4.56% *46.22 

2 59 66.24% 4 4.56% 4 8.48% *44.48 

 44.48* صفر % صفر 2.84% 8 84.94% 42 5

 . 888=  2.25الجدولية عند هستوى هعنوية  4* قيهة كا
(، وأف ىناؾ فروؽ ذات 46.22،  85.48الهحسوبة تتراوح ها بيف ) 4كا( أف قيهة 42يتضح هف جدوؿ )

 لصالح الاستجابة الأعمى. دلالة إحصائيو في جهيع عبارات الهحور
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 .بمعايير عمميات تقديـ الخدمة الرياضية والخاص الثالثمحور ( النسبة المئوية لمتكرارات لعبارات ال2شكؿ )

  Discussion The Results:مناقشة النتائج 
ضماف جودة الخدمة الرياضية المقدمة مف وزارة مدي تحقؽ ما مناقشة نتائج تساؤؿ البحث والمتمثؿ فى 

 ؟  الشباب والرياضة لممجتمع المصري
الهئوية  ةأف النسب والمتضمف المعايير الإجرائيةوالخاص بعبارات المحور الأوؿ  (44يتضح هف جدوؿ )      

%(، وأف النسب الهئوية لإستجابة 96.24%، 8.98تراوحت ها بيف ) (نعـبة )لإستجابة عينة البحث فى الإجا
وأف النسب الهئوية لإستجابة عينة البحث ، %(92.28%، صفرتراوحت ها بيف ) (لاعينة البحث فى الإجابة )

، 6.84)ف الهحسوبة تتراوح ها بي 4كاأف قيهة ، و %(44.44%، 4.56تراوحت ها بيف ) (أحياناً فى الإجابة )
(، هها يدؿ عمى أف جهيع 2.25عند هستوى هعنوية )2.888الجدولية =  4كا(، وىي أكبر هف قيهة 82.4

 عبارات الهحور الأوؿ ذات دلالة إحصائياً.
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( 4، 5، 2، 8، 4،  4)معبارات أرقاـ الإستجابة الأعمي لفى جاءت ( نعـأف الاستجابة ) الباحثويرى 
ية ، حهاية حقوؽ هرتادي الهؤسسة الرياضية،  التعاهؿ هع الهحتهؿ وىي أىداؼ وطرؽ تقديـ الخدهة الرياض

إستفادتيـ هف خدهات الهؤسسة الرياضية ، الإتفاؽ عمي تقديـ الخدهة الرياضية، البيانات الشخصية لهرتادي 
 الهؤسسة الرياضية، الشكوي حوؿ جودة الخدهة الرياضية أو حوؿ وسيمة تقديهيا.

الإتصاؿ بالهوارد والهصادر وىي ( 5،  8العبارات أرقاـ )جاءت في  لا()الاستجابة أف  الباحثويرى 
 البيانات الشخصية لهرتادي الهؤسسة الرياضية . الأخري بالهنطقة ،

الإتفاؽ عمي تقديـ الخدهة وىي ( 5،2فى العبارات أرقاـ )جاءت  (أحياناً الاستجابة )أف  الباحثويرى 
 الهؤسسة الرياضية .البيانات الشخصية لهرتادي الرياضية، 
هها يدؿ عمي توافر بنود ىذا الهعيار لضهاف جودة الخدهة الرياضية هتهثمة في توفر الهتطمبات التي    

تقدـ هف خلبليا الخدهات الرياضية ، حيث أف اليدؼ هنيا إيجاد الفرص التي تهكف الأعضاء وهرتادي 
ي توفر رؤية ورسالة وأىداؼ واضحة لمهستفيديف ، الهؤسسة الرياضية لمحصوؿ عمي الخدهة، وقد يحتاج ذلؾ ال

 وأيضا توفر طرؽ تقديـ تمؾ الخدهات .
وتوفر حهاية حقوؽ هرتادي الهؤسسة الرياضية، بها يضهف إشباع الحاجات لمهستفيديف وهراعاة 

اعات الإختلبفات بيف فئات الهجتهع ، وضرورة تنوع الأنشطة الرياضية الجاذبة لمههارسة ، وتغطية جهيع قط
 الهجتهع.

رؤية تضهف توقع تقديـ الخدهة الي فئات هف الهجتهع لـ تكف هستيدفة هف قبؿ الهؤسسة  وتوفر
 الرياضية.

وتوفر تقديـ الخدهة الرياضية ضهف هجهوعة هف بنود الإتفاؽ في شكؿ ضوابط وشروط وتعيدات 
لمهستفيديف ، بصورة هكتوبة تهثؿ توضح جهيع جوانب تقديـ الخدهة ، بها في ذلؾ اليدؼ هف الخدهة بالنسبة 

 هحكاً يهكف الرجوع اليو خلبؿ عهمية التقييـ لمتأكد هف جودة الخدهة.
وتوفر البيانات الشخصية الذي يضهف وجود هعموهات حوؿ الهستفيد هف الخدهة والتي هف خلبليا يتـ 

 تقديـ الخدهة بشكؿ هيني وهحترؼ.
يمة تقديهيا ، بها يضهف عدـ حدوث أذي لمهستفيد جراء وتوفر ألية الشكوي حوؿ تقديـ الخدهة أو وس

 تقديـ الشكوي. 
وأخيراً توفر الإتصاؿ بالهوارد والهصادر الأخري في الهنطقة لتسييؿ الأهور عمي الهستفيديف في شكؿ 

 تعاوف لمهؤسسة الرياضية هع الهؤسسات الخدهية الأخري بالهجتهع. 
التي وفرت دراسة تحميمية لجودة  (2ـ( )7102توفيؽ )سماح حلاوة، فتحي وأكدت عمي ذلؾ دراسة 

الخدهة الهقدهة بهراكز الشباب بإستخداـ الجودة الشاهمة في تطوير هراكز الشباب وذلؾ هف خلبؿ التخطيط 
 لتحقيؽ الأىداؼ الهطموبة هف هراكز الشباب.
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ويحية بهركز أىهية  الخدهات التر  (2ـ()7105محمد السمنودي ، وآخروف )وأبرزت أيضا دراسة 
 الخدهة العاهة لكمية التربية الرياضية بجاهعة الهنصورة.

التي أوضحت توفر هعايير جودة  (0ـ( )7110حسف الشافعي ، سامح عبد القادر )و أيضا دراسة 
الخدهة الموجيستية بالهؤسسات الرياضية هف خلبؿ ، الجوانب الهمهوسة ، الإعتهادية ، الإستجابة ، الإطهئناف 

 ، التعاطؼ والهشاركة . والثقة
والمتضمف معايير المدربيف والموظفيف  ثانىوالخاص بعبارات المحور ال (48يتضح هف جدوؿ )كها 
، وأف (8.98، 8.48)تراوحت ها بيف  (نعـلإستجابة عينة البحث فى الإجابة )  الهئوية ةأف النسبوالعامميف 

وأف النسب ، %(98.45%، 89.84تراوحت ها بيف ) (لاالنسب الهئوية لإستجابة عينة البحث فى الإجابة )
 4كاأف قيهة ، و %(42.46%، 4.46تراوحت ها بيف ) (أحياناً الهئوية لإستجابة عينة البحث فى الإجابة )

عند هستوى هعنوية  2.888الجدولية =  4كا، وىي أكبر هف قيهة (48.58، 42.45) الهحسوبة تتراوح ها بيف
 ذات دلالة إحصائياً. ثانيع عبارات الهحور ال(، هها يدؿ عمى أف جهي2.25)

بناء وظيفي وىي ( 8، 4، 4فى العبارات أرقاـ )جاءت  لا()الأعمي ب الاستجابة أف  الباحثويرى 
دارة توفير الخدهات الرياضية ، التطوير  لمهدربيف والهوظفيف والعاهميف بالهؤسسة الرياضية ، ظروؼ العهؿ وا 

 والعاهميف بالهؤسسة الرياضية.الهيني لمهدربيف والهوظفيف 
هها يدؿ عمي عدـ توفر البناء الوظيفي والعدد والخمفيات العمهية لمهدربيف والهوظفيف والعاهميف 

 بالهؤسسة الرياضية ، وىي عناصر لابد أف تتناسب وتتوافؽ هع إحتياجات الهستفيديف هف الخدهة الرياضية.
روؼ العهؿ وهناسبتيا وتسييرىا أهاـ الهستفيديف، بحيث لا وعدـ توافر رؤية ورسالة هناسبة لمتأكد هف ظ

 تتعارض هع الأنظهة العاهمة وأنظهة الدولة.
وأخيراً عدـ توفر التطوير الهيني لمهدربيف والهوظفيف والعاهميف بالهؤسسة الرياضية ، حيث يحتاجوا   

يدي الخدهة وتهيز الآداء ، حيث الي التطوير والتدريب الهستهر الذي يضهف هواجية التغير في حاجات هستف
أف ضهاف الخدهة يعتهد عمي بشكؿ أساسي عمي هقدهي الخدهة هف هدربيف وهوظفيف وعاهميف يحتاجوا 

داري .  بإستهرار الي تطوير هيني وا 
والمتضمف معايير عمميات تقديـ  الثالث والخاص بعبارات المحور (42 يتضح هف جدوؿ )كها   

%، 8.48تراوحت ها بيف ) (نعـالهئوية لإستجابة عينة البحث فى الإجابة ) ةبأف النسالخدمة الرياضية 
، %(98.45%، 89.84تراوحت ها بيف ) (لا%(، وأف النسب الهئوية لإستجابة عينة البحث فى الإجابة )8.98

ف قيهة أ، %(42.46%،  4.56تراوحت ها بيف ) (أحياناً وأف النسب الهئوية لإستجابة عينة البحث فى الإجابة )
عند هستوى  8.88الجدولية =  4كا، وىي أكبر هف قيهة (48.58، 42.45) الهحسوبة تتراوح ها بيف  4كا

 ذات دلالة إحصائياً. ثالث(، هها يدؿ عمى أف جهيع عبارات الهحور ال2.25هعنوية )
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الخدهة  هكاف وزهاف تقديـ( وىي  2،  4) العباراتجاءت فى جهيع  (نعـالاستجابة )أف  الباحثويرى 
، 2، 8، 4، 4) فى العبارات أرقاـ( جاءت لاوالإستجابة الأعمي ب )، تقييـ الخدهات الرياضية ، و الرياضية 

هكاف وزهاف تقديـ الخدهة الرياضية ، شروط وضوابط تقديـ الخدهة الرياضية ، تقدير الهواقؼ الخطرة ( وىي 5
فى العبارات جاءت  (أحياناً )الأعمي بالاستجابة وأف لية ، والطوارئ ، تقييـ الخدهات الرياضية ، و الهوارد الها

 .الهوارد الهالية  ( وىي 5) أرقاـ
هها يدؿ عمي عدـ توافر بيانات واضحة عف هكاف وزهاف تقديـ الخدهة الرياضية ، حيث أف هكاف تقديـ 

هني الهتهثؿ في أياـ الخدهة لمهستفيديف يهثؿ أىهية خاصة هف هنظور ضهاف جودة الخدهة، وكذلؾ الجانب الز 
وساعات تقديـ الخدهة وهدي هناسبتيا هع الهستفيديف لابد أف يوضح في الحسباف عند التخطيط لتقديـ الخدهة 

 الرياضية.
شروط وضوابط تقديـ الخدهة الرياضية التي تهثؿ دراية الهستفيد بهيهة الهؤسسة وأيضا عدـ توفر 

 الرياضية وأىدافيا.
قؼ الخطرة والطوارئ ، ههايستوجب أف يتعيف عمي الهؤسسة الرياضية ضرورة وعدـ توفر تقدير الهوا

 تقدير تمؾ الهواقؼ والحوادث الهحتهمة وسبؿ حميا هع تقميؿ أو إلغاء أخطارىا.
وكذلؾ عدـ توفر تقييـ لمخدهات الرياضية ، هها يفُقد الهؤسسة الرياضية وسيمة ىاهة هف وسائؿ 

 هستفيديف عف تقديـ خدهاتيا.التطوير وىي تقصي وبحث آراء ال
في أف الإستراتيجية  ( 2ـ()7102)محمد حسف ، باىي عبد النعيـ دراسة ويتفؽ ذلؾ هع نتائج 

الهقترحة لمتقييـ جاءت لتفعيؿ البيئة التعميهية لتحسيف الخدهات الرياضية الهدرسية نظراً لأىهية تحسيف تمؾ 
 الخدهات.

في أف غمبة الخدهات التي يتطمع أفراد  (5ـ()7102) مافظلاؿ سمي نتائج  دراسةوتتفؽ أيضا هع 
 العينة هف الشباب هرتادي الأندية الرياضية أف تقدهيا ليـ أنديتيـ تحتاج الي تطوير.

التي أشارت بأىهية التسويؽ الإلكتروني في تحسيف جودة  (2ـ()7102دنيا عبد العزيز )ودراسة 
 ة.خدهات السياحة الترويحية بالأندية الرياضي

أف ىناؾ تأثير إيجابي غير  Branimir Oman (43) م(6043)برانمير أوماف وآخروف دراسة و 
هباشر لجودة الخدهة عمى نية إعادة الشراء هف خلبؿ التواصؿ الشفيي ، فضلب عف وجود علبقة إيجابية هباشرة 

عادة الشراء الجودةبيف  ( هف التحقؽ 45) Boo Voon , et al (6041)بو فوف وآخروف   دراسة، وأخيراً وا 
هف قياس جودة الخدهات الهقدهة لمهستفيديف أثناء الفعاليات الرياضية بهاليزيا ، وقد أسفرت نتائج تحميؿ إستبياف 
قياس الخدهة أف توفير الخدهة الجيدة يؤثر تأثيراً هباشراً عمى الرضا عف الهلبعب الرياضية ويعزز كفاءة أداء 

  العهلبء.
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خطة خاصة بتهويؿ الهوارد الهالية أهاـ الهستفيديف لضهاف إستهرار آداء الهؤسسة وأخيراً عدـ توفر 
 الرياضية لهيهتيا وأىدافيا.

في ضرورة  الترويج لمخدهات  (7ـ()7105)، إيياب خيري  حسف الشافعيدراسة ويتفؽ ذلؾ هع نتائج 
 ويؿ لمنادي .والأنشطة الرياضية كأحد عناصر الهزيج التسويقي بالأندية ، وزيادة الته

أف ضهاف الجودة الهقدهة هف وزارة الشباب والرياضة يهثؿ نتائج الفي هجهؿ هناقشة  الباحثويرى          
عهمية واعية وهستهرة تبدأ هع إنشاء وتأسيس تقديـ الخدهات الرياضية ، بحيث يستهر تقييـ الخدهة بالهنشأت 

دهة الرياضية الهوضوعة هف قبؿ الهؤسسة الرياضية والتي الرياضية بشكؿ هستهر وفقاً لهعايير ضهاف جودة الخ
تعتبر دلائؿ عهمية عمي أىمية وجدارة الهؤسسة الرياضية والعاهميف بيا لتقديـ الخدهة الي الهستفيديف ، حيث أف 
ضهاف جودة الخدهة الرياضية هف أىـ الآليات والتقنيات التي أصبح عهؿ الهؤسسة الرياضية في أهس الحاجة 

 لتحقيؽ أىدافيا في خدهة الهجتهع الهصري ، ويساعد عمي نهو وتطور الهجتهع . اليو
ضهاف جودة الخدهة وبذلؾ أهكف لمباحث الإجابة عمى تساؤؿ البحث والهتهثؿ فى ها هدي تحقؽ          

 ؟الرياضية الهقدهة هف وزارة الشباب والرياضة لمهجتهع الهصري 
  The Foreign The Arabic Referencesالمراجع العربية والأجنبية :

 The Arabic Referencesالمراجع العربية : 
 :أبحاث - أ

: جودة الخدهة الموجيستية بالهؤسسات ـ( 7110حسف أحمد عطية الشافعي ، سامح كماؿ عبد القادر ) -4
،  28هجمد  ، بحوث التربية الرياضية، كمية التربية الرياضية لمبنيف جاهعة الزقازيؽالرياضية بهحافظة بورسعيد

 ، هصر . 64ع

نهوذج لإستراتيجية ترويج الخدهات والأنشطة الرياضية ـ(: 7105) ، إيياب خيريحسف أحمد عطية الشافعي -4
، ياضية ربية الركمية الت -ياضة ًالصحة رن الولعمالدولي  رتهؤلهكأحد عناصر الهزيج التسويقي بالأندية، 

 .رهص، ط وجاهعة اسي
دور التسويؽ الإلكتروني في جودة خدهات السياحة الترويجية بالأندية ـ( : 7102يز )دنيا محمد عادؿ عبد العز  -8

،  84هصر، الهجمة العمهية لمتربية البدنية والرياضية، ع  –الرياضية الهجمة العمهية لمتربية البدنية والرياضة 
 هصر.

خدهة الهقدهة بهراكز الشباب دراسة تحميمية لجودة الـ(: 7102سماح محمد أميف حلاوة، فتحي توفيؽ فتحي ) -2
 جاهعة هدينة السادات، هصر. –كمية التربية الرياضية  –، هجمة جاهعة هدينة السادات لمتربية البدنية والرياضة 

الخدهات التربوية في الأندية الرياضية السعودية هف وجية نظر هرتادييا  (:ـ7102) ظلاؿ محمد عادؿ سميماف -5
جتهاعية ، كمية التربية  ، جاهعة حمواف ، هجهف الشباب،هجمة دراسات تربوي  .، هصر 4، ع44ة وا 

: ضهاف الجودة في الخدهة الإجتهاعية ، هجمة العموـ الإنسانية  ـ(7107عبد العزيز بف عبدالله البريثف ) -6
 ، السعودية .44جاهعة الإهاـ هحهد بف سعود الإسلبهية ، ع –والإجتهاعية 
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: الخدهات التوريجية ـ( 7105السيد مخيمر ، محمد السيد خميس )محمد كماؿ مصطفي السمنودي ، ىبة  -8
بهركز الخدهة العاهة لكمية التربية الرياضية جاهعة الهنصورة : دراسة تحميمية، الهجمة العمهية لعموـ التربية البدنية 

 ، هصر . 42والرياضية  ،ع

ة هقترحة لتفعيؿ البيئة التعميهية إستراتيجي: ـ(7102)حسف ، باىي أحمد محمود عبد النعيـ  محمد محمود -6
 لتحسيف خدهات الرياضة الهدرسية ، الهجمة العمهية لمتربية البدنية والرياضية ، هصر.

 :كتب - ب
 ، هطبعة الفيصؿ ، الكويت. 4: هوسوعة الإدارة في الهنظهات الرياضية ، ط ـ(7112خميفة بيبياني ) -9

الخدهية الهفاىيـ والإستراتيجيات، دار الجاهعة،  إدارة تسويؽ الأنشطةـ( :7107سعد محمود المصري) -42
 الإسكندرية.

 :وثائؽ -ج 

: الخدهات الرياضية، وزارة  ـ(7102دليؿ المعدلات والمعايير التخطيطية لمخدمات بجميورية مصر العربية) -44
  الإسكاف والهرافؽ والهجتهعات العهرانية ، الهجمد السادس، هصر.
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