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 كمدخل لتعزيز الاداء المالي بالأندية الرياضية المصرية  ةالجودة الشامل
 سيد أحمد  إيهاب محمد خيرى م.د/ أ.

   والترويح الرياضيقسم الإدارة أستاذ مساعد ب 
 طنطا جامعة  –كلية التربية الرياضية  

 شكلة البحث:م  قدمة و الم  
لأخددرى تسددتلدم لإدارتهددا تدد  ر طددر  المنظمدداو والمسسسدداو الرياضددية كميراددا مدد  المسسسدداو اعددد ت  

وتهيئتها بشرياً وتنظيمياً وتقنيداً  لدكلف  قدد كداو ال إد   إلدت المسدت ياو الرياضدية الإدارة  الحديثة  
م العاليددة  لدديي وليددد الوددد ة أو عتياددة ا عتمدداد علددت الإم اعيدداو  حسددخ ادد  كدداو عتياددة اسددت دا

وقددددد أدى تنددددا ي الددددو  المتقدمددددة  ددددي تحقيدددد   الأسددداليخ العلميددددة المتقدمددددة  دددي الإدارة الرياضددددية 
والأرقددام العالميددة وا عادداراو الرياضددية إلددت ت جيددح أعظددار اليدداحثي  والمهتمددي  بالماددا   المسددت ياو 

حقد  ميدداو الرياضي لإجراء العديد م  اليح ث العلمية وإتياع الأساليخ التي تحس  م  الأداء وت
 دئ إدارة الاد دة الشداملة أحدد الردرورياو الملحدة   ديتنا سية لهكه المسسساو وم  انا كاعت ميا

 .الحديثة الرياضية ماا  الإدارة 
إدارة الا دة الشاملة مد  أثثدر المهدا يم الهـريددة والهلسددلية الراادددة الددتي أإيحت وم  اكا المنطل   

الددكي   ال اسددم مدد  قلادد  ا ختواإددي  واليدداحثي  والإداريددي  والأثدددادتميي اسددتح ذو علددت ا اتمددام 
 ل ددددددمي  ددددي م تلددددد  المنظمدددداو تعندددد و بشدددد   خدددداو  ددددي تطددددد ير وتحسدددددي  الأداء الإعتددددداجي وا

 .الرياضية 
أو الاددد دة بدددادارة المسسسددداو الرياضدددية  م(2013علادددد اللطيدددا   حمدددادة عيدددد   ويدددككر كدددً  مددد  

سسداو ياو وأاداف المستهيد  دي مادا  الأداء الرياضدت والإدارى  دي المس تعرف بأعها تحقي  متطل
 ( 25:   17 والاهار الإدارى.  الرياضية   والمستهيد ا  اللاعخ والإدارى والاهار الهني 

موددددطلح الادددد دة تشدددد   عامدددد  أساسددددي  ددددي تقيدددديم المنشدددد و  أو م(2013أحمددددد  ندددديم   ويشددددير 
والشركاو وتحديد مست ااا لكلف أإيح م  الرروري أو تق م الهيئاو والمسسساو اتطلايد  مههد م 

 ( 40:  5   ي تحا ظ علت مست ى أدااها والتحسي  م  اكا الأداء.الا دة لـ
تعظدديم عتدداال عمدد  المسسسدداو مدد  عدد  تعلاددر الأداء المددالي  أوم ( 2017محمدد د رامددي    ويددري 

خدددلا  تحسدددي  المردودتدددة ويتحقددد  ذلدددف عددد  طريددد  ت لددديا التـددداليا وتعظددديم الإيدددراداو بودددهة 
 (   50:  27  المالت  ية تحقي  ا ستقرار  ي الأداءمستمرة تمتد م  الأج   المت سط والط ي  بغ

 القاام المالي ال ضم علت للتعرف أداة  " أعح علت المالي الأداء  م(2010 ال طيخ  محم د ويعرف 
  دي أسدهمها لأداء أو المسسسدة أداء مد  معدي  لااعدخ  أو ث د  معيندة  دي لحظدة المسسسدة  دي

   ." معينة و ترة  محدد  ي م  ي الس   
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 ذاو  ا سدت داماو   دي الأمثد  لم اردادا ا سدتملا  علدت المسسسدة علدت أعدح " قددرةأتردا  حعر دو  
 (  46-45:  26   " .ثروة تش ي  أج  م  روالقوي الط ي  الأج 
تترددح العلاقددة اددي  الادد دة الشدداملة وا داء المددالي با عدتددة  بأعددحم( 2017محمددد حنهددت    ويشددير

ة والربحية وحوة النادي الس قية  دي المادا  الرياضدي  و  الرياضية م  خلا  العلاقة اي  الا د 
تعتلادر مييدال لمددي  ة   الربحيد ةوالربحيدة علاقدة ق يدة الودلي جد شف  ي أو العلاقة اي  الاد دة 

ا سددتثمار والعااددد مدد  الملايعدداو با عدتددح الرياضددية   وأو ا عدتددة الرياضددية تيحدد  عدد  ا سدداليخ 
ا سددداليخ تميدددد المندددتل المقددددم  هيدددة ا عدتدددة ا خدددري   وأادددرر ادددك التدددي تم نهدددا مددد  التميدددد عددد  بي

عمليددة ا عتددالا وا حتهددام بددالعملاء  عدد  ةتياددة الـهااددح الناتاددعوج دتهمددا وكددكلف خهددا التـدداليا 
  والاددد دة الشددداملة تهددددف إلدددي التحسدددي  المسدددتمر داخددد  الندددادي وخارجدددح   وجدددكب عمدددلاء جددددد 

ندددتل  قدددط وإعمدددا تقددد د إلدددي النمددد  وتعديدددد الحودددة السددد قية لما ة  تدددسدي إلدددي تقليددد  تـلهددد ةوالاددد د 
 ( 77:  23والربحية للنادي .  

إ  مدد  خددلا   ة  أحدد تسددتطيم أو توددمد  ددي وجدح المنا سددأعددح  م(2006حسدد  الشددا عي  ويدككر 
السعي إ  إرضاء العمي  وتحقي  متطلياتح ورغياتح ادرجاو عاليح وت طيها وبش   مسدتمر وداادم  

 سالهح الككر التي تعلار ع  ادف إدارة الا دة اللشاملة بش   عام   تـ و  ي ة  المق ل او تحقي
اسددياً ادد  تحقيدد  مسددت ي جدد ده ال اقددم إ  مدد  خددلا  إسددتراتاية متـاملددح تعددد عوددخ عينهددا اددد اً أس

 ( 9:  10  ي سلاي  تحقي  الرضا والسعادة لدي العملاء ولرماو اليقاء وا ستمرار والتط رعالي  
الأعدتدة أو  لدحتلادي  الأعدتدة الرياضدية بدادارو النشداا الرياضدي بعددد مد  عم  الياح  خلا      وم

  بالإضا ة إلت ا دراك الـام  لمتطلياو ادارة الا دة الشاملة وا لتدام اها  م  تدعي مست ى تعاعي  
  وبشددد    أداء ادددكه الأعدتدددةعلدددت    ممدددا يدددنع ي سدددلياسددد ء التنظددديم وضدددع  الإدارة وعظدددم العمددد 

وعددم قددرتها للعديدد مد  الأعدتدة لتعثدر المدالي اويترح اكا التأثير م  خلا    و أدااها المالي  خا
ال اقدددم الحدددالي ل عدتدددة  ددداو التداماتهدددا الماليدددة  وبالتدددالي و دددي ضددد ء مدددا ذكدددر أعدددلاه  إسدددتيهاءعلدددت 

ة  دددي الاددد دة الشددداملكه الدراسدددة للتعدددرف علدددت أاميدددة إسدددت دام أبعددداد تدددأتي ادددالرياضدددية  دددت مودددر 
ميدددادئ ادارة الاددد دة الشددداملة علدددت دور  ومدددا اددد  لمودددرية ومددددى ا لتددددام اهدددا الرياضدددية االأعدتدددة 
 م  خلا  التطلاي  العملي لعينة الدراسة .المالي  أدااهاتحسي  

الادد دة الشدداملة  ددي أبعدداد دور لتعددرف علددت ل الحاليددةإجددراء الدراسددة د ددم الياحدد  إلددت تقدددم مددا مو 
 .با عدتة الرياضية المورية تعديد ا داء المالي 

 :  البحث تساؤلات
إلددت  واحددد قسددم يرايسدد تسددا   عتمدداد علددت مشدد لة الدراسددة  قددد إددي وبا  ف الدراسددةلتحقيدد  أادددا

 :ما يلي ك  رعية تسا  و أربم 
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 الرايسي: التسا  
 ؟  المورية الرياضيةالأداء المالي  ي الأعدتة  ي تعديد تطلاي  أبعاد إدارة الا دة الشاملة  ما دور
 الهرعي الأو : التسا  

الأعدتددة الرياضددية ل عدتددة الأداء المددالي  تعديددد ددي الادد دة بهلسددهة لعليددا التدددام الإدارة ابعددد دور  مددا
  ؟المورية 
 الهرعي الثاعي: التسا  

  ؟ل عدتة الرياضية المورية تعديد الأداء المالي  ي التركيد علت العملاء  بعد  دورما 
 الثال : رعياله التسا  

  ؟ المورية ل عدتة الرياضيةتعديدالأداء المالي  ي  الت طيط ا ستراتياي للا دة  بعد  ورد ما 
 الهرعي الرابم: التسا  
 ؟ المورية  المالي ل عدتة الرياضية ت تعديد الأداء   للا دة التحسي  المستمر بعد  ما دور

 مصطلحات البحث :
 : (Total Qualityالشاملة    الا دة
 كد  مشداركة مد  تتحقد  التدي الاد دة علدت يركد للمنظمة إداري  مدخ  ع  عيارة  أعها  علت  تعرف

 تحقيددد  إلدددت هددددف  وت الإداريدددة المسدددت ياو  كددد  وعلدددت الإداراو  كددد  و دددي المنظمدددة  دددي العددداملي 
 22وللماتمدم.    للمنظمدة المندا م وتحقي  العملاء رضا إلت لل إ   الط ي  المدى علت  النااح

 :20   ) 
علددت أعهددا ت جددح إداري للنادداح بعيددد المدددى يهدددف إلددت تحقيدد  رضددا العمددلاء مدد    وتعددرف أتردداً 

لثقا دة السداادة خلا  مشاركة كا ة أعراء المسسسة  ي تحسي  الإجراءاو والمنتاداو وال ددماو وا
 ( 34:  6 ي م او العم .   

 : ) Financial Performanceالمالي   الأداء
 المنظمددددة أعشددددطة تع ددددي التددددي المددددر ة   هدددد  للشددددركاو  بالنسددددية اامدددداً  مهه مدددداً  المددددالي الأداء تمثدددد 

 يدنع ي مما الأرباح تحقي  علت  وقدرتها  وإم اعيتها  لم ارداا  استملالها  ومدى  وإعااراتها  والمسسسة
 ( 19:  37والدتم مة.     ا ستمرارية علت المنظمة قدرة علت بالتالي

  الإيدراداو  وريدادة عدح قددرة المسسسدة علدت ت لديا تـاليههداوم  جهدة أخدرى تعدرف الأداء المدالي بأ
 (  34:  23بالتداماتها وبالتالي تحقي  أادا ها المالية.    ال  اء أج  م 

 :المرجعيةالدراسات  
 : الرياضية الأعدتة  ي الشاملة الا دة وإدارة اتطلاي  المتعلقة الدراساو 
ي التعدددرف علدددت مسدددت ى تطلايددد  ميدددادئ  الددد  ادددد ت الدراسدددة (    34     م( Mohamed     2018    دراسدددة 
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اعتمدد  دي    اسدتلاياو إدارة الا دة الشاملة  ي الأعدتة الرياضية  ي داي  وقدد اسدت دم الياحد   دي دراسدتح  
وتدم تطلايقدح علدت    إعداده علت ميادئ الا دة الشاملة المعتمددة مد  قلاد  المنظمدة الأوربيدة لإدارة الاد دة  

أادم  وكاعدت  م فد     210الأساسدية  دي إمدارة دادي مسلهدة مد     دم م  المد فهي   دي أعدتدة كدرة القد   عينة 
وأو أعدتدة كدرة القددم  دي دادي قدد شدهدو      كامد    بشد      مطيقدة    أو جميم أبعاد الاد دة الشداملة  النتاال  

  بالإضا ة إلت ذلف ايندت النتداال أو إدارة ادكه الند ادي تددعم    عااحاً ملح فاً  ي تطلايقها لهكه الميادئ 
 ادئ إدارة الا دة الشاملة.  وتشام تطلاي  مي 

إلددت معر ددة واقدددم إدارة الادد دة الشدداملة  دددي  ادددد ت الدراسددة( 20  (م2015  علاددد المالددف  دراسددة 
الأعدتة الرياضية الاداارية ومدى إدراك القاامي  علدت الرياضدة  دي الاداادر لأاميدة تطلايد  ميدادئ 

ة علددت المسددت يي  نتدداال الإتااايددناإددر وتحقيدد  العإدارة الادد دة الشدداملة التددي تمثلددت  ددي رضددا ال
اياو أامية تطلاي  الميادئ إضا ة إلت اياو العلاقدة وككلف  الداخلي وال ارجي والتحسي  المستمر 

اي  بعا المتميدراو الش ودية  ولتحقيد  أادداف ادكه الدراسدة  قدد تدم تطد ير اسدتياعة كدأداة بحد  
ة كدداو اختيارادا و قدداً لمايدار الحاددم مسدتعملة  دي اليحدد  وت ريعهدا علددت عيندة مدد  الأعدتدة الرياضدي

م ل دتددة العاإددمة  شددياب الدد رداد  اتحدداد العاإددمة   ددر  اددي  اتحدداد الحددرا    ( 6 وتمثلددت  ددي 
أاددم النتدداال وكدداو مدد    شددلايية اليياادد   شددلايية بااتددة( كلهددا تنتمددي للقسددم المحتددرف ادولددة الادااددر

الاددد دة الشددداملة  دددي    ميدددادئ إدارةوجددد د علاقدددة ذاو د لدددة إحودددااية ادددي  متميدددر ال لادددرة وتطلايددد
وجدد د علاقددة ذاو د لددة إحوددااية اددي  أفهددرو النتدداال   كمددا الادد دة  ددي  ددر  كددرة القدددم الادااريددة

متميدددر المسدددت ى التعليمدددي وتطلايددد  ميدددادئ إدارة الاددد دة الشددداملة  دددي الاددد دة الشددداملة  دددي الأعدتدددة 
الحاددم وإدراك  ة إحوددااية اددي  متميددروجدد د علاقددة ذاو د لدد  بالإضددا ة إلددت الرياضددية الادااريددة

 . ي الا دة الشاملة  ي الأعدتة الرياضية الاداارية أامية تطلاي  ميادئ إدارة الا دة الشاملة
 تودددددددددميم اليحددددددددد   اسدددددددددتهدف (2  (م2014  أحمدددددددددد السددددددددديد   أشدددددددددرف علادددددددددد المعدددددددددد   دراسدددددددددة

مودرية  دي ضد ء تطلايد  ختيار اليياداو الإداريدة بالأعدتدة الرياضدية ال   وضم ( قاامة محدداو 
 دي داو اختيار اليياداو الإداريدة  دي الأعدتدة الرياضدية ة محد وتوميم قااممعايير الا دة الشاملة  

علت عينة م  اليياداو الإدارية بالأعدتة الرياضية بامه رية مودر و تطلايقها   اكه المعاييرض ء  
 مسلهدة مد  عيندة بدالتطلاي  علدت   المدنهل ال إدهت  دي دراسدتهما إست دام الياحثاوحي   العربية   

قاامددددة محدددددداو إختيددددار الييدددداداو الإداريددددة بالأعدتددددة وضددددم  أاددددم النتدددداال وكاعددددت ( عردددد اً  55 
تتـ و م   والتي  لاي  معايير الا دة الشاملة  ي إ رتها النهاايةالرياضية المورية  ت ض ء تط

 .( محدداو  10( عيارة م رعة علت عدد    91عدد   
إلددت تقيدديم مدددى تطلايدد  ميددادئ الادد دة الشدداملة  الدراسددة اددد ت ( 31  م(Ilhaam   2014 دراسددة

 المددددنهل ال إددددهي ددددي الأعدتددددة عاليددددة الأداء وبشدددد   خدددداو أعدتددددة السددددياحة وقددددد اتيعددددت الدراسددددة 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


   

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان ل المجلة العلمية                        
Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 2021سبتمبر   (3الجزء ) (93)العدد        المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة     
 

287 

با عتمدداد علددت الأبحدداث والمقددا و المنشدد رة والمقدداالاو بالإضددا ة إلددت جمددم اللاياعدداو مدد  خددلا  
و المددددربي  بالإضدددا ة إلدددت عددددد مددد   مددد  المددددراء والمددد فهي ت عيندددة بدددالتطلاي  علدددا ستقوددداء 
إدارة الا دة الشاملة ليسدت مطيقدة ادرجدة كا يدة وأعدح   أو ميادئ  عتاال الدراسةأفهرو    والسياحي   

إلت أداء متميد واعح  اد  اد م  السعي  ست دام اكه الميادئ كأداة اامة للسعي الداام لل إ   
ط ا سددتراتياي اهدددف تحسددي  أداء المدددراء لا  عمليددة الت طدديلتنسددي  مدد  خدد  درجددة مدد  اأو تحقدد

 التنهيكيي   ي اكه الأعدتة. 
و الامهدد ر  ددي علاقدا إدارة دورايداو   الدراسددة اددد ت ( 11  م(2014 حرددر تعقد ب    دراسدة

(  ددرد مدد  165مدد    عينددة مسلهددةع الرياضددي بددالتطلاي  علددت اتعديددد ميددادئ إدارة الادد دة  ددي القطدد
القددم وذلدف عظدراً لمدا تحظدت بدح ادكا الندادي مد  قاعددة جماايريدة كلايدرة    اعي عادي أربي  لـدرةمش

وقد است دم الياح   ي دراستح مام عة م  الأساليخ الإحوااية معتمدا علت مييال لي درو  دي 
قداو الامهد ر وبشد   وج د علاقة ارتياا ق يدة ادي  إدارة علا    وافهرو النتاال  توميم ا ستلاياو  

والتركيدددد علدددت و ء الامهددد ر  وتطلايددد  ميدددادئ الاددد دة الشددداملة  كمدددا او بعدددد رضدددا الامهددد ر خددد
أفهرو النتاال أو الا دة العالية تتحق  م  خلا  تركيد النادي  علت أبعاد العلاقة مدم الامهد ر 

 النادي والامه ر . د بش   أسال علت العلاقة اي موبالتالي  او تحقي  النادي لمركد ريادي تعت
 الدراساو التي تناولت الأداء المالي ل عدتة الرياضية:

 يمدا إذا  سدئلةالإجابدة عد  ا  اد ت اكه الدراسدة إلدت( 34 م( Tiago Manuel ) 2018 دراسة
ثدداو الأداء الرياضددي يددسثر علددت الأداء المددالي لأعدتددة كددرة القدددم أم الع ددي ادد  الوددحيح  ومددا ادد  

الأخدر  و يمدا إذا كاعدت الأعدتدة الرياضدة تسدعت لتحقيد  كد  ال قت اللارم لـد  منهمدا للتدأثير علدت 
التطلايد  علدت   م  الهد ي  معاً أو أو تحقي  أحداما لح الأ رلية بالنسية للآخر  وذلف م  خدلا

  واوضحت النتاال   2017  -2010عادي خلا  الهترة م    37الأوربية مسلهة م    عينة م  الن ادي
بشدد   إتاددااي علددت أداء  ري  وأو ريددادة ع ااددد النددادي تددنع يوجدد د علاقددة اددي  المتميددري  المددكك  

دي علدت ا سدتثمار  دي النادي حي  أو ريادة الع ااد المالية للن ادي تسداعد علدت ريدادة مقددرة الند ا
 .اللاعلاي  

الرياضية  تحلي  ا ستثمار بالأعدتة  يهدف اليح  التحي   (25 (م2016   محمد أحمد   دراسة
 عينة اليح    اختار الياح  ا ستثمار  ي الأعدتة الرياضية ال اإةح    ال اإة ووضم تو ر

م  العاملي   ي الماا  الرياضدي والم تودي   دي مادا  ا سدتثمار  وقدد تدم اختيدار عيندة اليحد  
التدي ت إدلت  أادم النتداال   وكاعت اد (  ر 90ااية حي  كاعت حام العينة  بالطريقة العمدتة العش  

 لها الدراسة:
وقد اعي  ولد ااح جديددة  وأو سدتثمار  دي مادا  الأعدتدة ال اإدة يتطلدخ وضدم تشدريعاو م ا تشاي
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 القاع و العام للاستثمار تم   أو تراف إليح ماا  الرياضة كأحد ماا و ا ستثمار
المركديدددة والرقابدددة الم جددد دة حاليددداً   تودددلح معهدددا ا سدددتثمار  دددي مادددا  الأعدتدددة ال اإدددة  وأو   

ل لعددداب الرياضدددية  مادددا  الأعدتدددة ال اإدددة تسددداعد علدددت ا رتقددداء بالمسدددت ي الهنددديا سدددتثمار  دددي 
ل جددد د ا م اعيددداو والمددد ارد التدددي تسددداعد علدددت ذلدددف  وبالتدددالي كلمدددا رادو  دددرو ا سدددتثمار كلمدددا 

 تقدمت واردارو الرياضة بوهة عامة  
ذلدف   معها  حيد  أو المناخ الموري حالياً ادأ تست عخ  ـرة إعشاء أعدتة رياضية خاإة ويتعام

 إالح الرياضية المورية وب اإة المنت ياو ال طنية. المنا سة اي  الأعدتة واكا  ي  يديد 
 ا شتراك بالأعدتة ال اإة لا دة ال دمة اها. الأ راد تقلال و علت 

 المدالي المعدد  تحديدد   إلدت الدراسدة ادكه ت ادد ( 29  (مErdoğan , Nurcan  2016 دراسدة
 أجدد  مد  2015-2012 الهتدرة  دي BIST  دي التركيدة المدرجدة القددم كدرة أعدتدة  دي جميدم الهعدا 

ا تقيددديم الأداء  التمييدددد التقيددديم باسدددت دام تحليددد  تدددم إجدددراء المدددر   لهدددكا المدددالي لهدددكه الأعدتدددة و قدددً
 والنسدددية القددددم  كدددرة لنددد ادي المدددالي لددد داء واسدددت دام ادددامح الدددربح الودددا ي كمسشدددر الإحودددااي

أو مقدداييي السددي لة الحاليددة اال أاددم النتددوافهددرو الأإدد    ودوراوالسددي لة  وعسددية السددي لة الحاليددة
مسشراو الهعالة  دي تقيديم الأداء المدالي ل عدتدة لـدرة القددم التركيدة  الوالسي لة السريعة تعد م  أام 

عهددم ثمددا اينددت الدراسددة او المسددتثمروو الأتددراك مهتمدد و با سددتثمار  ددي أعدتددة كددرة القدددم التركيددة وأ
ي لدد و ااتمامدداً خاإدداً بددالأداء المددالي لهددكه الأعدتددة إلددت جاعددخ ااتمددامهم باعااراتهددا الـرويددة  وبندداء 

أوإددت الدراسددة أعدتددة كددرة القدددم التركيددة بالسددعي لاددكب ا سددتثماراو والحودد   علددت  علددت ذلددف
لهددكه المديددد مدد  الرعاتددة المادتددة مدد  قلادد  الاهدداو الم تلهددة ممددا تسدداام  ددي تحقيدد  دخدد  إضددا ي 

 الأعدتة وبالتالي تم نها م  تحسي  أدااها المالي. 
التعدرف علدت دور ا سدتثمار الرياضدي  دي  يهدف اليحد  إلدت  (4 (م2015   أحمد محمد     دراسة

وتددم جمددم اللاياعدداو   المددنهل ال إددهيالأعدتددة الرياضددية بامه ريددة موددر العربيددة واسددت دم الياحدد  
(  درد مد  أعرداء مالدي الإدارة 50 مسلهدة مد  يندة  عم  خلا  اسدت دام اسدتلاياو بدالتطلاي  علدت  

 راسة:التي ت إلت لها الد  أام النتاالوم  ة بالأعدتة الرياضي
 .  يتم منح ح  الرعاتة لنشاا كرة القدم لرجا  الأعما 

 بالأعدتة الرياضية  ي مور.  ت جد خطة  ستثمار وإناعة الرياضية  
 .رياضية إلت أعدتة تهدف إلت الربح  تسمح التشريعاو اتح ي  الأعدتة ال 

  القدددم   كددرة   لأعدتددة   المددالي   الأداء   إلددت قيددال   الدراسددة   اددد ت  (30  (مFatih   Adem )2014دراسددة 
الأداء المدددالي لهددكه الأعدتدددة مدد  خدددلا     قيددال    دددي   الماليددة   المسشدددراو   أاميددة   وتحديددد مسدددت ى   . تركيدددا    ددي 

   ل  بالربحية والسي لة والمدي عية ة تتع والكي يترم  إحدى عشر عسية مالي   Grayاست دام مييال  
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 :   النتاال وكاو م  أام  
تعتلاددر مسشددر القدددرة علددت سددداد ا لتدامدداو الماليددة مدد  أثثددر المسشددراو قدددرة علددت تقيدديم ال ضددم المددالي  

 ل عدتة الرياضية  يليح مسشر الربحية وم  ثم مسشر السي لة.  
لددددت سددددداد  اء المددددالي وذلددددف بالنسددددية للقدددددرة ع  ددددي المرتيددددة الثاعيددددة مدددد  حيدددد  الأد   و جدددداء  ريدددد  طراادددددو 
 خلا  قدرتهم علت سداد ا لتداماو المالية بش   مستمر.   ا لتداماو المالية م  

 الدراساو التي تناولت   الا دة الشاملة وا داء المالي ( :
أثدددددر تلاندددددي إدارة الاددددد دة الشددددداملة  دددددي  دراسدددددة هد ت اسدددددتKober,et,al.(2012  32 )  دراسدددددة 
  أختلار إست دام أحد ممارساو المحاسدية الوميرة والمت سطة علي ا داء المالي   بحي  المشاريم

بددادارة الادد دة الشدداملة و تأثيراددا علددي تحسددي  ا داء المددالي للشددركاو الوددميرة  ا داريددة والممثلددة 
و التدأثير ا تادااي لد داء المدالي  دي المنظمدا ومت سطة الحام   التي ايندت العديدد مد  الدراسداو 

شدددركة تدددم  3776للشدددركاو الأسدددترالية التدددي الددد  عددددداا التحليددد  المسدددحي الـلايددرة   ولقدددد أسدددت دم 
أعددح   ي جددد  النتدداال ة مدد  المركددد الإحوددااي الأسددترالي وتلاددي  مدد  الحودد   علددي اياعاتهددا الماليدد

رة املة علدددي تحسدددي  الأداء المدددالي للشدددركاو الودددميتدددأثير لتلاندددت إسدددت دام عظدددام إدارة الاددد دة الشددد
الحام والم داطرة   وادكا تسدلط الرد ء علدي أو ممارسداو المحاسدية والمت سطة بعد ضيط متمير  

 ا دارية للشركاو  تسري بالررورة علي الشركاو الوميرة والمت سطة .
إسددت دام  أثددر  قيددالإلددي  اددد ت اددكه الدراسددة( Vinusa&Ruiz-Olalla.(2011 ) 35  دراسدة 

ا علددي أداء ا عمددا    الشددركاو المطيقددة للادد دة   ومدددي تأثيرادد المقدداييي  يددر الماليددة  ددي ايئددة
وذلف علادر تحليد  اسدت دام مقداييي ا داء  يدر الماليدة  دي الشدركاو الملتدمدة بهلسدهة إدارة الاد دة 

شركاو إناعة ا ثاث   الشاملة وإعع ال ذلف علي تحسي  أداء الأعما    وقد أجري اليح  علي
 2005ممتددة مد  تياعة كدأداة لامدم المعل مداو خدلا   تدرة اليحد  والا سياعية وقد إسدت دمت ا سد

أو الشددركاو التددي تلتدددم  النتدداال وافهددرو شددركة  130عدددد م  عينددة اليحددثعددت تـ  و  2006إلددي 
تهيد مدد  مسشددراو أتردداً تسددت دم وتسددواعهددا اتطلايدد   لسددهة إدارة الادد دة  دد   المسددت ي المت سددط   

كما أفهدرو أو ادكة المسشدراو باعتيارادا أدواو للرقابدة لهدا تدأثير  لأداء  ير المالية ادرجة كلايرة ا
 إتاااي علي تحسي  أرباح الشركة .

علدددي  التعدددرف علدددي أثدددر الاددد دة الشددداملةإلدددي الدراسدددة  ادددد ت ( 19 م ( 2010 علادددد   دراسدددة 
عدداا   م  الموارف التاارية  ا ردعية واليال  عينة    تحسي  الأداء المالي   أجريت الدراسة علي

 لمايدددددار الييمدددددة السددددد قية للسدددددهم ال احدددددد لتلدددددف اللانددددد ك  ( مودددددر اً و قددددداً 13خمسدددددة مددددد  أإددددد    
الدراسدة التي اد ت إلي تحديد أثر إدارة الا دة الشاملة  ي تحسدي  الأداء المدالي ولتحقيد  أادداف 
 ل لنتااأام اط رو إستياعة وورعت علي عينة م  العاملي   ي الموارف التاارية ا ردعية وكاعت 
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إعتددراف العدداملي   ددي الموددارف التااريددة ا ردعيددة بأاميددة كدد  بعددد مدد  أبعدداد إدارة الادد دة الشدداملة 
للعمليداو الموددر ية المسدتمر والمتمثلدة   بدالتدام الإدارة العليدا بهلسددهة الاد دة الشداملة    والتحسددي  

والدكي قديي باسدت دام    ومشداركة العداملي  (  دي تحسدي  الأداء المدالي –ولمعل ماو المطل بدة    –
 خ سي لة للمورف ( .عسخ ربحية للمورف وعس

وجددد د علاقددداو إرتياطيدددة ذاو د لدددة معن يدددة ادددي  كددد  مددد  أبعددداد إدارة الاددد دة الشددداملة   وتحسدددي  
 الموارف التاارية الأردعية .الأداء المالي  ي 
 إجراءات البحث :
 منهج البحث :

الدراسدددة سدددل ب المسدددحت لملاءمتدددح لطلايعدددة إجدددراءاو أسدددت دم الياحددد  المدددنهل ال إدددهت باتيددداع الأ
 الحالية.

 عينة البحث:
ر سددداء وأعرددداء   مددد  عشددد ااية ال طيييدددةالاختيدددار عيندددة اليحددد  الأساسدددية بالطريقدددة ب قدددام الياحددد  

  (  العداملي  -أعرداء ا عدتدة   -ة مدراء ا داراو با عدتد  –ماالي إداراو ا عدتة عينح اليح   
ية لتقنددي  أداة الدراسددة للدراسددة الإسددتطلاع اد  ددر ( 25ثمددا تددم إختيددار عدددد   (  105وبلدد  ق امهددا  

بعدددا علدددت الأساسدددية والإسدددتطلاعية اليحددد   تدددت( ي ضدددح ت ريدددم عين1 رقدددم اددددو  الو  الرايسدددية 
ر سددداء وأعرددداء مادددالي إداراو ا عدتدددة الرياضدددية قيدددد اليحددد  ومددددراء ا داراو وأعرددداء ا عدتدددة 

 .إيا ماتمم وعينة اليح    ت .الرياضية قيد اليح  
 (1جدو   

 ت إيا ماتمم وعينة اليح  

 المستهدف   م
 عينة البحث  

مجتمع  
 البحث 

عينة البحث  
 الأساسية 

العينة  
 الإستطلاعية 

 3 5 8 رؤساء مجالس إدارات الاندية   1

 12 30 42 أعضاء مجالس الادارة   2

 4 18 22 مدراء الادارات بالاندية   3

 3 35 38 ندية  العاملين بالا 4

 3 17 20 أعضاء الاندية   5

 25 105   130 المجموع 

 جمع البيانات: واتأد
اسدت دم الياحدد  كد  مدد  المقاالدة الش وددية  يدر المقننددة وتودميم اسددتمارة اسدتلاياو كددأدواو لامددم 

 إجراءاو جمم اللاياعاو م  عينة اليح  .اللاياعاو   و يما يلت ي ضح الياح  
 ر المقننة :المقاالة الش وية  ي
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مقننة مم عينة م  ر ساء وأعراء ماالي إدارة الأعدتدة ال ير ست دم الياح  المقاالة الش وية ا
للتعددرف علددت طلايعددة تودد راتهم ومدددى   قيددد اليحددومدددراء ا داراو والعدداملي  وا عردداء بالأعدتددة 

لف حتت يتم   الياح  ا رتقاء باداراو الأعدتة وتط يراا علار معايير الا دة الشاملة   وذ إم اعية  
ا لتطدد ير الإدارة  ددي ضدد ء معددايير الادد دة وكددكلف إدديا ة  مدد  وضددم المحدداور المعلاددرة تعلايددرًا دقيقددً

 الاياراو التي تعلار ع  واقم المش لة .
 استمارة ا ستلاياو :

ا للقددددراءاو النظريددددة والدراسدددداو المرجايددددة والمرتيطددددة قددددام الياحدددد  اتوددددميم اسددددتمارة اسددددت لاياو و قددددً
ا للمقاالدة الش ودية  يدر المقنندة مدم العيندة   وقدد تـ عدت بم ض ع   محداور ا سدتلاياو اليحد  وو قدً
تم عرضها علت ال لاراء  ي ماا  الإدارة الرياضية  والادو  التالت ي ضح ( محاور 5م  عدد   

تطلايدد  ارعددامل الادد دة الشدداملة علددت اء حدد   محدداور اسددتمارة اسددتلاياو الأاميددة النسددلاية  راء ال لاددر 
  .( 2  و   جدو     داء المالي ل عدتة ا ستثماريةالأ

 ( 2 جدو   
استلاياو تطلاي   التـرار والنسية المئ ية والأامية النسلاية  راء السادة ال لاراء ح   محاور استمارة 

 9و=   ارعامل الا دة الشاملة علت الأداء المالي ل عدتة ا ستثمارية
 م

 المحاور 
الوزن   لااوافق  أوافق 

 ى النسب
 ة الأهمي

 % ك % ك  النسبية 

 100.00 9 0.00 0 100.00 9 بفلسفة الجودة إلتزام الادارة العليا  1

 100.00 9 0.00 0 100.00 9 التركيز علي العميل   2

 100.00 9 0.00 0 100.00 9 التخطيط الاستراتيجي للجودة  3

 100.00 9 0.00 0 100.00 9 للجودة  التحسين المستمر  4

 100.00 9 0.00 0 100.00 9 لمالي  اء االاد 5

( التـددرار والنسددية المئ يددة والدد رو النسددلاي والأاميددة النسددلاية  راء السددادة ال لاددراء 2ي ضددح جدددو   
رياضدددية لأعدتدددة الباالأداء المدددالي  كمددددخ  لتعديددددالاددد دة الشددداملة حددد   محددداور اسدددتمارة اسدددتلاياو 

 % (.100ة تلف المحاور انسية  ويترح اجماع السادة ال لاراء علت اامي يةر المو
 ( 3جدو    

الا دة الشاملة كمدخ  لتعديد   المئ ية  راء السادة ال لاراء ح   عياراو استمارة استلاياوالنسية 
 9و=   الأداء المالي بالأعدتة الرياضية المورية

 المحور الخامس  المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثانى  المحور الأول 

 م
افقة   نسبة المو

% 
 م

نسبة الموافقة   
% 

 م
نسبة  

 الموافقة  % 
 م

نسبة الموافقة   
% 

 م
نسبة الموافقة   

% 

1 100.00 18 100.00 31 77.78 44 100.00 56 88.89 

2 55.56 19 100.00 32 44.44 45 77.78 57 100.00 

3 100.00 20 88.89 33 100.00 46 33.33 58 55.56 

4 66.67 21 77.78 34 100.00 47 88.89 59 100.00 

5 33.33 22 66.67 35 100.00 48 77.78 60 100.00 
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6 88.89 23 88.89 36 44.44 49 100.00 61 100.00 

7 100.00 24 77.78 37 88.89 50 100.00 62 66.67 

8 100.00 25 100.00 38 100.00 51 100.00 63 100.00 

9 100.00 26 88.89 39 100.00 52 77.78 64 88.89 

10 77.78 27 100.00 40 33.33 53 100.00 65 44.44 

11 100.00 28 100.00 41 88.89 54 66.67 66 100.00 

12 88.89 29 44.44 42 55.56 55 100.00 67 100.00 

13 100.00 30 100.00 43 100.00   68 88.89 

14 100.00       69 100.00 

15 77.78       70 100.00 

16 88.89       71 88.89 

17 100.00       72 100.00 

        73 100.00 

        74 88.89 

        75 77.78 

        76 66.67 

        77 77.78 

        78 100.00 

        79 100.00 

        80 33.33 

الاددد دة ياو ( النسدددية المئ يدددة  راء السدددادة ال لادددراء حددد   عيددداراو اسدددتمارة اسدددتلا3ي ضدددح جددددو   
ويترددح تددراوح النسددية المئ يددة الشدداملة كمدددخ  لتعديددد الأداء المددالي بالأعدتددة الرياضددية الموددرية 

بالايدداراو التددي حوددلت علددت %( وقددد ارترددت الياحدد    100.00-% 33.33للايداراو مددااي   
 %  اثثر.77.78عسية مئ ية قدراا 
 صدق الإستبيان :
 صدق المحكمين :

 علدددددي مام عدددددة مددددد  أسددددداتكة الإدارة الرياضدددددية  حددددداور والايددددداراو التددددديقدددددام الياحددددد  بعدددددر  الم
(   لإاداء الرأي  ي مددي مناسديح تلدف الايداراو للمحد ر الدكي تمثلدح   أو تعددي  إديا ة 1مر    
أو إضددا ة عيدداراو أخددري يروعهددا مناسددية للمحدد ر    وتددم عددر  محدداور ا سددتلاياو  ددي  ةر أي عيددا

ادة ال لاراء و ت ض ء ملاحظاتهم تم إجراء بعد التعديلاو الس علت –( 3إ رتح الملاداية  مر    
( عيارة وتيقت ا ستلاياو 80( عيارة م  أإ   16أو الحكف أو التعدي    وتم حكف    بالإضا ة
عيارة   وتم عر  ا ستلاياو عليهم مرة أخرى لحساب معام  الود  علت ا ستلاياو ( 64علت  

اور وعيدداراو ا سددتلاياو قددد حققددت معدداملاو إددد  تديددد عدد    ولقددد أشددارو النتدداال الددت أو المحدد
 .  30/04/2021وحتي  20/04/2021وذلف  ي الهترة م  % 70
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 ( 4جدو    
الا دة الشاملة ستلاياو استمارة   والمعدلة الاياراو المستيعدةالعدد الملاداي والنهااي وأرقام 

 مورية ثمدخ  لتعديد الأداء المالي بالأعدتة الرياضية ال

 البيان  المحور 
العدد  

المبدئى  
 للعبارات 

عدد  
العبارات  
 المستبعدة 

أرقام العبارات  
 المستبعدة 

عدد  
العبارات  

 المعدلة 

أرقام  
العبارات  

 المعدلة 

العدد  
النهائى  
 للعبارات 

 الأول 
بفلسفة  إلتزام الادارة العليا 

 الجودة 
17 3 2 – 4 –  5   

1 8 
14 

 11 0 0   29  – 22 2 13 التركيز علي العميل   الثانى 

 التخطيط الاستراتيجي للجودة  الثالث 
13 4 32 –  36 –  

40 –  42   
2 

31 –  

38   

9 

 10 0 0   54  – 46 2 12 للجودة  التحسين المستمر  الرابع 

 الاداء المالي   الخامس 

25 5 58 –  62 –  

65 –  67 –  

80   
1 63 

20 

 64 4 4 16 16 80 الإجمالى 

الاددد دة الايددداراو المسدددتيعدة  سدددتمارة اسدددتلاياو والنهدددااي وأرقدددام ( العددددد الملادددداي 4ي ضدددح جددددو   
ويترددح اتهددا  السددادة ال لاددراء الشدداملة كمدددخ  لتعديددد الأداء المددالي بالأعدتددة الرياضددية الموددرية 

( عيدارة وتعددي  عددد 80( عيداراو مد  اجمدالت عيدارو ا سدتلاياو وعددداا  16علت استيعاد عدد 
 ( عيارة .64النهاات  جمالت ا ستلاياو   ( عيارة وبكلف اإيح العدد 4 

 ا تسا  للاستلاياو :إد  
تم التحق  م  إد  ا سدتلاياو عد  طريد  اسدت دام إدد  ا تسدا  الدداخلت كمسشدر علدت إدد  
ا ستلاياو ع  طري  إتااد ارتياا ايرس و اي  درجة ك  عيارة والدرجة الـلية للمح ر الكى تنتمت 

 (  ردًا .30او علت  إليح   وذلف اتطلاي  ا سااي
 ( 5جدو    

الا دة  إد  ا تسا  الداخلت اي  الايارة والمح ر وبي  الايارة والمام ع الـلت  ستمارة استلاياو 
 25و =  الشاملة كمدخ  لتعديد الأداء المالي بالأعدتة الرياضية المورية

 امس المحور الخ المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثانى  المحور الأول 

العبارة   م
مع  

 المحور 

 العبارة 
مع  

 المجموع 

العبارة   م
مع  

 المحور 

العبارة  
مع  

 المجموع 

العبارة   م
مع  

 المحور 

 العبارة 
مع  

 المجموع 

العبارة   م
مع  

 المحور 

 العبارة 
مع  

 المجموع 

العبارة   م
مع  

 المحور 

 العبارة 
مع  

 المجموع 
1 0.88 0.83 15 0.81 0.84 26 0.83 0.87 35 0.86 0.90 45 0.83 0.89 

2 0.91 0.86 16 0.91 0.87 27 0.88 0.76 36 0.91 0.83 46 0.90 0.86 

3 0.81 0.84 17 0.89 0.92 28 0.92 0.88 37 0.83 0.89 47 0.92 0.88 

4 0.90 0.78 18 0.84 0.88 29 0.91 0.89 38 0.89 0.90 48 0.78 0.83 

5 0.86 0.92 19 0.86 0.90 30 0.86 0.92 39 0.92 0.88 49 0.90 0.86 

6 0.92 0.88 20 0.88 0.85 31 0.88 0.90 40 0.74 0.84 50 0.92 0.89 

7 0.87 0.84 21 0.91 0.89 32 0.90 0.86 41 0.91 0.83 51 0.88 0.91 

8 0.91 0.85 22 0.78 0.83 33 0.82 0.89 42 0.90 0.82 52 0.84 0.88 
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9 0.90 0.83 23 0.92 0.86 34 0.89 0.84 43 0.93 0.89 53 0.83 0.89 

10 0.89 0.91 24 0.83 0.89    44 0.80 0.89 54 0.91 0.88 

11 0.82 0.84 25 0.88 0.92       55 0.89 0.92 

12 0.88 0.92          56 0.92 0.88 

13 0.90 0.82          57 0.88 0.83 

14 0.86 0.91          58 0.90 0.86 

            59 0.91 0.82 

            60 0.84 0.88 

            61 0.80 0.89 

            62 0.89 0.84 

            63 0.84 0.91 

            64 0.87 0.85 

  0.396. =05قيمة     ر  ( الادولية عند مست ى معن ية 
 ( وجددد د إرتيددداا ذو د لدددة إحودددااية ادددي  الايدددارة والمحددد ر حيددد  تراوحدددت قيمدددة 5ي ضدددح جددددو   

( وكدددكلف وجددد د إرتيددداا ذو د لدددة إحودددااية ادددي  الايدددارة 0.93 - 0.74  ر( المحسددد بة مدددا ادددي  
تعديدد الأداء المدالي بالأعدتدة الرياضدية ملة كمددخ  لالاد دة الشداوالمام ع الـلت  ستمارة اسدتلاياو  

وذلدف عندد مسدت ى معن يدة  (0.92 - 0.76وحت قيمة   ر( المحس بة ما ادي  حي  ترا  المورية
 مما تشير إلت إد  الإتسا  الداخلت للاستلاياو قيد اليح . 0.05

 ( 6جدو    
الا دة الشاملة تمارة استلاياو إد  ا تسا  الداخلت اي  المح ر والمام ع الـلت للمحاور  س 

 25و=    ثمدخ  لتعديد الأداء المالي بالأعدتة الرياضية المورية
 معامل الارتباط  المحاور  م

 0.89 بفلسفة الجودة إلتزام الادارة العليا  1

 0.91 التركيز علي العميل   2

 0.92 التخطيط الاستراتيجي للجودة  3

 0.90 للجودة  التحسين المستمر  4

 0.88 اء المالي  دالا 5

  0.396. =05قيمة     ر  ( الادولية عند مست ى معن ية 
وجددد د ارتيددداا ذو د لدددة إحودددااية ادددي  مامددد ع المحددد ر وبدددي  المامددد ع الـلدددت  (6ي ضدددح جددددو   

حيدد   كمدددخ  لتعديددد الأداء المددالي بالأعدتددة الرياضددية الموددريةالادد دة الشدداملة سددتمارة اسددتلاياو  
 . 0.05ذلف عند مست ى معن ية  (0.92 - 0.88 المحس بة  ما اي تراوحت قيمة   ر( 
 ثياو الإستلاياو :

ولتحقي  ثياو ا ستلاياو قام الياح  باست دام عام   ألهاثروعياخ( وكاعت عتياة حساب معاملاو 
 الت :الثياو علت النح  الت
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 ( 7جدو    
   الا دة الشاملة  الثياو  ستمارة استلاياومعام  ا رتياا اي  التطلاي  واعادة التطلاي  للاياو معام  

 25و=            كمدخ  لتعديد الأداء المالي بالأعدتة الرياضية المورية                  
 المحور الخامس  المحور الرابع  المحور الثالث  المحور الثانى  المحور الأول 

 م
 معامل 

 الارتباط 
 م

 معامل 
 الارتباط 

 م
 معامل 

 الارتباط 
 م

 معامل 
 الارتباط 

 م
 معامل 

 الارتباط 
1 0.93 15 0.89 26 0.91 35 0.90 45 0.93 

2 0.86 16 0.87 27 0.94 36 0.91 46 0.92 

3 0.92 17 0.90 28 0.87 37 0.94 47 0.91 

4 0.91 18 0.86 29 0.94 38 0.91 48 0.92 

5 0.88 19 0.92 30 0.88 39 0.93 49 0.89 

6 0.93 20 0.87 31 0.94 40 0.90 50 0.90 

7 0.90 21 0.90 32 0.86 41 0.93 51 0.88 

8 0.94 22 0.91 33 0.91 42 0.87 52 0.93 

9 0.89 23 0.90 34 0.86 43 0.91 53 0.96 

10 0.94 24 0.92   44 0.92 54 0.89 

11 0.86 25 0.94     55 0.90 

12 0.91       56 0.92 

13 0.89       57 0.91 

14 0.88       58 0.89 

        59 0.92 

        60 0.89 

        61 0.93 

        62 0.90 

        63 0.93 

        64 0.91 

  0.396. =05قيمة     ر  ( الادولية عند مست ى معن ية 
( وجددد د ارتيدددداا ذو د لدددة إحودددااية ادددي  التطلايدددد  و اعدددادة التطلايددد   سددددتمارة 7ي ضدددح جددددو   

حيددد  تدددراوح الاددد دة الشددداملة كمددددخ  لتعديدددد الأداء المدددالي بالأعدتدددة الرياضدددية المودددرية اسدددتلاياو 
عاملاو ارتياا ذو د لة عالية مما تشير الت ثياو ( وات م0.94-0.86معام  ا رتياا مااي   

 ا ستمارة.
 ( 8جدو    

الا دة  معام  الها  ثروعياخ( للاياو معام  الثياو لمحاور اليح  ال مسة  ستمارة استلاياو 
 25و=  الشاملة كمدخ  لتعديد الأداء المالي بالأعدتة الرياضية المورية

ل الفا معام  

0.896 

 Cronbach's Alpha if Item Deleted المحاور  م

 0.893 بفلسفة الجودة  إلتزام الادارة العليا 1

 0.890 التركيز علي العميل  2
 0.891 التخطيط الاستراتيجي للجودة  3

 0.889 للجودة  التحسين المستمر  4

 0.892 الاداء المالي  5
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يح  ال مسدة   سدتمارة ( معام  الها  ثروعياخ( للاياو معام  الثياو لمحاور ال  8ي ضح جدو     
ويترددح د لددة  الادد دة الشدداملة كمدددخ  لتعديددد الأداء المددالي بالأعدتددة الرياضددية الموددريةاسددتلاياو 

 معام  الها لمحاور اليح  ال مسة.
 الدراسة الأساسية :

الثيدداو( لإسددتلاياو الادد دة الشدداملة  –ة  الوددد  قددام الياحدد  بعددد التأثددد مدد  المعدداملاو العلميدد -1
 .ة ديد ا داء المالي با عدتة الرياضية الموريثمدخ  لتع

 الادد دة الشدداملة كمدددخ  لتعديددد ا داء المددالي با عدتددة الرياضددية الموددرية إسددتلاياوتددم تطلايدد   -2
 –قيدداداو  أعردداء ماددالي ا عدتددة مدد  ( 105علددت أ ددراد عينددة اليحدد  الأساسددية واليددال  عددددام  

 .25/06/2021وحتت  20/05/2021    وذلف  ت الهترة ما عراء (  –العاملي  
 أساليخ التحلي  الإحواات

 .  معام  ارتياا ايرس و  .   عحراف المايارى ا .  المت سط الحساات
  التـراراو والنسخ المئ ية.  . كروعياخ لحساب الثياو معام  ألها 
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 : عرض ومناقشة النتائج
 :   بفلسفة الجودة أولًا : إلتزام الادارة العليا

 (   9جدول )  
 الاول في المحور  لآراء عينة البحث  2والأهمية النسبية وقيمة كاالتكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي  

 105 ن=

الوزن   غير موافق  حد ما إلى   موافق  العبارة  م
 النسبي 

 الأهمية 
 الترتيب العام  2كا النسبية 

 %  ك %  ك %  ك
 الأول  160.17 96.82 305 2.95 1 7.61 8 91.42 96   .م التام ببرامج الجودة المحددة لخدماته ومنتجاتهلنادي علي الالتزايؤكد مجلس إدارة ا  1

 الرابع 124.51 94.60 298 0.00 0 16.19 17 83.81 88 يساعد مدراء الادارات بالنادي علي تطبيق برامج الجودة .  2

 الثاني 146.22 96.19 303 0.00 0 11.42 12 88.57 93 ة برامج الجودة بفاعلية . يهتم مدراء الادارات بالنادي بمتابع  3

 العاشر  79.77 90.10 284 1.95 1 27.61 29 71.42 75 تتولي الادارة العليا عملية التخطيط للجودة باستمرار .  4

 الثالث عشر  57.77 86.66 273 5.71 6 28.57 30 65.71 69 . تبني الادارة العليا للنادي أهدافة للجودة بالاعتماد علي حاجات ورغبات العملاء 5

 التاسع  80.97 90.15 284 1.90 2 25.71 27 72.38 76 تتغير الاهداف الاستراتجية لجودة الخدمات والمنتجات بتغير حاجات ورغبات العملاء .  6

أهمية الجودة وأحدث  يا بعقد الدراسات المتخصصه لتعريف العاملين بالنادي بلتهتم الادارة الع 7
 الثامن  100.80 91.42 288 4.76 5 16.19 17 79.04 83 الاساليب المطبقة في الجودة . 

 الثاني عشر  70.34 88.25 278 5.71 6 23.81 25 70.47 74 يمتلك النادي كوادر فنية وإدارية متخصصة ببرامج الجودة .  8

 الخامس  116.62 93.96 296 0.00 0 18.09 19 81.90 86 مج الجودة المحددة لخدماته ومنجاته . يؤكد مجلس إدارة النادي علي الالتزام التام ببرا 9

 السادس  112.85 93.65 295 0.00 0 19.04 20 80.95 85 .الجودة المنتجات والخدمات  مجال  في  الجديدة الأفكار بدراسة العليا  الإدارة تهتم 10

 الحادي عشر  70.68 88.88 280 1.90 2 29.52 31 68.57 72 .  مبادئ الجودة الشاملة يمتدع نحو العليا الإدارة من  التزام يوجد  11

 الرابع عشر  28.34 80.63 254 14.28 15 29.52 31 56.19 59 .  النادي  استراتيجية ضمن  للجودة  التخطيط  العليا الإدارة تراعى 12

  مجال  في الجديدة  الأفكار ومناقشة تقديم على الأخرى  الإدارية المستويات  إدارة النادي  تشجع 13
 الثالث  128.62 94.92 299 0.00 0 15.23 16 84.76 89 .  الجودة

 السابع  111.77 93.33 294 0.95 1 18.09 19 80.95 85 .الجودة المنتجات والخدمات  مجال  في  الجديدة الأفكار بدراسة العليا  الإدارة تهتم 14

 5.99= 0.05الجدولية عند مستوى معنوية   2قيمة كا
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راء عينددة اليحدد   ددت  لددة إحوددااية  د ذاو أو اندداك  ددرو  (  9  يترددح مدد  جدددو  رقددم 
 . لإستلاياو قيد اليح  اب(  بفلسفة الجودة  العليا ةإلتزام الأدار )  المح ر ا و 

( التـدرار والنسدية المئ يدة  راء عيندة اليحد   دي المحد ر الأو   9ويترح م  جدو  رقم    
 0.05الادوليدة عندد مسدت ى معن يدة 2كداأو قيمدة ( بفلسافة الجاودةالعلياا    ةالأدار   زامإلتب  ال او  
(  160.14:  28.34المحسدد بة والتددت إعحوددرو مددا اددي   2كددا( أقدد  مدد  قيمددة  5.99تسدداوى   

يسكدددد مالدددي إدارة الندددادي علدددي ا لتددددام التدددام الادددرامل الاددد دة المحدددددة ل دماتدددح     ةومثلدددت الايدددار 
تراعدددت   ة اينمدددا مثلدددت الايدددار  المحددد ر% ادددي  عيددداراو  96.82ثثدددر أاميدددة انسدددية الأ(  ومنتااتدددح

ممدددا  % 80.63قدد  أاميددة انسددية الأ( الإدارة العليددا الت طدديط  للادد دة ضددم  اسدددتراتياية النددادي 
 تشير إلت قلا   عتاال ك  إستااباو العينة قيد اليح  .

  ةايددار (  ددت ال م ا دد  ختدداروا  كاعددت أعلددت عسددية مئ يددة  ددت  راء عينددة اليحدد  الددكي  إحيدد  
 % 56.19( انسية  12  رقم    ةوكاعت أق  عسية مئ ية  ت الايار   %    91.42  ( انسية 1 رقم  

  او (  دددت الايدددار إلدددي حدددد مدددا  وكاعدددت أعلدددت عسدددية مئ يدددة  دددت  راء عيندددة اليحددد  الدددكي  إختددداروا  
 11.42انسدية ( 3  رقدم ةوكاعت أق  عسية مئ ية  دت الايدار   % 29.52( انسية 12     11  رقم  
 % 
 12 ة رقدم (  ت الايار   ير م ا  وكاعت أعلت عسية مئ ية  ت  راء عينة اليح  الكي  إختاروا    

 % . 0.95( انسية  14 رقم   رة% وكاعت أق  عسية  ت الايا 14.28( انسية 

، عباااد المالااا  ( 24)م( 2018محماااد محسااان )ويتهددد  ذلدددف مدددم عتددداال دراسدددة كددد  مددد  
 م(2015)
 عااادر رضااوان   (1 م(2009أشاار) )، ، أحمااد ( 16)(  م2010عبااا، ، طاةمااة )   (20 )
 بهجا  ،  ( 8) م (2006)عطياة  بهجا    ( 12)م(2009)عيد حماده       (15 (م2009)   
تد ا ر وكدكلف بهلسدهة الاد دة  العليدا  والكي  ت إل ا الت تد ا ر وعدت الإدارة ( 9( )م2004يحي ) 

العداملي  وربطدح بسياسددة لتقدد يم أداء  هم معتمدد اليشددرى مد  خدلا  وجدد د عظد ة للعنودرالإدارة الهعالد
تـدريم علي ا دارة العليا  حرو    الارامل الا دة المحددة ل دماتح ومنتااتح  ا دارةلتدام  وا     الترقي

ضدرورة التددام الإدارة كدكا و   ضدروري لددعم الاد دةحيد  أو ذلدف لمتميدي  والعم  علت تشدايعهم  ا
تطلايدددد   لسددددهة إدارة الادددد دة الشدددداملة والتددددي يترددددح معهددددا مدددددى إلمددددام ا الرياضددددية عدتددددةالعليددددا بالأ

المسئ لي  بالأعدتة الرياضية بهلسهة ومها يم إدارة الا دة الشاملة و ضرورة ا تماو بأامية الا دة 
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 با عدتددددةة وضددددرورة مراعدددداة الإدارة العليددددا الشدددداملة كمايددددار  ختيددددار الييدددداداو با عدتددددة الرياضددددي
 ح  الرعاتة . الا دة الشاملة ة  بعاد الرياضي

 ( 7) م ( 2013 بناادر باان محماااد ) مددم دراسددة كدد  مدد  الحاليددةوت تلدد  عتدداال الدراسددة 
كاو  ت إدلا إلدي وجد د ضدع   دي دعدم الإدارة العليدا لوال ( 31  مGroenewald (2014) و 

مطيقة ادرجة كا ية وأعح ملة ليست لاه د تطلاي  إدارة الا دة الشاملة وأو ميادئ إدارة الا دة الشا
  اد م  السعي  ست دام اكه الميادئ كأداة اامة للسعي الداام لل إ   إلت أداء متميد .

ويرى الياح  أعح لنااح عملية تطلاي  إدارة الا دة الشاملة  ي الأعدتدة الرياضدية المودرية يتطلدخ 
تهيئدددة اللايئدددة المناسدددية لعدددم تطلايقهدددا الاددد دة ود التددددام ا دارة العليدددا للاعدتدددة بهلسدددهة بالدرجدددة الأولدددت 

العاملي   ي الأعدتة الرياضية والقاامي    والثقا ة اللارمة لمرل مهه م الا دة الشاملة ومياداها لدى
علت إدارتها والتأثيد علت أامية تطلاي  اكا المهه م والأادداف والنتداال الإتااايدة التدي سدتنتل عد  

للادرامل التدريلايدة المناسدية للعداملي  والتدي تتهد  مدم طلايعدة وتنظديم ا  تطلايقح   بالإضا ة إلدت تددريخ 
العمددد  الرياضدددي  واختيدددار إدارة الأعدتدددة ممددد  لهدددم بددداع ط يددد   دددي العمددد  الإداري بالإضدددا ة إلدددت 
النشاا الرياضي  مما تساعد علت دعم وتهيئة الظروف الم اتية لإحداث التط ر اللارم بعم  اكه 

 أادا ح المالية والرياضية والإداريةي اتحقي  الأعدتة ويساام بالتال

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


   

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوان ل المجلة العلمية                        
Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 2021سبتمبر   (3الجزء ) (93)العدد        المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة     
 

   ثانياً : التركيز علي العميل  
 (  10  جدول )

 105 ن= الثانىفي المحور  لآراء عينة البحث  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا

 العبارة  م
وزن  لا غير موافق  إلى حد ما  موافق 

 النسبي 
 الأهمية 
 النسبية 

 الترتيب العام  2كا
 % ك % ك % ك

 
إلي كسب رضا العميل الداخلي والخارجي من خلار تقديم الخدمات بالجودة   النادي  يسعي

 المناسبه لهم .
 الخامس  105.31 92.06 290 3.81 4 16.19 17 80.00 84

 الرابع  114.68 92.33 294 1.90 2 16.19 17 81.90 86 . ضمن خطط الجودة    املين والأهتمام بأدائهمبيئة العمل المناسبة للع يعمل النادي علي توطير 

 
من خلار الدراسات والبحوث    ءيتعر) النادى علي الاحتياجات الحالية والمستقبلية للعملا

 التسويقية.
 السادس  93.48 90.79 286 4.99 5 18.09 19 77.14 81

 التاسع  74.28 88.88 280 4.76 5 23.81 25 71.42 75 عملاء عن جودة الخدمات المقدمة لهم .يسعي النادي بإستمرار للتعر) علي مدي رضا ال 

 الثامن  74.74 89.52 282 0.95 1 29.52 31 69.42 73 يتم مراجعه أراء وإقتراحات العميل تجاة الخدمات المقدمه وتحديد نقاط الضفوتصحيح الأخطاء . 

 
يعمل النادي علي إشباع حاجات ورغبات العملاء من خلار تقديم الخدمات المتواطقة مع  

 حاجاتهم ورغباتهم .
 السابع  84.40 90.15 284 3.81 4 21.90 23 74.28 78

 العاشر  70.11 88.57 279 3.81 4 26.66 28 69.52 73 يوصي النادي علي إجراء الدراسات الدورية للتعر) علي موقف العملاء من منتجاته وخدماته . 

 الأول  170.80 97.77 308 0.88 0 6.66 7 93.33 98 يراعي النادي التنوع طي المنتجات والخدمات وطقاً العملاء ورغباتهم . 

 
الدراسات طي التخطيط لمنتجاته   ت تتعلق بالعملاء وتخدم نتائج هذهيهتم النادي بإجراء دراسا

 وخماته .
 الثاني  109.20 93.33 294 0.16 0 20.00 21 80.00 84

 الثالث  111.77 93.12 294 0.95 1 18.09 19 80.95 85 طعالة .متنوعة و يعمل النادي علي الترويج لمنتجاته وخدماته بوسائل  

 الحادي عشر  44.97 84.44 266 7.61 8 31.42 33 60.95 64 ية وإجتماعية تحقق رضا العملاء عن كل الخدمات .حيوطر النادي خدمات ص  

 5.99=  0.05الجدولية عند مستوى معنوية   2قيمة كا
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راء عيندة اليحد   دت  لدة إحودااية  د ذاو أو انداك  درو  (    10   يترح م  جددو  رقدم  
 . لإستلاياو قيد اليح  اب) التركيز علي العميل (  ثاعيالمح ر ال

ء عيندددة اليحددد   دددي المحددد ر  را( التـدددرار والنسدددية المئ يدددة  10ويتردددح مددد  جددددو  رقدددم   
 0.05الادوليدة عندد مسدت ى معن يدة 2كاأو قيمة حي    ( التركيد علي العمي  بال او      الثاعي

(  170.80:  44.97المحسدد بة والتددت إعحوددرو مددا اددي   2كددا( أقدد  مدد  قيمددة  5.99  تسدداوى 
ثثددر الأ( ورغيدداتهم ال دددماو و قدداً العمددلاء يراعددي النددادي التندد ع  ددي المنتادداو و    ةومثلددت الايددار 
ية حيد  ر النددادي خددماو إدد  ة اينمددا مثلدت الايددار  المحد ر% ادي  عيدداراو  97.77أاميدة انسددية 

ممدا تشدير إلدت  % 84.44ق  أامية انسية الأ( وإجتماعية تحق  رضا العملاء ع  ك  ال دماو 
 قلا   عتاال ك  إستااباو العينة قيد اليح  .

  ة(  ددت الايددار م ا دد   عينددة اليحدد  الددكي  إختدداروا   كاعددت أعلددت عسددية مئ يددة  ددت  راءحيدد  
 60.95( انسدية  25 رقدم   ةمئ يدة  دت الايدار وكاعت أقد  عسدية   %  93.33  ( انسية  22  رقم  
  ة(  دددت الايدددار إلدددي حدددد مدددا  وكاعدددت أعلدددت عسدددية مئ يدددة  دددت  راء عيندددة اليحددد  الدددكي  إختددداروا   %

 %  6.66انسددية ( 22  رقددم ةيددة  ددت الايددار وكاعددت أقدد  عسددية مئ    % 31.42 ( انسددية25 رقددم  
ة رقددم (  ددت الايددار  يددر م ا دد  وا   وكاعددت أعلددت عسددية مئ يددة  ددت  راء عينددة اليحدد  الددكي  إختددار  
 % . 0.16( انسية  23 رقم   رة% وكاعت أق  عسية  ت الايا 7.61( انسية 25 

( 24  م(2018محمااااااااااااااد محساااااااااااااان )  ويتهددددددددددددد  ذلددددددددددددددف مددددددددددددددم دراسددددددددددددددة كدددددددددددددد  مدددددددددددددد 
MohamedAbdulwahab  (2018 ) ( 20)م ( 2015) ساااربوت  عباااد المالااا ( ، 33)م

نااوار  حماااده (   18  م(2013) عبااد اللطيااف باان إباارا يم   ( 28  م (2014) حضاار منااذر 
برددرورة  ( 9) م (2004) راضاا ، الجيوشااي،  (8 م(2006بهجاا  عطيااه )، ( 12 (م2009)

حقي  درجة عالية م  رضداء العمدلاء إو تو  العمي  يدير النادى أو    الت جيح بالعم  وتعمي   ـرة
  بالندددداديدة الشدددداملة اللارمددددة لتطلايدددد  مدددددخ  إدارة الادددد  الددددداخليي  وال ددددارجيي  مدددد  أاددددم الع امدددد  

نظيميدددة بالندددادى   العميددد  يددددير الندددادى علدددت كا دددة المسدددت ياو التأو ولدددكلف ينيمدددت تعميددد   ـدددرة  
طلددخ اددكا قيددام النددادى بات دداذ كا ددة كدد  الماهدد داو  ددت إدارة الادد دة الشدداملة ويت  العميدد  محدد ر

إعشدداء عظدام معل مدداو  مدد  خدلا  رضدداء عملااهدا   وذلدف التددااير التدت تم نهددا مد  تقيدديم مسدت ى 
تحديدد و ومنتااتح ومنا سديح وعمدلاءه  ةم   للنادى م  خلالح أو تعرف م قهتع  العمي  والكى ي

  ا و والأذوا  وتنمية العلاقاو معهم او العملاء وت قعاتهم والتميراو  ت اكه الحجوتحلي  احتيا
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 عردا ه وعمدلاءهالعلاقدة مدم ا خلا  تركيدد الندادي  علدت أبعداد أو الا دة العالية تتحق  م  حي   
ردا ه ععلدت العلاقدة ادي  الندادي وا  يد بش   أساسمتعتتنا سي    وبالتالي  او تحقي  النادي لمركد

  . واحتياجاتهملعملاء ورغياتهم لو قاً التن ع  ي المنتااو وال دماو اة راعمم م وعملااح

ويرى الياح  أعدح لناداح عمليدة تطلايد  إدارة الاد دة الشداملة  دي الأعدتدة الرياضدية المودرية تادخ 
التركيد علي العملاء حي  أو العمي  ا  الش ص الكى يرتيط بعلاقة ماليدة أو تااريدة أو خدميدة 

ا مدددا تأخدددك إدددهة يسديهدددا أو تأخدددكاا مددد  جهدددة معيندددة سددد اء أثاعدددت مددد  شددد  ص أم عدددادى   و اليدددً
مرار والتـددرار  ددي التعامدد    واددكا ادد  المهتدداح الأساسددت ال اجددخ التركيددد عليددح  ددي الهلسددهة ا سددت

 المسددتقلالية للاعدتددة الرياضددية و  الناجحددة للادد دة    ارضدداء العميدد  مسشددر جيددد عدد  اله ااددد الحاليددة
  المحا ظددة علددت مسددت ى الرضددا لددديهم  ثمددا تاددخ تشددايم التمكتددة الع سددية مدد  العمددلاء مدد  أجدد 

ملاامة م اإهاو المنتل أو ال دمة المقدمة للاسدت دام الم ودص   تستهدفرة الا دة الشاملة   ادا
لها وم  ثم القدرة علت تقدتم الأداء الأ ر  والوهاو الأإد  مما تعدر القدرة علت كسدخ رضدا 

 إتاااية علت أداء ا عدتة الرياضيةالعملاء والمستهيدي  م  اكه ال دمة وبما ينع ي بو رة 
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   خطيط الاستراتيجي للجودة  التثالثاً : 
 (  11  جدول )

 105 ن=   الثالثفي المحور  لآراء عينة البحث  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا

 العبارة  م
الوزن   ق غير مواط إل  حد ما  مواطق

 النسبي 

 الأهمية 
 النسبية 

 الترتيب العام   2كا
 %  ك %  ك %  ك

 
تقوم إدارة النادي بتحديد استراتجيات وأهدا) وسياسات الجودة بشكل متوازن بين الوق  ودقة  

 التخطيط .
 الأور  170.80 97.77 308 0.00 0 6.66 7 93.33 98

 
ها طي ضوء تحليل البيئة الداخلية والخارجية  تقوم الادارة بوضع إستراتجيات الجودة وسياست

 للنادي .
 الثامن  100.97 92.38 291 0.85 1 20.95 22 78.09 82

 
خلار متابعه التطورات الحادثة   يسعي النادي بإستمرار إلي تحسين جودة الخدمات المقدمه من 

 طي البيئة المحيطة .
 الخامس  124.51 94.60 298 0.00 0 16.19 17 83.81 88

 التاسع  75.60 89.52 282 1.90 2 27.61 29 70.47 74 يجب أن يتضمن طاعلية الاتصار الادارى أن تكون الرسالة مفهومة. 
 السابع  102.22 92.69 292 0.00 0 21.90 23 78.09 82 نابعة من القائد الادارى . النادي  يجب أن تكون ارسالة  
 الثاني  150.91 96.50 304 0.00 0 10.47 11 89.52 94 المقدمة للعملاء . لتحسين جودة الخدمات تسعي إدارة النادي علي وضع خطط ةويلة الاجل  

 
تصحيح الاخطاء إن وجدت  و ج جودة الخدمات المقدمة للعملاء تسعي إدارة النادي إلي متابعة نتائ

. 
 الرابع  120.51 94.28 297 0.00 0 17.14 18 82.85 87

 
ص الفرص  اوأقتن تعزيز نقاط القوة الداخليه ة التناطسية من خلاريحرص النادي علي زيادة القدر 

 وتقليل المخاةر من البيئة الخارجية .
 الثالث  146.22 96.19 303 0.00 0 11.42 12 88.57 93

 
يعمل النادي علي زيادة قدرتة التناطسية من خلار متابعة التغيرات المستمرة طي حاجات ورغبات  

 اعها .العملاء والعمل علي إشب 
 الساد،  111.77 93.33 294 0.95 1 18.09 19 80.95 85

 5.99=  0.05الجدولية عند مستوى معنوية   2قيمة كا
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راء عينددة اليحدد   ددت  لددة إحوددااية  د ذاو أو اندداك  ددرو  ( 11 يترددح مدد  جدددو  رقددم 
 . لإستلاياو قيد اليح  اب( التخطيط الاستراتيجي للجودة )  المح ر الثال  

( التـدددرار والنسدددية المئ يدددة  راء عيندددة اليحددد   دددي المحددد ر  11  جددددو  رقدددم   ويتردددح مددد
 0.05الادولية عندد مسدت ى معن يدة 2كاأو قيمة (  الت طيط ا ستراتياي للا دةال او     الثال  
(  170.80:  75.60المحسدد بة والتددت إعحوددرو مددا اددي   2كددا( أقدد  مدد  قيمددة  5.99    تسدداوى 

ارة النادي اتحديد استراتاياو وأاداف وسياساو الا دة بش   متد ارو ادي  تق م إد      ةومثلت الايار 
 اينمددددا مثلددددت  المحدددد ر% اددددي  عيدددداراو  97.77ثثددددر أاميددددة انسددددية الأال قددددت ودقددددة الت طدددديط ( 

قد  أاميدة انسدية الأ(  يترم   اعلية ا توا  ا دارى أو تـ و الرسدالة مهه مدة تاخ أو  ة  الايار 
    عتاال ك  إستااباو العينة قيد اليح  .مما تشير إلت قلا % 89.52

  ة(  ددت الايددار م ا دد   كاعددت أعلددت عسددية مئ يددة  ددت  راء عينددة اليحدد  الددكي  إختدداروا  حيدد  
( انسدددددية  29 رقدددددم   ةعسدددددية مئ يدددددة  دددددت الايدددددار وكاعدددددت أقددددد    %  93.33 ( انسدددددية 26 رقدددددم  

  ة(  ت الايار إلي حد ما  ا  وكاعت أعلت عسية مئ ية  ت  راء عينة اليح  الكي  إختارو   70.47%
 %  6.66انسددية ( 26  رقددم ةوكاعددت أقدد  عسددية مئ يددة  ددت الايددار   % 27.61 ( انسددية29 رقددم  

ة رقددم (  ددت الايددار  يددر م ا دد  ختدداروا   وكاعددت أعلددت عسددية مئ يددة  ددت  راء عينددة اليحدد  الددكي  إ 
 % . 0.85( انسية  27 رقم   رة% وكاعت أق  عسية  ت الايا 1.90( انسية 29 

حضااااار يعقاااااو     (31) مGroenewald (2014)ويتهددددد  ذلدددددف مدددددم دراسدددددة كددددد  مددددد  
، أحمااااد الساااايد ،أشاااار) عبااااد المعااااز ( 7)م( 2013بناااادر باااان محمااااد ) ( ،11) م(2014)
  دددددي( 13  م(2001الساااااعيد طرحاااااات )( ، 9) م(2004) يحاااااي، بهجااااا   ( ، 1) م(2009)

علدددت تنظددديم ور  العمددد  والددددوراو والعمددد  لاددد دة تددد ا ر ت طددديط اسدددتراتيات مسدددتقلالت ل ضدددرورة
ال اإة لنشر ثقا ة الا دة الشاملة م  خلا  ت ضديح أادددا ها وأاميتهدا ومتطلياتهدا بالإضدا ة إلدت 
إقامدة عددواو ومحاضدراو  دي مادا  الاد دة الشداملة لاميدم الإداريدي  والعداملي  بالأعدتدة الرياضدية 

لإداريدي  وللعداملي   عرداء الندادي واة الشدامل وإقامة دوراو تدريلاية  دي مراثدد مت وودة للاد دة
للسددعي الددداام لل إدد   إلددت أداء متميددد واعددح  لر ددم كهدداءتهم ومهدداراتهم مدد  أجدد  التطدد ير والتحسددي 

 ادددد أو تحقددد  درجدددة مددد  التنسدددي  مددد  خدددلا  عمليدددة الت طددديط ا سدددتراتياي اهددددف تحسدددي  أداء 
رة وعددي واسددتيعاب ميددادئ الادد دة الشدداملة ضددرو   و  الرياضددية الأعدتددةب والعدداملي  المدددراء التنهيددكيي 

وأسدداليخ وطددر  التطدد ير والتحدددي  لدديي  قددط مدد  قلادد  الإدارة العليددا وإعمددا أترددا مدد  قلادد  جميددم 
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مد  العاملي   ي الأعدتة الرياضية بما تسمح اتط ير الأداء وال إ   إلدت درجدة عاليدة مد  التميدد 
وأقتندداو  ةتعديددد عقدداا القدد ة الداخليدد يدد  عدد  طر ة حددرو النددادي علددي ريددادة القدددرة التنا سدديخددلا  

  . م  اللايئة ال ارجيةالتهديداو الهرو وتقلي  الم اطر 

إدارة الادد دة الشدداملة بالأعدتددة مدد  اثثددر ابعدداد  وممددا سددلا  يددرى الياحدد  أو الت طدديط ا سددتراتياي 
ليشرية اهددف ادتة واا ستملا  الأمث  لـا ة الإم اعاو الم حي  تم   م  خلالح  أامية  الرياضية  

ادددداف الأوتحقيددد  ب ددددماو الندددادي العددداملي  والمسدددتهيدي   ا عرددداء و إشدددياع حاجددداو كددد  مددد 
تحقيد  ر يدة ورسدالة الندادي واتيداع السياسداو وا جدراءاو المحدددة لندادى مد  خدلا   ا ستراتياية ل

 و قا لللارامل الدمنية والم ارعاو التقديرية المقترحة
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   للجودة التحسين المستمر رابعاً : نتائج محور 
 (  12  جدول )

 105 ن=  الرابعفي المحور  لآراء عينة البحث  2التكرار والنسبة المئوية والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كا

 العبارة  م
الوزن   غير مواطق  إل  حد ما  مواطق 

 النسبي 

 الأهمية 
 النسبية 

 الترتيب العام  2كا
 %  ك %  ك %  ك

 الثاني   128.62 94.91 299 0.00 0 15.23 16 84.76 89 يوفر النادي برامج هادفة ومحددة للارتقاء بكفاءة العاملين .  
 الثالث  114.68 93.56 294 1.90 2 16.19 17 81.90 86 .   بأسمرار يتم تقييم مردود الدورات علي أداء ومهارات العاملين في النادي 
 الخامس   105.65 93.01 293 0.00 0 20.95 22 79.04 83 النادي بأن الموارد البشرية المتميزة به تؤدي إلي تحسين الاداء الكلي بالنادي.  يؤمن  

 
يحرص النادي علي التحسين المستمر للخدمات والمنتجات وذلك من أجل تحسين الجودة  

 والانتاجية . 
 الرابع 111.77 93.33 294 0.95 1 18.09 19 80.95 85

 الاور  141.65 95.87 302 0.00 0 12.38 13 87.61 92 يسعي النادي لتحسين منتجاته وخدماته بشكل مستمر .  
 الساد،   98.91 92.38 291 0.00 0 22.85 24 77.14 81 يعتمد النادي أساليب وأدوات علمية لتحسين الجودة .  
 السابع   78.91 90.15 284 0.00 0 29.52 31 70.47 74 ودة والعمل علي تفادي أسبابها. يسعي النادي دوما الي حل المشكلات المتعلقة بالج  

 
قدمه والمحافظة علي  منية لتطوير خدماته ومنتجاته الم يسعي النادي لتقليل الفترة الز

 الجودة بالنادي . 
 التاسع   75.60 89.12 282 1.90 2 27.61 29 70.47 74

 العاشر   64.51 87.93 277 2.85 3 30.47 32 66.66 70 . ا بالنادي كارات لدي الاندية الاخري ويعمل علي تقديمهيتابع النادي التطورات والابت 

 
يعتمد النادي نظام المكافاءة للعاملين الذين يقدمون أفكار تطويرية وابتكارية لتحسين  

 منتجات وخدمات النادي . 
 الثامن   78.34 89.52 282 3.81 4 23.81 25 72.38 76

 5.99=  0.05الجدولية عند مستوى معنوية   2قيمة كا
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راء عينددة اليحدد   ددت  لددة إحوددااية  د ذاو أو اندداك  ددرو  ( 12 يترددح مدد  جدددو  رقددم 
 . لإستلاياو قيد اليح  اب(  للجودة ) التحسين المستمر الرابمالمح ر 

 ي المح ر الرابم  راء عينة اليح  ( التـرار والنسية المئ ية  12ويترح م  جدو  رقم    
  0.05الادوليددددة عنددددد مسددددت ى معن يددددة 2كددددا  وأو قيمددددة (  للادددد دة ال دددداو   التحسددددي  المسددددتمر

(  141.65:  64.51المحسدد بة والتددت إعحوددرو مددا اددي   2كددا( أقدد  مدد  قيمددة  5.99تسدداوى   
ثثدددر أاميدددة انسدددية الأ تسدددعي الندددادي لتحسدددي  منتااتدددح وخدماتدددح بشددد   مسدددتمر (  ةومثلدددت الايدددار 

يتددابم النددادي التطدد راو وا اتـدداراو لدددي   ة اينمددا مثلددت الايددار  المحدد ر% اددي  عيدداراو  95.87
مما تشير إلت قلاد    % 78.93ق  أامية انسية الأ(  ري ويعم  علي تقدتمها بالناديا عدتة ا خ

 عتاال ك  إستااباو العينة قيد اليح  .

  ة(  ددت الايددار م ا دد     إختدداروا  كاعددت أعلددت عسددية مئ يددة  ددت  راء عينددة اليحدد  الددكيحيدد  
( انسدددددية  43 رقدددددم   ةوكاعدددددت أقددددد  عسدددددية مئ يدددددة  دددددت الايدددددار   %  87.61 ( انسدددددية 39 رقدددددم  

  ة(  ت الايار إلي حد ما  وكاعت أعلت عسية مئ ية  ت  راء عينة اليح  الكي  إختاروا    66.66%
 %  12.38انسدية ( 39  رقدم ةوكاعدت أقد  عسدية مئ يدة  دت الايدار    %  30.47  ( انسدية43  رقم  

ة رقددم  ددت الايددار  ( يددر م ا دد  وكاعددت أعلددت عسددية مئ يددة  ددت  راء عينددة اليحدد  الددكي  إختدداروا    
 % . 0.95( انسية  38 رقم   رة% وكاعت أق  عسية  ت الايا3.81( انسية 44 
 

أحماد ،  ( 33) مAbdelwhab  Mohamed (2018) ويتهد  ذلدف مدم دراسدة كد  مد 
منااااااااذر ،  Ilhaam (2014) (31 )، ( 1)م( 2009) بااااااااد المعااااااااز أشاااااااار) ع،  الساااااااايد 

م 2005) ضاياء زاهار   (9) م(2004) يحاي محماد ،  بهج  عطية  (  28   م (2014)حضر
رضدددا  دددي التأثيدددد علدددي او التحسدددي  المسدددتمر لل ددددماو وا عمدددا  داخددد  الندددادي تحقددد   ( 14) (

علدددت المسدددت يي  الدددداخلي  المسدددتهد ة  حقددد  النتددداال الإتااايدددةيو  ا عرددداء والمسدددتهيدي  والعددداملي 
وذلددددف مدددد  أجدددد  تحسددددي  الادددد دة  المقدمددددة والمنتادددداو التحسددددي  المسددددتمر لل دددددماو  وال ددددارجي و
الم ارد اليشدرية وبالتالي التمتم بميدة تنا سية عالية ادي  ا عدتدة ا خدري وكدكا ا اتمدام بدوا عتاجية  
 ددي دراسددة  المحدد راددكا  أاميددة تمثدد  ت حيدد   سدي إلددي تحسددي  ا داء الـلددي بالنددادييددالمتميدددة بددح 

وددهم السدد قية واحتياجدداو العمددلاء والسدد   المسددتقلالية ومتابعددة الأسدد ا  المتاحددة والمنا سددي  وحو
التميددددراو  ددددي احتياجدددداتهم  والتطدددد راو ا قتوددددادتة  ددددي اللايئددددة المحيطددددة والم اإددددهاو والمقدددداييي 
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التـن ل جيددا وتط راتهددا ووضددم خطددط ط يلددة  ال اإددة بددادارة الادد دة الشدداملة بالإضددا ة إلددت م اثيددة
  وادددكا مدددا تطلددد  عليدددح بدددالت طيط عدتدددة مقدمدددة مددد  قلاددد  ا الأجددد  بشددد   تردددم  جددد دة ال دمدددة ال

ا سددتراتياي الددكي تسدداام  ددي إتادداد حالددة مدد  التميددد والتهدد   علددت المنا سددي  عدد  طريدد  وضددم 
لية  إددميرة المدددى واددكا رسددالة محددددة و ور يددة واضددحة ثددم تقسدديم اددكه ال طددة إلددت خطددط تهوددي

يا ة الداخليدة  تحليد  اللايئدة ال ارجيدة  إد تستلدم إتياع خمدي خطد او اامدة وادي : تحليد  اللايئدة
  ة .إيا ة أاداف وأعشطة التحسي  والا د  الر ية المستقلالية للمسسسة

محددد   الرياضدددية دددت الأعدتدددة ا لاددد دة ال ددددماو والمنتاددداو  التحسدددي  المسدددتمرالياحددد  أو ويدددري   
التحسدددي   وسددداا والتددددريخ علدددت الدددتعلم الددد عت بالحاجدددة الدددت  يتطلدددخ  دددي المالدددخ ريدددادة دراسدددة ال

   لقدددرة المسسسددية للاعدتددة الرياضدديةوا بددالم ارد اليشددريةرتيط يدد ذلددف  وأو لادد دة ال دددماو  المسددتمر
  وأو  تهم  دددي إسدددتراتاياو التحسدددي  المسدددتمر للاددد دة بالندددادي مشددداركو  العددداملي  ودعدددم تم دددي  

 ا داء ية التحتية بطريقة جيدة   ورقابةالأعدتة علت إعشاء اللانيرتيط بسعي إداراو اتمام الأثلار  ا 
والتددي تهدددف إلددي  للنددادي تعتلاددر دورة حيدداة شدداملة ربدداح والادد دة تديددد ا  حيدد  أوبوددهة دوريددة   

 تـن ل جيا الا دة الحديثة متلاكإ
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 لمالي   خامسًا : الأداء ا
 (  13  جدول )

 105 ن= الخامسفي المحور  لآراء عينة البحث  2والوزن النسبي والأهمية النسبية وقيمة كاالتكرار والنسبة المئوية  

 العبارة م
الوزن  غير موافق إلى حد ما  موافق

 النسبي
 الأهمية 
 النسبية 

 الترتيب العام  2كا
 %  ك %  ك %  ك

 
تقديم الخدمات للعملاء  عندإستخدام مبادئ الجودة الشامله  يسعى النادى بإستمرار إلى 

  معيار للنجاح .ك
 السابع   132.85 95.23 300 0.00 0 14.28 15 85.7 90

 الثالث  155.20 96.50 304 0.65 1 8.57 9 90.4 95 معيار للنجاح .كيسعي النادي لاستخدام نظم معلومات حديثه  

 العشرون   79.60 89.84 283 3.85 3 24.76 26 72.38 76 على الحقائق . دًاستنام اتخاذ القرار إيجب تعل 

 التاسع عشر   85.54 90.47 285 2.85 3 22.85 24 74.28 78 العاملين به كمعيار للنجاح .  يسعى النادي دوماً لتحفيز وتشجيع 

 السادس عشر  92.62 91.74 289 0.00 0 24.66 26 75.23 79 تعتبر مشكلة التمويل هي أكثر خطر يواجه النادي . 

 التاسع   120.51 94.28 297 0.00 0 17.14 18 82.85 87 تهم ورغباتهم أكثر خطر يواجة النادي . ايعتبر إهمال العملاء وعدم تلبية إحتياج 

 الخامس عشر  97.60 92.00 290 0.95 1 21.90 23 77.14 81 عدم الاهتمام بتدريب العاملين وتطوير قدراتهم الوظيفيه أكثر خطر يواجه النادي . 

 السابع عشر   92.62 91.14 289 0.00 0 24.09 26 75.23 79 تواجه الندي .  تيالمخاطر ال يعتبر عدم وضع خطط إستراتجيه للنادي من أهم 

 
ع الادارة العليا للنادي علي تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة لتحسين الاداء المالي  تشج

 للنادي . 
 الرابع عشر  97.60 92.06 290 0.95 1 21.90 23 77.14 81

 
يسعي النادي لتقديم خدمات ذات جوده أفضل لمواجهة منافسة الأندية الرياضية الأخري 

   وتحقيق الأرباح.
 الثامن عشر   88.17 91.11 287 0.95 1 23.76 26 74.28 78

 الأول 192.51 99.04 312 0.00 0 2.85 3 97.14 102 دمات المقدمة.جودة الخلرقابة علي ل يحرص النادى علي استخدام أساليب متنوعة 

 الرابع   150.34 96.19 303 0.95 1 9.52 10 89.52 94 لمدراء الادارات بالنادي دور حيوي في تنفيذ أهداف النادي ورفع أدائه المالي .  

 الحادي عشر   109.20 93.33 294 0.00 0 20.00 21 80.00 84 للنادي .  يتم إستخدام الموارد البشرية والمالية للنادى لزيادة القدرة التنافسية 

 
ات ذيسعي النادي لترشيد بنود الصرف التشغيلية والادارية واستخدامها في تقديم خدمات 

 جودة للعملاء . 
 السادس   137.20 95.55 301 0.00 0 13.33 14 86.66 91

 
لنجاح لمعيار كدعيم الموارد الماليه الحالية يعمل النادي علي توفير موارد ماليه جديده وت 
. 

 الثاني 160.62 97.14 306 0.00 0 8.57 9 91.42 96

 العاشر   118.68 93.65 295 1.90 2 15.23 16 82.85 87 النادى.ب بين الإداريين لاعمالأداء اعند يجب تحسين الثقة  

 الخامس  146.22 96.10 303 0.00 0 11.42 12 88.57 93 . للجودة الشاملة   في التطبيقالحديثة  يجب الاعتماد على التوجيه والأساليب   

 الثامن   140.40 95.13 300 1.90 2 10.47 11 87.61 92 يجب استخدام مبدأ الحوافز سواء مادية او معنوية . 

 الثالث عشر   102.22 92.30 292 0.00 0 21.90 23 78.09 82 على توفير إدارة متخصصة في إدارة الجودة الشاملة . يجب العمل  

 الثاني عشر  104.45 92.69 292 0.95 1 20.00 21 79.04 83 يجب تبنى فلسفة جديدة تشمل مفهوم إدارة الجودة الشاملة .  

 = 0.05الجدولية عند مستوى معنوية  2قيمة كا
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 راء عينددة اليحدد   ددت لددة إحوددااية  د ذاو أو اندداك  ددرو  ( 13 يترددح مدد  جدددو  رقددم 
 . لإستلاياو قيد اليح  اب( الأداء المالي  ) ل اميالمح ر ا

 راء عيندددة اليحددد   دددي المحددد ر ( التـدددرار والنسدددية المئ يدددة  13ويتردددح مددد  جددددو  رقدددم   
  0.05الادوليدددددددة عندددددددد مسدددددددت ى معن يدددددددة 2كدددددددا  وأو قيمدددددددة ( الأداء المدددددددالي  ال دددددددامي ال ددددددداو 

( 192.51:  79.60حودددرو مدددا ادددي   المحسدد بة والتدددت إع2كدددا( أقددد  مددد  قيمدددة  5.99تسدداوى   
ثثددر الأ(  تحددرو النددادى علددي اسددت دام أسدداليخ متن عددة جدد دة ال دددماو المقدمددة   ةومثلددت الايددار 
 تادخ تعلدم ات داذ القدرار إسدنادًا ة اينمدا مثلدت الايدار  المحد ر% اي  عيداراو  99.04أامية انسية  
ستااباو العينة قيد    عتاال ك  إمما تشير إلت قلا %89.84ق  أامية انسية  الأ(  علت الحقاا   

 اليح  .

  ة(  ددت الايددار م ا دد   كاعددت أعلددت عسددية مئ يددة  ددت  راء عينددة اليحدد  الددكي  إختدداروا  حيدد  
 %72.38( انسية  47 رقم   ةوكاعت أق  عسية مئ ية  ت الايار   % 97.14 ( انسية  55  رقم  

  ة(  ددددت الايددددار إلددددي حددددد مددددا    وكاعددددت أعلددددت عسددددية مئ يددددة  ددددت  راء عينددددة اليحدددد  الددددكي  إختدددداروا
 % 2.85انسدددية ( 55  رقدددم ةوكاعدددت أقددد  عسدددية مئ يدددة  دددت الايدددار   % 24.76 ( انسدددية47 رقدددم  

ة رقددم (  ددت الايددار  يددر م ا دد  وكاعددت أعلددت عسددية مئ يددة  ددت  راء عينددة اليحدد  الددكي  إختدداروا    
 .%  0.65( انسية  46 رقم   رة% وكاعت أق  عسية  ت الايا3.85( انسية 47 

)   Murta , Ebru،( 34) م(Tiago2018ويتهدددد  ذلددددف مددددم دراسددددة كدددد  مدددد 
 أحمااااد،  (5) (م2015 )أحمااااد محمااااد  ، (30)مFatih  ،Adem  (2014) (29(م(2016
حدددتاو التددي ادددأو تظهددر مددم شدددة المنا سددة والتالتميددراو مدد  حيدد  أو  ( 3  م(2016 )عبااا، 

حيد   قتواد الرياضي الموري  النه   باااليارر  ي دوراا و  ي مور    رياضيةاي  الأعدتة ال
تلاندددي عظدددام إدارة الاددد دة الشددداملة علادددر ا لتددددام ااسدددتدعت ا اتمدددام   جميعهددداادددكه المتميدددراو أو 

كلايددرة  ددي إسددهاماو الشدداملح أو للادد دة  حيدد  هددكا النظددام  لمثدد  مرتـددداو تطلايدد  بأبعاداددا  التددي ت  
وتحسي  اامح ربحها  وريادة الحودة السد قية  ـاليهها  ت ليا ت  عليمساعدة الأعدتة الرياضية  

الدددور الهددام الددكي يلايددح وي ضددح ذلددف    وبالتددالي تحسددي  أدااهددا المددالي اددي  ا عدتددة المنا سددة  لهددا
بشد   مياشدر علدت قيدال  الدكي يركددا قتوداد الرياضدي   دعدم  قطاع ا سدتثمار  دي ا عدتدة  دي  

تطلايددد  ميدددادئ الاددد دة و تهعيددد   خ ذلدددف كا يتطلدددالأداء  المدددالي وتطلايددد  ميدددادئ الاددد دة الشددداملة لددد
الشاملة  ي الأعدتة الرياضية وبالتالي تحسي  أداء اكه الأعدتة علت جميم الأإعدة وبش   خاو 
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 .الأداء المالي

ا تادددخ أو   تعتمدددد علدددت  الددددعم ويدددرى الياحددد  أعدددح لـدددت   يتعثدددر الندددادى الرياضدددت  ماليدددً
خهدددا معدددد و العمددد  علدددي و  انددد د الودددرف بدددحيددد  بشددد   كلايدددر  دددي تم   تلارعددداو الالح ددد مي و 
ووضم أ رد  ال يداراو المتاحدة لم اجهدة التدايدد  السعي لتعديد الم ارد الكاتية للنادي  و   ا ستهلاك

  وبددكلف  والموددرو او  ا يددرادو النددادى   وتحقيدد  التدد ارو  ددي الهي دد  المددالي اددي   ددي مدددي عياو 
التداماتددح بالشدد   الددكي ترددم  اسددتمراريتح ال  دداء ب مدد ذلددف ترددم  اسددتقرار  النددادى ماليدداً ويم نددح 

 . بش   تنا سي اي  ا عدتة الرياضيةوبقااح 

 البحث :  إستخلاصات 

 اليح  و ت حدود عينة اليح  ت إ  الياح  الت ما يلت : عتاال ي ض ء 

 .داامح للالتدام ا دارة العليا اتطلاي  ميادئ الا دة الشاملة اناك حاجة  -1
 ترتقت بمعايير الا دة الشاملة .خاإح بالا دة  د إدارة اناك حاجة ل ج -2
م ور ددم جدد دة ا اتمددام بددالتركيد علددي ال دددماو المقدمدة للعممددلاء وتللايددح احتيدداجتهضدرورة  -3

 .ال دماو المقدمح لهم 
 . ا لتدام بالت طيط ا ستراتياي للا ده داخ  ا عدتة الرياضية ضرورة  -4
 . الرياضية لتقدتم أ ر  ما لديهم دااما للعاملي  بالمنشئاو ضرورة التحهيد  -5
 جيدة التحسي  المستمر لا دة ال دماو وا اتمام اتقدتمها اتـلهح أق  و ي  ترة رمنية و ضرورة  -6
 .ا عدتة مراعاه ع ام  النااح  ي تحقي  اداء مالي جيد وتعظيم الم ارد الكاتية  ضرورة -7

 التوصيات: 

ليها الياح  وبناءً علت ا ستنتاجاو ي إت الياح  بما   ي ض ء النتاال واللاياعاو التي ت إ  إ
 يلت: 

سابقة    خلاراو و  مناسخ  مت  علتأاي     مأو ت  و لديهبالنادي    العاملي    يراعت عند اختيار  -1
ايعا الماا و مث  ممارستح لإحدى الأعشطة الرياضية علت المست ى الدولت او المحلت 

 ويمتلف قدراو عقلية وذانية عالية . 
 الهي   التنظيمت باستمرار  ي ض ء احتياجاو العم  . تط ير  -2
 بالنادي. والتط ير   التي تدعم ا اتـار وا اداع  ـار  أ ص ا اتمام ب راء العاملي   يما ت   -3
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للإداريي     -4 والتأاي   التدريخ  خطط  اقتراح  العاملة  ي  الـ ادر  قدراتهم  مشاركة  لتنمية 
 . ومهاراتهم  ي تنهيك ال فاا  الإدارية

العملاء والعاملي  اها  ا عراء و العم  علي عشر ثقا ة الا دة داخ  ا عدتة الرياضية اي     -5
 بمراعاه ميادئ الا دة الشاملة .م  خلا  إقامة عدواو لتدعيم مهه م تط ير العم  الإدارى 

ريي  مسئ لية الحركة الرياضية المستقلالية م  مدربي  وإدا   اتمام بالقادة المطل ب تحملهما  -6
 وح ام ارعاتة طلاب وخريات كلياو التربية الرياضية . 

 ا اتمام ات  ير عاملي  للإشراف علت اللارامل والسياساو وخطط العم  ومتابعة تنهيكاا .  -7
 دعم وتأييد إدارة النادى العليا للارامل إدارة الا دة الشاملة .  -8
 الا دة الشاملة . لإدارةوربطح ب ا ة إداراو النادي  يتأسيي عظام معل مات  -9

 المراجع :  

 أولًا : مراجع اللغة العربية : 
أحمد السيد متولى، أشرف عبد   .1

 م(2009المعز عبد الرحيم)

محددات اختيار القيادات الإدارية بالأندية الرياضييية الميييرية وييت ضييو    بييي   :

وم الجودة الشاملة ، بحث منشور ، المجليية العلمييية للتربييية البدنييية  عليي معايير  

 الرياضة ، كلية التربية الرياضية للبنين ، جامعة حلوان.

أحمد السيييد محمييود متييولت،     .2

أشرف عبد المعييز عبييد الييرحيم 

 (م2014)

محددات إختيار القيادات الإدارية بالأندية الرياضييية الميييرية وييى ضييو    بييي   :
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 ملخص البحث 
 كمدخل لتعزيز الاداء المالي بالأندية الرياضية المصرية  ةالجودة الشامل

 سيد أحمد  إيها  محمد خيرى م.د/ أ.
أسددتهدف اليحدد  التعددرف علددي دور إدارة الادد دة الشدداملة  ددي تعديددد الأداء المددالي ل عدتددة 
الرياضية المورية   وذلف مد  خدلا  التعدرف علدي مسدت ى إدراك الإدارة العليدا بالأعدتدة الرياضدية 

إداره الاد دة لأبعداد المورية لمعايير الا دة الشاملة و معر ة مست ى إدراك إدارة النادي الرياضي 
إلتدام ا دارة العليدا   التركيدد علدي العميد  الت طديط ا سدتراتياي للاد دة   المتمثلة  ي    الشاملة  

( اعتهدداء ا ضددم مقتددرح لتطلايدد  ارعددامل الادد دة الشدداملة علددت  التحسددي  المسددتمر   ا داء المددالي 
المدددنهل ال إدددهي بأسدددل ب  الياحددد   واسدددت دم  ة بالأعدتدددة الرياضدددية عيندددة اليحددد  الإداراو الماليددد

العدداملي  والأعردداء ر سدداء ماددالي ا داراو و (  درد مدد  105التحليلدي الـمددي علددت عينددة ق امهددا  
جديدرة الد رد ( تدم اختيدارام بالطريقدة   -طنطدا –سدم حة  –الدمالدف  –ا الدي  ي ك  م  أعدتدة    

و اسددتمارة اسددتلاياو الادد دة لمقننددة العشدد ااية الطيييددة   واسددت دم الياحدد  المقاالددة الش وددية  يددر ا
الشدداملة كمدددخ   لتعديددد الأداء المددالي ل عدتددة الرياضددية الموددرية  وقددام الياحدد  بامددم اللاياعدداو 

 .التي تت ا   مم اليح  ومعالاتها باست دام الأساليخ الإحوااية 

ي دعدددم وتأييدددد الإدارة العليدددا للنددداد  وكشدددهت النتددداال التدددي ت إددد  لهدددا الياحددد  عددد  أاميدددة
و ضرورة التركيد علي ال ددماو المقدمدة للعمدلاء وتللايدة احتداجتهم     مل إدارة الا دة الشاملةللارعا

مددم ت جيددح و  الأاددداف بالنددادي  تحديددد وضددرورة ا امددام بددالت طيط ا سددتراتياي للادد ده كأسددال ل
 أرشددداد المر وسددددي  والعددداملي   ددددي النددددادي لأ رددد  الطددددر  لإعاددددار الأعمدددا  وتحقيدددد  الأاددددداف  

م  خلا  استاليخ تط ير عظم الرقابح مم تط ر أسداليخ وعظدم  للتحسي  المستمر للا دة   والسعي
 العم    مما يتحق  مم النااح  ي تعديد ا داء المالي با عدتة الرياضية .

 الأعدتة الرياضية. -الأداء المالي  -الـلماو المهتاحية : الا دة الشاملة  
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Abstract 

Total  quality as an Approach for enhancing the financial 

performance of Egyptian sports clubs 

Dr. Ehab Mohamed Khairy Sayed Ahmed 
The research aimed at identifying the role of comprehensive quality management The 

research aimed at identifying the role of comprehensive quality management in 

enhancing the financial performance of Egyptian sports clubs by identifying the level 

of awareness by senior management of Egyptian sports clubs of Total quality 

standards and the level of awareness by the management of the sports club of its 

overall quality management dimensions. (Senior management commitment, client 

focus, strategic quality planning, continuous improvement, financial performance) 

Finally, a proposal was made to apply the Comprehensive Quality Programme to the 

financial departments of sports clubs, and the researcher used the descriptive approach 

in a quantitative analytical manner to sample their strength. (105) Individual heads of 

boards, employees and members of each club (Al-Ahli- Alzamalak-Smoha,-Tanta and 

the Gzert Elward) Selected in a randomized layered manner, the researcher used a 

non-chartered personal interview and a comprehensive quality questionnaire form as 

an entry point to enhance the financial performance of Egyptian sports clubs. The 

researcher collected and processed the data using statistical methods consistent with 

the research . 

The researcher's findings revealed the importance of the club's senior management 

support and endorsement of the overall quality management programme, the need to 

focus on the services provided to clients and meet their needs, the need not to be 

concerned with strategic planning of the quality as a basis for setting goals at the club, 

the guidance and guidance of the club's subordinates and staff on how best to deliver 

and achieve the goals, and the pursuit of continuous improvement of quality through 

the development of monitoring systems as methods evolve. 

Key words: overall quality - financial performance - sports clubs 
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