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0261

 عدد مكان الخدمة
 نوع الخدمة نوع الجنس

 فنية ثقافية خلوية رياضية أنثي ذكر

 71 06 77 671 88 681 072 نادي المستقبل

 08 65 5 068 671 600 058 نادي أوليمبيا

 61 8 01 72 87 16 661 نادي فينيسيا

 60 07 618 77 666 606 082 الحديقة المركزية

- - -  71-  71 71 الملاعب المفتوحة

 المجمــوع

 88 17 071 516 778 580 العدد
 %6061 %1067 %08058 %56007 %7608 %1201 %النسبة

 612 612 الاجمالي

 

 

 

Parasuraman et alTarrant M and 

Erin K CROMPTON et al (18)(1991)911603

91030591049910506

9102291020491917
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971

 (الاستجابة)البعد الرابع  (الاعتمادية)البعد الثالث  *20556 60 (الجوانب الملموسة)البعد الأول 

 مع البعُد العبارة م مع البعُد العبارة م *20527 67 مع البعُد العبارة م

 *20815 6 *20565 6 (التعاطف)البعد الثاني  *.2504 6

 *20712 0 *20101 0 مع البعُد العبارة م *20068 0

7 20176* 6 20511* 7 20727* 7 20757* 

8 20556* 0 20168* 8 20177* 8 20151* 

 (الضمان)البعد الخامس  *20772 5 *20526 7 *20827 5
 مع البعُد العبارة م *20712 1 *20586 8 *20101 1

7 20821* 5 20522* 7 20866* 6 20168* 

8 20176* 1 20878*   0 20117* 

6 20860* 7 20517*   7 20702* 

62 20526* 8 20828*   8 20167* 

66 20568*       
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371 

 معامل الارتباط الأبعاد م

 *20708 الجوانب الملموسة 6

 *20177 اطفالتع 0

 *20178 الاعتمادية 7

 *20875 الاستجابة 8

 *20887 الضمان 5

471

 ألفا كرونباخ قيم معامل الأبعاد م

 *20766 الجوانب الملموسة 6

 *20727 التعاطف 0

 *20777 الاعتمادية 7

 *20711 الاستجابة 8

 *20766 الضمان 5

 *20757 المقياس

5 

 المنحني الاعتدالي النسبة المئوية المستويات التقديرية الدرجات الأبعاد

الجوانب 
 الملموسة

 

 %52016أقل من  منخفض جدا   66077اقل من 

 

 %16018:  52016 منخفض 08028:  66077

 %70018:  16015 متوسط 08077:  08025

 %87016 : 70018 مرتفع 70016:  08078

 %87016أكثر من  مرتفع جدا   70016أكثر من 

 %56028أقل من  منخفض جدا   60005أقل من  التعاطف
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 %1005:  56028 منخفض 65:  60005

 %78028:  10056 متوسط 67077:  65

 %85058:  78025 مرتفع 02058:  67078

 %85058أكثر من  مرتفع جدا   02058أكثر من 

 
 عتماديةالا

 %77010أقل من  منخفض جدا   7021أقل من 

 

 %81065:  77010 منخفض 6088:  7021

 %12008:  81061 متوسط 60015:  6085

 %77057:  12005 مرتفع 65085:  60011

 %77057اكثر من  مرتفع جدا   65085أكثر من 

 الاستجابة

 %87005أقل من  منخفض جدا   5017أقل من 

 

 %16058:  87005 منخفض 7076:  5017

 %71028:  16056 متوسط 6067:  7082

 %6205:  71026 مرتفع 62081:  6068

 %6205أكثر من  مرتفع جدا   62081أكثر من 

 الضمان

 %88058أقل من  منخفض جدا   5087أقل من 

 

 %10005:  88058 منخفض 7087:  5087

 %71028:  10001 متوسط 6067:  7088

 %6205:  71026 مرتفع 62087:  6068

 %6205أكثر من  مرتفع جدا   62078أكثر من 

6 

 النسبة المئوية المستويات التقديرية الدرجات

 %58076أقل من  منخفض جدا   10068أقل من 

 %11066:  58076 ضمنخف 76078:  10068

 %77088:  11060 متوسط 76082:  76076

 %86018:  77086 مرتفع 88006:  76086

 %86018أكثر من  مرتفع جدا   88006أكثر من 

0
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SPSS)(Statistical Package For Social Science

Independent T-Test

7

261

 المفردات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوي

 مرتفع 20170 00806 5لمظهر الخارجي للمنشأة الترويحية بالذوق و الجماليتسم ا 6

 مرتفع 20185 00777 5يتسم التصميم الخارجي للمنشأة الترويحية بالجاذبية 0

 مرتفع 20187 00787 5يتميز التصميم الداخلي للمنشأة الترويحية بالحداثة 7

 مرتفع 20171 00867 5ينسرعة مقدمو الخدمة في تلبية احتياجات المستفيد 8

 مرتفع 20188 00776 5تفهم العاملين بالمنشأة الترويحية لحاجات المستفيدين من الخدمة 5

 مرتفع 20157 00786 5أنا راضي عن مستوي الخدمة المقدمة 1

 مرتفع 20178 00806 5يتم تنفيذ الخدمة في الوقت المتفق عليه 7

 مرتفع 20158 00867 5المطلوبة سرعة مقدمي الخدمة في تقديم الخدمة 8

 مرتفع 20188 00862 5الاستعداد الدائم من قبل مقدم الخدمة للتعاون مع المستفيدين 6

 مرتفع 20182 00761 5تتوفر منافذ الطوارئ وانظمة الانذار ووسائل الأمان الكافية 62

 فعمرت 20156 00780 5تشعر بالأمان والثقة عند التعامل مع مقدم الخدمة 66

 مرتفع 20180 00765 5تتسع المنشأة الترويحية لتتناسب مع عدد المستفيدين 60

 مرتفع 20117 00780 5يظهر مقدمي الخدمة بمظهر لائق 67
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2261

 المفردات م
المتوسط 
 الحسابي

حراف الان
 المعياري

 المستوي

 مرتفع 20187 00087 5وجود لوحات ارشادية لتسهيل الوصول لأماكن تقديم الخدمة بالمنشأة 6

 مرتفع 20167 00081 5سهولة الانتقال والوصول لمكان المنشأة الترويحية 0

 مرتفع 20186 00076 5توفر المنشأة تجهيزات خاصة بذوي الاحتياجات الخاصة 7

 مرتفع 20158 00776 5يم الخدمة في توقيتات مختلفة تتناسب مع جميع المستفيدينيتم تقد 8

 مرتفع 20118 00751 5يتسم مقدمو الخدمة بالذوق والادب وحسن الخلق 5

 مرتفع 20180 00768 5سرعة تقديم المساعدة في حالة حدوث مشكلات 1

 مرتفع 20156 00711 5تحترم المنشأة الترويحية عادات وتقاليد المجتمع 7

 مرتفع 20156 00788 5حرص مقدمو الخدمة علي اداء الخدمة بدقة عالية 8
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 المفردات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوي

 مرتفع 20152 00827 5كن تقديم الخدمة بالمنشأةوجود لوحات ارشادية لتسهيل الوصول لأما 6

 مرتفع 20156 00785 5سهولة الانتقال والوصول لمكان المنشأة الترويحية 0

 مرتفع 20115 00756 5توفر المنشأة تجهيزات خاصة بذوي الاحتياجات الخاصة 7

 مرتفع .2540 00785 5يتم تقديم الخدمة في توقيتات مختلفة تتناسب مع جميع المستفيدين 8

 مرتفع 20152 00766 5يتسم مقدمو الخدمة بالذوق والادب وحسن الخلق 5

 مرتفع 20177 00806 5سرعة تقديم المساعدة في حالة حدوث مشكلات 1

 مرتفع 20171 00866 5حرص مقدمو الخدمة علي اداء الخدمة بدقة عالية 7
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01

261

 المفردات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوي

 مرتفع 20110 00760 5الخدمة بالحداثة تتميز أدوات وتجهيزات تقديم 6

 مرتفع 20117 00787 5سهولة عملية التواصل مع مقدم الخدمة 0

 مرتفع 20156 00785 5تتوافر دورات مياه صحية ونظيفة وبعدد كاف 7

 مرتفع 20187 00775 5تتميز الخدمة المقدمة بالتشويق 8

00

261

 المفردات م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوي

 مرتفع 20118 00751 5تهتم المنشأة الترويحية بالشكاوي والمقترحات المقدمة من المستفيدين 6

 مرتفع 20157 00767 5يتوافر العدد الكافي من مقدمي الخدمة أثناء تقدمها 0

 مرتفع 20188 00787 5دارة المنشأة الترويحية علي تطوير وتحسين خدماتها بشكل مستمرتعمل ا 7

 مرتفع 20181 00766 5تتوفر بيئة صحية أثناء الاستفادة من الخدمة 8
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09261

 المستوي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 مرتفع 70618 76067 الجوانب الملموسة

 مرتفع 00806 66068 التعاطف

 جدا   مرتفع 00815 61077 الاعتمادية

 فعمرت 60867 6052 الاستجابة

 مرتفع 60807 6086 الضمان

 مرتفع 80800 81028 المقياس ككل
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 Chiu L and Cheah 

S2014

Said, A et al(2013) 

 الأبعاد م
الفرق بين  (778)أنثي (580)ذكر

 المتوسطين
 قيمة
 ـــ+ع س   ـــ+ع س   (ت)

 20807 20660 70627 76025 80228 76067 الجوانب الملموسة 6

 20520 20267 00668 66060 00778 66000 التعاطف 0

 20862 20260 00657 61087 00825 61078 الاعتمادية 7

 20556 20217 60767 6081 60882 6050 الاستجابة 8

 20766 20285 60776 6088 60876 6050 الضمان 5

 20878 20015 80052 85060 80571 81068 المجموع 

.0.060.1

03
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Chiu L and Cheah S

91022

9110

9309

 التباين الأبعاد م
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

مجموع  متوسط 
 المربعات

قيمة  
 (ف)

 وسةالجوانب الملم 6

 72070 7 620615 بين المجموعات

 65017 651 68688078 داخل المجموعات 60678

  656 65272087 المجموع

 التعاطف 0

 8080 7 670018 بين المجموعات

 8020 651 7115066 داخل المجموعات 20556

  656 1718081 المجموع

 الاعتمادية 7

 5026 7 650276 بين المجموعات

 8000 651 7857001 داخل المجموعات 20162

  656 7870006 المجموع

 الاستجابة 8

 5005 7 650775 بين المجموعات

 5006 651 7650000 داخل المجموعات 60565

  656 7617066 المجموع

 الضمان 5

 5088 7 610858 بين المجموعات

 7070 651 7676056 داخل المجموعات 60157

  656 7687061 جموعالم

.0.0001.

04

1015
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 التباين الأبعاد م
مجموع 
 المربعات

رجات د
 الحرية

متوسط  مجموع 
 المربعات

قيمة  
 (ف)

 الجوانب الملموسة 6

 08060 8 66076 بين المجموعات

 65018 655 68671025 داخل المجموعات 60586

  656 65275085 المجموع

 التعاطف 0

 8066 8 70078 بين المجموعات

 8026 655 7185017 داخل المجموعات 60208

  656 7178081 المجموع

 الاعتمادية 7

 0078 8 66068 بين المجموعات

 8007 655 7816065 داخل المجموعات 20778

  656 7870006 المجموع

 الاستجابة 8

 5065 8 07086 بين المجموعات

 7006 655 7688066 داخل المجموعات 60828

  656 7617066 المجموع

 الضمان 5

 7068 8 65067 بين المجموعات

 7070 655 7670027 داخل المجموعات 60666

  656 7687061 المجموع

.0.000.2

05

1015

9110
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Abstract 

The Quality of Recreational Services Level at New Damietta City 

Dr. Fotouh Reda Aboul Fotouh 

The research aims to measure The quality of recreational services 

level at new Damietta city. The researcher used the descriptive approach. 

The research sample was chosen randomly from the (1030) beneficiaries 

of the various recreational services, with (960) for the basic study and 

(70) for the exploratory sample, The scale of the quality of recreational 

services (prepared by the researcher) was used as a tool for data 

collection, and the most important results were the high level of quality of 

recreational services provided in the New Damietta City, as it was 

appropriate to the expectations of the beneficiaries, including them, and 

their needs. There is no difference in the level of quality of recreational 

services between males and females, and there is also no difference in the 

level of quality of recreational services according to the type of service 

provided, in addition to the fact that there is no difference in the level of 

quality of the provided recreational services according to the place of 

service provision. 

Keywords: Quality, Recreational Services, New Damietta city

 

 

 


