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 الاندية
 العينة الاستطلاعية العينة الأساسية

 % العدد % العدد

 22.. 2 22.. 83 نادي الزمالك للألعاب الرياضية

 12 6 1321 83 نادي الصيد

 3. 3 1628 2. اكتوبر 6نادي 

 1222 2 1.22 1. نادي وادي دجلة

 1.22 2 321 11 نادي مدينة نصر

 1.22 2 122. 86 نادي الاهلي فرع مدينة نصر

 %133 13 %133 166 الإجمالي

 سمتغير نوع الجن 

   2321 22 ذكر

   1126 62 انثي

 متغير سنوات الخبرة 

   1222 88 سنوات فاقل 2

   1821 .2 سنوات 13سنوات الي اقل من  6من

   8622 61 سنوات فاكثر 13

2

3

0201

23

0
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3

21 

  الثقة بالزملاء: البعد الأول 
الثقة : البعد الثاني 

 بالرئيس المباشر

 :البعد الثالث 

 الثقة بادارة النادي

 (ر ) قيمة  م (ر ) قيمة  م (ر ) قيمة  م

1 32161 1 32822 1 322.1 

. 328.8 . 32621 . 32631 
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8 32211 8 32118 8 32222 

1 322.6 1 32216 1 32662 

2 3.226 2 32122 2 32222 

6 32832 6 32223 6 32133 

2 32161 2 32.36 2 32662 

3  3 3221. 3 32223 

  2 32118 2 32126 

  13 32123 13 322.2 

  11 3228.   

  1. 32132   

  18 32116   

  11 32282   

171217322

3

1712

171227

1712

21

2 

21 

الرضا : المحور الأول 

 عن عدالة التوزيع
 

: المحور الثاني 

 الرضا عن الإنجاز

 :المحور الثالث 

 الرضا المعرفي

 :المحور الرابع 

 الرضا عن الإجراءات

 :المحور الخامس 

 عن الذاتالرضا 

 (ر ) قيمة  م (ر ) قيمة  م (ر ) قيمة  م (ر ) قيمة  م (ر ) قيمة  م

1 32123 1 32621 1 32188 1 32613 1 3.281 

. 3262. . 32118 . 32628 . 32663 . 32228 

8 32612 8 32216 8 322.1 8 32221 8 32161 

1 32123 1 32122 1 32621 1 32263 1 32263 

2 32233 2 32683   2 32621   

6 32212 6 32638       

2 3218.         

3 32232         

17121 322

2

1712
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2
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 قيمّ معامل ألفا مسمي البعد رقم البعد

 32631 الثقة بالزملاء الأول

 32212 الثقة بالرئيس المباشر الثاني

 32221 الثقة بادارة النادي الثالث

171217322

2

1712

2

21

 قيمّ معامل ألفا مسمي البعد رقم البعد

 32631 ثقة بالزملاءال الأول

 32212 الثقة بالرئيس المباشر الثاني

 32221 الثقة بادارة النادي الثالث

171217322

2

1 12

6

 Alpha21

 قيمّ معامل ألفا مسمي البعد رقم البعد

 ..322 الرضا عن عدالة التوزيع الأول

 .3223 الرضا عن الإنجاز الثاني

 32311 الرضا المعرفي الثالث

 32236 الرضا عن الإجراءات الرابع

 323.8 عن الذاتالرضا  الخامس

171217322

6

1712

.Alpha

CronbachAlpha

2
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2

 Alpha21

 قيمّ معامل ألفا مسمي البعد رقم البعد

 32238 الثقة بالزملاء الأول

 32312 الثقة بالرئيس المباشر الثاني

 32311 الثقة بادارة النادي الثالث

171217322

217237

17322

3

  Alpha21

 امل ألفاقيمّ مع مسمي البعد رقم البعد

 32222 الرضا عن عدالة التوزيع الأول

 32311 الرضا عن الإنجاز الثاني

 32322 الرضا المعرفي الثالث

 323.1 الرضا عن الإجراءات الرابع

 32382 عن الذاتالرضا  الخامس

171217322

817277

17322

066

01031303133130

7

3

066

 المفردات م

مجموع  غير موافق الي حد ما موافق

الدرجات 

 المقدرة

 .كا %
 % ك % ك % ك

بصفتي أحد اداري النشاط  

الرياضي  العاملين بالنادي 

 :أرى أن زملائي بالعمل

         

يساعدونني في أداء بعض  1

مهامي داخل النادي حين 

 .أحتاج إليهم دون إحراج

1.. 2822 88 1222 11 626 118 3223 1.122 
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020 

يقدمون لي النصح والمشورة  .

في بعض الجوانب المتعلقة 

عملي من خلال خبراتهم في ب

 .المجال الاداري بالنادي

1.1 2122 82 .121 2 12. 112 232. 18223 

تتطابق أفعالهم وتصرفاتهم  8

 .مع أقوالهم معي
112 2122 82 ..28 13 623 111 3326 11622 

يشاركونني الحرص على  1

المصلحة العامة للنادي أثناء 

 .أداء وظائفهم المهنية

111 6622 13 .1.2 12 223 1.3 3222 3222 

يشاركونني المعلومات بكل  2

مصداقية وأمانة حول كافة 

 .مهام العمل وإجراءته

132 6222 81 1322 .6 1222 112 3828 2328 

يتحدثون معي عن الصعوبات  6

التي تواجهني في عملي 

 .بصراحة دون خوف او خجل

1.3 2.28 8. 1228 11 321 183 3323 11621 

معي بكل وضوح  يتعاملون 2

وشفافية فيما يخص أداء 

 .الواجبات الوظيفية بالنادي

133 632. 82 .121 81 1322 131 3322 2128 

افوض زملائي وبكل ثقة  3

باتخاذ القرارات بالنيابة عني 

 فى حالة غيابي

21 2123 83 ..22 82 ..28 836 2222 8122 

017122777

2

22772270

0
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Dhillon0222
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01
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066

 المفردات م

مجموع  غير موافق الي حد ما موافق

الدرجات 

 المقدرة

 .كا %
 % ك % ك % ك

بصفتي أحد اداري النشاط  

الرياضي العاملين بالنادي 

 أرى أن رئيسي المباشر

         

يقيم جميع اداري النشاط  1

الرياضي بطريقة حيادية 

 .موضوعيةو

22 2226 13 .121 .2 1628 131 3121 282. 

يساعدني في حل المشكلات  .

التي تقابلني أثناء تأدية 

 .وظيفتي

131 6323 12 .221 .3 1.23 118 3.22 6.2. 

يمتلك المهارات الإدارية  8

 .ومقوماتها
132 6828 11 .122 .3 1.23 112 3822 2322 

يتعامل بإيجابية لتحقيق  1

ي الوظيفية احتياجات

 .والشخصية

28 2623 1. .228 81 1322 821 2221 8226 

01

3

066

 المفردات م

مجموع  غير موافق الي حد ما موافق

الدرجات 

 المقدرة

 .كا %
 % ك % ك % ك

يمثل قدوة ونموذجا أخلاقياً  2

 .لاداري النشاط الرياضي
22 222. 12 .328 .1 1122 138 3322 1222 

يحقق العدالة مع كافة لاداري  6

النشاط الرياضي فى توزيع 

 .المهام المطلوبة

26 2223 82 .822 81 1322 822 2222 1221 

يحرص على رفع الروح  2

المعنوية وزيادة دافعيتي نحو 

قيق الأهداف المطلوب مني تح

 .تحقيقها

21 2626 1. .228 83 1321 826 2222 1122 

يقوم بتقديري مادياً ومعنوياً  3

بصورة مناسبة عند أدائي 

 .لعملي بصورة متميزة

31 2326 18 .222 82 .822 822 2222 ..21 
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024 

يحظى باحترام وتقدير  2

النشاط الاداريين العاملين ب

 وادارة النادي الرياضي

22 2226 22 8821 1. 22. 112 3121 6321 

يتصرف معي بحكمة حين  13

ارتكب خطاً ويساعدني على 

تصحيح الخطأ دون المبالغة 

 .في التنبيه واللوم

13. 6121 88 1222 81 1322 138 3322 2221 

يتخذ القرارات ويصدر  11

التوصيات التي من شأنها 

تحسين وتطوير أدائي 

هتمام الادارى  مما يدفعني للا

 .بتنفيذها

28 2623 82 ..28 86 .122 832 2321 8322 

يفوض بعض الأمور لي مما  .1

يساعدني على إنجاز 

الواجبات المطلوبة في الوقت 

 .المناسب وبالجودة المطلوبة

33 2823 11 .122 82 ..28 838 2622 .221 

017122777

02

27723270

0

3112

33222

3101

36033

3102

37222
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00

3

066

 المفردات م

مجموع  ير موافقغ الي حد ما موافق

الدرجات 

 المقدرة

 .كا %
 % ك % ك % ك

بصفتي أحد اداري النشاط  

الرياضي بالنادي أجد أن ادارة 

 النادي

         

يتخذون القرارت بناءً على  1

معلومات دقيقة فيما يخص 

 .النشاط الرياضي

22 2321 1. .228 .2 1628 13. 3322 1221 

امل يتسمون بالعدالة في التع .

 .مع الاداريين بالنادي
31 1323 21 8322 81 .322 822 2621 .322 

يتعاملون بجدية مع ما يرد  8

إليهم من تظلمات والتماسات 

 .من الاداريين

32 212. 13 .322 88 1222 831 2221 .222 

يهتمون بأولويات العمل  1

 .واحتياجاته
38 2323 12 .328 86 .122 822 2621 .122 

عض المسئوليات يفوضون ب 2

 .للاداريين الجديرين بالثقة
21 2626 12 .221 .2 1628 822 3321 1822 

00

3

066

 المفردات م

مجموع  غير موافق الي حد ما موافق

الدرجات 

 المقدرة

 .كا %
 % ك % ك % ك

يلتزمون بالصدق والشفافية  6

في عرض القرارات والبيانات 

والمعلومات المرتبطة بالنشاط 

 .الرياضي

3. 1221 82 .822 12 .221 862 2121 1226 

يمنحون فرص ترقية عادلة  2

بما يتناسب مع خبرات 

وإنجازات اداري النشاط 

 .الرياضي

22 1226 21 8322 86 .122 822 2228 122. 

يساهمون في تطوير النشاط  3

الرياضي  وفقاً للأسس 

 .العلمية الحديثة

21 1126 2. 8128 13 .121 866 2822 1323 

يلتزمون بنتائج التقارير  2

الخاصة بالنشاط الرياضي 

المقدمة من ادارة النشاط عند 

اتخاذ القرارات الخاصة 

 .بالنشاط في النادي

31 2326 13 .322 81 .322 83. 2622 .121 

يعتمدون على نتائج التقييم  13

الخاصة بأداء اداري النشاط 

 .في منح الحوافز والمكافآت

32 212. 22 8821 .6 1222 821 2322 8122 
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017122777

00

22773272

0

0200

72020

03

3

066

 المفردات م

 معارض غير متاكد موافق موافق جدا
رض معا

 جدا

مجموع 

الدرجا

ت 

 المقدرة

 .كا %

 % ك % ك % ك % ك % ك

اشعر بالرضا عند  1

مقارنة مرتبي بمرتب 

نظرائي في المؤسسات 

 .الأخرى

83 
132
1 

.2 
122
2 

16 
.22
2 

82 
.12
1 

.6 
122
2 

233 
632
. 

221 

اشعر بالرضا عند  .

مقارنة مرتبي بمرتب 

نظرائي في سوق 

 .العمل

.3 
162
2 

83 
132
1 

23 
832
1 

81 
.32
2 

.1 
112
2 

23. 
632
2 

1.2
. 
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اشعر بالرضا عند  8

مقارنة مرتبي بمرتب 

 .نظرائي في المؤسسة

.1 
112
2 

.3 
162
2 

11 
.62
2 

12 
.22
2 

.1 
1.2
2 

138 
232
. 

132
2 

اشعر بالرضا عند  1

مقارنة مرتبي بمرتب 

 .نظرائي في الإدارة

.6 
122
2 

.2 
122
1 

13 
.12
1 

2. 
812
8 

.8 
182
2 

122 
222
2 

13.2 

إنني راضي عن العدالة  2

 .في توزيع الأجور
.3 

162
2 

.6 
122
2 

1. 
.22
8 

18 
.22
2 

.2 
162
8 

138 
232
. 

323 

إنني راضي عن الأجر  6

 .الحالي
.2 

162
8 

.2 
162
8 

13 
.12
1 

12 
.32
8 

.2 
122
1 

13. 
232
1 

112
2 

إنني راضي عن المزايا  2

التي تقدمها المؤسسة 

 .لي

83 
132
1 

83 
132
1 

12 
.22
2 

81 
132
2 

.6 
122
2 

232 
632
3 

223 

إنني راضي عن  3

الترقيات التي سبق لي 

الحصول عليها في 

 .الماضي

.3 
162
2 

.2 
122
2 

21 
832
2 

82 
.12
1 

.8 
182
2 

23. 
632
2 

112
1 

027272722

00

72776273

0

0

Equity  Victor Vroom
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31027061

Moors 

07066

02

3

066

 المفردات م
 معارض ر متاكدغي موافق موافق جدا

معارض 

 جدا
مجموع 

الدرجات 

 المقدرة

 .كا %

 % ك % ك % ك % ك % ك

يتيح العمل  1

للإنسان الفرصة 

ليصبح شخصية 

 .مرموقة

81 1322 .1 1122 18 .222 11 .622 .1 1122 12. 2228 1122 

اشعر بالإنجاز  .

أثناء أدائي 

 .لعملي

8. 1228 .2 1628 12 .328 88 1222 .2 1628 23. 6322 321 

يتيح العمل  8

الفرصة لإظهار 

القدرات 

 .والإمكانيات

88 1222 .3 1622 12 .221 82 .121 .2 1221 232 6121 221 

يتيح العمل  1

الفرصة لتكوين 

علاقات إنسانية 

 .مع الزملاء

82 .121 .2 1222 16 .222 83 1321 .6 1222 212 6.23 221 

يتيح العمل  2

للإنسان فرصة 

 .يع في الأداءالتنو

81 .322 83 1321 18 .222 82 .121 .1 1122 218 6123 222 

يتيح العمل  6

للإنسان فرصة 

الأداء بصورة 

 .منفردة

.3 1622 81 1322 1. .228 11 .622 .1 1.22 122 6321 1128 

027272722

02

727260

0
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0

Herzberg

Job Content

03022023

02

3

066

 المفردات م
 معارض غير متاكد موافق موافق جدا

معارض 

 جدا
مجموع 

لدرجات ا

 المقدرة

 .كا %

 % ك % ك % ك % ك % ك

يتيح العمل  1

الفرصة لتجربة 

مقترحاتي في 

 .تطوير العمل

.2 1628 83 1321 21 8.22 8. 1228 .8 1822 231 6322 1222 

إنني راضي عن  .

حريتي في إبداء 

آرائي في تطوير 

 .العمل

.6 1222 82 .121 12 .328 88 1222 .2 1221 23. 6322 221 

إنني راضي عن  8

فرص التقدم 

 .الوظيفي أمامي

.3 1622 .2 1222 13 .322 11 .122 .3 1.23 23. 6322 1223 

إنني راضي عن  1

الأجر الذي 

احصل عليه 

 .مقابل عملي

.2 1628 .2 1628 12 .221 11 .622 .8 1822 132 2322 182. 

027272722

02

73726272

0
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0

3110

320

0736 

02

3

066

 المفردات م
 معارض غير متاكد موافق موافق جدا

معارض 

 جدا
مجموع 

الدرجات 

 المقدرة

 .كا %

 % ك % ك % ك % ك % ك

إنني راضي عن  1

الطريقة التي 

يعاملنا بها الرئيس 

 .المباشر

81 1322 .2 1221 16 .222 83 ..22 .6 1222 122 2226 221 

إنني راضي عن  .

كفاءة الرئيس 

المباشر في اتخاذ 

 .القرارات

8. 1228 .6 1222 13 .322 88 1222 .2 1628 231 6321 221 

ضي عن إنني را 8

التقدير الذي احصل 

عليه مقابل أدائي 

 .للعمل

88 1222 .2 1628 13 .322 88 1222 .2 1221 233 612. 223 

إنني راضي عن  1

 .ظروف أداء العمل
83 1321 .2 1222 12 .222 8. 1228 .6 1222 238 6326 1323 

إنني راضي عن  

طريقة تنفيذ سياسة 

 .المؤسسة

81 1322 .2 1222 12 .328 81 1322 .3 1622 23. 6322 221 

027272722

07
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0

3111
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72

22003

06
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 المفردات م
 معارض غير متاكد موافق موافق جدا

معارض 

 جدا
مجموع 

الدرجات 

 المقدرة

 .كا %

 % ك % ك % ك % ك % ك

العمل  يتيح 1

الفرصة للقيام 

بما يرضي 

 .ضميري فقط

8. 1228 .3 1622 2. 8128 .2 1222 .2 1221 211 6126 1121 

يتيح العمل  .

الفرصة 

للاستقرار 

 .الوظيفي

82 .121 .2 1628 23 8321 .2 1222 .2 1221 216 6.2. 1.28 

يتيح العمل  8

الفرصة للقيام 

بتوجيه 

 .الآخرين

81 .322 .2 1222 13 .322 81 1322 .1 1122 216 6.2. 223 

يتيح العمل  1

الفرصة لخدمة 

 .الآخرين

8. 1228 .8 1822 12 .222 82 .121 .2 1628 126 2223 1.23 

027272722
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0
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 الثقة التنظيمية قياسأبعاد م

 الرضا عن العمل: أبعاد مقياس
 قيم الارتباط

: الأول البعد 

الرضا عن عدالة 

 التوزيع

: الثاني البعد 

الرضا عن 

 الإنجاز

 :الثالثالبعد 

الرضا 

 المعرفي

البعد 

 :الرابع 

الرضا عن 

 الإجراءات

البعد 

 :الخامس 

عن الرضا 

 الذات

المجموع 

الكلي 

للرضا عن 

 العمل
 .3233 32311 32336 32332 32333 32318 الثقة بالزملاء: البعد الأول

 *32121 321.2 32116 *32122 *.3212 *32121 بالرئيس المباشرالثقة : البعد الثاني 

 32182 321.8 32111 *32123 32182 32181 بادارة الناديالثقة : البعد الثالث

 32182 32181 32182 *32122 .3218 321.3 للثقة التنظيميةالمجموع الكلي 

06217121 020
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02

3112

3232

03 

 

 الأبعاد م

 عينة الاناث

 (62 =ن )
 عينة الذكور

 قيمة ت (22 =ن )
 ع م ع م

1 
 مقياس

الثقة 

التنظيمي

 ة

 3231 12281 32.82. 12836 3231. ملاءالثقة بالز

 3218 32622 22181. 22328 32286. بالرئيس المباشرالثقة  .

 32313 22121 .8232. 22211 82311. بادارة الناديالثقة  8

 
الدرجة الكلية لمقياس الثقة 

 التنظيمية
2.2821 122113 2.2118 162222 32312 

1 

مقياس 

الرضا 

عن 

 العمل

 12361 13286 2168.. 22312 22181. دالة التوزيعالرضا عن ع

 12323 3231 122.33 222.2 122222 الرضا عن الإنجاز .

 12326 221.8 ..1121 123.1 1.2331 الرضا المعرفي 8

 123.1 221 112232 .2236 182311 الرضا عن الإجراءات 1

 1.321 12111 .11228 12122 182323 عن الذاتالرضا  2

 
درجة الكلية لمقياس الرضا ال

 عن العمل
382221 812331 21211. 8.221 12328 

171207761

03 

1712
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 مصدر التباين الأبعاد
مجموع 

 المربعات
 درجة الحرية

متوسط مجموع 

 المربعات
 الدلالة قيمة ف

 الثقة بالزملاء

 832663 . 2228.3 بين المجموعات

1233. 
 غير دال

 
 32211. 168 88132126 داخل المجموعات

  162 81.22126 موعالمج

 الثقة بالرئيس المباشر

 132111 . 3..262 بين المجموعات

32612 

 غير دال
 
 

 232316 168 1.216222 داخل المجموعات

  162 .1.31.23 المجموع

 الثقة بادارة النادي

 1.2118 . 312.36 بين المجموعات

 232122 168 228228.3 داخل المجموعات غير دال .322

  162 26122611 المجموع

الدرجة الكلية لاستبيان الثقة 

 التنظيمية

 131231 . 33.2331 بين المجموعات

 212332. 168 12181213 داخل المجموعات غير دال 12823

  162 13.86213 المجموع

 الرضا عن عدالة التوزيع

 32121 32181. . .132.6 بين المجموعات
 
 

 .132281 168 12123262 لمجموعاتداخل ا غير دال

  162 12.13221 المجموع

 الرضا عن الإنجاز

 112111 . 323.1. بين المجموعات

 6.2312 168 13.82221 داخل المجموعات غير دال 2..32

  162 13.63286 المجموع

 الرضا المعرفي

 12212 . 22323 بين المجموعات

 226.2. 168 11262221 اتداخل المجموع غير دال 32128

  162 11362312 المجموع

 الرضا عن الإجراءات

 12118 . 6..32 بين المجموعات

 32836. 168 16.62323 داخل المجموعات غير دال 32112

  162 16822331 المجموع

 الرضا عن الذات

 82823 . 62222 بين المجموعات

 122222 168 2332326. داخل المجموعات غير دال 32121

  162 2322628. المجموع

الدرجة الكلية لاستبيان 

 الرضا عن العمل

 3.2232. . 1322112 بين المجموعات

 13212166 168 12132222 داخل المجموعات غير دال .3212

  162 3828..12 المجموع

17122716

07 

1712
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Abstract

Organizational confidence and its relationship to job satisfaction 

among working administrators Sports activity in sports clubs 

Dr. Abdel Hamid Saleh Ahmed Mahmoud 

Dr. Ekramy Abdel-Aty Temple of Beauty 

The research aims to identify organizational confidence and its 

relationship to job satisfaction among administrators working in sports 

clubs by studying the level of organizational confidence and work 

satisfaction among administrators working in sports clubs, the 

relationship between the dimensions of organizational confidence scale 

and work satisfaction in the research sample. The differences between the 

research sample of administrators working in sports clubs on the 

dimensions of organizational confidence and work satisfaction according 

to the variables of “gender, years of experience. The researchers used the 

descriptive approach on a random sample of sports activity specialists 

working in sports clubs in the governorates of Cairo and Giza. Al-Ahly 

Club - Zamalek Sports Club, Shooting Club, October 6 Club, Al-Jazira 

Sports Club) The total sample amounted to (166) individuals, and the 

organizational confidence scale was built, and the work satisfaction scale 

was used to localize Abdel Hamid Safwat, and the researchers reached the 

following The level of organizational confidence in the research sample 

of administrators working in sports clubs in each of “trust in colleagues – 

trust in the direct manager – trust in club management” was high. The 

level of job satisfaction among the research sample of administrators 

working in sports clubs in each of the Satisfaction with the fairness of 

distribution - satisfaction with achievement - cognitive satisfaction - 

satisfaction with procedures - satisfaction with self” came low, there is a 

positive direct positive relationship between the dimension of trust in the 

direct boss and the D Satisfaction with distributive justice, achievement 

satisfaction, cognitive satisfaction, the total work satisfaction, and there is 

a positive direct relationship between the trust in club management and 

cognitive satisfaction, and there is a positive and direct correlation 

between the total organizational trust and cognitive satisfaction., No. 

There are statistically significant differences between the sports activity 

specialist in the axes of organizational confidence and work satisfaction 

axes due to the gender variable, there are no statistically significant 

differences between the sports activity specialist in the axes of 

organizational confidence and work satisfaction axes due to the variable 

years of experience

 


