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  كرة القدم على شبكاتكرة القدم على شبكات  دراسة أنثروبولوجية للغة جمهوردراسة أنثروبولوجية للغة جمهور
 فيسبوك نموذجاً فيسبوك نموذجاً ""التواصل الاجتماعي التواصل الاجتماعي   

 م.د/ راني بهجت ناصف 
ماع والتقويم الرياضي مدرس دكتور بقسم علم النفس والاجت  

جامعة حلوان –كلية التربية الرياضية للبنين   
 Introduction  الدراسةومشكلة  المقدمة

والتقدم التكنولوجي  الصراع الاجتماعي ظلفي  ثقافيا   لغويا   صراعا   المصرييعي  المجتمع 
حيــث  ،علــى التفكيــرالتجديــد و التغيــر الاجتمــاعي يبــدأ مــن اللغــة التــي تحــدد القــدرة ف، ةعامــ بصــفه

دوره في المجتمـع مـن قدرتـه علـى اسـتعمال اللغـة المناسـبة ، ويـدين المجتمـع فـي كثيـر  الفرديكتسب 
، وبـذلك من التصورات وما يسمى الحقائق في ذاكرته الجمعية بالفضل كله إلى نظام الرموز اللغويـة

 تعتبر اللغة وعاء نقل الثقافة من جيل إلى جيل أخر. 
ات الأنثروبولوجية أحد ميادين الدراسة الهامة في الأنثروبولوجيا الثقافية ) محمـد تعد اللغويو 

، بــل ظــاهرة اجتماعيــة مكتســبة لهــا . فاللغــة ليســت ظــاهرة بســيطة(134:  2009عبــاس إبــراهيم ، 
نم :  2005منـال جـاد الله ، اء الثقافة ونقلها إلـى الأجيـال )دور جوهري في حفظ التراث الإنساني وا 

 حيث ترتبط اللغة بالفكر والتطور الانساني فهي بذلك أساس ثقافة ومعرفة الإنسان.. (19
بالتـأثير المتبـادل Linguistic Anthropology ولـذلك اهـتم علمـاء الانثروبولوجيـة اللغويـة 

بـين الثقافـة واللغـة فـي دراسـات عليـة وصـفية دقيقـة تحمـل فيهـا اللغـة طـابع الحيـاة والثقافـة)منال جــاد 
(.وتلعب اللغة الرمزية دورا  هاما  وحاسما  في جميع الاحداث والبطولات الرياضية 29: 1997، 2الله

 .Paulin Gكمــرآه لثقافــة الشــعوب تظهــر فــي العــروض الافتتاحيــة مــن أصــوات وألــوان وحركــات)

Djité,2009: 221) مما يحقق مفهوم الفهم الاجتماعي المنبثق من التفاعل الاجتماعي)منصوري .
  (.90: 2016مختار،

والإيمــــاءات  Symbolsوالرمــــوز  Meaningوالمعــــاني  The Languageوتمثــــل اللغــــة 
Gestures  ـــك بالنظريـــة ـــرتبط ذل العنصـــر الرئيســـي والمحـــوري فـــي تشـــكيل العلاقـــات الإنســـانية، وي

والتي تفترض أن البنـاء الاجتمـاعي هـو  Symbolic Interactionism Theoryالتفاعلية الرمزية 
 (.128: 2021د فهو الفاعل في إنتا  المجتمع )عصام الهلالي،نتا  الفر 

فاللغــة هــي أداة التعبيــر عــن الأفكــار ووســيلة الاتصــال بــين بنــي البشــر، وتتكــون مــن رمــوز 
وكلمات وعبارات تكتسب عن طريق نشأة الفرد فـي مجتمـع مـا لتصـبح وسـيلته الأساسـية فـي التفـاهم 

ثقافـــة الإنســـان  تتضـــمنوبـــذلك  (.28: 2009وزي، والإتصــال مـــع أعضـــاء مجتمعـــه )مهـــا محمـــد فـــ
 .قانون الوجود يعتبرالذي  والتغيير التطورتخضع لظاهرة جد، و أينما و  صناعته للغة

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 م2021 مايو (1الجزء ) 92العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

- 192 - 

ولقد شهدت اللغة أشكال التغير في الثقافة المصرية منذ العصور الفرعونيـة وحتـى العصـور 
س العصـر بـل تختلـف داخـل ثقافـة التكنولوجية، كما أنها تختلف من مجتمع إلى مجتمع أخر فـي نفـ

 المجتمع الواحد بأختلاف المحافظات أو الأقاليم أو البيئة وحتى بين الريف والحضر.
في حين وحدت الرياضة أشكالا  للغة نظرا  لأشتراك الثقافات المختلفة في المحافل الرياضـية 

ـــة وذلـــك مـــن خـــلال الايمـــاءات والاشـــارات والألـــوان والأصـــوات ســـواء ل لاعبـــين أو الحكـــام أو الدولي
 المدربين وحتى الجمهور.

علــــى دراســــة اللغــــة فــــي  Cognitive Anthropologyوتركــــز الانثروبولوجيــــا المعرفيــــة 
)منـال المجتمع كونها تتيح فرصة أفضل للتعرف على السمات السائدة وأنماط السلوك وطرق التفكير

بأنمـاط سـلوكه  ينبـ ر الرياضي مما . وبذلك يمكن فهم سمات وثقافة الجمهو (16: 2005جاد الله ،
 المختلفة.

دراســـة أســـاليب حيـــاة تتجـــه إلـــى  Cultural Anthropology الأنثروبولوجيـــا الثقافيـــةأمـــا 
وتفســر بالتــالي ، إلــى دراســة عمليــات التغييــر الثقــافي، وتهــدف اته النابعــة مــن ثقافتــهيالإنســان وســلوك

(. وتعد اللغة أحـد أهـم 94: 2004،يس الشماسع) نالمراحل التطورية لثقافة معينة في مجتمع معي
 ركائز الثقافة.

وتعـــد اللغـــة وســـيلة انســـانية لتوصـــيل الأفكـــار والانفعـــالات والرغبـــات عـــن طريـــق نظـــام مـــن 
الرموز التي تصور بطريقة ارادية، وبالتالي هي جزء من السلوك الانساني، حيث تعتبر وظيفة اللغة 

 . (25 - 24: 1997، 2)منال جاد اللههي الدلالة 
ثـلاث أقسـام فرعيـة  إلـىويشير نيقولا تيماشيف إلى تتبع مراحل التطـور الثقـافي الـذي ينقسـم 

العلاقات القائمة بين )، والسوسيولوجي (الوسائل المادية وطرق استخدامها)للثقافة هي : التكنولوجي 
ويـــتم  والمعرفـــة (، والمعتقـــدات ،  الأفكـــار) والأيـــديولوجي، (وتظهـــر فـــي أنمـــاط الســـلوك صالأشـــخا

 الأنســـاقحيـــث تعبـــر  .(421: 1982) نيقـــولا تيماشـــيف ،  التعبيـــر عنهـــا جميعـــا فـــي صـــورة رمزيـــة
 .السوسيولوجية الأنساقعن القوى التكنولوجية وتعكس  ةالأيديولوجي

أهميــة دلالات الســلوك الفــردي خــلال التفاعــل  Action Theoryوقــد أظهــرت نظريــة الفعــل
 (. ويتضمن لغة التواصل الاجتماعي. 127: 2021)عصام الهلالي، الاجتماعي لفهم المجتمع

عمليــة تــتم فــي كــل وقــت،  فالاتصــال ،قــدم العلاقــات الإنســانية نفســها يعــد الاتصــال قــديما  و 
نسان أن يعي  بمعـزل عـن الآخـرين دون أن يتصـل بهـم، الإويشارك فيها، فلا يستطيع  يسهموالكل 

 .ميعصر الذكاء الاجتماعي الرقخاصة في 
، مـن خـلال شـبكة الإنترنـت، التـي هـي إحـدى وسـائل الإتصـال مواقع التواصـل الإجتمـاعيو 
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لمســــــــتخدم مــــــــن التواصــــــــل مــــــــع الآخــــــــرين، وتقــــــــدم خــــــــدمات متنوعــــــــة فــــــــي العديــــــــد مــــــــن لتســــــــمح 
 (.Anamaria,2020:2)المجالات

 والتــــويتر Facebook الفيســــبوك مثــــل الاجتمــــاعي التوصــــل شــــبكات اســــتخدامات وتشــــهد
Twitter ليوتيــــوبوا Youtube وتقويــــة والأقــــارب والــــزملاء الأصــــدقاء مــــع التواصــــل تتــــيح والتــــي 
 .المختلفة المجتمع شرائح من متزايدا   إقبالا   الروابط

، حيــث فــي مقدمــة إنجــازات ثــورة المعلومــاتبــرزت مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لتصــبح لقــد و 
قريــة عــالم لتجعــل مــن العــالم ربطـت شــبكة المعلومــات الأشــخاص بعضــهم بــبعض فــي جميـع أنحــاء ال

محمـد محمـد عبـد ) مـن المعلومـات فـي كافـة منـاحي الحيـاة هـائلا   تتضمن تلك التقنية كمـا   صغيرة إذ
 (. وهو ما يمثل اهميتها الإيجابية في المجتمع.12: 2020، أخرون،المنعم

أنـــه كلمـــا زاد اســـتخدام  .(31)(Nie&Erbing,2009) نـــاي واربـــنجفـــي حـــين أثبـــت دراســـة 
مــع  اجتماعيــا   الفعلــي كلمــا قلــت قدرتــه علــى التواصــل الإفتراضــي فــرد لوســائل التواصــل الاجتمــاعيال

 .الأقارب والأصدقاء
الجمـــــاهير  جــــذبت وقــــد ،واســــعة عالميــــة ظــــاهرة الاجتمــــاعيالتواصــــل  شــــبكات أصــــبحتف
 مــن لرياضــيةوخاصــة الجمــاهير ا الأفــراد علــىتأثيريــة والتفاعليــة القــدرتها ل العــالم أنحــاء مــن المختلفــة
 .التعليم ومستويات والثقافات، الأعمار مختلف

التـي  ،تلـك الشـبكات مـن خـلال والمجموعـات راد للتواصل مع الأقـارب والأصـدقاءـالأف ويلجأ
وين الـوعي حـول القضـايا وتكـ، مـاة ـد لقضيـوحشد المناصرة والتأيي ،تُعد وسيلة لتبادل الآراء والأفكار

تخدام الوســائط ـســابو  أشــكال متنوعــة للغــةمــن خــلال  (.Sean P.Hagerty, 2008 :93)المختلفــة
 مثل الصور والفيديوهات والرسومات والأشكال التعبيرية. المتعددة

نمـا فـي و  لقد أحدثت مواقع التواصل الإجتماعي تطورا  كبيرا  لـيس فقـط فـي تـاريخ الإعـلام، وا 
ءت لتشـكل عالمــا  افتراضـيا  يفــتح وجــا ،حيـاة الأفـراد علــى المسـتوى الشخصــي والإجتمـاعي والسياسـي

، لإبـداء آرائهـم ومـواقفهم فـي القضـايا المختلفةالمجال على مصراعيه للأفراد والتجمعات والتنظيمات 
 (.668: 2013،حاتـم سـليم العلاونة) تهمهم بحرية غير مسبوقــةوالموضوعات التي 

علـى  ايحتويـين والـذان العـالمي Statcounte (2)و  Datareporta(1)وتبعا  لتقريـر مرصـد 
حصـائيات وسـائل التواصـل الاجتمـاعي  حصـائيات الهـاتف المحمـول وا  أحدث إحصائيات الإنترنت وا 

ــاير )ل حيــث أظهــرت الاحصــائيات عــدد ســكان وصــل إلــى م( 2021جمهوريــة مصــر العربيــة فــي ين

                                                           

)1(https://datareportal.com/reports/digital-2021-egypt?rq=egypt 
)2(https://gs.statcounter.com/social-media-stats/all/egypt 
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( 59.19( ذكـور، وحيـث يسـتخدم عـدد )%50.5( إنـاث و )%49.5( مليون نسمة منهم )103.3)
( بــين %8.1( مليــون بنســبة )4.5مليــون للأنترنــت، وقــد ارتفــع عــدد المســتخدمين للانترنــت بمقــدار )

( مليـون بنسـبة 49م(، وكـان مسـتخدمي شـبكات التواصـل الاجتمـاعي عـدد )2021-2020عـامي )
( مــن اجمــالي ســكان مصــر، وارتفــع عــدد مســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتمــاعي بمقــدار 47.4%)
 م(.2021-2020( بين عامي )%17) ( مليون بنسبة7)

( %36.4( مليــون مــنهم )45فــي مصــر ) Facebook وكــان عــدد مســتخدمي الفيســبوك 
( مليـــون مـــنهم 40.5)Youtube ( ذكـــور، بينمـــا كـــان عـــدد مســـتخدمي يوتيـــوب %63.3إنـــاث و)

( مليـــون  14) Instagra ( ذكـــور، وكـــان عـــدد مســـتخدمي انســـتجرام %65.3( إنـــاث و)34.7%)
ـــــاث و)%44.1مـــــنهم ) ـــــون ســـــناب شـــــات 10.7( ذكـــــور، بينمـــــا يســـــتخدم عـــــدد )%55.9( إن ( ملي

Snapchat  ( ذكــور، كمــا يســتخدم %30.7( إنــاث و)%67.1مــنهم )لينكــدان  LinkedIn  عــدد
عــدد Twitter فــي حــين يســتخدم تــويتر( ذكــور، %71.7( إنــاث و)%28.3( مليــون مــنهم )5.3)
 ور. ( ذك%87.2( إناث و)%12.8(مليون منهم )3.7)

( 64-16كمــا كــان متوســط عــدد ســاعات اســتخدام شــبكات التواصــل الاجتمــاعي مــن ســن )
 ( ساعات يوميا .3.06سنة )

وتكشف تلك الأرقام والنسب أهمية الـدور الـذي تلعبـه شـبكات التواصـل الاجتمـاعي وخاصـة 
والجماعات الفيسبوك في تشكيل وعي الجمهور وتوجيه أنماط سلوكه، وذلك لمدى تأثيرها على الفرد 

وســهولة وســرعة انتشــارها، حيــث يســتقي منهــا المعلومــات والمعــارف ســواء كــان المحتــوى حقيقيــا  أو 
غير حقيقي، كما تسـاعد علـى التعبيـر بالحريـة المتفاوتـه وتفريـغ الانفعـالات والتوجهـات والأراء، ممـا 

 يجعلها أحد أشكال الهيمنة الايديولوجيه على الثقافة الجماهيرية.
ي فاللغة اللفظية والمكتوبة ترتبط بالعلامة، فكل شيء يملك معنى هو علامة: الكلمـة وبالتال

-220:  2018والجملة والصورة، كما أنها ذات دلالة ومدلول وهو ما يحمله المعنى )إيرك مرغي،
 (. وقد يؤثر على التفاعلات والعلاقات الاجتماعية الالكترونية.   221

فتــراض الرمــزي مــا أطلــق عليــة المجتمــع الإ عيــة فــي الفضــاءلقــد شــكلت التفــاعلات الاجتماو 
Virtual Community ،ولكـن  (.284: 2017وهو مجتمـع يحـاكي المجتمـع التقليـدي)نورا طلعـت

عـداد وبالتـالي كثـرة الأقد يختلف إلى حد كبير في الحرية المطلقة للتعبير وذلك للقدرة على التخفـي و 
 ضعف المحاسبة والرقابة.

قضــايا شــبكات التواصــل الاجتمــاعي و  الأنثروبولوجيــا،الدراســات التــي تناولــت ولقــد تعــددت 
واختلاف الرؤى البحثية والفكرية في تلك القضايا وذلك لسرعة التطور التكنولوجي ومدى تأثيره على 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 م2021 مايو (1الجزء ) 92العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

- 195 - 

 المجتمعات.
حيـــث اتجهـــت بعـــض الدراســـات للجانـــب الإيجـــابي لشـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي والأعـــلام 

(،أو تشــكيل 8()2017علــى أهميتهــا فــي تنميــة الــوعي الثقــافي )حامــد ســعيد وأخــرون،ومنهــا مــا أكــد 
ـــرأي العـــام )بســـنت خيـــرت، ـــه ال ــــم ســــليم  (،)6()2020رأي الجمهـــور والحـــراك الجمـــاهيري وتوجي حات

(.أو تغييــر المفــاهيم والتوجهــات عــن رياضــة المــرأة العربيــة وتحــدي التصــورات 7()2013، العلاونــة
(، كمـا 29)(Hussa K. AlKhalifa & Anna Farello,2020كمـا فـي دراسـة ) المحليـة والدوليـة

أنها أسرع أداة تواصل للرسائل والمعلومات الرقمية الرياضية التـي تصـل إلـى الجهـور وتتناسـب معـه 
 (. Asa Kroon & Göran Eriksson, 2019()27دون التقيد الاعلامي التقليدي)

ســلبيات والمشــكلات الناتجــة عــن اســتخدام شــبكات بينمــا إتجهــت دراســات أخــرى لمواجهــة ال
( بتـأثير الأعـلام والتكنولوجيـا 3()2017التواصل الاجتماعي، حيث أهتمت دراسة )الخنساء تومي، 

على خلخلة وتغيير هويـة الشـباب المتمثلـة فـي الحفـاظ علـى المقومـات الاجتماعيـة والثقافيـة والدينيـة 
( بوجـود تـأثير 12()2019، كما أكـدت دراسـة )عـامر أحمـد، واللغة رغم إدراك الشباب أهمية الهوية

لوسـائل التواصـل الاجتمــاعي بدرجـة كبيــرة علـى التـرويج للافكــار المتطرفـة وتشــكيل التطـرف الفكــري 
فــي المجتمــع الافتراضــي، ممــا يتطلــب حصــانة وتــأمين مــن جميــع مؤسســات المجتمــع للأمــن الفكــري 

( وذلـك مـن 10()2019(،)سعد محمد عوض،1()2020،للشباب وهو ما أكدته دراسة )أركان سعيد
 خلال ترسيخ وتصحيح الأفكار والمبادئ والقيم لاستقرار وتماسك المجتمعات.

كمــا أثــرت شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى تقلــيص وضــعف العلاقــات والــروابط الأســرية 
و مــا أكدتــه دراســة والاجتماعيــة، وتهمــي  التفاعــل الاجتمــاعي الــواقعي والتحــول إلــى الافتراضــي، وهــ

 .(30)(Krout et al,2007)، (19()2020، أخرون،محمد محمد عبد المنعم)كلا  من
كمــا ســاهمت بشــكل كبيــر فــي انتشــار الشــائعات التــي تــرتبط بمجــالات مختلفــة كالاقتصـــاد 
 والسياسة مما يؤدي إلى إثارة التوترات وعدم الإتزان والاستقرار وتشـتيت الـرأي العـام كمـا فـي دراسـة)

 (. 4()2016أنور محمد الرواس، عبد الوهاب جودة الحايس،
كمـــا أصـــبحت شـــبكات التواصـــل منصـــات للمحتـــوى الســـاخر والســـخرية مـــن الآخـــرين ســـواء 
باللغة والكلمات أو التعبيرات والملصقات وبالصورة أو الفيديو، وذلـك فـي العديـد مـن المجـالات منهـا 

تعليم والفئات المجتمعية المختلفة، فيتأثر الجمهـور بشـدة الوسط الرياضي والقضايا الكروية والفقر وال
علــى الســاحة الاجتماعيـــة  أي التوجــه العـــام( Waveالموجــة) نطلـــق عليهــاللقضــايا المطروحــة فيمــا 

 (. 2()2019وهو ما أثبتته دراسة )أسماء عبد العزيز مصطفى،  ويكثر الحديث والجدل عنها
مسـببات زيـادة حـدة الصـراع فـي الموضـوعات  وتمثل شبكات التواصـل الاجتمـاعي أحـد أهـم
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الأشـــــــخاص الـــــــذين يـــــــدمنون اســـــــتخدام مواقـــــــع التواصـــــــل ف(، 26)(Anamaria,2020الخلافيـــــــة )
 (Krout et al,2007) وهــو مــا أكدتــه دراســة الاجتمــاعي يعــانون مــن الإحبــاط والاكتئــاب الشــديد

لكـذب والشـتيمة والتشـهير (. كما أن ممارسات بعض مستخدمي تلك الشـبكات تـرتبط بالخـداع وا30)
مما يؤدي إلى الاحباط وعدم الثقـة وهـو مـا اكدتـه دراسـة مقارنـة متعـددة للشـباب الجـامعي فـي الـدول 

 (.16()2018العربية ) كلير الحلو ، أخرون، 
ويمكــن إرجــاع نتــائج هــذة الدراســات إلــى اللغــة الحديثــة والمتمثلــه فــي التفاعــل علــى شــبكات 

 ة التقــدم التكنولــوجي، حيــث تمثــل اللغــة أهــم ركــائز الأتصــال والتواصــلالتواصــل الاجتمــاعي، نتيجــ

 بين الأفراد والمجتمعات. التخاطب والتفاهمو 
وبالتــالي يتكــون وعــي الجماعــة )الجمــاهير( الــذي يميــز النشــاط الفكــري لهــا، حيــث يتشــكل 

لوك الجماعة ككل نتيجة عملية التفاعل والنشاط المتبادل لأعضائها ويؤثر في توجيه قيم ومعايير س
 (.333:  2010وأعضائها )خير الدين عويس، عصام الهلالي،

( أن أثــر التغيــر فــي 20()91-86: 2005حيــث أكــدت دراســة )منــال عبــد المــنعم جــاد الله،
العولمـــة(، ممـــا أدى إلـــى اســـتحداث  –لغـــة الشـــباب يرجـــع إلـــى الأعـــلام المفتـــوح المتمثـــل فـــي )النـــت 

والــذم وذات معــاني ومـــدلولات مختلفــة بــإختلاف الســياق الثقـــافي عبــارات وكلمــات تــدل علـــى المــدح 
والاجتمـــاعي، وقـــد تشـــابهت تلـــك العبـــارات والكلمـــات لـــدى الشـــباب بـــين مختلـــف البيئـــات والطبقـــات، 

، وميـــل عبـــارات الشـــتائموانتشـــر فيهـــا الغيبـــة والنميمـــة والحســـد والرشـــوة والواســـطة والتحيـــة والجـــنس و 
ختلف المواقف، مـع عـدم تناسـب اسـتخدام اللغـة المبتذلـة مـع الطبقـات الشباب للسخرية والتهكم في م

 الاجتماعية للشباب.
( علــى أهميــة اللغـة فــي التهــادي 11()256:  2018كمـا أكــدت دراسـة )ســلوى الســيد احمـد،

زوا   –أعيـاد مـيلاد  -أعيـاد قوميـة -والهدايا بين أفراد المجتمع في مختلف المناسبات )أعياد دينيـة
كات التواصل الاجتماعي وترتبط بالتصور الاجتماعي وتحمل عدة من المعاني الثقافيـة على شب  -

وضعها أعضاء المجتمع الأفتراضي فيما يسمى " التهادي الأكتروني" في العديد من أشكال التفاعل 
الاجتماعي كالتهادي بالعبارات والصور، ويأخذ طبيعة غير مادية وتحمل عدة من الرموز والمعـاني 

 قافية. الث
تنطلــق مشــكلة الدراســة مــن اللغــة المســتخدمة علــى شــبكات التواصــل  واســتنادا  إلــى مــا ســبق

الإعـــلام  تـــرتبط بمهـــام الأنهـــ ،عـــد أداة التغييـــر المجتمعـــي ووســـيلة لضـــبط مســـارهوالتـــي تالاجتمـــاعي 
  .المجتمعشكل جوهر الثقافة التي ترتكز عليها بنية مما يوالتربية والتعليم والتنشئة الاجتماعية، 

، البنيــة التحتيــة لصــياغة ونشــر ثقافــة تفــرض قيمهــا التواصــل الاجتمــاعيوتشــكل تكنولوجيــا 
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تهيئـة متطلبـات  عامـل مهـم فـيحيـث اصـبحت  ،ومن أهم التقنيات الحديثة المؤثرة في ثقافة الإنسان
 .نظرة الإنسان إلى مجتمعه والعالمفي  الوعي تكوين التغيير عن طريق

مستحدثة لجماهير كرة القدم المصرية ومـا ملاحظة لغة  في الدراسة مشكلة تكمنلهذا  ووفقا  
فـي  من مضامين مختلفة كالسخرية والتهكم والشـتيمة والتنمـر والتراشـق بهـا الكلمات والعبارات تحمله

والقــدرة  ،مــن حريــة غيــر مقننــة بــلا رادع بكات التواصــل الاجتمــاعي، ومــا تحتويــهعلــى شــ التعليقــات
دعـــا  ممــا، ؤدي فــي الغالــب إلــى التعصــب والاحتقــان بــين جمــاهير الفــرق الرياضــيةعلــى التخفــي تــ

د فــي نشــر ثقافــة ســاعقــد تــؤثر علــى هويــة المشــجع الرياضــي وت الباحــث لدراســة تلــك المشــكلة التــي
 .الكراهية والتعصب، وقد ينتقل ذلك إلى اللاعبين على شكل صراع بين فرق كرة القدم

وعبـــارات وجمـــل مشـــحونه بـــالكثير مـــن الـــدلالات والمعـــاني كمـــا أن هـــذة اللغـــة مـــن كلمـــات 
حــداث التــوترات  للجمـاهير علــى تلــك الشــبكات الالكترونيــة تعمــل علـى انشــغال وتوجيــه الــرأي العــام وا 

 " أي اتجاه قوى الرأي العام.  Trendورفع حدة الصراع وتسمى "ترند 
تصــاد والسياســة والصــحة وحيــث تمثــل الرياضــة نظــام اجتمــاعي يــرتبط بــالنظم الأخــرى كالاق

ــدين عــويس، عصــام الهلالــي ــيم )خيــر ال . قــد تتــأثر تلــك الــنظم بشــكل أو (55-53 :2010، والتعل
خر بهذة الثقافة المرتبطة باللغة، حيث يمثل الجمهور القاعدة العريضة لتوجيـه الـرأي العـام كعامـل بأ

 .لوك الانسانيمن عوامل الضبط الاجتماعي داخل المجتمع وبالتالي التأثير في الس
 .Importance أهمية الدراسة

تكمن أهمية الدراسة في تسليط الضوء علـى اللغـة المسـتجدة لجمـاهير كـرة القـدم المسـتخدمة 
علـــى شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي ومـــا تحتويـــه مـــن مضـــامين ومعـــاني ودلالات تـــرتبط بالتعصـــب 

  الرياضي. تمعوالعدوان وبث روح الكراهية لما لها من تأثير على ثقافة المج
قـد تكشــف الدراسـة عــن أنمـاط الســلوك الاجتمـاعي الالكترونــي المرتبطـة بالجمــاهير وطبيعــة 

علـى شـبكات التواصـل الاجتمـاعي وتصـنيفها  والعلاقات الاجتماعيـة الافتراضـية التفاعل الاجتماعي
قصد التغييـر أو في محاولة للتدخل ب تبعا  لتحليل مضمون اللغة المستخدمة لتلك الفئة من الجماهير

 .التعديل لمجرى اللغة المستحدثة للحفاظ على التراث الثقافي للمجتمع
نمطـا  علميـا  يــرتبط بمنهجيـة حديثـة للتحليـل والرصـد للمعلومـات وتصــنيفها الدراسـة وقـد تقـدم 

رتبط بالمجـال الرياضـي يـ يحقـق تـراكم علمـي وتبويبها وقراءات نظريـة جديـدة لتسـهم فـي بنـاء معرفـي
فضلا  عن النتائج التي يمكن الاستفادة منهـا للوقـوف علـى الايجابيـات ة الجماهير الرياضية، عن لغ

 والسلبيات لمضمون لغة الجماهير في ثقافة التشجيع الرياضي.

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
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  .Objectives الدراسةاف دأه
لغــة جمــاهير كــرة القــدم علــى شــبكات  ورصــدف اكشــاست إلــى بشــكل رئيســي الدراســة تهــدف 

التـي ثقافيـة المـدلولات ال تحليلهـا وتفسـيرها فـي ضـوءاعي من كلمات وجمل مكتوبـة و التواصل الاجتم
 .أنماط التشجيع المختلفة تصنيف محتوىترتبط ب

 . Questions  تساؤلات الدراسة

 جابة على التساؤلات فهم وتفسير مشكلة الدراسة الراهنة:يمكن من خلال الإ
المســتخدمة مــن كلمــات وجمــل مكتوبــة علــى  زمالــك()الأهلــي وال . مــا هــي لغــة جمــاهير كــرة القــدم1

 شبكات التواصل الاجتماعي )الفيسبوك( ؟
المختلفـة علـى شـبكات التواصـل  المحتـوىتبعـا  لأنمـاط  المستخدمة لغة الجماهيرما هو تصنيف . 2

 الاجتماعي؟
ولات . مــا مــدى تــأثير لغــة جمــاهير كــرة القــدم علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الفيســبوك بالمــدل3

 الثقافية لأنماط السلوك الجماهيري ؟
 . Terminology مصطلحات الدراسة

علـى شـبكات التواصـل  فـي التعليقـات هي الكلمات والجمل المكتوبة: )إجرائي(لغة الجماهير
وتحمــل معــاني ومــدلولات تــرتبط بأنمــاط مختلفــة مــن الســلوك فــي التفاعــل الاجتمــاعي  ،الاجتمــاعي
 المصرية. ة القدملدى جماهير كر  الافتراضي

 .Measuresالدراسة راءات ــإج
 .Method الدراسةمنهج 

وصف  في   Anthropological Approach على المنهج الانثروبولوجي الباحثأعتمد 
جمع الكلمات المكتوبة في وسائل الاتصال )ماتيوز، رصد و ، والتي يقصد بها لغة الجماهيرتحليل و 

: 2009عة اللغة من خلال إطارها الثقافي)مها محمد فوزي، والتي تكشف عن طبي (.725: 2016
  للدراسة. الرئيسية الأهداف لتحقيق(، 95

 التفســـير مــن قــدرا   تتضـــمن بــل ، وتبويبهــا البيانـــات جمــع علــى الدراســـة تقتصــر وبــذلك فلــن
لـى ، عملأعلى زيادة توضيح وفهـم اللغـة المسـتخدمة مـن جمـاهير كـرة القـدم عالبيانات لهذهوالتحليل 

معتمـــدا  علـــى الاســـلوب الكيفـــي فـــي رصـــد وجمـــع وتصـــنيف وتحليـــل  ،شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي
، ولا يتطلب تفسيرا  احصائيا  بينما يعتمد على رصد وتحليل الكلمات والجمل المرتبطة بثقافة البيانات

(،)ســـــــــلوى الســـــــــيد 2()2019)أســـــــــماء عبـــــــــد العزيـــــــــز، مـــــــــن الجمـــــــــاهير كمـــــــــا فـــــــــي دراســـــــــة كـــــــــلا  
  (.21()1997، 1(،)منال عبد المنعم جاد الله 11)(2018احمد،

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
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بحيـث يمكـن ملاحظـة   Content Analaysis كمـا تـم الاسـتعانة بمـنهج تحليـل المضـمون
 مــن خــلال تحليــل مــا يكتبونــه وتصــنيفه وفقــا  لأنمــاط التشــجيع ،الجمــاهير بطريــق غيــر مباشــر لغــة

 المرتبطة بالثقافة الجماهرية. المختلفة
المــنهج الانثروبولــوجي ومــنهج تحليــل المضــمون مــن أنســب المنــاهج لفهــم ويعتبــر كــلا  مــن 

البنــاء الاجتمــاعي للوحــدات اللغويــة وتحليــل العمليــات الاساســية فــي الحيــاة الاجتماعيــة التــي تمثــل 
 2وسائل الاتصال الجمعي، للتعرف على الاطار اللغوي بأبعاده الاجتماعية والثقافيـة )منـال جـاد الله

،1997 :29.)  
 . The Study Fieldsمجالات الدراسة 

والزمالـــك  المتابعـــة والمشـــاركة علـــى صـــفحتي الأهلـــي كـــرة القـــدم المجـــال البشـــري : جمـــاهير
 م.2020 – 2019 يالرسميتين في الفيسبوك للموسم الرياض

م 21/9/2019المجال الزمني :بدأ التطبيق مع بداية الموسم الكروي للـدوري المصـري مـن 
بوك لصــفحتي الزمالــك الفيســ م علــى شــبكة التواصــل الاجتمــاعي31/10/2020 وحتــى انتهــاءه فــي

 الرسميتين. الأهليو 
 .Sample الدراسة عينة 

والمتابعــة  المشـاركة كـرة القـدم جمــاهير تعليقـات مـنتـم اختيـار عينـة الدراسـة بطريقــة عمديـة  
اعي الفيسـبوك وذلـك والزمالك الرسميتين على شبكة التواصل الاجتمـ بشكل مستمر لصفحتي الأهلي

 وهي: التي ارتضاها الباحث وفقا  لشروط وخصائص اختيار العينة
اختيار رياضة كرة القدم وذلك لأنها الرياضة الشعبية في جمهورية مصر العربية وتجذب معظم  -1

المجتمـع المصــري ســواء بالمشــاهدة أو الممارسـة، وأكثــر الرياضــات التــي يهـتم بهــا الاعــلام وشــبكات 
 المرئي(.  –المسموع  –ل الاجتماعي بكل أشكالها )المقروء التواص

والقدرة  والإنتماء لقطبي كرة القدم المصرية والزمالك نظرا  لكثافة المتابعة الأهلياختيار جماهير  -2
م( فـي حـين تأسـس نــادي 1907، حيـث تأسـس نــادي الأهلـي فـي عـام )علـى التـأثير فـي الـرأي العـام

 م(.1911الزمالك في عام )
اختيار الفيسبوك من شبكات التواصل الاجتماعي وذلك لما يتمتع به من زيادة نسـبة الاسـتخدام  -3

  من أفراد المجتمع المصري، ويأتي في المرتبة الأولى بين تلك شبكات.

ذات العلامــــة  دارة الفيســــبوكالمعتمــــدتان مــــن إن و ارســــميتوالزمالــــك ال الأهلــــيصــــفحتي اختيــــار  -4
يقرب من  عدد ما  Al Ahly SC (1)الرسمية في الفيسبوك الأهليتضم صفحة  حيث(، التوثيقية )

                                                           

)1(https://ar-ar.facebook.com/Officialahlysc/ 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
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، كما تضم صـفحة الزمالـك م24/10/2012في ( مليون متابع والتي كان تاريخ بداية انشاءها 13)
( مليــون متــابع والتــي كــان تــاريخ 6.5يقــرب مــن ) عــدد مــا Zamalek SC (1)الرســمية فــي الفيســبوك

 م.18/4/2011بداية انشاءها في 

اختيار الكلمات والجمل الاكثر تعليقا  على هذة الصفحات والمتعلقة بالهزيمة والفوز فـي لقـاءات  -5
م، وهو مايسمى إعلاميـا  2020 – 2019الفريقين الأهلي والزمالك الرسمية فقط في بطولات موسم 

ة" وذلــك فــي إشــارة " مباريــات القمــة" أو " كلاســيكو مصــر" و"كلاســيكو العــرب" وأيضــا  "دربــي القــاهر 
 لأهمية وقوة الفريقان المتنافسان على معظم البطولات المحلية والافريقية.

( منشـور 16لعـدد ) لتحليل مئات التعليقات للغة الجماهير من كلمات وجمل وعبـارات وذلك
اقــع منشــور قبــل المبــاراة لنــادي ، بو شــوران لكــل فريــق قبــل وبعــد المبــاراةتــم رصــد منبحيــث  ،"بوســت"

 (مباريات.4، وذلك لعدد) ، ومثليهما بعد المباراةاة لنادي الزمالكهلي ومنشور قبل المبار الأ
ويوضح الجدول التالي نتائج وتواريخ لقاءات الفريقـان فـي البطـولات المختلفـة خـلال الموسـم 

 م( كما يلي:  2020-2019الكروي )

 (2) م(2020-9201والزمالك خلال موسم ) الأهليتوصيف لقاءات فريقي ( 1جدول )

 البطولة / النسخة تاريخ المباراة م
 نتيجة المباراة

 طبيعة النتيجة
 الزمالك الأهلي

 ضربات جزاء 3p 4p (17كأس السوبر المصري/ ) 20/2/2020 1
 انسحاب الزمالك صفر 2 (61الدوري المصري/      ) 24/2/2020 2
 باشرفوز م 3 1 (61الدوري المصري/      ) 22/8/2020 3
 فوز مباشر 1 2 (56/   )إفريقيادوري أبطال  27/11/2020 4

( أن الفريقـان التقيـا فـي أربعـة مواجهـات تغلـب كـلأ منهمـا علـى الآخـر 1جـدول )يتضح من 
في مبارتان وخسرا مبارتان خلال ثلاث بطـولات منهـا بطولتـان محليتـان وبطولـة واحـدة أفريقيـة، وقـد 

)كأس السوبر المصري(، بينما حصل الأهلي على بطولة أفريقية حصل الزمالك على بطولة محلية 
 )دوري أبطال إفريقيا(.

                                                           

)1(https://ar-ar.facebook.com/ZSCOfficial 
)2(https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%
85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D9%8A%D8
%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8
%A9 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
https://ar-ar.facebook.com/ZSCOfficial
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%82%D8%A7%D8%A6%D9%85%D8%A9_%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AA_%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D8%A8%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D9%87%D8%B1%D8%A9
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 .Tools أدوات جمع البيانات
لمنهج لداة جمع البيانات لكتب والدراسات المرتبطة لتحديد أل عملية المسح المرجعي بعد 

ذلك لوجود حساب ، و (الملاحظة بالمشاركة والمعايشة الاعتماد على )بطاقةتم  الانثروبولوجي،
بالإضافة  صفحتي الأهلي والزمالك الرسميتينومشارك على  ومتابعبوك للباحث "صفحة" على الفيس

لأنماط وسلوك التشجيع المختلفة من  المضمون( للغة جماهير كرة القدم وتصنيفها تبعا   تحليل)إلى 
 التفاعل الرمزي الالكتروني.

الدراسات ن أدوات جمع البيانات الهامة في كما تم الاستعانة )بالإخباريين( كأداة م
حيث يعتبر ، وذلك للحصول على معلومات وبيانات مرتبطة بالدراسة الاستكشافية الأنثروبولوجية

الأخباريين دعامة مساعدة من دعائم الدراسة الميدانية لعلم الانثروبولوجيا ومن المصادر الثانوية 
داخل الاطار التي تساهم في التفسير والتأويل  ماهيرلغة الجللحصول على المعلومات القيمة عن 

 الثقافي الذي يرتبط بتلك الفئة من المجتمع.
 :جمع البياناتخطوات 

اللغـة  رصـدسـتخدام أسـلوب تحليـل المضـمون معتمـدا  علـى في بدايـة الدراسـة لجـأ الباحـث لا
لتـي لهـا ردود فعـل كثيـرة وا علـى صـفحات الفيسـبوك لفريقـي الأهلـي والزمالـك المنتشرة بـين الجمـاهير

وذلــك خــلال مبارتــان  مــن )التعليقــات( علــى المنشــورات التــي تشــير إلــى فــوز فريــق وخســارة الآخــر،
ـــارة  30/3/2019، مبـــاراة بتـــاريخ 2019-2018للفـــريقين فـــي موســـم  والتـــي أنتهـــت بالتعـــادل، ومب

صــفر(،  -1يجــة )والتــي أنتهــت بفــوز النــادي الأهلــي علــى نــادي الزمالــك بنت 28/7/2019بتــاريخ 
تلــك التعليقــات مــن كلمــات  ورصــد تجميــع مــن خلالهــا تــم وذلــك عــن طريــق تصــميم بطاقــة ملاحظــة

 .الأهلي والزمالك جمهورمجتمع تصور ب المرتبط بتحليل المضمون وجمل ووضع مدلولها
فالتصــورات الاجتماعيــة انعكــاس لتــاريخ وتجــارب ومشــاعر وأفكــار مشــتركة بــين العديــد مــن  
حكامهم)أسـماء عبـد العزيـز مصـطفى، وأ تساعدهم على إعطاء معني لتصرفاتهم وممارستهمالأفراد، 
2019 :207.) 

وبعــد تكــوين المفــاهيم الأوليــة وتجميــع ورصــد بعــض العبــارات إتجــه الباحــث إلــى الإخبــاريين 
اد ( أفــر 8للوقـوف علــى اللغــة الاكثــر شــيوعا  وانتشــارا  بــين جمـاهير كــرة القــدم ، حيــث اختــار الباحــث )

( 4مــن صــفحتي الأهلــي والزمالــك، وهــم الأكثــر بــروزا  والأكثــر تعليقــا  ومشــاركة فــي الفيســبوك مــنهم )
( إناث وبالمثل على صفحة النادي الأهلي، تراوحت 2( ذكور و)2على صفحة نادي الزمالك بعدد )

 ( سنة، ومن المشجعين الأساسيين للناديين.35-20اعمارهم بين )
مقننة معهم ثم قـام الباحـث بعقـد  أخذ مواعيد للمقابلة الغيرذانهم في تم التواصل معهم واستإ
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علـى المعلومـات الداخليـة الخاصـة  صداقات في أول محاولات تعارف وذلك لإكساب الألفة والتعرف
حتى أنهم أهتموا بالمناقشات والاستفسارات في شكل مشـوق عـن الإفتراضي  المجتمع الرياضيبلغة 
 م.1/9/2019حتى  1/8/2019ذلك خلال الفترة من ، و الحكايات سرد طريق

 :بطاقة الملاحظة تقنينخطوات 
ســـجل الباحـــث ملاحظاتـــه عـــن المقـــابلات ورصـــد العديـــد مـــن الكلمـــات والعبـــارات وتحليلهـــا 
وتصــــنيفها للوقــــوف علــــى الأبعــــاد الرئيســــية والمختلفــــة لتصــــنيف أشــــكال التفاعــــل الاجتمــــاعي علــــى 

 جماهير كرة القدم.صفحات التواصل الاجتماعي لدى 
بتحليـل المضــمون، معتمـدا  علـى مـا تــم  ومـن ثـم تصـنيفها وفقـا  للمــدلول الثقـافي والاجتمـاعي

التشـجيع  -( أبعاد للتصـنيف هـي )الشـعارات6تسجيله من الإخباريين والملاحظة بالمشاركة ليشمل )
حيـث ( 1مرفـقبـراء )( وتم عرضها على السـادة الخ2مرفق) الاحتقار( –التهكم  –التنمر–السخرية -

راء والتعــديلات المتفــق عليهـا مــن الســادة الخبــراء، ( مــن الآ%60اسـتقر الباحــث علــى الأخــذ بنسـبة )
بينمــا تــم حــذف  ،(%100الموافقــة علــى شــروط اختيــار العينــة دون أي تعــديلات بنســبة ) تتمــ وقــد

وذلــك بنســبة اتفــاق  )بــالتهكم( وذلــك لأنهــا تعتبــر شــكل مــن أشــكال )التنمــر( تصــنيف اللغــة المرتبطــة
 ،(%80مع )السخرية( بنسبة اتفاق بين الخبراء ) (الإحتقار(، ثم قام السادة الخبراء بدمج )100%)
، كمــا أضــاف الســادة (%60فتخــار( بنســبة اتفــاق )م أضــاف الســادة الخبــراء تصــنيف مــرتبط )بالإثــ

مل ألفاظ مسيئة للأخرين (، وذلك نتيجة بعض العبارات التي تح%80الخبراء بُعد )السباب( بنسبة )
 –الأفتخــار  –التشــجيع  –)الشــعارات ( أبعــاد هــي 6أو للنــادي المنــافس، ليصــبح أبعــاد التصــنيف )

، وقـــد وافـــق الســـادة الخبـــراء جميعـــا  علـــى كـــل مـــا جـــاء مـــن عبـــارات الســـباب( –التنمـــر  –الســـخرية 
ل، لتصـــبح فـــي (، وذلــك دون حـــذف أو تعـــدي%100وكلمــات وتصـــنيفها بتحليـــل المضـــمون بنســـبة )

 .(3صورتها المعدلة النهائية مرفق)
المحتــــــوى صــــــدق بطاقــــــة الملاحظــــــة مــــــن خــــــلال تحقــــــق مــــــن صــــــدق تــــــم ال: أولًا الصــــــدق

( كمحكمـين وذلـك 1على الخبراء)مرفـق اعتمادا  (، وقد أكد هذا الصدق صدق المحكمين، المضمون)
 .بطاقةلللتخصصهم في مجالات مرتبطة ومتنوعة ليعبر ذلك عن الصدق الظاهري 

 بــين نســبة الاتفـاق بحسـاب ،يمكــن حسـاب معامـل الثبـات لبطاقــة الملاحظـة :الثبـاتثانيـاً 
ين اثنـ وبمشـاركة الباحـث قـام وقد، البطاقة لنفس أكثر أو مصححان يعطيها التى العبارات وتصنيفها

اضـية بنـين الري التربيـةة بكليـن المدرسين المساعدين بقسم علم النفس والاجتماع والتقويم الرياضي م
بعـــد تـــدريبهم علـــى اســـتخدام بطاقـــة الملاحظـــة، بملاحظـــة تعليقـــات الجمـــاهير علـــى أحـــد المنشـــورات 
لنادي الأهلي والزمالك ، باستخدام بطاقة الملاحظة وتصنيفاتها في فترة زمنية متسـاوية، بحيـث يبـدأ 
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( 6لاف لعــدد )الملاحظــان وينتهيــا فــي توقيــت واحــد، وحســاب عــدد مــرات الاتفــاق وعــدد مــرات الاخــت
( عبارات أو جمل متاح تسجيلها لكل ملاحظ 5أبعاد لتصنيف لغة الجماهير، كل بعد يحتوي على )

 والتي تتضح من الجدول التالي:
 ( نسب الاتفاق بين السادة الملاحظان على استجابات بطاقة الملاحظة2جدول )

 تصنيف لغة الجماهير
( 1ت الملاحظ)عدد استجابا الملاحظ الثاني الملاحظ الاول

والمتفقة مع استجابات الملاحظ 
(2) 

النسبة المئوية 
 عدد العبارات عدد العبارات للاتفاق

 %80 4 4 5 البعد الاول: الشعارات
 %100 5 5 5 البعد الثاني: التشجيع
 %60 3 4 5 البعد الثالث: الأفتخار

 %100 5 5 5 البعد الرابع: السخرية

 %80 4 5 4 البعد الخامس: التنمر

 %80 4 5 4 البعد السادس: السباب
 %83.3 25 28 28 المجموع

( أن نســـــبة الاتفـــــاق بـــــين الملاحـــــظ الأول والملاحـــــظ الثـــــاني علـــــى 2يتضـــــح مـــــن جـــــدول )
( وهـي درجـة عاليـة نسـبيا  مـن الاتفاق،ممـا يؤكـد ثبـات %83.3استجابات بطاقة الملاحظـة جـاءت )

 (.83:  2019استجابة المفحوصين)عصام الهلالي،بطاقة الملاحظة، وفي نفس الوقت صدق 
 الدراسة الأساسية:

بـــدأ بعـــد تصـــميم بطاقـــة الملاحظـــة والتأكـــد مـــن صـــلاحية اســـتخدامها مـــن الســـادة الخبـــراء، 
 (2020-2019للموســم ) الباحــث فــي متابعــة صــفحات الفيســبوك للأهلــي والزمالــك علــى مــدار ســنة

المســتخدمة مــن الجمهــور قبــل لمــات والعبــارات والجمــل ورصــد مباريــات الفــريقين وتجميــع وكتابــة الك
 ا.نتهاء المباريات وتحليلها وتصنيفها ضمن المدلول المرتبط بهوبعد إ

يـتم  ،وقد تكونـت بطاقـة الملاحظـة مـن رصـد للكلمـات والجمـل الاكثـر شـيوعا  بـين الجمـاهير
 -الافتخــار -التشــجيع -تللتصــنيف وهــي )الشــعارا أبعــاد( 6علــى ) الثقــافي تصــنيفها وفقــا  لمــدلولها

 .(السباب –التنمر  –السخرية 
 عرض ومناقشة النتائج: 

فــي بدايــة الأمــر يــذكر الباحــث حقيقــة صــعوبة الدراســة والتــي تتمثــل فــي محــاولات الوصــول 
 للدلالات العلمية للمصطلحات والكلمات والجمل المستخدمة من الجمهور والقدرة على تصنيفها.

ــي س بهــدف الفصــل بــين الكلمــات والجمــل واللغــة المســتخدمة مــن وقــد جــاء هــذا التصــنيف ل
 جمهور كرة القدم بل بهدف سهولة تناولها بالدراسة والتحليل والتفسير.
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وكانـــت أكثـــر كلمـــة شـــائعة بـــين الجمـــاهير هـــي " التحفيـــل" والتـــي تعنـــي " الاحتفـــال بخســـارة 
 بالخصــم، أو الاحتفــال بطريقــة بهــدف الاســتهزاء، المنــافس" أكثــر مــن الاحتفــال بفــوز الفريــق الفــائز

 أشكالا  متعددة للغة بعضها سخرية أو تنمر أو سباب للفريق الخاسر.قد اتخذت  مهينة
وســــوف يعــــرض الباحــــث مــــا تــــم رصــــده وتجميعــــه مــــن كلمــــات وعبــــارات، وتحليــــل وتفســــير 

 قــافيفــي ســياقها الاجتمــاعي والث مضــمونها وصــولا  لــدلاتها وتصــنيفها داخــل ثقافــة شــريحة الجمــاهير
دراكها داخل النسق الاجتماعي الرياضي.  للكشف عنها وا 

 (:4( مرفق )3يتضح من جدول ) أولًا: كلمات وعبارات الشعارات:
وهــي اللغــة المســتخدمة مــن الجمــاهير فــي التعبيــر عــن أنتمــائهم لنــاديهم ويــتم اســتخدمها فــي 

والزمالــك( وتحمـــل فـــي التعليقــات دلالـــة عــن حـــبهم وعشــقهم  لفـــريقهم ســواء علـــى صــفحتي )الأهلـــي 
أن لـــيس شـــرطا  أن تكتـــب جمـــاهير الأهلـــي  -التنويـــه هنـــا-مضـــمونها هويـــة وكيـــان النـــادي، ويجـــب 

تعليقات على منشورات صفحة الفيسبوك الخاصة بالأهلي والعكس فقط، بل يتناوب الجمهران كتابـة 
 التعليقات على كلتا الصفحتان. 

 :(1)الأهليشعارات جماهير النادي  -1
ي القــيم والمبــادئ" فــي أشــارة إلــى أهــداف النــادي، " الشــياطين الحمــر" ويرجــع ذلــك إلــى " نــاد

 مفهوم خوف الفرق الأخرى من ملابس النادي الأهلي والزي الرسمي المرتبط باللون الأحمر.
"أفضل نادي في الكون" وهو للدلالة على تعظيم شأن النادي، كما أن شـعار " الأهلـي فـوق 

شعارات المنتشرة بشـكل كبيـر فـي تعليقـات جمـاهير النـادي الأهلـي، ولكـن أسـتنبط الجميع" يعد من ال
الباحــث مــن بعــض الاخبــاريين أن هــذا الشــعار لــه تــأثير علــى زيــادة التعصــب لمــا لــه مــن تقليــل لكــل 
الفــرق الرياضــية، وحتــى شــبهه الــبعض بأنــه فــوق الدولــة ذاتهــا ومؤسســاتها سياســيا  واجتماعيــا  حتــى 

الأهلي "دولة داخل دولة"، في حين أشـار الـبعض الآخـر مـن الاخبـاريين المقصـود  أطلق على نادي
 أن النادي فوق أي لاعب وأي أدارة وأي مدرب بمعنى أنه لايقف عند أحد.

"نــادي الشــعب" وذلــك فــي أشــارة إلــى أكبــر نســبة مشــجعين ومنتمــين للنــادي الأهلــي، " نــادي 
جع منها جماهير الأهلـي وهـو يعبـر عـن الدرجـة الثالثـة التالتة شمال" ويرجع ذلك للمدرجات التي يش

 من الجماهير التي تشجع من جهة شمال الملعب بصفة دائمة.
"القلعــة الحمــراء" هــو شــعار مســتمد مــن المعلقيــين الرياضــيين، وفيــه دلالــة علــى قــوة الفريــق 

درانها بـــاللون المحصـــن بـــالقلاع الحربيـــة ومـــدى علوهـــا وارتفاعهـــا أمـــام المنافســـين، والتـــي تتميـــز جـــ
 الاحمر المرتبط بقميص النادي الأهلي

                                                           

 استخدم الباحث أسباقية النادي الاهلي نظرا  لأسبقيته في تأسيس إشهار ناديه عن نادي الزمالك فقط.(1)
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 شعارات جماهير نادي الزمالك: -2  
"نادي الكرامة والوطنية" وذلك في أشارة إلى أهداف النـادي، وخاصـة أن تـاريخ نشـأة النـادي 
حيــــث كــــان أســــمه نــــادي قصــــر النيــــل ثــــم المخــــتلط ثــــم ارتــــبط بأســــم الملــــك فــــاروق الأول فــــي ســــنة 

أصـــبح أحـــد شــعاراته "النـــادي الملكـــي"  وذلــك لأن شـــعار النـــادي كــان يحمـــل تـــا  م(، حتــى 1941)
تشــابه ملكــي، ويــرتبط ذلــك أيضــا  بلــون الــزي الرســمي للفريــق وهــو الابــيض فــي تشــبيه بالملائكــة، ول

 .ي يطق عليه نفس الاسم في إسبانيامع قميص ريال مدريد، والذ الفريق قميص
عطيم شـأن النـادي، "نـادي الفرسـان" وهـو تشـبيه بالفـارس " الزمالك أعظم كيان" في دلالة لت 

ويرجـع ذلـك للمــدرجات التـي يشـجع منهـا جمــاهير الزمالـك وهـو يعبــر  المحـارب، "نـادي التالتـة يمــين"
 عن الدرجة الثالثة من الجماهير التي تشجع من جهة يمين الملعب بصفة دائمة.

اضــيين، وفيــه دلالــة علــى قــوة الفريــق "القلعــة البيضــاء" هــو شــعار مســتمد مــن المعلقيــين الري
المحصـــن بـــالقلاع الحربيـــة ومـــدى علوهـــا وارتفاعهـــا أمـــام المنافســـين، والتـــي تتميـــز جـــدرانها بـــاللون 

 الأبيض المرتبط بقميص نادي الزمالك.
 (4( مرفق )4يتضح من جدول ) :التشجيع: كلمات وعبارات ثانياً 

يهم سـواء بالاغـاني أو الكلمـات والجمـل وهي اللغة المستخدمة من الجماهير فـي تشـجيع نـاد
وتسـتخدم بشـكل مكثـف اثنـاء فـوز ثـم أصـبحت تكتـب  ،وفي الغالب كانت هتافات تردد في الملاعـب

، وذلــك نظــرا  لتوقــف حضــور الجمــاهير المــدرجات منــذ علــى صــفحات التواصــل الاجتمــاعي الفريــق
(، وحتـى الأن فـي 2015عـام ) م( وجمـاهير الزمالـك2012الاحداث الدامية لجماهير الأهلي عـام )

 .(COVID-19م( بسبب انتشار فيروس كورونا )2021عام )
وتعتبر الاغاني من كلمات وعبـارات لغـة تصـنعها ثقافـة الأفـراد والجماعـات، وتنبعـث نتيجـة 
الحياة الاجتماعية تعبيرا  عن الخواطر وتبـادل الافكـار وتوحـد وتماسـك الجماعـات وتنتقـل فـي ظـاهرة 

ســـمى العقـــل الجمعــي وتتســـم تلـــك الظــاهرة بخصـــائص كوحـــدة الــدوافع وانخفـــض مســـتوى اجتماعيــة ت
 الذكاء وضعف الشعور بالمسؤلية الفردية وتشابه الاستجابات وردود الأفعال.

 :الأهليتشجيع جماهير النادي  -1
بطـال فريـق كبيـر فريـق عظـيم هـز جبـال جـايين بـاعلى صـوت نشـجع الأفى التالته شمال بن"

" وهــي أكثــر هتافــات التشــجيع للنــادي الأهلــي وفيهــا أشــارة إلــى مكــان تواجــد وبــردو قليــل ديلــه عمــرىأ
جمهوره في الملعب، ودلالة على قوة وكثرة الجمهور، بالإضافة إلى التعبير عن مـدى الحـب والفـداء 

 في تشجيع النادي، والتضحيه من أجل فوز الفريق.
ة" ودائمـــا مـــا هلـــى الاســـطور أنـــت يـــا أار و للكبـــ إفريقيـــا ةحـــارب علـــى البطولـــ ..لعـــب برجولـــه"أ
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يســـتخدم جمـــاهير الأهلـــي هـــذا التشـــجيع فـــي البطـــولات الافريقيـــة لتحفيـــز اللاعبـــين واســـتنفار قـــواهم 
 للحصول على بطولة إفريقيا، والاسطورة هنا تعني أنه نادي من الأساطير المحفورة في التاريخ.

ة علــى طلــب جمــاهيره الحصــول علــى ويســتخدم الجمهــور عبــارة " العشــرة يــا أهلــي" فــي دلالــ
الله  إفريقيــاالجمهــور بينـاديكم بطولـة دوري إفريقيـا للمــرة العاشـرة، حيـث فــاز بهـا تســعة مـرات سـابقة، "

 " وفيه دلالة على نداء الجماهير وترجيهم للاعبين بالفوز ببطولة دوري أبطال إفريقيا.يخليكم
لجمل التي تحمل طابع التشجيع وتهدف كما يستخدم جمهور الأهلي العديد من العبارات وا 

دايمـا علـى طـول.. جمهـور  إلى زيادة الحافز والدافع للفريق بالفوز، كمـا أنهـا تشـيد بجمهـوره وهـي: "
اللـي داعيـة عليـه والدتـه.. يلقـى "، "جـاي يطـوح الأهلـياللـي خـايف يـروح.. "، "أحسن جمهور الأهلي
يالا يـا أهلاويـة.. شـيدو عبيه في الفوز،أما عبارات "" وفيه دلالة على قوة النادي ولافي سكته الأهلي

بنلعـــب علـــى بطولـــة عـــايزين شـــوية "، "نكســـبههوبـــة إيـــه.. هوبـــة آه.. إن شـــاء الله "، "حيلكـــوا شـــوية
" تسـتخدم هـذة العبـارات قبـل المبـاراة علـى شـبكات التواصـل م  هتـروح إفريقيابالدم بالروح "، "رجولة

 مباراة في حالة التعادل أو الخسارة.الاجتماعي، كما تستخدم أثناء ال
كمــا يتغنــى جمهــور الأهلــي بــالكثير مــن الأغــاني التشــجيعية للفريــق، وتســتخدم كهتافــات فــي 

نتمائهم له مثل:  المدرجات دلالة على حب الجمهور لناديهم وا 
 ده حياتنا شفنا معاه المعجزات الأهلي

 وتاريخه كله يحكي عن أغلي الأنجازات
 ي الأزمه ننسي الي فاتمن صغرنا وراه ف

 ده النادي الي جمعنا ولا نسيتوا الذكريات
 أنا عمري ما هقدر أنسي أي ذكرى كانت معاه

 ةو بنتعلم الحيا ةالمحنه أخرها فرح
 هفضل واقف في صفه لأخر الزمان

 في الشده أنا برضوا ضهره
 أنا ليه درع الأمان

 تشجيع جماهير نادي الزمالك: -2
لعـــب وفـــن وهندســـة" تعتبـــر تلـــك العبـــارة مـــن أهـــم هتافـــات التشـــجيع مـــن " يازمالـــك يامدرســـة 

جمهور نـادي الزمالـك والتـي مـازال يتغنـى بهـا، كمـا تعتبـر ميـراث ثقـافي فـي ثقافـة جمـاهير الزمالـك، 
وتـرتبط العبـارة بالمدرســة أي أنهـا الجانـب التعليمــي وتضـم التلاميـذ والطــلاب والمقصـود )اللاعبــين(، 

سة( دلاله على رقي اللعـب والمهـارات، وتشـير إلـى اللاعبـين وطـرق الإبـداع فـي أما )لعب وفن وهند
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اللعــب كــالفن مـــن رســم وموســـيقى، والهندســة هنـــا يقصــد بهــا دقـــة التصــميمات مـــن خطــط ومهـــارات 
 اللاعبين داخل الملعب، كما يستخدمون عبارة "سنظل أوفياء" للتشجيع والوفاء لنادي الزمالك.

وفيها أشارة إلى مكان تواجد جمهوره في  ين .. أحميه يارب العالمين""بنشجعه في التالتة يم
وتعبر عن  "جوه الملعبراجل على طول.. ....العب واكسبازمالك العب"ي الملعب، والدعاء للفريق،

 نداء الجماهير لفريقهم ومطالبتهم بالفوز واللعب بقوة واستبسال داخل ملعب المباراة.
لســاته يـا زمالــك" فــي دلالــة علـى طلــب جمــاهيره الحصــول علــى ويسـتخدم الجمهــور عبــارة " ا

 بطولة دوري إفريقيا للمرة السادسة، حيث فاز بها خمسة مرات سابقة.
كما يستخدم جمهور الزمالك العديد من العبارات والجمل التي تحمل طابع التشـجيع وتهـدف 

ــدافع للفريــق بــالفوز، كمــا أنهــا تشــيد بجمهــوره .. ..خليــك جــرئول الحققــ مثــل" إلــى زيــادة الحــافز وال
،" الزمالـك أكيـد حبـي الوحيـد"، "،" صور..ذيع..أحسـن جمهور..أحسـن تشـجيع"..أحسن فريقالزمالك 

 ةالفانلــ ، ""لا أهلــى ولا اســماعيلى نــادى الزمالــك هــو نادينــا بينادينــا ..سوالكــا الليلــة... الليلــة جينــا"
 الكاوي أنا".. زمحبها طول العمرأنا هفضل أبخطيين حمر  ةالبيض

كمـا يتغنـى جمهـور الزمالـك بـالكثير مـن الأغـاني التشـجيعية للفريـق، وتسـتخدم كهتافـات فــي 
نتمائهم له مثل:  المدرجات دلالة على حب الجمهور لناديهم وا 

 قولنا كتير وعيدنا كتير ... الزمالك فريق كبير
 نادينا طول عمرنا عاشقينك ... و ميهمنا  اللى كارهينك

 ق ترابك ... وعلطول بنفتخر بامجادكبنحبك وبنعش
 دايما  معاك رافعين اعلامك ... بنساندك لتحقيق مرادك

 مهما لفينا م  هنلاقى زيك نادى ... فوز وانتصر وغيظ الاعادى
 فى مكسبك دايما  بتفرحنا ... ولو خسرت استحالة فيك تكرهنا
 حبك محفور فى قلوبنا ... بإخلاص مفي  ش  يقدر يغلبنا

 ى حته تروح و تكونألطول بنلف الكون ... فى وراك ع
 (4( مرفق )5يتضح من جدول ) ثالثاً: كلمات وعبارات الافتخار:

وهــي الكلمــات والجمــل التــي تعبــر عــن فخــر الجمــاهير بنــاديهم وتتمثــل فــي بطــولات وتــاريخ 
إلـى السـعي يقين، هنـا يلجـأ كـل جمهـور النادي وأرقام واحصـائيات الفـوز ونتـائج المواجهـات بـين الفـر 

نجازاتـه خـلال تاريخـة، وتحقيقـة أرقـام قياسـية، ومـدى  وراء إبراز قوة ناديه ومدى تحقيقة للبطـولات، وا 
 تفوقه على منافسه الآخر.

 بناديهم: الأهليفتخار جماهير ا -1
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وذلك في إشارة إلى كثرة حصده البطولات الرياضية المحلية والأفريقية وهو  " نادي بطولات"
نجـازات النـادي، كمـا يفتخـر الجمـاهير بعبـارةما يـرتبط بتـا فـي دلالـة علـى تسـيد  "إفريقيـا"اسـياد  ريخ وا 

النــادي عــن بــاقي الفــرق فــي الحصــول علــى البطــولات الأفريقيــة، أمــا اللقــب اللــي حــاز عليــه النــادي 
 م( مـن الإتحـاد الأفريقـي لكـرة القـدم مـازال يسـتخدم حتـى الأن مـن جمـاهيره وهـو2001الأهلي عام )

 أي النادي الذي حصل على أكثر بطولات خلال القرن السابق. ادي القرن""ن
" فـي دلالـة علـى الافتخـار بكثـرة الأهلـيميـرة السـمراء تعشـق لأكما يستخدم الجمهور عبـارة "ا

 إحراز النادي كأس بطولة دوري أبطال إفريقيا والتي تعني "الأميرة السمراء".
ــــارات الافتخــــار لا ــــادي وتحقيقــــة البطــــولات مثــــل" كمــــا يســــتخدم الجمهــــور عب دا نتمــــائهم للن

لا "، "الـدوري فـي الجزيـرة،" "غيـرو يفرحنـي هولا فيـ" ا "،فريق عرفني معنا الانتصار دائمـالطبيعي من 
نــا شــبح الماضــى وملــك أنــا الأهلــي "،" أهــو ملــك البطــولات يــد يــذكر ولا قــديم يعــاد النــادى الأهلــيجد

 ".الحاضر وغول المسقبل
هور النادي الأهلي بلاعبية ويكتبون لهم ألقاب ومسميات وأسماء شـهرة تعبـر كما يفتخر جم

عن وصفهم للاعبـين ومنهـا: اللاعـب "محمـد الشـناوي" حـارس المرمـى لقـب "الاخطبـوط" ، واللاعـب 
"عمرو السولية" لقب "مسمار خط النص" ، واللاعب " وليد سليمان" لقب " خاتم سليمان"و"الحاوي"، 

بيعــة" مــدافع لقــب "رامــي رجولــة"، واللاعــب "محمــد مجــدي قفشــة" لقــب " صــاحب واللاعــب "رامــي ر 
القاضــية"، واللاعــب "علــي معلــول" لقــب "أســرع دليفــري فــي مصــر"، واللاعــب " أليــو ديــانج" لاعــب 

 هجوم من دولة مالي لقب "الدبابة المالية"، واللاعب "محمود عبد المنعم" لقب "كهربا".  
 بناديهم: الزمالكفتخار جماهير ا -2

يرتكز في أزهان وقلوب جماهير نادي الزمالك عبارة "ملوك الصالات" تعبيرا  عـن قـوة الفـرق 
الكـرة الطـائرة( ولكنهـا تسـتخدم  –كـرة السـلة  –الرياضية وحصولها على أكثر البطولات في )كرة اليد 

 من جمهور كرة القدم للإفتخار بتاريخ النادي في تلك الرياضات.
تــي هــزت الــرأي العــام وتناولتهــا شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والاعــلام بكثافــة أمــا القضــية ال

هي "نادي القرن الحقيقي" والتي يرى فيها نادي الزمالك وجماهيره أحقيتهم بهذا اللقب، وذلـك اسـتنادا  
علـــى حصـــول النـــادي علـــى أكثـــر البطـــولات فـــي القـــرن الماضـــي ممـــا دعـــى جمهـــور نـــادي الزمالـــك 

 للتعبير عن الافتخار بناديهم.لاستخدام اللقب 
كمـــا يســـتخدم جمـــاهير نـــادي الزمالـــك عبـــارة "نـــادي الملـــوك" أفتخـــارا  بتـــاريخ النـــادي وانتمـــاء 

 الملوك له مثل الملك فاروق الأول ملك مصر.
كما يفتخر جمهور نادي الزمالك بلاعبية ويكتبون لهـم ألقـاب ومسـميات وأسـماء شـهرة تعبـر 
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اللاعـب " محمـود جـن " حـارس المرمـى لقـب " خيـر أجنـا  الأرض"، عن وصفهم للاعبين ومنها: 
واللاعب "محمود عبـد الـرازق شـيكابالا" لقـب "الأباتشـي" ، واللاعـب "طـارق حامـد" لاعـب خـط وسـط 
الزمالك لقب "طـارق رجولـة" و"قلـب الأسـد" واللاعـب "مصـطفى فتحـي" لقـب "حبـة الكريـز"، واللاعـب 

بـاراك أوبامـا، نظـرا   السـابقسـم الـرئيس الأميركـي أوالـذي يحمـل ا" "يوسف إبراهيم" لقب "يوسف أوبام
، واللاعــب "محمــود حمــدي" مــدافع لقــب "الــون "، اللاعــب "محمــد عبــد الشــافي" لقــب للتشــابه بينهمــا

حـد لاعبـي كـرة الســلة أاسـم  ىعلـ "شـيفو"، واللاعـب "محمـد أبـو جبـل" حـارس مرمـى لقــب " جابسـكي"
 .المشهورين في البرتغال

مميـزة علـى اللاعبـين المميـزين فـي  شهرة ل هذه الألقاب استمرارا  لظاهرة إطلاق أسماءوتشك
مراكزهم، وقد شهدت كرة القدم في مصر العديد من الألقاب الشهيرة على غرار "المعلـم"، وهـو اللقـب 

 ، وكـذلك" مـن نـادي الزمالـكإبـراهيم يوسـف"، و"الغـزال الأسـمر" الراحـل "حسـن شـحاتة"به  تميزالذي 
، ولقــب "عمــاد متعــب" لقــب ، و"القنــاص""حســام حســن وأحمــد حســن"لقــب "العميــد" الــذي يتشــارك فيــه 

 .تاريخ الكرة المصرية في ذاكرة، "حسام غالي" الاعب"الكابيتانو" من نصيب 
يتضح مما سبق من شعارات وتشجيع وافتخار، أنها في الجانب الإيجـابي للجمـاهير للدلالـة 

قهم، ورفع روح الحماس وزيادة الدافع والحافز للاعبـين والافتخـار بمـا يحققـه على انتمائهم وحبهم لفر 
كل فريق بشكل يتضح في ظاهرة روح الانتماء وحرية التعبير عن حـب الفريـق، وهـو مـا يـرتبط بكـل 

كـلا  من)حامـد  مثـل دراسـةالدراسات التي أكدت علـى إيجابيـة اسـتخدام شـبكات التواصـل الاجتمـاعي 
حاتــــم ســــليم  )،(Asa Kroon&Göran Eriksson,2019()27)،(8()2017ســـعيد وأخـــرون،

 (.6()2020(، )بسنت خيرت،7()2013، العلاونة
ـــين جمهـــوري فـــي حـــين أ ـــك(خـــذ التعصـــب ب خـــلال الســـنوات  فـــا  شـــكلا  مختل )الأهلـــي والزمال

نتقلـت إ، حيـث وسـيطرتها علـى الـرآي العـام التواصـل الاجتمـاعي شـبكاتمـع ظهـور  ة  ، خاصةخير الأ
متبـادلا  بـين جمـاهير  ا  وسـباب ا  فتراضي"، الـذي يشـهد تراشـق"العالم الإ ىلإسخونه التشجيع بالمدرجات 

تفســــد منــــاخ التنــــافس  ة وتنمــــرخلــــو مــــن عبــــارات عنصــــريت لاو فــــي مصــــر،  ةكثــــر شــــعبيالنــــاديين الأ
 .الرياضي في مصر

ت علـى شـبكات وسوف يعرض الباحث الجانب المظلم والاستخدام السلبي للكلمات والعبـارا 
 التواصل الاجتماعي كما يلي:

 (4( مرفق )6يتضح من جدول ) :السخرية: كلمات وعبارات رابعاً 
وهـــي عبـــارة عـــن التعبيـــر اللفظـــي المكتـــوب بأســـتخدام الكلمـــات والعبـــارات والجمـــل كوســـيلة 

نهـج  للتعبير عن رأي جماهير كرة القدم في أحد القضايا الرياضية عن طريق التلاعـب بالألفـاظ فـي

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 

 م2021 مايو (1الجزء ) 92العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

- 210 - 

ســاخر تهكمــي، وقــد يهــدف إلــى النقــد أو الإحتقــار والتقليــل مــن الأخــرين، ويتكثــف اســتخدمها أثنــاء 
 هزيمة الفريق المنافس.

، الزمالـك( -)الأهلـي جمهور قطبي الكرة المصـرية خاصة  حتقان بين الجماهير، و لإونظرا  ل 
دلا  من أهلاوي أو زمالكاوي، جعل كل منهما يطلق على الآخر لقب أو بالأحرى "سُبة" ليعرف بها ب

وحتى بعض النجوم والمسؤولين أصحاب التصرفات  ،وأصبحت هذه السبة أمر معتمد بين الجماهير
 . غير المحسوبة

 :من نادي الزمالك وجماهيره الأهليجماهير  سخرية -1
اســتخدم جمهــور النــادي الأهلــي العديــد مــن الكلمــات والعبــارات الســاخرة مــن نــادي الزمالــك 

صــبحت متكــررة بشــكل كبيــر علــى شــبكات التواصــل الاجتمــاعي الفيســبوك وهــي:" نــادي البــوابين" وأ
وفيها أشارة مهنة البواب، وهي مهنة شريفة، ولكن يقصط بها التقليل من شـأن النـادي وجمـاهيره، ثـم 

، ويطلقهــا جمهــور نــادي الترجــي ةالتونســي ةمــن اللهجــ ةمشــتق ةكلمــالوتبــين ان جــاء مســمى "زنــاطير" 
 ة"، وهي كلمالمذكر منهم "زنطور" والمؤنث "زنطوره ىيطلق علحيث جمهور النادي الافريقي،  علي
لكنهـا  ، وتشـابه كلمـة "نـاطور" بمعنـى بـواب فـي دول الخلـيج العربـي،"بـواب" فـي مصـر ةلكلمـ ةمرادف
 ا  وكثيـر  ،ةي لم تجد حظها فـي الحيـاالت ،ةعلي الشعوب البائس ا  طلقت قديمأ ةبيزنطي ةصل كلمفي الا

 .كثرأفي الحروب، يركعون لمن يدفع  ةما استعمل "الزنطور" كمرتزق
"نادي البليلة" وجاءت هذة العبـارة نتيجـة أحـد شـعارات السـخرية التـي يرددهـا جمهـور النـادي 

"، "الزمالــك حصــالة المجموعــة" وجــاءت الــثلاث نــادى الحنفيــة  الأهلــي فــي الملعــب، "نــادي الضــحك"،"
سخرية جماهير النـادي الأهلـي مـن نـادي الزمالـك نتيجـة للهزيمـة وفقـد النقـاط فـي عبارات لتعبر عن 

الــدوري، والفريــق الــذي يــدخل مرمــاه أهــداف كثيــرة فــي تعبيــر "الحصــالة" اثنــاء دور المجموعــات فــي 
 دوري ابطال إفريقيا.

ـــك علـــى صـــفحات الفيســـبوك ومنهـــا:  ثـــم انهالـــت التعبيـــرات الســـاخرة مـــن فريـــق نـــادي الزمال
مســتني الاخـــرس ينــدهلي يامســـتني الزمالـــك يكســب الأهلـــي" فــي دلالـــة علـــى صــعوبة الفـــوز علـــى "يا

فــاكر نفســه بطــل وهــو بتــاع بليلــه كــده كــده يــا النــادي الأهلــي كمــا هــو الحــال صــعوبة نطــق الأبكــم، "
 " وتشير العبارة إلى التقليل مـن نـادي الزمالـك وأنـه لـيس بطـل، وأن النـاديفى الجزيرة البطولةزمالك 

" وفيها سخرية بطال على مين يا بوابينالأهلي يحصل على البطولات ويضعها في ناديه بالجزيرة، "أ
لـوهم وفـى الاخـر الـدورى المصـرى يعنـى كلـه يعـي  ا يـهنى ايعمن النادي ومشجعيه والتقليل منهم، "

نــادي ة" وتعنــي أن كــل فــرق الــدوري المصــري تســعى إلــى وهــم لــم يتحقــق بوجــود الالــدورى فــى الجزيــر 
 وحتى السخرية من شعار الزمالك القوس والسهم ب"النبلة". الأهلي،
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" أتوبيس الزمالك عطلان" أصبحت هذة العبارة منتشرة بشكل كبير على صفحات الفيسبوك 
وذلـك بعـد مبــاراة انسـحاب نــادي الزمالـك بسـبب ســوء الاحـوال الجويــة وحركـة المـرور كمــا جـاء علــى 

دلالــة علــى الســخرية مــن النــادي ومســؤلية وقــد أخــذت تلــك الحادثــة لســان مســؤلي النــادي، وذلــك فــي 
 إهتمام كبير جدا  من الأعلام وخاصة  شبكات التواصل الاجتماعي.

" ياحبيبي هو اتغلب تاني" وهـي عبـارة تـدل علـى الحـزن فـي ظاهرهـا ولكنهـا تعنـي السـخرية 
 في باطنها وذلك بعد المباريات التي يهزم فيها نادي الزمالك.

" هو تعبيـر أطلقـة المعلـق الرياضـي التونسـي "عصـام الشـوالي" أثنـاء الهـدف لقاضيه ممكنا"
( من المبارة خلال لقاء نهائي دوري أبطال إفريقيا والذي إنتهى 86الثاني لنادي الأهلي في الدقيقة )

 بفــوز الأهلــي علــى الزمالـــك بهــدفين لهــدف واحـــد فــي تعبيــر يشــابه مباريـــات الملاكمــة والتــي تنتهـــي
بالضـــــربة القاضـــــية للمنـــــافس، وقـــــد أصـــــبح هـــــذا التعليـــــق أبـــــرز التعليقـــــات علـــــى شـــــبكات التواصـــــل 
ـــى  ـــا  الفـــوز عل ـــك أولا  لأهميـــة تحقيـــق لقـــب بطولـــة دوري أبطـــال إفريقيـــا، ثاني الاجتمـــاعي، ويرجـــع ذل

 المنافس التقليدي وهو نادي الزمالك، ثالثا  التأهل لبطولة كأس العالم للأندية.
الأشــــهر والتــــي شــــغلت رواد صــــفحات التواصــــل الاجتمــــاعي وبــــالأخص  أمــــا عــــن القضــــية

"، ويرجـع ذلـك لوضـع مسـؤلي نـادي ادى القـرن الحكيكـىالفيسبوك، وأصبحت السخرية منها بعبـارة "نـ
الزمالـك لافتــة كبيـرة علــى أبــواب النـادي الرئيســية تحمــل شـعار " نــادي القــرن الحقيقـي" وجــاءت كلمــة 

والقافيــة مــع كلمــة "الحقيقــي" تعبيــرا  عــن الســخرية وأن نــادي الزمالــك  "الحكيكــي" للتســاوى فــي الــوزن
 يحتك بنادي الأهلي في هذا اللقب. 

 :من نادي الأهلي وجماهيره الزمالكجماهير  سخرية -2
اســـتخدم جمهـــور نـــادي الزمالـــك العديـــد مـــن الكلمـــات والعبـــارات الســـاخرة مـــن نـــادي الأهلـــي 

"الجهلاويـة" والتـي  التواصـل الاجتمـاعي الفيسـبوك وهـي: وأصبحت متكررة بشكل كبير على شـبكات
ترتبط بمعنى "الجهل" وتسخر مـن أسـم "الاهلاويـة" وتعبـر عـن جهـل لاعبـي وجمـاهير نـادي الأهلـي 

 وحتى السخرية من شعار الأهلي النسر ب"العصفورة". مختصرا  في كلمة واحدة،
مفردهـا زمالـك يـدل علـى السـخرية و ثم يأتي مسمى" الماليم"  وهو شائع بين جماهير نـادي ال

وقــد اســتخدمت مــع ظهــور الفكــر الاشــتراكي  ،"ةتعــرف فــي القــامومس بـــ "الجماعــ ة"لملــوم"، وهــي كلمــ
، بينمـا يوضـح أحـد الأخبـاريين عـدم اقتنـاع وأي وعـي أعن كل ما هـو منضـم لفكـر مـا بـدون  لتعبر

وبيلم بيها بطولات وأنـه مبيعتمـد   ةالتاني ةندين الأهلي بيلم لاعيبة الأأ دالة الكلمة تعني كما يقول"
" في حين صرح أخر أنها تعني" أن مشجعي الأهلي من عامة الشعب بيلم أي حد على أبناء النادى

 يشجعه".
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كمــا يســتخدم الجمهــور عبــارة "نــادي البقــالين" للدلالــة علــى كثــرة شــراء وبيــع اللاعبــين بنــادي 
 شريفة تهدف إلى التجارة في السلع.الأهلي وهو يرتبط بمهنة البقال، وهي مهنة 
" وهـــي أيضــا  أخـــذت مـــن تعليـــق ضـــرب يـــا بــدرى الييـــهثــم أســـتخدم جمهـــور الزمالــك عبـــارة "أ

بثلاثيــة  الأهلــيعلــى المعلــق الرياضــي التونســي "عصــام الشــوالي" بعــد فــوز نــادي الترجــي التونســي 
الأهلـــي، قـــب علــى حســاب والتتــويج بالل (2018)عــام  إفريقيـــاي دوري أبطــال نظيفــة فــي إيـــاب نهــائ

 وذلك في شكل من أشكال السخرية والتشمت في خسارة المنافس التقليدي. 
الخــامس ســجله كمــا يكتــب جمــاهير الزمالــك بعــد خســارة فريــق الأهلــي بشــكل مســتمر عبــارة "

فريقـي، الهـدف الخـامس فـي مرمـى إأحـرز فريـق صـن داونـز الجنـوب " وتم استخدامها حين مانىاباك
عــن طريــق  ،لمبــاراة المقامــة بــين الفــريقين فــي ذهــاب ربــع نهــائي دوري أبطــال إفريقيــا، فــي االأهلــي

 .السابق الأهليلاعب  "باكاماني مالامبي"
ثــم تــأتي الكثيــر مــن عبــارات الســخرية مــن فــوز وبطــولات النــادي الأهلــي والإحســاس بــالظلم 

واصل الاجتمـاعي الفيسـبوك فيما يسمى "بنظرية المؤامرة" من جماهير نادي الزمالك على شبكات الت
الاعلام كلـــه اهـــلاوى "،"لـــك الله يازمالـــك"، "بيكســـب بالحكـــام الأهلـــية"، "الأهلـــي نـــادى الدولـــ" ومنهـــا:

 ."نادى الزمالك نادى جميل من غير كفيل"، "وضد الزمالك
 (4( مرفق )7يتضح من جدول ) :التنمر: كلمات وعبارات خامساً 

وب بأستخدام الكلمات والعبارات والجمل التي تحمل وهي عبارة عن التعبير اللفظي المكت
 - طابع الاستهزاء والتهكم على أحد الاشخاص بعينه في المجتمع الرياضي الكروي مثل )اللاعبين

 رؤساء الاندية(. –المدربين  –المعلقين  -الحكام
 :على نادي الزمالك الأهلي النادي جماهير تنمر -1

لالقــاب والمســميات ضــد لاعبــي الزمالــك وأصــبحت لغــة أطلــق جمهــور الأهلــي العديــد مــن ا
ــديهم لوصــف لاعبــي المنــافس ومنها: " وهــو لاعــب خــط طــارق ترامــادول -طــارق حامــد"مســتخدمه ل

وسط بنادي الزمالك وكلمة "ترامادول" هو عـلا  محظـور اسـتخدامه إلا فـي حـالات قصـوى بوصـف 
لتحاماتــه  الطبيــب، ودلالــة الكلمــة تعنــي أنــه لاعــب يأخــذ منشــطات بســبب كثــرة جريــه فــي الملعــب وا 

القويه مع المنافسين، كما استخدمها جمهـور الأهلـي ردا  علـى لقـب جمهـور الزمالـك للاعـب ووصـفه 
 ."بلقب "طارق رجولة

كما هاجم جمهور النادي الأهلي اللاعب "حازم أمام" وهـو لاعـب فـي خـط الـدفاع مـن جهـة 
رجع ذلك لحب اللاعب لناديه حتى عند الخسارة يبكي وي العيوطة" -"حازم امام اليمين وأطلق عليه 
 حزنا  على الهزيمة.
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بينما يعد العدو اللادود لجماهير الأهلي هو اللاعب "محمـود عبـد الـرازاق شـيكابالا" بحسـب 
الشـد والجـذب علـى  حالـةلاعب خط وسط بنادي الزمالك وقـد حـرك الـرآي العـام  كلمات "الاخباريين"

عي بسبب اللاعب محمود عبد الرازق "شيكابالا"، والذي تعرض إلى حمـلات مواقع التواصل الاجتما
علـــى نظيـــره الزمالـــك فـــي الـــدور نهـــائي بطولـــة دوري أبطـــال  الأهلـــيتنمـــر كبيـــرة عقـــب فـــوز النـــادي 

بشــرته  بســبب لــونمــا بــين الســب والعنصــرية  الأهلــيحمــلات مختلفــة مــن جمــاهير النــادي ، إفريقيــا
وذلـك فـي أشـارة أنـه أصـبح ميـت  الميـت" "شـيكابالا  د مـن الالقـاب ومنهـاالسمراء، وأطلق عليـه العديـ

بالنسبة لجماهير النادي الأهلي، حيث قام الجماهير بعد المبارة بحمل نع  للاعب والتوجه للمقـابر 
لدفنـــه، وهـــو مـــا أثيـــر علـــى شـــبكات التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي ضـــجة أعلاميـــة تحمـــل أســـم "التنمـــر 

ك بأهتمــام كبيــر مــن الجمهــوران مــنهم مــن رفــض التنمــر اســتنادا  علــى مهــارة بشــيكابالا" وقــد لاقــى ذلــ
اللاعب، وتعاليم الديانات السـماوية، وأنـه لاعـب مصـري، كمـا أن أخـلاق كـرة القـدم لا تسـمح بـذلك، 
بينما البعض وافق على ذلك التنمر إستنادا  إلى إهتمام اللاعب بالجماهير والرد عليهم ورفعه للحذاء 

مــاهير الأهلــي فـي أحــدى المباريــات التــي جمعــت الفـريقين، ويقولــون أنــه "يســتاهل" ، كمــا فـي وجــه ج
أطلــق جمــاهير الأهلــي علــى اللاعــب "شــيكابالا" لقــب وأســم "النبطشــي" وتعنــي المراقــب، وذلــك لأنــه 
يكـــون ضـــمن لاعبـــي الإحتيـــاطي، وجـــاءت الكلمـــة بســـبب اســـتخدام جمـــاهير الزمالـــك لوصـــفه بلقـــب 

 طائرة هليكوبتر هجومية."الأباتشي" وهي 
أمـــا لاعـــب خـــط الـــدفاع لانـــادي الزمالـــك لـــم ينجـــى مـــن التنمـــر عليـــه مـــن جمهـــور النـــادي  

محمـــود  -محمــود عـــلاءالأهلــي، وذلـــك بعــد مبـــاراة الفـــريقين فــي نهـــائي دوري أبطــال إفريقيـــا بعبـــارة "
اللاعـب الكـرة  " حيـث أخـر Assistantوقـد اسـتخدمت كلمـة لمعناهـا فـي اللغـة الانجليزيـة " "اسيست

من منطقة الدفاع فتوجهت للاعب "محمـد مجـدي أفشـة" وقـام اللاعـب بركلهـا ليحـرز الهـدف الثـاني، 
 وفيها أشارة لمساعدة لاعب الزمالك في احراز هدف الأهلي، والتقليل من مستوى لاعب الزمالك. 

دي الأهلـي كما نال رئيس نادي الزمالك الأسـبق الكثيـر مـن عبـارات التنمـر مـن جمهـور النـا
وفيـه أشـارة إلـى وسـيلة نقـل للركــاب  "و عجلــهأمرتضـى منصور=بسـكلته "وكانـت أكثـر العبـارات هـي 

 تحمل مضمون مسيء.
"، والتي تعني الحكم الملاكى" بوصفه "محمد الحنفى"وتنمرت جماهير الأهلي على الحكم 

 لك.أنه ملك لنادي الزمالك وغير عادل وينحاز في قراراته لفريق نادي الزما

 :على نادي الأهلي الزمالكجماهير  تنمر -2
تنمـــر جمهـــو الزمالـــك علـــى اللاعـــب "محمـــود عبـــد المـــنعم" لاعـــب الأهلـــي الحـــالي والزمالـــك 

وتعنــي هروبــه مــن نــادي الزمالــك والتحاقــه بصــفوف النــادي المنــافس  "فــار كهربــا"الســابق، بمســمى 
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" مـــن جمـــاهير المـــؤذى" " صـــفةســـليمانوليـــد "كمـــا نـــال اللاعـــب ، الأهلـــي فـــي تشـــبيه بهـــروب "الفـــأر"
الزمالك، وذلك يرجع إلى إلتحاماته القوية مع المنافسين والتي قد تؤدي إلى الأصابات مثل ما حدث 

 مع لاعب الزمالك "محمد عبد الشافي".
وبالمثل تعرض رئيس نادي الأهلي "محمود الخطيب" للتنمر من جماهير نادي الزمالـك فـي 

وتحــدثت عنهــا كــل البــرامج الأعلاميــة وكــل شــبكات التواصــل الاجتمــاعي قضــية هــزت الــرآي العــام 
جملة اعتاد عليها جمهـور نـادي وهي  ، "رجع الساعات ياخطيب"،"فين الساعات يا خطيببعبارات "

تركـي آل الشـيخ رئـيس مجلـس إدارة المستشـار عقـب مـا صـرح بـه  دا  ة الأخيرة وتحديـالزمالك في الفتر 
بأنــه قــام بإهــداء مجلــس إدارة النــادي الأهلــي بالمملكــة العربيــة الســعودية حاليــا ، الهيئــة العامــة للترفيــه 

 فـي سـخريه ، مؤكـدينللنـادي الأهلـيعندما كان علـى رأس القيـادة الشـرفية  "محمود الخطيب"برئاسة 
 .على أن ذلك لا يتماشى مع مباديء النادي الأهلي
الأهلــي"، والتــي  ملاكــىبوصــفه "جهــاد جريشــة" "كمــا تنمــرت جمــاهير الزمالــك علــى الحكــم 

 تعني أنه ملك لنادي الأهلي، وغير عادل وينحاز في قراراته لفريق النادي الأهلي. 
 (4( مرفق )8يتضح من جدول ) :السب: كلمات وعبارات سادساً 

وهي الكلمات والعبارت النابية على شبكات التواصل الاجتماعي الفيسبوك، والتي تعبر عن 
معلق  -مسئول نادي-جمهور -حكم -مدرب-سواء كان )لاعب خص عمدا  شرف ش وأساءة خد 

"سب ولعن الأهل" أسهل الطرق لدى الجماهير للتعبير عن غضبها من لاعب يعد رياضي(، و 
 على شبكات التواصل الاجتماعي. منافسالفريق السواء بفريقها أو 

ديلا  عن حروف اللغة وقد لاحظ الباحث أستخدام الجماهير بعض حروف اللغة الأنجليزية ب
العربية سواء كانت فصحى أو عامية في الكلمات النابية، وذلك لتفادي حظر حساب الشخص 

ساعة(، والتي لا يستطيع فيها التعليق على  24المسيء من إدارة الفيسبوك المسجلة مسبقا  لمدة )
ة وبالمثل )ظ ( داخل الكلمSأي منشورات كشكل من طرق العقاب، مثل تبديل حرف )س( بحرف )

 =Z =( و)وW = ( و)صS كما يمكن للشخص المسيء استخدام حروف الكلمة دون وصل ،)
الحروف بعضها ببعض وبينها علامة ترقيم مثل ) ك.ل.م.ة( في تحايل على المسجل مسبقا  من 

 كلمات في إدارة الفيسبوك لمنع تداولها.
 :لنادي الزمالك الأهلي النادي جماهير سباب -1

ناولت جماهير النادي الأهلي الكثير من عبارات السب والتي إنتقلت من المدرجات ولقد ت
إلى شبكات التواصل الاجتماعي وأكثرهذة العبارات هي "دوقوا الزمالك ..دوقوا الزمالك.. دقوا دقوا 
" ..دقوا الزمالك" وذلك على غرار أغنية الفنان الراحل "عبد الحليم حافظ" في أغنية "دقوا الشماسي
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 وفي مضمونها تحمل معاني سيئة وتستخدم كلفظ خار  يتلفظ به المسيؤن.
كما نال اللاعب محمود عبد الرازق شيكابالا الكثير والكثير من الألفاظ النابية والشتيمة 

أمه"، "أم شيكا ولدت يلا  sك وتعالى"، "شكابالا..كzومنها:" شي شي شيكابالا ... أغسل طي
 .(1)ها"sحطه في كنرحلها.. ناخد السوبر ون

 :لنادي الأهلي الزمالكجماهير  سباب -2
برجلاته هو  لقاتهحكا تناولت جماهير نادي الزمالك العديد من عبارات السب ومنها: "

وذلك على غرار أغنية الفنان  "ل ولا ايهwلابس ايه لابس احمر احمر ف احمر هو خ الأهلي
وفي مضمونها تحمل معاني سيئة  ه برجلاته"الراحل "عبد المنعم مدبولي" في أغنية "حلاقات

التالته " كما تم سب جماهير النادي الاهلي مثل عبارة. وتستخدم كلفظ خار  يتلفظ به المسيؤن
 ،"ين تعالوا شوفوا التالته يمينsبطال على مين يا معرأ ..بطالأخ عيال بيقولوا فرقتهم sوأشمال 

عيلة " عبارات سب مثلرئيس النادي الاسبق  نال كما ،ة"يا بتاعت الخلايج ةحمرا يا هايج يا"
 .(2)ة"خsوالاهلاويه ولاد و ةخsصالح عيله و

 :ملاحظات عامة تم تدوينها من الملاحظة والاخباريين: أخيراً 
لا يهتم القائمين على الصفحات بضبط وردع الأشخاص المسيئة والأهتمام بالمكسب المادي  -

 .نشوراتنتيجة كثرة التعليقات والاعجاب بالم
يتفنن الجمهور في الردود على بعضهم البعض وعرض للتاريخ والنتائج والبطولات كأستشهاد  -

 على قوة ناديهم.
 يختلط على الجمهور الفارق الكبير بين التعصب والانتماء لناديهم. -
 أصبح الاحتفال بخسارة المنافس أهم من فوز الفريق في كلمة " تحفيل" -
 حتراف خاصة  للفرق المنافسة ويعتبروه خيانة لفرقهم.لا يعترف الجمهور بفكرة الا -
هناك فئة قليلة من الجمهور الإلكتروني تتحلى بالأخلاق والتسامح وتحاول تقليل حدة التعصب  -

 والصراع بين جماهير الفريقين.
المعلقين الرياضيين والشخصيات العامة والفنانين واللاعبين ومسئولي الأندية لهم دور كبير في  -

 دة وحدة التعصب بسبب تصريحاتهم وتعليقاتهم على شبكات التواصل الاجتماعي.زيا
في التعليقات قبل المباراة يزداد استخدام الجماهير لغة ) التشجيع والشعارات والافتخار(  -

 واستعراض القوة في التاريخ والبطولات وعدد مرات الفوز واكبر نتيجة تم تحقيقها.

                                                           

)1(https://www.youtube.com/watch?v=XVadG24xWJg 
)2(https://www.youtube.com/watch?v=3csYXvYsorM 
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ة يستخدم جماهير الفريق الفائز لغة )السخرية، التنمر، التشجيع، وفي تعليقات ما بعد المبارا -
الشعارات، الافتخار( أما جماهير الفريق الخاسر تستخدم لغة )السباب، والتنمر( وفي بعض 

تغيرات  –خطط اللعب  –الملعب  –المدرب  –الاحيان تبرير الهزيمة أو اسقاطها على )الحكم 
 اللاعبين(. –البدلاء 

الجمهوران التعليقات على صفحتي الأهلي والزمالك ، وتزداد حدة التعليقات على  يشارك كلا -
 صفحة الفيسبوك للفريق الخاسر.

تساهم شبكات التواصل الاجتماعي الفيسبوك بشكل كبير في عدوى التعصب الإلكتروني من  -
 شخص لشخص ومن جيل إلى جيل.

 ن الجماهير بشكل كبير.تساعد شبكات التواصل الاجتماعي على نشر الشائعات بي -
 :RESULTSالاستنتاجات 

 في ضوء أهداف الدراسة وما تم التوصل إليه من نتائج أمكن استنتا  ما يلي:
توجد لغة خاصـة ومسـتحدثة بجمـاهير كـرة القـدم علـى شـبكات التواصـل الاجتمـاعي )الفيسـبوك(  (1

 ترتبط بثقافة التشجيع والتعصب .
م ثقافية في المجتمع الرياضي لكرة القدم تتمثل في )الشعارات ترتبط لغة الجماهير بأبعاد ومفاهي (2

 السباب(. –التنمر  –السخرية  –الأفتخار  –التشجيع  –
علــى مشــاركة الآراء الرياضــية، ورفــع مســتوى  تســاعد شــبكات التواصــل الاجتمــاعي )الفيســبوك( (3

، الأفتخـار( –يع التشـج –من خـلال كلمـات وعبـارات الجانـب الإيجـابي فـي )الشـعارات  المنافسة
 بشكل أكبر التعصب ورح الكراهية من خلال كلمات وعبارات الجانب السلبي فـي ولكنها دعمت

 السباب(. -التنمر –سخرية ال)
يســـتنبط الجمهـــور معظـــم الشـــعارات والألقـــاب للأنديـــة واللاعبـــين مـــن المعلقـــين الرياضـــيين أثنـــاء  (4

 التعليق على المباريات.
أغــاني لغــة و  الزمالــك( دور كبيــر فــي تــأليف –هير نــادي ) الأهلــي يلعــب الألتــرس المنحــل لجمــا (5

 التشجيع، ألقاب السخرية من اللاعبين، السباب، التنمر على شبكات التواصل الاجتماعي. 
جمهــور شــبكات التواصــل الاجتمــاعي هــو المحــرك الرئيســي للــرأي العــام والأعــلام الرياضــي فــي  (6

 "الجمهور الإفتراضي" .معظم قضايا مجتمع كرة القدم فيما يسمى 
 :Recommendationsالتوصيات 

رفع الوعي الجماهيري بالروح الرياضية والتحلي بالأخلاق الحميدة ونبذ التعصب وروح الكراهيـة  (1
مــن خــلال شــبكات التواصــل الاجتمــاعي والأعــلام عــن طريــق العديــد مــن الهيئــات والــوزارات مــن 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
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 التثقيفية وور  العمل. خلال البرامج الفضائية والمبادرات والندوات
تشــديد الرقابــة مــن المســئولين القــائمين علــى صــفحتي الفيســبوك لكــلا  مــن نــادي الأهلــي ونــادي  (2

 السباب(. –التنمر  –الزمالك ضد الكلمات والعبارات الدالة على )السخرية 
ط إطلاع وتزويد إدارة الفيسبوك بكل ما هو جديد ومسيء وطرق التحايل الالكتروني لزيـادة ضـب (3

 سلوك الجماهير الإفتراضية.
مقتــرح بتصــميم جــائزة لأفضــل جمهــور رياضــي يتحلــى بــالاخلاق الحميــدة بمعــايير دقيقــة وذات  (4

 شفافية عالية، يضاف من خلالها نقاط للفريق صاحب أفضل جمهور.
 تقديم دورات تدريبية للمعلقين الرياضيين لنبذ العنف واستخدام كلمات ولغة الروح الرياضية. (5
العديـــد مـــن الدراســـات فـــي علـــم أنثروبولوجيـــا الرياضـــة الخصـــب الحـــديث وفقـــا  لمتغيـــرات  تطبيـــق (6

الطبقة الاجتماعية ( واستخدام المقارنات بين الجماهير الإفتراضية للرياضـات  –مختلفة )العينة 
 المختلفة واللغة الأخرى كالصور والفيديوهات والأوجه التعبيرية.

 قائمة المراجع
 لعربيةالمراجع باللغة ا -

ـــدى (: 2020أركـــان ســـعيد خطـــاب ) .1 ـــري ل ـــز الأمـــن الفك ـــي تعزي ـــة ف دور المؤسســـات التربوي
 (، جامعة عين شمس.48، حوليات أداب، المجلد )الناشئة

الســخرية علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي وعلاقتهــا (: 2019أســماء عبــد العزيــز مصــطفى ) .2
لة ماجســتير غيــر منشــورة، ، رســابتصــورات الجمهــور للواقــع. دراســة للمضــمون والجمهــور

 قسم الإعلام ، كلية الأداب ، جامعة سوها .

، رســالة دور الثقافــة الجماهريــة فــي تشــكيل هويــة الشــباب الجــامعي(:2017الخنســاء تــومي ) .3
 دكتوراة غير منشورة،كلية العلوم الانسانية والاجتماعية،جامعة محمد خيضر بسكرة،الجزائر.

وســــائل التواصــــل الاجتمــــاعي (: 2016ودة الحــــايس )أنــــور محمــــد الــــرواس، عبــــد الوهــــاب جــــ .4
وعلاقتهــا بانتشــار الشــائعات فــي المجتمــع العمــاني: دراســة اســتطلاعية للأنمــاط وعوامــل 

 (، القاهرة.44، حوليات أداب عين شمس، المجلد )الانتشار

، ترجمــــة : نصــــر الــــدين ليعاضــــي، سوســــيولوجيا الاتصــــال والميــــديا(: 2018إيــــرك مرغــــي ) .5
 سن الخوني، هيئة البحرين للثقافة والأثار، المنامة.مراجعة: مح

دور الفيسبوك فـي تشـكيل رأي الجمهـور المصـري تجـاه قضـية (: 2020بسنت خيرت حمـزة ) .6
، حوليــات أداب المجلــد تيــران وصــنافير دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن الجمهــور المصــري

 (، جامعة عين شمس.48)

http://jsbsh.journals.ekb.eg/
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المواطنين الأردنيين تحفيز التواصل الاجتماعي في قع موادور (: 2013) حاتـم سـليم العلاونة .7
(، 10مجلة اتحاد الجامعات العربية للآدب، المجلد )، في الحراك الجماهيريعلى المشاركة 

 .(ب،كلية الآداب، جامعة اليرموك، الأردن  1العدد)

ت واقـع ودور شـبكا(: 2017حامد سعيد الجبر، ابتسام محمـد رشـيد، منـى عبـد الحميـد حسـن ) .8
التواصل الاجتماعي في تنمية الوعي الثقافي لدى طالبات كلية التربية الاساسية في دولـة 

 (، الجزء الثاني، جامعة الازهر.176، مجلة كلية التربية العدد )الكويت

 ،دار الفكر العربي،القاهرة5،طالاجتماع الرياضي:(2010ن عويس،عصام الهلالي)خير الدي .9

دور الإدارة الجامعيـــة فـــي مواجهـــة مخـــاطر (: 2019)ســـعد محمـــد عـــوض فـــلاح المطيـــري  .10
، مجلــة كليــة شــبكات التواصــل الاجتمــاعي علــى الأمــن الفكــري لــدى طلبــة جامعــة الكويــت

 (، جامعية عين شمس.4(، الجزء)43التربية، العدد )

الثبات والتغير في علاقات التهادي التقليدية والالكترونيـة (: 2018سلوى السيد عبد القادر ) .11
 (، حوليات أداب جامعة عين شمس.46، العدد )ة أنثروبولوجيةدراس

أثـر وسـائل التواصـل الاجتمـاعي فـي التطـرف الفكـري (: 2019عامر أحمد عيـاد العورتـاني ) .12
، حوليــات كليــة الاداب، مــن وجهــة نظــر المعلمــات والطالبــات فــي مــدارس العاصــمة عمــان

 (، جامعة عين شمس.47مجلد )

، هارات البحـث العلمـي مـدخل للقيـاس الاجتمـاعي فـي الرياضـةم( : 2019عصام الهلالي ) .13
 المنارة للخدمات التعليمية والثقافية، القاهرة.

، مركـز الكتـاب النظرية الاجتماعيـة فـي الرياضـة وقضـايا المجتمـع(:2021عصام الهلالي ) .14
 للنشر ، القاهرة.

حـاد الكتـاب العربـي، ، إت مدخل إلى علم الإنسان )الأنثروبولوجيا(:  (2004) عيس الشماس .15
 .دمشق

ــــان يوســــف ) .16 ــــف قرقمــــاز، إيلي ــــو، طــــوني جــــريج، جوزي ــــر الحل مواقــــع التواصــــل (: 2018كلي
، الاجتمــاعي وأثرهــا علــى الحالــة النفســية للطالــب الجــامعي. دراســة مقارنــة متعــددة للــدول

 .(2(، العدد )3المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية، المجلد )

، الـدليل العلمـي لمنـاهج البحـث فـي العلـوم الاجتماعيـة(: 2016س، ليـز )مـاتيوز، بـوب، رو  .17
 ترجمة وتقديم محمد الجوهري، المركز القومي للترجمة، القاهرة.

دار المعرفــــة الجامعيـــــة، ، الأنثروبولوجيــــا )علــــم الإنســــان( (:2009محمــــد عبــــاس إبــــراهيم ) .18
 .الإسكندرية
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ـــر (:2020)زينـــب عبـــد الـــرازق غريـــب ،الرشـــيد إســـماعيل الطـــاهر،محمـــد محمـــد عبـــد المنعم .19 أث
استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على مهارات التواصل والشعور بالوحدة النفسية لدى 

( 45،العدد)المجلـــــــة الدوليـــــــة للعلـــــــوم التربويـــــــة والنفســـــــية،طلبـــــــة جامعـــــــة الملـــــــك فيصـــــــل
 (،مصر.26مجلد)

دراســـة ميدانيــة فـــي لغـــة  ،ثقافـــة الشـــباب العربـــي(: 2005منــال عبـــد المــنعم الســـيد جـــاد الله ) .20
 الشباب وأغانيهم، منشأة المعارف الإسكندرية.

أثـر التغيـر الاجتمـاعي فـي لغـة الشـباب دراسـة : (1997) 1 منال عبد المنعم السيد جـاد الله .21
(، جامعة 45، إصدارات مجلة كلية الآداب ، المجلد )انثروبولوجية في مجتمع الإسكندرية 

 .الإسكندرية

الاتصال الثقافي دراسة أنثروبولوجية في مصر  :(1997) 2 السيد جـاد اللهمنال عبد المنعم  .22
 .، منشأة المعارف، الإسكندريةوالمغرب

، المنظومــة العربيــة للترجمــة، أنثربولوجيــا اللغــة والتفاعــل الرمــزي(: 2016منصــوري مختــار ) .23
 (.28(، العدد )8المجلد )

ــي المجتمــع الافتراضــي دراســة  قضــايا النــوع الاجتمــاعي(: 2017اســماعيل ) نــورا طلعــت .24 ف
 (، حوليات أداب، جامعة عين شمس.45، المجلد )تحليلية

، ترجمــة: محمـــد عـــوده نظريـــة علـــم الاجتمـــاع طبيعتهـــا وتطورهـــا( : 1982نيقــولا تيماشـــيف) .25
 .،دار المعارف ،القاهرة 7،محمد الجوهري ،وآخرون ،مراجعة: محمد عاطف غيث ،ط
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Abstract 
Anthropological study for Football Audience's language on 

Social Media " Facebook as a model" 

Dr. Rany Bahgat Nasif Mahfouz 

The study aims to explore and monitor the language of football fans on social 

networks from written words and sentences, analyze and interpret them in the light of 

the cultural connotations related to the classification of the content of the various types 

of encouragement, depending on the anthropological approach in describing and 

analyzing the language of the masses, using the qualitative method in monitoring, 

collecting, classifying and analyzing comments Using the content analysis approach, 

and using the observation card of participation and coexistence prepared by the 

researcher, due to the presence of the researcher's account on the Facebook page, with 

the help of (informants), The study sample was deliberately chosen from the comments 

of the participating football fans and the continuous follow-up of the official Al-Ahly 

and Zamalek pages on the social network Facebook for the number (16) "Post" 

publications to meet the two teams (Al-Ahly and Zamalek), so that two posts were 

monitored for each team before and after the match for the sports season (2019-2020), 

The results showed that there was a special and updated language for football fans on 

social networks (Facebook) related to the culture of encouragement and intolerance, and 

the language of the masses is related to cultural dimensions and concepts in the football 

sports community, which are (slogans - encouragement - pride - sarcasm - bullying - 

insulting), as well as Most of the logos and titles for clubs and players are derived from 

sports commentators by fans while commenting on matches, Social media networks 

(Facebook) help to share sports opinions and raise the level of competition through 

words and phrases on the positive side in (slogans - encouragement - pride), but they 

have more support for fanaticism and hate through negative side words and phrases in 

(sarcasm - bullying - insulting). ), Just as the dissolved Altars play for the fans of the 

two clubs a great role in creating the language and songs of encouragement, the 

nicknames of mocking the players, insulting, bullying on social networks, the audience 

of social networks is the main engine of public opinion and the sports media in most 

issues of the football community in what is called "the audience." Default ". 
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