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 دور القيادة التحويمية في الحج من الرخاعات التشظيسية بسجيخية الذباب والخياضة
 م.د/ محمد حامج فتحي محمد                                                              

 مجرس دكتور بقدم الإدارة الخياضية والتخويح
جامعة أسوان –كمية التخبية الخياضية   

 ومذكمة البحث:السقجمة 
التفاعة   بةجون  وفعاليةة بكفةاةة أهةجافاا تحقة  وأن بشجةا  تعسة  أن تدةتيي  لا مشظسةة أي       

الستواصةةةةة  بةةةةةوا امفةةةةةخاد والجساعةةةةةاو السختمفةةةةةة عنةةةةةخ السدةةةةةتوياو والوحةةةةةجاو التشظيسيةةةةةة  فةةةةةامفخاد 
و  تبةاد  السعمومةا مثة  شةت   مغةخاض امخةخ   عمة  مشاةا كة  تعتسةج السختمفةة والجساعةاو

 أو التعةاون  تةددي إلة  أن يسكةا والتةخاب  امعتساديةة وغوخهةا  وهةح  والتشدةو  والتذاور  والتعاون 
 .والتعارض الرخاع

 تةثيوخاو عمة  مةا الإداري  لمقائةج لسةا وذلة  التوجية،  عسميةة فةي أساسةيا   الكيةادة دور ويعتنةخ
 الإداريةة الشاجحةة ا  فالكيةادةكنوةخ  أم صةيوخا   التشظةيم ذلة  كةان سواة تشظيم  أي في اممور مجخياو

امدوار  تقاسةم إلة  الجولةة فةخغم بالجامعةة ووصةولا   ومةخورا   بامسةخة بجةا   تشظيم مي ضخوري  أساس
 لمتيةور كثسةاس السدسدةية نحةو الكيةادة الإدارة فةي الفخديةة الكيةادة أسةمو  مةا والانتقةا  الوظيفيةة

مدسدةة   أي ونجا  واستسخارية في حياة القائج ،يمعب مام دور يبق  أن، إلا الجحور  الثابت والتقجم
 سةمية اانونيةة  مةا بة، يتست  ما جانب إل  الكيادية السواصفاو بوا يجس  أن للإداري  فسا السام

  (121: 32الوظيفي. ) السخكد إيا  يخول، الح  الحي أو
 ي مخؤوسةي، فة القائةج يسارس، الحي التثيوخ عم  جوهخها في تقوم الإدارية الكيادة كانت ولسا

 الكيادة في أسالوب تبايشا   تعكذ مخؤوسي، لتوجي، القائج يدتخجماا التي التثيوخ وسائ  اختلاف فإن
 تحجيةج حو  والشفذ والاجتساع الإدارة عمساة باا اام التي العجيجة الجراساو تخكدو وأنساطاا  واج

 بكفةاةة جاف السشذةودةامهة يحقة  اسةتخجام، فةي أن لمقائةج يسكةا لمكيةادة نسة  أو أسةمو  أفزة 
  (125: 32وفاعمية.)

ضةسان  فةي أهسيةة ما لجورها لسا لعسماا الخئيدي السحخك امعسا  مشظساو الكيادة في وتعج
والخاابة والكيادة   والتوجي، والتشظيم بالتخيي  السعخوفة وظائفاا خلا  ما السشظسة عس  استسخارية

السوااة   يتخةح إزاة الةحي الشاجح القخار وعم  لإداريةا وظائفاا في مسارسة تعتسج كفاةة الكيادة وأن
 اادر عم  مشظور وف  هادفة معالجاو تدتجعي السشظسة في الدائجة العلاااو من وذل  السختمفة
 (44: 25السدتقن . ) تيوراو استيعا 

أن الكيةادة هةي امةب الإدارة  والإدارة  م(:2015"جسال محمد عميي   أمسيج الاسياد)"  ويةحكخ 
الكيةةةادة  فالكيةةةادة هةةةي مسارسةةةة التةةةثيوخ عمةةة  امخةةةخيا بيةةةخض تةةةوجواام نحةةةو تحقوةةة  أهةةةجاف عقةةة  

السدسدةةةةةةة مةةةةةةا خةةةةةةلا  الاترةةةةةةالاو الاندةةةةةةانية وتحفوةةةةةةد ا خةةةةةةخيا  وتاةةةةةةتم بالخؤيةةةةةةة والتوجاةةةةةةاو 
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الإسةةتخاتيجية  وتخجةةة  المثوةةخ مةةةا السذةةةكلاو التةةي تواجةةة، ادارة السشظسةةةاو والاو ةةاو السختمفةةةة الةةة  
يادية اللازمة لتحقو  امهجاف  وزيادة حجة الرخاعاو والسذاحشاو  لةحا اتجاةت نقص السااراو الك

ك  الجاود ف  العرةخ الحةالي الةي تحجيةج خرةائص الكيةادة الاداريةة الفعالةة ووضة  معةايوخ يابتةة 
 (13  12: 7يسكا عمي اساساا اختيار القادة القادريا عمي اداة دورهم بفاعمية وكفاةة.)

يةوفخون  التحويموةون  فالقةادة الكيةادة بةالتحفود  عمة  تقةوم التحويميةة والتة وهشةا تةثتي الكيةادة 
إيجةاد  تفموةخهم نحةو وتثوةخ الكيم سيادة وتشذ  السعشوية الخو  تخف  متباعام إعتيادية غوخ محفداو

والةولاة  مسةا يذةعخهم بالثقةة أعسةالام  تشفوةح أيشةاة تةواجاام التي لمسذكلاو وإبجاعية ججيجة معالجاو
اممةور  تجةا  إنتبةاهام مخؤوسةي، بتشذةي  تحفوةد يدةتيي  والإداري  لقائةجهم  والإحتةخام عجةا والإ

 مهجافام. مكسمة السشظسة أهجاف بإعتبار أن ومكانت، عسمام قيسة تجا  وكحل  وامساسية  الساسة
                                                                          (24 :110) 

 مةا وعمةي الةخغم القةجم مشةح العةالم شةيمت التةي تعةج الكيةادة التحويميةة مةا السوضةوعاو سةاك
 صةمح مةا أن والفعةا  إلا المة ة الإداري  إسةتخاتيجياو عمة  والجارسةوا مةا البةاحثوا العجيةج إتفةا 
 (67: 36السدتقن . ) في أو الحاضخ الوات في بالساضي لايرمح مشاا

ود او يبةةاو الوضةة  الةةخاها  وانسةةا تذةةج  الحاجةةة نحةةو إعةةادة والكيةةادة التحويميةةة لا تقنةة  جسةة
بعث أو إكتذاف السشظسة والشاوض باا وتحجي معايوخ التذيو  الحالية  واناا تدسذ لمتيووخ عا 
طخيةةةة  إحةةةةلا  شةةةةبكاو العسةةةةة  القجيسةةةةة بذةةةةبكاو حجيثةةةةة  والقةةةةةادة التحويموةةةةون يتسوةةةةدون برةةةةةفاو 

ة )كالخؤيةة  والماريدمةا  الخمديةة  التسكةوا  الايةارة وخرائص تجعمام يختمفون عا غوخهم ما القةاد
الفمخية الامانة(  والقائج التحويمي يكون لجية دافة  داخمةي نحةو الإلتةدام تجةا  امهةجاف ويتةوفخ لجية، 
الوضةةو  الةةحي يجعةة  السخؤوسةةةوا يشةةجمجون معةة، فةة  مدةةةتوياو عاليةةة مةةا التعاةةجاو والإلتدامةةةاو 

او السيخوحةةةةةةة وإختيةةةةةةار الةةةةةةشس  السشاسةةةةةةب فةةةةةة  الواةةةةةةت ويكةةةةةةون لجيةةةةةةة القةةةةةةجرة عمةةةةةة  فاةةةةةةم الخيةةةةةةار 
 (117: 18السشاسب.)

 التعةاون  شووع مث  شائ  ومثلوف  أمخ السشظساو في والجساعاو امفخاد بوا ويعتنخالرخاع
 الفاةم  وسةوة الاتفةا   عةجم فةي حةالاو يوميةا   فةي العسة  وتنةخز وحةالاو الرةخاع امومةة والتساس  
 (245: 8التشظيسي. ) الرخاع ما وأشكالا   تعتنخ صورا   يوالت وغوخها  والشقج والججا  

 الاتفةا  والتفاعة  وعةجم التعةارض وصةور وأنةواع أشةكا  جسية  يذةس  التشظيسةي والرةخاع
 جوهخي  وهامذي  وصخاع يانوي  بوا ما الرخاع ويتخاو  السختمفة  والجساعاو امفخاد بوا العجائي

 مدةتو   الفةخد  وعمة  مدةتو   عمة  يحةج  أن يسكةا السشظسةاو فةي الرةخاع أن ومةجمخ  كسةا
 يسكةا تجشبة،  وتتعةجد لا حتسةي أمةخ التشظيسةي فالرةخاع وهكةحا السشظسةة  مدةتو   وعمة  الجساعة 

 امسةبا   ومةا هةح  الإداريةة  التشظيسةاو مختمة  فةي تشذةث التةي التشظيسيةة الرةخاعاو أسةبا 
 وتفاوو التشظيم  الإدارية في حجاوالو  وتعجد بالسذاركة  القخاراو التشظيسية: كشس  اتخاذ امسبا 
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 الستبعةة السعايوخ والساام  وتفاوو للأدوار واضح تقشوا وجود وعجم لمعامموا  الاجتساعية السخاكد
 الإداريةة الوحةجاو بةوا وتةخاب  الساةام الإداريةة  السدةتوياو وتعةجد السكافةتو  وتحجيةج امداة لتقوةيم

 بعة  وطنيعةة مثة : نسة  لمرةخاعاو شخرةية أسةبا  السوارد  وهشاك ومحجودية فواا  والعامموا
 عةا الخضةا وعةجم العةامموا  بةوا والتعميسيةة والاجتساعيةة الثقافيةة وتفةاوو الخمفيةاو الذخرةياو 

 (175: 30مختمفة. ) مسبا  العس 
دور  متفاوتةة  ولة، ومدةتوياو مختمفةة بثشةكا  السشظسةاو فةي مايمةة حكيقةة الرةخاع كسةا يعةج

المفايةاو امساسةية  مةا تعةج الرةخاع إدارة أن كسةا ودرايةة  بفاعمية، إدارتة، تسةت مةا إذا هام وإيجةابي
أفزة   وتفةخض  نحةو عمة  السدسدةة أهةجاف وتحقوة  عسمة، فةي السدسدةة مةجيخ لشجةا  واللازمةة

القائةج  يةشجح فممةي الرةخاع فةي الحدةبان  تةثيوخاو أخةح القةادة عمة  أن لمسشظساو الحجيثة التيوراو
مجسوعةة  يشذة  وأن داخة  السشظسةة  الةجاخمي التفاعة  يحقة  أن عمية، ظسةةالسش أهةجاف تحقوة  فةي

تذةجي   طخية  عةا وذلة  والتعةاون الفعةا   التمامة  وتحقوة  والإبتمةار  السبةادرة رو  بإذكةاة العس 
إدارة  وتعةج ماةارة السشظسةة  الاةجام فةي أو الزةار الرةخاع أسةبا  عمة  والقزةاة النشةاة الرةخاع
شةدون  إدارة فةي مفوةج  أناةا يجوةجوها حوةث أن السةجيخيا عمة  يتوجةب تةيال الساةاراو مةا الرةخاع
 (30: 11السوظفوا. ) م  تعاممام وفي العامموا
مةةةا خةةةلا  قيةةةام الباحةةةث بةةةبع  السقةةةابلاو الذخرةةةية السنجئيةةةة واليوةةةخ مقششةةةة مةةة  بعةةة  و 

هسوتاةةا فةة  حةةو  مفاةةوم الكيةةادة التحويميةةة وأ العةةامموا بسةةجيخياو الذةةبا  والخياضةةة بسحافظةةة أسةةوان 
الحةةةةج والقزةةةةاة عمةةةة  حةةةةجة الرةةةةخاعاو التشظيسيةةةةة السوجةةةةودة بةةةةوا العةةةةامموا  وكةةةةحل  أهسوتاةةةةا  فةةةة  

  أتزح عجم الجرايةة الماممةة لةج  العةامموا لسفاةوم الكيةادة التحويميةة  الشاوض بالسشظساو السختمفة
سةةالوب الكياديةةة كسةةا وجةةج أن تنشةة  نسةة  الكيةةادة التحويميةةة داخةة  بو ةةة العسةة  مةةازا  ضةةعيفا  وأن ام

بةوا  الوةومي التفاعة  نتيجةة أنة، وجةج الستبعةة لا تدةاعج فة  الحةج مةا الرةخاعاو التشظيسيةة  كسةا
كثوةخ  فةي سةمبا   تةديخ أفعةا  ردود عشاةا يشةت  الرةخاعاو  والتةي بعة  تحةج  العةامموا وروؤسةائام

داخة  بو ةة العسة   الإيجابي  والتفاع  العياة  عم   الرخاع أطخاف امفخاد اجرة عم  ما امحيان
صةور  بجور  في والحي يشعكذ امفخاد  هدلاة لج  اممخ الحي يعس  عم  ضع  التفموخ الإبجاعي

 نوعية عم  يديخ الحي العس ( اممخ في والتباطد الإكتخا  باموامخ  وعجم )الإحباط  مشاا سمنية
عةا إلة  الحاجةة لمبحةث هةحا مسةا د  جاهةجة لتحدةوشاا تدةع  السدسدةة والتةي التشظيسيةة  السخخجةاو

عا أسةمو  أمثة  لمكيةادة يدةاعج فةي التيمةب عمة  الرةخاعاو الستعةجدة والعسة  عمة  تشفوةح وتحقوة  
امهةةةجاف العامةةةة بسجيخيةةةة الذةةةبا  والخياضةةةة بسحافظةةةة أسةةةوان بكفةةةاةة وفاعميةةةة  اممةةةخ الةةةحي دفةةة  

ويميةةةةة لمحةةةةج مةةةةا الباحةةةةث لمكيةةةةام بسثةةةة  هةةةةح  الجراسةةةةة كسحاولةةةةة لوضةةةة  نسةةةةوذ  مقتةةةةخ  لمكيةةةةادة التح
الرةةخاعاو التشظيسيةةة بسجيخيةةة الذةةبا  والخياضةةة بسحافظةةة أسةةوان يسكةةا تينيقةة، بسجيخيةةة الذةةبا  

 والخياضة بسحافظة أسوان برفة خاصة والاو او والسدسداو الخياضية برفة عامة.
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 هيييجف البحيييث:
  لوضةةةة  نسةةةةوذ  مقتةةةةخ  لمحةةةةج مةةةةا الرةةةةخاعاو التشظيسيةةةةة بسجيخيةةةةة الذةةةةباياةةةةجف البحةةةةث  

 .والخياضة بثسوان في ضوة الكيادة التحويمية
 تداؤلات البحث : 

 بسجيخية الذبا  والخياضة بسحافظة أسوان؟ التحويمية واا  مسارسة أسمو  الكيادةما  .1
 ؟بسجيخية الذبا  والخياضة بسحافظة أسوانالدائجة ما أسالوب إدارة الرخاعاو التشظيسية  .2
ة لمحج ما الرخاعاو التشظيسية بسجيخيةة الذةبا  والخياضةة الشسوذ  السقتخ  لمكيادة التحويميما  .3

 ؟بسحافظة أسوان 
 السرطمحات الواردة بالبحث:

عسمية يفوض فواا شخص ما بدمية رسسية ما انة  هو ةة أو   (Leadership)مفهوم القيادة  
جساعة  ويكون لجي، إستعجاد شخري  واجرة عمة  التوفوة  بةوا كة  مةا مرةمحة العسة  والعةامموا 

 (14: 17لتحقو  امهجاف السوضوعة في أحدا صورة وأسخع وات وبثا  جاج وتممفة.)
 رسالة إيرا  عم  القائج اجرة (Transformational leadership)التحويمية  مفهوم القيادة

 عالية أخلاقية سموكياو مسارسة خلا  ما وتحفودهم بوضو  لمتابعوا السدتقنمية ورؤيتاا السشظسة
 (131: 33السشظسة. ) أهجاف اليخفوا لتحقو  بوا الإحتخامو  الثقة لنشاة

 هةي التةجخ  الاةادف مةا خةلا  امسةالوب(:Conflict Managementالريخا    مفهيوم إدارة
. السختمفةة امطةخاف بةوا الرخاعاو ح  أج  ما وذل  الجساعاو أو امفخاد أو الإدارة تتبعاا التي

                                                                                  (20 :24) 
هةةو عسميةةة تفاعميةةة تحةةج  عشةةجما :Organizational conflict)مفهييوم الرييخا  التشظيسييي  

يكةةون هشةةاك عةةجم اتفةةا  أو إخةةتلاف أو تشةةافخ بةةوا امفةةخاد والجساعةةاو داخةة  السشظسةةاو  أو عشةةج 
ما إشباع حجاتة وتحقو  أنذيتة والتجخ  تعخض أحج امطخاف إل  أهجاف اليخف امخخ ومشعة 

 فواا  أو عشجما تتبايا إتجااتام وقيسام ومااراتام فم  هحا يدد  إل  الرخاع التشظيسي
                                                                                 (22 :118) 

 طخق وإجخاءات البحث :
 مشهج البحث : 

ث السةةةشا  الوصةةةفي )الجراسةةةاو السدةةةحية( وذلةةة  نظةةةخا  لسلائستاةةةا لينيعةةةة وأجةةةخاةاو أسةةةتخجم الباحةةة
 البحث . 

 مجتسع البحث :  
يتسثةةة  مجتسةةة  البحةةةث فةةةي العةةةامموا بةةةجيوان مجيخيةةةة الذةةةبا  والخياضةةةة بسحافظةةةة أسةةةوان وعةةةجدهم 

 ( فخد.113)
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 عيشة البحث : 
ث مةا العةامموا بةجيوان مجيخيةة الذةبا  تم أختيار عوشة البحث باليخيقة العذوائية ما مجتسة  البحة

( فةخد  بخةلاف العوشةة امسةتيلاعية التةي 70والخياضة بسحافظةة أسةوان  واةج بميةت عوشةة البحةث )
 ( يوضح التالي:1( فخد ما مجتس  البحث وما خار  عوشة البحث امساسية  وججو  )30بميت )

 (1ججو  )
 توصيف عوشة البحث

وميو  اىدرجخ

 وزارح

ٍدير 

 ػبً

جخ در

 مجير

درجخ 

 أوىً

درجخ 

 ثبّيخ

درجخ 

 ثبىثخ

درجخ 

 راثؼخ

درجخ 

 خبٍسخ

 - 9 98 34 26 39 2 9 اىَجتَغ

 - 9 90 20 96 20 2 9 اىؼيْخ

 70 أجَبىي اىؼيْخ

( فةخد   بخةلاف العوشةة امسةةتيلاعية 70( أن إجسةالي عوشةة البحةةث بميةت )1يتزةح مةا الجةجو  )
 خار  عوشة البحث امساسية. ( فخد ما مجتس  البحث وما30التي بميت )

 أدوات جسع البيانات:  
بيخض تحقو  أهجاف البحث والإجابة عا تداؤلات، أستعان الباحث في جس  بياناو البحةث 

 بامدواو التالية:
 واج تسثمت في ا تي:تحميل الوثائق: 

  .البحث بسوضوع السختبية والجراساو السخاج  تحمو 
أسةةتساراتوا أسةةتنيان بيةةخض تحقوةة  أهةةجاف البحةةث والإجابةةة عةةا  اةةام الباحةةث بترةةسيمالإسييتبيان: 

 تداؤلات، كثداة لجس  النياناو ما خلا  ا تي :
بسجيخيةةة الذةةبا   التحويميةةة أسةةتنيان لمتعةخف عمةة  وااةة  مسارسةة الكيةةادة ترةسيم أسةةتسارة .1

 والخياضة بسحافظة أسوان.
التشظيسيةة الدةائجة بسجيخيةة  ترسيم أسةتسارة أسةتنيان لمتعةخف عمة  أسةالوب إدارة الرةخاعاو .2

 الذبا  والخياضة بسحافظة أسوان.
 أولًا : أستسارة الأستبيان الأولي:

 .بسجيخية الذبا  والخياضة بسحافظة أسوان التحويمية واا  مسارسة الكيادة .1
بسجيخيةة الذةبا  والخياضةة بسحافظةة  التحويميةة عمة  وااة  مسارسةة الكيةادةباةجف التعةخف  .2

 ج الاجف اام الباحث بالخيواو التالية:   وبعج تحجي أسوان
 تحجيج السحاور الخئيدية للأستبيان :  

 التحويميةة لمتعةخف عمة  وااة  مسارسةة الكيةادةاام الباحةث بتحجيةج محةاور أسةتسارة امسةتنيان 
التحموةة  فةةي صةةورتاا اموليةةة مةةا خةةلا  امطةةلاع و بسجيخيةةة الذةةبا  والخياضةةة بسحافظةةة بثسةةوان  
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والجراساو الستخررةة فةي مجةا  الإدارة والإدارة الخياضةية  والسخاج  امبحا  ما لمعجيج السخجعي
(  21(  )18( )17(  )16(  )14(  )10(  )9(  )5  مثة  مخجة  )والكيادة  وصولا  إلة  أبعادهةا

(23(  )24(  )25(  )33(  )34(  )35(  )36.) 
 عخض السحاور عمي الخبخاء : 

بسجيخيةةة الذةةبا   التحويميةةة رة وااةة  مسارسةةة الكيةةادةاةةام الباحةةث بتحجيةةج محةةاور أسةةتسا 
(  وتةةةم عخضةةةاا عمةةة  الدةةةادة الخنةةةخاة 2والخياضةةةة بسحافظةةةة أسةةةوان فةةةي صةةةورتاا اموليةةةة مخفةةة  )

( باةةجف الوصةةو  إلةة  مةةج  مشاسةةبة السحةةاور وكفايتاةةا  حوةةث لجةةث 1( خنةةخاة مخفةة  )10وعةةجدهم )
 الباحث إل  الدادة الخنخاة لمتعخف عم : 

 ة وكفاية السحاور الخئيدية.مج  مشاسب
 تعجي  أو ححف أو إضافة ما يخا  الخنوخ ما محاور رئيدية.

وبعةةةج عةةةخض الاسةةةتسارة عمةةة  الدةةةادة الخنةةةخاة  اةةةام الباحةةةث بحدةةةا  الشدةةةبة الس ويةةةة مراة الدةةةادة 
 ( يوضح ذل :2الخنخاة حو  السحاور الخئيدية السشاسبة وججو  )

 يان:السااملات الامسية لأستسارة الأستب
 الرجق: -أ
 صجق السحكسين: -

أستخجم الباحث صج  السحكسوا لحدا  صج  السحتةو  للأسةتنيان وذلة  باةجف التحقة  مةا     
 التحويميةة صةج  أسةتسارة امسةتنيان  حوةث تةم تينوة  امسةتنيان الخةاص بجرجةة مسارسةة الكيةادة

عمةة  الدةةةادة الخنةةةخاة  (2بسجيخيةةة الذةةةبا  والخياضةةةة بسحافظةةة أسةةةوان فةةة  صةةورت، اموليةةةة مخفةةة  )
 (. 2(  كسا هو موضح بججو  )1( خنخاة مخف  )10وعجدهم )

 (2ججو  ) 
بسجيخية  التحويمية التمخار والشدبة الس وية  راة الخنخاة في محاور أستسارة واا  مسارسة الكيادة

 10ن= الذبا  والخياضة بسحافظة أسوان

( أن الشدةةبة الس ويةةة مراة الدةةادة الخنةةخاة حةةو  السحةةاور الخئيدةةية مسةةتسارة 2يتزةةح مةةا جةةجو  )
أسةةوان  اةةج تخاوحةةت مةةا بةةوا  بسجيخيةةة الذةةبا  والخياضةةة بسحافظةةة التحويميةةة وااةة  مسارسةةة الكيةةادة

%( فةةةثكثخ مةةةا أراة الدةةةادة الخنةةةخاة لقنةةةو  70%(  واةةةج أرتزةةةي الباحةةةث ندةةةبة ) %100 : 80)
السحةةور  وبةةحل  تةةم تحجيةةج السحةةاور الخئيدةةية مسةةتسارة امسةةتنيان بشةةاةا  عمةة   راة الدةةادة الخنةةخاة  

 اىْسجخ اىَئىيخ اىتنرار اىَحــــــــىر ً

 900 90 أثير اىَيثبىًاىت 9

 900 90 اىتحفيس 2

 80 8 الاػتجبريخ اىفرديخ 3

 90 9 الاستثبرح اىفنريخ 4

 80 8 اىتَنيِ 5
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 التحموة  خةلا  مةا حةثالبا إلواةا توصة  التةي السحةاور تمة  أي مةا حةحف يةتم لةم عمية، وبشةاةا  
 أهةم لسحاور الكيادة التحويمية  وبالتالي توص  الباحث إل  خسدةة محةاور أساسةية تسثة  السخجعي

 (.  3محاور الكيادة التحويمية ف  صورتاا الشاائية مخف  )
 إعجاد عبارات الأستبيان: -

بسجيخيةةة  حويميةةةالت بعةةج أن توصةة  الباحةةث إلةة  السحةةاور الخاصةةة بثسةةتسارة وااةة  مسارسةةة الكيةةادة
( محةاور بشةاةا  عمة  التحموة  السخجعةي وصةج  5الذبا  والخياضة بسحافظةة أسةوان  والتةي تزةم )

السحكسةةوا  اةةام الباحةةث برةةياغة عبةةاراو لمةة  محةةور  يةةم تةةم عخضةةاا عمةة  الدةةادة الخنةةخاة  وذلةة  
ة العبةةاراو لمتثكةج مةا صةةلاحية أسةتسارة امسةةتنيان كةثداة لجسةة  النيانةاو والتعةةخف عمة  مةةج  مشاسةب

السقتخحةةةة بالشدةةةبة لمسحةةةاور وحةةةحف أو تعةةةجي  العبةةةاراو غوةةةخ السشاسةةةبة وأيزةةةا  أضةةةافة أي عبةةةاراو 
( 34اموليةة ) صةورتاا أخخ  مقتخحة تمون غوخ مجرجة بامستسارة  وبميت عبةاراو امسةتنيان فةي

 ( يوضح ذل .3(  وججو  )4) مخف  عبارة
 (3ججو  )

بسجيخية  التحويمية لخنخاة في عباراو استسارة واا  مسارسة الكيادةالتمخار والشدبة الس وية  راة ا
 10ن= الذبا  والخياضة بسحافظة أسوان

 المحاور
 
 

 مسلسل

 المحور الاول
 )التأثير الميثالي(

 المحور الثانى
 )التحفيز(

 المحور الثالث
 )الأعتبارية الفردية(

 المحور الرابع
 )الأستثارة الفكرية(

 المحور الخامس
 تمكين()ال

 مناسب
غير 
 مناسب

 مناسب
غير 
 مناسب

 مناسب
غير 
 مناسب

 مناسب
غير 
 مناسب

 مناسب
غير 
 مناسب

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1 3 33 7 73 7 73 3 33 13 133 3 3033 9 93 1 13 9 93 1 13 

2 13 133 3 3033 5 53 5 53 8 83 2 23 13 133 3 3033 4 43 6 63 

3 5 53 5 53 7 73 3 33 5 53 5 53 8 83 2 23 9 93 1 13 

4 7 73 3 33 13 133 3 3033 8 83 2 23 5 53 5 53 8 83 2 23 

5 9 93 1 13 4 43 6 63 4 43 6 63 8 83 2 23 6 63 4 43 

6 8 83 2 23 9 93 1 13 13 133 3 3033 9 93 1 13 13 133 3 3033 

7 7 73 3 33 7 73 3 33 7 73 3 33     7 73 3 33 

( أن الشدبة الس وية  راة الدادة الخنخاة حو  مشاسبة العباراو السقتخحةة 3يتزح ما ججو  )     
%( 70%(  وفةةة  ضةةةوة ذلةةة  أرتزةةة  الباحةةةث ندةةةبة )100% :30للأسةةةتنيان تخاوحةةةت مةةةا بةةةوا )

( مةةا محةةور التةةثيوخ 3   1فةةثكثخ مةةا  راة الدةةادة الخنةةخاة  وبالتةةالي فقةةج تةةم حةةحف العبةةاراو راةةم )
( مةا محةور 5   3( ما محور التحفود  وحةحف العبةاراو )5   2ححف العباراو رام )السوثالي  و 

   2( مةةا محةةور امسةةتثارة الفمخيةةة وحةةحف العبةةارة راةةم )4امعتباريةةة الفخديةةة  وحةةحف العبةةارة راةةم )
( عبةةارة فةةي صةةورت، الشاائيةةة 25( مةةا محةةور التسكةةوا  وبةةحل  أصةةبح عةةجد عبةةاراو الاسةةتنيان )5

 (. 5مخف  )
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 الجراسة الأستطلاعية للأستبيان الأول: -
م عمة  19/12/2020م وحتة  5/12/2020اام الباحث بإجخاة دراسة أستيلاعية في الفتخة مةا 

( فةةخدا  مةةا مجتسةة  البحةةث  وخةةار  عوشةةة البحةةث امساسةةية  وأسةةتاجفت الجراسةةة 30عوشةةة اواماةةا )
بة عم  الإسةتنيان  واةج أظاةخو التعخف عم  مج  مشاسبة العباراو وساولة صياغتاا وزما الإجا

نتةةائ  الجراسةةة امسةةتيلاعية أن امسةةتنيان جةةاة مشاسةةبا  مةةا حوةةث الرةةياغة والميةةة السدةةتخجمة ولةةم 
 تظاخ أي تعميقاو توحي باليسوض أو عجم الفام.

 صجق الأتداق الجاخمي: -
 أسةةةتخجم الباحةةةث صةةةج  امتدةةةا  الةةةجاخمي لحدةةةا  معامةةة  الرةةةج  للأسةةةتنيان وذلةةة  باةةةجف    

( فةخد 30التحق  ما صج  أستسارة امسةتنيان  حوةث تةم تينوة  امسةتنيان عمة  مجسوعةة اواماةا )
مةا مجتسةة  البحةةث ومةةا خةةار  عوشةةة البحةةث امساسةةية  وذلةة  لحدةةا  معامةة  امرتبةةاط بةةوا درجةةة 
ك  عبارة ما عباراو امستنيان ومجسوع السحور السشتسية إلي،  وبوا مجسوع كة  عبةارة والسجسةوع 

( توضةةح 6:  4للأسةتسارة  وبةةوا مجسةوع كة  محةةور والسجسةوع الممةي للأسةةتسارة  والجةجاو  ) الممةي
 ذل .

 (4ججو  )
واا  مسارسة  معاملاو امرتباط بوا العباراو ومجسوع السحور السشتسية إلي، مستسارة أستنيان

 30ن= بسجيخية الذبا  والخياضة بسحافظة أسوان التحويمية الكيادة
 البعد  الاول

 لتأثير المثالي()ا
 البعد  الثانى
 )التحفيز(

 البعد  الثالث
 )الأعتبارية الفردية(

 البعد الرابع
 )الأستثارة الفكرية(

 البعد الخامس
 )التمكين(

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

ل معام
 الارتباط

1 30873** 1 30963** 1 30963** 1 30813** 1 30791** 

2 30899** 2 30892** 2 30793** 2 30863** 2 30883** 

3 30874** 3 30945** 3 30817** 3 30924** 3 30934** 

4 30925** 4 30855** 4 30835** 4 30915** 4 30895** 

5 30837** 5 30934** 5 30738** 5 30937** 5 30884** 

 (0.05( عشج مدتو  الجلالة )05355قيسة "ر" الججولية = )
( أن معاملاو امرتباط بوا درجة ك  عبارة ومجسةوع البعةج السشتسيةة إلية، 4يتزح ما ججو  )    

( وهةة  معةةاملاو أرتبةةاط دالةةة إحرةةائيا  عشةةج مدةةتو  الجلالةةة 05963:  05708تخاوحةةت مةةا بةةوا )
 امتدا  الجاخمي لعباراو ك  محور.(  مسا يذوخ إل  صج  0.05)

يةةم أسةةةتخجم الباحةةث صةةةج  امتدةةةا  الةةجاخمي لحدةةةا  معامةة  امرتبةةةاط بةةةوا درجةةة كةةة  عبةةةارة     
 ( يوضح ذل .5والجرجة الممية للأستنيان  وججو  )
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 (5ججو  )
 30ن= معاملاو امرتباط بوا درجة ك  عبارة والجرجة الممية للأستنيان

 البعد  الاول
 المثالي( )التأثير

 البعد  الثانى
 )التحفيز(

 البعد  الثالث
 )الأعتبارية الفردية(

 البعد الرابع
 )الأستثارة الفكرية(

 البعد الخامس
 )التمكين(

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 تباطالار

1 30787** 1 30915** 1 30923** 1 30757** 1 30735** 

 (5تاب  ججو  )
 البعد  الاول

 )التأثير المثالي(
 البعد  الثانى
 )التحفيز(

 البعد  الثالث
 )الأعتبارية الفردية(

 البعد الرابع
 )الأستثارة الفكرية(

 البعد الخامس
 )التمكين(

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 30787** 1 30915** 1 30923** 1 30757** 1 30735** 

2 30731** 2 30937** 2 30758** 2 30836** 2 30865** 

3 30863** 3 30943** 3 30822** 3 30939** 3 30915** 

4 30928** 4 30798** 4 30823** 4 30937** 4 30934** 

5 30654** 5 30923** 5 30575** 5 30877** 5 855. ** 

 (0.05( عشج مدتو  الجلالة )05355قيسة "ر" الججولية = )
( أن معةةةاملاو امرتبةةةاط بةةةوا درجةةةة كةةة  عبةةةارة والجرجةةةة المميةةةة للأسةةةتنيان 5يتزةةةح مةةةا جةةةجو  )

( وهةة  معةةاملاو أرتبةةاط دالةةة إحرةةائيا  عشةةج مدةةتو  الجلالةةة 05940:  05575تخاوحةةت مةةا بةةوا )
 (  مسا يذوخ إل  صج  امتدا  الجاخمي لعباراو امستنيان كك .0.05)

المميةة  والجرجةة محةور كة  بةوا درجةة الةجاخمي امتدةا  صةج  معامة  بحدةا  الباحةث اةام يةم
 (.6بججو  ) هو موضح البحث   كسا محاور امستنيان اوج صج  عم  للأستنيان   لمتثكوج

 (6ججو  )
 30ن= معام  امرتباط بوا درجة ك  محور والجرجة الممية للأستنيان

 معامل الارتباط عدد العبارات المحاور م

 **30934 5 التأثير الميثالى 1

 **30984 5 التحفيز 2

 **30959 5 الأعتبارية الفردية 3

 **30984 5 الأستثارة الفكرية 4

 **30983 5 التمكين 5
عبارة 25 مجموع العبارات  

 (0.05( عشج مدتو  الجلالة )05355قيسة "ر" الججولية = )
المميةةة للأسةةتنيان  ( أن معةةاملاو امرتبةةاط  بةوا درجةةة السحةةاور والجرجةة6يتزةح مةةا جةجو  )    

(   وهةةةةة  معةةةةةاملاو أرتبةةةةةاط دالةةةةةة إحرةةةةةائيا  عشةةةةةج مدةةةةةتو  05984:  05904تخاوحةةةةةت مةةةةةا بةةةةةوا )
 ا يذوخ إل  امتدا  الجاخمي للأستنيان كك .(  مس0.05)
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 الثبات : -ب
 كخونبةةا           معامةة  يبةةاو ألفةةا خةةلا  مةةا للأسةةتنيان الثبةةاو معامةة  بإيجةةاد الباحةةث اةةام

(ALFA-CORNBAKH)   امسةتنيان ويبةاو السحةاور داخة  العبةاراو يبةاو عمة  لمتثكوةج وذل 
 (.7كك   كسا هو موضح بججو  )

 (7ججو  )
 بسجيخية التحويمية   يباو ألفا كخونبا  مستنيان واا  مسارسة الكيادةمعام

 30ن= الذبا  والخياضة بسحافظة أسوان
 ٍؼبٍو ثجبد أىفب مروّجبخ ػدد اىؼجبراد اىَحـــــــىر ً

 02920 5 اىتأثير اىَيثبىً 9

 02943 5 اىتحفيس 2

 02874 5 الأػتجبريخ اىفرديخ 3

 02930 5 الأستثبرح اىفنريخ 4

 02929 5 اىتَنيِ 5

 02978 ػجبرح 25 اىَجَىع

: 05874( أن معام  يباو ألفا كخونبا  لسحاور امستنيان تخاوحت ما بوا ) 7يتزح ما ججو  )
(  مسةةا يةةج  عمةة  الثبةةاو داخةة  كةة  محةةور بثسةةتسارة امسةةتنيان  كسةةا بمةة  معامةة  يبةةاو ألفةةا 05943

 عم  يباو امستسارة كك .( للأستسارة كك 5 مسا يج  05978كخونبا  )
 تطبيق الأستبيان في صورته الشهائية: -

بعةةج إجةةخاة السعةةاملاو العمسيةةة للأسةةتنيان امو  والتحقةة  مةةا صةةج  العبةةاراو ويباتاةةا  وذلةة      
(  والسذتس  عمةي 5بثستبعاد العباراو غوخ الراداة  أستقخ امستنيان في صورت، الشاائية مخف  )

( فةخد  70حاور  وتم تينوة  امسةتنيان عمة  أفةخاد عوشةة البحةث وعةجدهم )( م5( عبارة لعجد )25)
م  وفةةةةة  موةةةةةدان التقةةةةةجيخ الثلايةةةةةي 25/1/2021م حتةةةةة  26/12/2020وذلةةةةة  خةةةةةلا  الفتةةةةةخة مةةةةةا 

غوةةخ موافةة (5 واةةج تةةم الترةةحيح الإجابةةة )موافةة ( خسةةذ درجةةاو  -موافةة  إلةة  حةةج مةةا  -)موافةة 
الإجابةةةة )غوةةةخ موافةةة ( درجةةةة واحةةةجة5 وتةةةم تجسيةةة  والإجابةةةة )موافةةة  إلةةة  حةةةج مةةةا( يةةةلا  درجةةةاو و 
 النياناو وتشظيساا وججولتاا ومعالجتاا إحرائيا .

 ثانياً : أستسارة الأستبيان الثانية:
 .بسجيخية الذبا  والخياضة بسحافظة أسوانالدائجة أسالوب إدارة الرخاعاو التشظيسية 

بسجيخية الذبا  والخياضة بسحافظةة ئجة الداأسالوب إدارة الرخاعاو التشظيسية باجف التعخف عمي 
    وبعج تحجيج الاجف اام الباحث بالخيواو التالية:أسوان

 تحجيج السحاور الخئيدية للأستبيان :   -
بسجيخيةةةة لدةةةائجة اةةةام الباحةةةث بتحجيةةةج محةةةاور أسةةةتسارة أسةةةالوب إدارة الرةةةخاعاو التشظيسيةةةة ا    

 امبحةا  مةا لمعجيةج التحموة  السخجعةيلاع و مةا خةلا  امطة  الذةبا  والخياضةة بسحافظةة أسةوان
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والجراساو الستخررة في مجا  الإدارة والإدارة الخياضية وإدارة الرخاعاو  وصولا  إلة   والسخاج 
(  27(  )26(  )22(  )20(  )15(  )12(  )11(  )8(  )6(  )4(  )2) أسالوناا  مثة  مخجة 

(29(  )30(  )31.) 
 عخض السحاور عمي الخبخاء : 

بسجيخيةةةة لدةةةائجة أسةةةالوب إدارة الرةةةخاعاو التشظيسيةةةة ااةةةام الباحةةةث بتحجيةةةج محةةةاور أسةةةتسارة  
(  وتم عخضاا عم  الدادة الخنخاة 6في صورت، امولية مخف  ) الذبا  والخياضة بسحافظة أسوان

( باةةجف الوصةةو  إلةة  مةةج  مشاسةةبة السحةةاور وكفايتاةةا  حوةةث لجةةث 1( خنةةخاة مخفةة  )10وعةةجدهم )
 الدادة الخنخاة لمتعخف عم :  الباحث إل 

 مج  مشاسبة وكفاية السحاور الخئيدية.
 تعجي  أو ححف أو أضافة ما يخا  الخنوخ ما محاور رئيدية.

وبعةةةج عةةةخض امسةةةتسارة عمةةة  الدةةةادة الخنةةةخاة  اةةةام الباحةةةث بحدةةةا  الشدةةةبة الس ويةةةة مراة الدةةةادة 
 ذل :( يوضح 8الخنخاة حو  السحاور الخئيدية السشاسبة وججو  )

 السااملات الامسية لأستسارة الأستبيان:
 الرجق: -أ
 صجق السحكسين: -

أستخجم الباحث صج  السحكسوا لحدا  صج  السحتةو  للأسةتنيان وذلة  باةجف التحقة  مةا     
ثسةالوب إدارة الرةخاعاو التشظيسيةة صج  أسةتسارة امسةتنيان  حوةث تةم تينوة  امسةتنيان الخةاص ب

( عمةةة  الدةةةادة 6فةةة  صةةةورت، اموليةةة مخفةةة  ) والخياضةةةة بسحافظةةة أسةةةوانبسجيخيةةةة الذةةةبا  لدةةائجة ا
 (. 8(  كسا هو موضح بججو  )1( خنخاة مخف  )10الخنخاة وعجدهم )

 (8ججو  ) 
التشظيسية الدائجة  التمخار والشدبة الس وية  راة الخنخاة في محاور أستسارة أسالوب إدارة الرخاعاو

 10ن= أسوان بسجيخية الذبا  والخياضة بسحافظة
 النسبة المئوية التكرار المحــــــــور م

 83 8 أسلوب المنافسة 1

 83 8 أسلوب التعاون 2

 (8تاب  ججو  )
 النسبة المئوية التكرار المحــــــــور م

 133 13 أسلوب التجنب 3

 73 7 أسلوب التهدئة والتسوية 4

 93 9 أسلوب التنازل 5

الس ويةةة مراة الدةةادة الخنةةخاة حةةو  السحةةاور الخئيدةةية مسةةتسارة ( أن الشدةةبة 8يتزةةح مةةا جةةجو  )
أسالوب إدارة الرخاعاو التشظيسية الدائجة بسجيخية الذبا  والخياضةة بسحافظةة أسةوان  اةج تخاوحةت 
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%( فةةثكثخ مةةا أراة الدةةادة الخنةةخاة 70%(  واةةج أرتزةةي الباحةةث ندةةبة ) 100% : 70مةةا بةةوا )
السحةةةاور الخئيدةةةية مسةةةتسارة امسةةةتنيان بشةةةاةا  عمةةة   راة الدةةةادة لقنةةةو  السحةةةور  وبةةةحل  تةةةم تحجيةةةج 

 خةلا  مةا الباحةث إلواةا توصة  التةي السحةاور تمة  أي مةا حةحف يةتم لةم عمية، الخنةخاة5 وبشةاةا  
مسالوب إدارة الرخاعاو التشظيسية  وبالتالي توصة  الباحةث إلة  خسدةة محةاور  السخجعي التحمو 

 (.  7الرخاعاو التشظيسية ف  صورتاا الشاائية مخف  )أسالوب إدارة  أهم أساسية تسث 
 إعجاد عبارات الاستبيان:

بعةةج أن توصةة  الباحةةث إلةة  السحةةاور الخاصةةة بثسةةتسارة أسةةالوب إدارة الرةةخاعاو التشظيسيةةة 
( محةةاور بشةةاةا  عمةة  التحموةة  5الدةةائجة بسجيخيةةة الذةةبا  والخياضةةة بسحافظةةة أسةةوان  والتةةي تزةةم )

كسةوا  اةام الباحةث برةياغة عبةاراو لمة  محةور عمة  حةج   يةم تةم عخضةاا السخجعي وصج  السح
عمةة  الدةةادة الخنةةخاة  وذلةة  لمتثكةةج مةةا صةةلاحية أسةةتسارة امسةةتنيان كةةثداة لجسةة  النيانةةاو والتعةةخف 
عمة  مةةج  مشاسةبة العبةةاراو السقتخحةة بالشدةةبة للأسةالوب وحةةحف أو تعةجي  العبةةاراو غوةخ السشاسةةبة 

و أخخ  مقتخحة تمون غوةخ مجرجةة بامسةتسارة  وبميةت عبةاراو امسةتنيان وأيزا  أضافة أي عبارا
 ( يوضح ذل .9(  وججو  )8مخف  ) ( عبارة32امولية ) صورتاا في

 (9ججو  )
 التمخار والشدبة الس وية  راة الخنخاة في عباراو استسارة أسالوب إدارة الرخاعاتالتشظيسية الدائجة 

 10ن= فظة أسوانبسجيخية الذبا  والخياضة بسحا
 الأساليب
 
 

 مسلسل

 الأسلوب الاول
 )المنافسة(

 الأسلوب الثانى
 )التعاون(

 الأسلوب الثالث
 )التجنب(

 الأسلوب الرابع
 )التهدئة والتسوية(

 الأسلوب الخامس
 )التنازل(

 مناسب
غير 
 مناسب

 مناسب
غير 
 مناسب

 مناسب
غير 
 مناسب

 مناسب
غير 
 مناسب

 مناسب
غير 
 مناسب

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1 13 133 3 3033 4 43 6 63 5 53 5 53 7 73 3 33 6 63 4 43 

2 13 133 3 3033 8 83 2 23 13 133 3 3033 9 93 1 13 13 133 3 3033 

 (9تاب  ججو  )
 الأساليب
 
 

 مسلسل

 الأسلوب الاول
 )المنافسة(

 الأسلوب الثانى
 )التعاون(

 الأسلوب الثالث
 جنب()الت

 الأسلوب الرابع
 )التهدئة والتسوية(

 الأسلوب الخامس
 )التنازل(

 مناسب
غير 
 مناسب

 مناسب
غير 
 مناسب

 مناسب
غير 
 مناسب

 مناسب
غير 
 مناسب

 مناسب
غير 
 مناسب

 % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك % ك

1 13 133 3 3033 4 43 6 63 5 53 5 53 7 73 3 33 6 63 4 43 

2 13 133 3 3033 8 83 2 23 13 133 3 3033 9 93 1 13 13 133 3 3033 

3 7 73 3 33 9 93 1 13 13 133 3 3033 9 93 1 13 13 133 3 3033 

4 13 133 3 3033 8 83 2 23 7 73 3 33 6 63 4 43 7 73 3 33 

5 6 63 4 43 8 83 2 23 8 83 2 23 7 73 3 33 13 133 3 3033 

6 9 93 1 13 13 133 3 3033 13 133 3 3033 9 93 1 13 13 133 3 3033 

7 4 43 6 63     6 63 4 43         
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( أن الشدةةبة الس ويةةة  راة الدةةادة الخنةةخاة حةةو  مشاسةةبة العبةةاراو السقتخحةةة 9يتزةةح مةةا جةةجو  ) 
%( 70%(  وفةةة  ضةةةوة ذلةةة  أرتزةةة  الباحةةةث ندةةةبة )100% :40للأسةةةتنيان تخاوحةةةت مةةةا بةةةوا )

( مةا أسةمو  السشافدةة  7   5فثكثخ ما  راة الدادة الخنخاة  وبالتالي فقج تم ححف العباراو راةم )
( مةةةا أسةةةمو  التجشةةةب  7   1( مةةةا أسةةةمو  التعةةةاون  وحةةةحف العبةةةاراو )1بةةةارة راةةةم )وحةةةحف الع

( مةا أسةمو  التشةاز   1( ما أسمو  التاجئة والتدةوية  وحةحف العبةارة راةم )4وححف العبارة رام )
 (. 9( عبارة في صورت، الشاائية مخف  )25وبحل  أصبح عجد عباراو الاستنيان )

 بيان الثاني:الجراسة الأستطلاعية للأست -
م 19/12/2020م وحت  5/12/2020اام الباحث بإجخاة دراسة أستيلاعية في الفتخة ما 

( فةةةخدا  مةةةا مجتسةةة  البحةةةث  وخةةةار  عوشةةةة البحةةةث امساسةةةية  وأسةةةتاجفت 30عمةةة  عوشةةةة اواماةةةا )
الجراسة التعخف عم  مج  مشاسبة العباراو وساولة صياغتاا وزمةا الإجابةة عمة  امسةتنيان  واةج 

خو نتةةةةةائ  الجراسةةةةةة امسةةةةةتيلاعية أن امسةةةةةتنيان جةةةةةاة مشاسةةةةةبا  مةةةةةا حوةةةةةث الرةةةةةياغة والميةةةةةة أظاةةةةة
 السدتخجمة ولم تظاخ أي تعميقاو توحي باليسوض أو عجم الفام.

 صجق الاتداق الجاخمي: -
أسةةةتخجم الباحةةةث صةةةج  امتدةةةا  الةةةجاخمي لحدةةةا  معامةةة  الرةةةج  للأسةةةتنيان وذلةةة  باةةةجف     

( فةخد 30سةتنيان  حوةث تةم تينوة  امسةتنيان عمة  مجسوعةة اواماةا )التحق  ما صج  أستسارة ام
مةا مجتسةة  البحةةث ومةةا خةةار  عوشةةة البحةةث امساسةةية  وذلةة  لحدةةا  معامةة  امرتبةةاط بةةوا درجةةة 
ك  عبارة ما عباراو امستنيان ومجسوع السحور السشتسية إلي،  وبوا مجسوع كة  عبةارة والسجسةوع 

( 12:  10محةةةور والسجسةةةوع الممةةةي للأسةةةتسارة  والجةةةجاو  ) الممةةةي للأسةةةتسارة  وبةةةوا مجسةةةوع كةةة 
 توضح ذل .

 (10ججو  )
إدارة  معاملاو امرتباط بوا العباراو ومجسوع السحور السشتسية إلي، مستسارة أستنيان أسالوب

 30ن= الرخاعاو التشظيسية الدائجة بسجيخية الذبا  والخياضة بسحافظة أسوان
 الأسلوب الاول
 )المنافسة(

 سلوب الثانىالأ
 )التعاون(

 الأسلوب الثالث
 )التجنب(

 الأسلوب الرابع
 )التهدئة والتسوية(

 الأسلوب الخامس
 )التنازل(

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 30757** 1 3.49.** 1 30845** 1 30743** 1 30699** 

2 30932** 2 30797** 2 30871** 2 30715** 2 30868** 

3 30935** 3 30911** 3 30834** 3 30948** 3 30924** 

4 30685** 4 30868** 4 30874** 4 30868** 4 30843** 

5 30746** 5 30873** 5 30587** 5 30815** 5 30735** 

 (0.05( عشج مدتو  الجلالة )05355لية = )قيسة "ر" الججو 
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( أن معةةاملاو امرتبةةاط بةةوا درجةةة كةة  عبةةارة ومجسةةوع البعةةج السشتسيةةة إليةة، 10يتزةةح مةةا جةةجو  )
( وهةة  معةةاملاو أرتبةةاط دالةةة إحرةةائيا  عشةةج مدةةتو  الجلالةةة 05948:  05587تخاوحةةت مةةا بةةوا )

 حور.(  مسا يذوخ إل  صج  امتدا  الجاخمي لعباراو ك  م0.05)
يم أستخجم الباحث صج  امتدا  الجاخمي لحدةا  معامة  امرتبةاط بةوا درجةة كة  عبةارة والجرجةة 

 ( يوضح ذل .11الممية للأستنيان  وججو  )
 (11ججو  )

 30ن= معاملاو امرتباط بوا درجة ك  عبارة والجرجة الممية للاستنيان
 الأسلوب الاول
 )المنافسة(

 الأسلوب الثانى
 )التعاون(

 سلوب الثالثالأ
 )التجنب(

 الأسلوب الرابع
 )التهدئة والتسوية(

 الأسلوب الخامس
 )التنازل(

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 العبارة

معامل 
 الارتباط

1 30938** 1 30932** 1 30831** 1 30733** 1 30679** 

2 30831** 2 30696** 2 30838** 2 30725** 2 30794** 

3 30844** 3 30918** 3 30789** 3 30931** 3 30937** 

4 30936** 4 30795** 4 30837** 4 30893** 4 30859** 

5 30682** 5 30863** 5 30558** 5 30884** 5 30682** 

 (0.01  الجلالة )( عشج مدتو   05549قيسة "ر" الججولية = )  
( أن معاملاو امرتبةاط بةوا درجةة كة  عبةارة والجرجةة المميةة للأسةتنيان 11يتزح ما ججو  )    

( وهةة  معةةاملاو أرتبةةاط دالةةة إحرةةائيا  عشةةج مدةةتو  الجلالةةة 05931:  05558تخاوحةةت مةةا بةةوا )
 (  مسا يذوخ إل  صج  امتدا  الجاخمي لعباراو امستنيان كك .0.05)

المميةة  والجرجةة محةور كة  بةوا درجةة الةجاخمي امتدةا  صةج  معامة  بحدةا  الباحةث ماةا يةم    
 (.12)  بججو  كسا هو موضح  البحث محاور امستنيان اوج صج  عم  للأستنيان  لمتثكوج

(12ججو  )  
 (30)ن=معام  امرتباط بوا درجة ك  محور والجرجة الممية للأستنيان 

 (0.05( عشج مدتو  الجلالة )05355قيسة "ر" الججولية = )
المميةة للأسةتنيان  ةعةاملاو امرتبةاط  بةوا درجةة السحةاور والجرجة( أن م12يتزح ما جةجو  )    

  وهةةةةة  معةةةةةاملاو أرتبةةةةةاط دالةةةةةة إحرةةةةةائيا  عشةةةةةج مدةةةةةتو  ( 05970:  05849)تخاوحةةةةةت مةةةةةا بةةةةةوا 
 .(  مسا يذوخ إل  امتدا  الجاخمي للأستنيان كك 0.05)

ربجب ٍؼبٍو الا ػدد اىؼجبراد اىَحبور ً  

 **04849 5 أسيىة اىَْبفسخ 9

 **04959 5 أسيىة اىتؼبوُ 2

 **04960 5 أسيىة اىتجْت 3

 **04968 5 أسيىة اىتهدئخ واىتسىيخ 4

 **04970 5 أسيىة اىتْبزه 5

ػجبرح 25 ٍجَىع اىؼجبراد  
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 الثبات : -ب
 كخونبةةا           و ألفةةامعامةة  يبةةا خةةلا  مةةا للأسةةتنيان الثبةةاو معامةة  بإيجةةاد الباحةةث اةةام

(ALFA-CORNBAKH)   امسةتنيان ويبةاو السحةاور داخة  العبةاراو يبةاو عمة  لمتثكوةج وذل 
 (.13كك   كسا هو موضح بججو  )

 (13ججو  )
معام  يباو ألفا كخونبا  مستنيان أسالوب إدارة الرخاعاو التشظيسية الدائجة بسجيخية الذبا  

 (30)ن=والخياضة بسحافظة أسوان 
 ٍؼبٍو ثجبد أىفب مرو ّجبخ ػدد اىؼجبراد اىَحـــــــىر ً

 02993 5 أسيىة اىَْبفسخ 9

 02923 5 أسيىة اىتؼبوُ 2

 02858 5 أسيىة اىتجْت 3

 02993 5 أسيىة اىتهدئخ واىتسىيخ 4

 02879 5 أسيىة اىتْبزه 5

 02982 ػجبرح 25 اىَجَىع

كخونبةةا  لسحةةاور امسةةتنيان تخاوحةةت مةةا بةةوا         ( أن معامةة  يبةةاو ألفةةا13يتزةةح مةةا جةةجو  )     
(  مسا يج  عم  الثباو داخ  ك  محةور بثسةتسارة امسةتنيان  كسةا بمة  معامة  05923: 05858) 

 ( للأستسارة كك 5 مسا يج  عم  يباو امستسارة كك .05982يباو ألفا كخونبا  )
 تطبيق الأستبيان في صورته الشهائية:

املاو العمسيةةة للأسةةتنيان الثةةاني والتحقةة  مةةا صةةج  العبةةاراو ويباتاةةا  وذلةة  بعةةج إجةةخاة السعةة    
(  والسذتس  عمةي 9بثستبعاد العباراو غوخ الراداة  أستقخ امستنيان في صورت، الشاائية مخف  )

( فةخد  70( محاور  وتم تينوة  امسةتنيان عمة  أفةخاد عوشةة البحةث وعةجدهم )5( عبارة لعجد )25)
م  وفةةةةة  موةةةةةدان التقةةةةةجيخ الثلايةةةةةي 25/1/2021م حتةةةةة  26/12/2020خة مةةةةةا وذلةةةةة  خةةةةةلا  الفتةةةةة

غوةةخ موافةة (5 واةةج تةةم الترةةحيح الإجابةةة )موافةة ( خسةةذ درجةةاو  -موافةة  إلةة  حةةج مةةا  -)موافةة 
والإجابةةةة )موافةةة  إلةةة  حةةةج مةةةا( يةةةلا  درجةةةاو والإجابةةةة )غوةةةخ موافةةة ( درجةةةة واحةةةجة5 وتةةةم تجسيةةة  

 إحرائيا . النياناو وتشظيساا وججولتاا ومعالجتاا
 عخض ومشاقذة الشتائج :  -

تحكيقا  مهجف البحث ووصولا  للإجابة عم  تداؤلات، وفةي حةجود مةا توصة  إلية، الباحةث مةا      
 بياناو ما خلا  التحمو  الإحرائي سوف يحاو  الباحث عخض الشتائ  وتفدوخها ومشااذتاا.  

بسجيخيةة الذةبا  والخياضةة  التحويميةة يةادةالإجابة عم  التداؤ  امو : مةا وااة  مسارسةة أسةمو  الك
 بثسوان؟
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وللإجابة عمي التداؤ  امو  اام الباحث بتينو  أستسارة امستنيان عم  عوشةة البحةث وعةجدهم    
بسجيخيةة الذةبا  والخياضةة  التحويميةة ( فةخدا   وذلة  لمتعةخف عمة  وااة  مسارسةة أسةمو  الكيةادة70)

  -(:18:  14الي  كسا هو موضح بالججاو  أراام )بسحافظة أسوان  وذل  عم  الشحو الت
 -السحور الأول : التأثيخ السيثالي:

 (14ججو  )
التثيوخ السوثالي الجرجة السقجرة والشدبة الس وية مستجاباو عوشة البحث في السحور امو  

 (70)ن=

ً 

 

 اىؼجـــــبراد

 اىتأثير اىَيثبىي
اىدرجخ 

 اىَقدرح
 ىافقغير ٍ ئىي حد ٍب ٍىافق %

 ً ك ً ك ً ك

9 

 ٍنِ يحظً ثأسيىة يتصرف اىقبئد

 واحتننراً وبقنندير ثثقننخ خلاىنن 

 اىؼبٍيي4ِ

30 950 24 72 93 93 276 67494 

2 

 يننىُ أُ أهَينخ يرمنس اىقبئند ػينً

 لأهنداف ىدي اىؼبٍييِ فهٌ ٍشنترك

 اىَإسسخ4 ورسبىخ

23 995 36 908 99 99 
234 

 
66485 

3 
 واضنننحخ رؤينننخ يَتيننل اىقبئننند

 ىيَستقجو4
34 970 96 48 20 20 238 68400 

4 
 ٍِ ٍجَىػخ ثْبء يسؼي اىقبئد اىً

 اىؼبٍيي4ِ اىَشترمخ ثيِ اىقيٌ
26 930 22 66 22 22 298 62428 

5 

 ئقْنبع ػينً اىقندرح يَتينل اىقبئند

حَبسنننهٌ  زيننبدح اىؼننبٍييِ ػيننني

 ىيؼَو4

94 70 99 57 37 37 964 46485 

 64457 9930 ٍجَىع اىَحىر

( أن الشدبة الس وية مستجاباو عوشة البحث في عباراو السحةور امو  14يتزح ما ججو  )    
%(  بوشسةا كانةت الشدةبة الس ويةة لسجسةوع 78.85% : 46.85التثيوخ السوثالي اج تخاوحت مابوا )

 %(.64.57السحور )
حرةةمت  ( اةةج5( فةة  محةةور التةةثيوخ السوثةةالي أن العبةةارة راةةم )14كسةةا يتزةةح مةةا خةةلا  جةةجو  ) 

 % (  وهة  أاة  ندةبة فة  السحةور  مسةا يةج  عمة  أن القائةج لا يستمة  القةجرة46.85عمة  ندةبة )
 حساسام لمعس .                 زيادة العامموا عمي إاشاع عم 
ويخج  الباحةث ذلة  لعةجم أمةتلاك القةادة امنسةاط الكيةادة اللازمةة التةي تسكةشام مةا إدارة الحةوار     

الجوةةةةج لمعةةةةامموا لديةةةةادة حساسةةةةام لمعسةةةة   وكةةةةحل  عةةةةجم حرةةةةو  العةةةةامموا عمةةةة  واماشةةةةاع اممثةةةة  و 
 السكافثو والحوافد السادية والسعشوية التي تذجعام وتديج حساسام منجاز امعسا  بذك  مخضي.

 -( بالتختوب عم  أن، :4   2   1   3كسا أتفقت عوشة البحث في العباراو رام ) 
 لمسدتقن . حةواض رؤية إل  حج ما يستم  القادة

 .العامموا وأحتخام وتقجيخ بثقة خلال، ما يحظ  بثسمو  يترخف القائج إل  حج ما
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 السدسدة. ورسالة مهجاف لج  العامموا فام مذتخك يكون  أن أهسية يخكد القائج إل  حج ما عم 
 العامموا. السذتخكة بوا الكيم ما مجسوعة يدعي القائج إل  حج ما لنشاة

فةةي ضةةوة مةةا أسةةفخو عشةة، نتةةائ  الجراسةةة لابةةج مةةا أمةةتلاك القةةادة بالسدسدةةاو ويةةخي الباحةةث     
الخياضية السختمفة امنساط الكيادة السشاسبة وخاصة نس  الكيادة التحويمية الحي يداعج بذك  كنوخ 
فةةةي فةةةي الشاةةةوض بسدةةةتوي أداة وحسةةةاس العةةةامموا بالسدسدةةةاو الخياضةةةية السختمفةةةة   وتتفةةة  هةةةح  

أسةساة أحسةج خموةة " (  ودراسةة "34م( )2017راسةة كةلا  مةا "هومةة التةويجخي" )الشتيجةة مة  نتةائ  د
(  والتي كانت ما أهم نتائجاها أن تنش  نس  الكيةادة التحويميةة يةديخ بذةك  جةوهخي 3م( )2015)

 .    عمي مدتو  امداة
 -السحور الثاني : التحفيد:

 (15ججو  )
 (70)ن=التحفود ة البحث في السحور الثاني الجرجة السقجرة والشدبة الس وية مستجاباو عوش

 م

 
 العبـــــارات

 التأثير الميثالي
الدرجة 
 المقدرة

 غير موافق إلي حد ما موافق %

 م ك م ك م ك

1 
 العللاملين يعمللل القائللد علللى ت للجيع

 يتوقعون. كانوا مما أكثر لتحقيق
23 115 26 78 21 21 214 61014 

2 
الأهلدا   لتحقيق يفوض القائد العاملين

 .المرجوة
23 115 16 48 31 31 

194 

 
55042 

3 
 إللى اللرى  تحويلل عللىالقائلد يعملل 
 ملموس. واقع

29 145 24 72 17 17 234 66085 

4 
حلوافز للعلاملين المتميلزين القائد يمنح 

 فى العمل.
19 95 26 78 25 25 198 56057 

5 
النتللائا الايجابيللة لجهللود القائللد يعلللن 
 .العاملين

14 73 23 69 33 33 172 49014 

 57082 1312 مجموع المحور

( أن الشدةةبة الس ويةةة مسةةتجاباو عوشةةة البحةةث فةةي عبةةاراو السحةةور 15يتزةةح مةةا جةةجو  )
%(  بوشسةا كانةت الشدةبة الس ويةة لسجسةوع 66.85% : 49.14الثاني التحفوةد اةج تخاوحةت مةابوا )

 %(.57.82السحور )
( اج حرمت عم  5ف  محور التحفود أن العبارة رام ) (15كسا يتزح ما خلا  ججو  )

% ( وه  أا  ندبة ف  السحور  مسا يج  عم  أن القائج لا يعما الشتةائ  الإيجابيةة 48.57ندبة )
 لجاود العامموا.

ويخج  الباحث ذل  لتجشب القادة حجو  ترةادماو أو مذةاك  بوةشام وبةوا العةامموا الةحيا 
  وكةةحل  عةةةجم أمةةتلاك القةةةادة القةةجراو الإيجابيةةةة التةةي التةةةي  ة لةةةجياملةةم يةةةتم ذكةةخ الشةةةواحي الإيجابيةة

 تجعمام يعمشوا عا نتائ  العامموا. 
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 -( بالتختوب عم  أن، :2   4   1   3في العباراو رام ) كسا أتفقت عيشة البحث 
 ممسوس. واا  إل  الخؤ   تحوي  عم القائج إل  حج ما يعس  

 يتواعون. كانوا مسا أكثخ لتحقو  العامموا يعس  القائج إل  حج ما عم  تذجي 
 حوافد لمعامموا الستسوديا ف  العس .القائج إل  حج ما يسشح 

 .امهجاف السخجوة لتحقو  يفوض القائج إل  حج ما العامموا
فةةةي ضةةةوة مةةةا أسةةةفخو عشةةة، نتةةةائ  الجراسةةةة لابةةةج وأن يتستةةة  القةةةادة بسسارسةةةة الكيةةةادة  وييييخ) الباميييث

لقجرة عم  أعلان الشتائ  الإيجابية لمعامموا الحيا يتستعون بشواحي إيجابية وما التحويمية والتست  با
العيةةةةاة الستفةةةةاني فةةةةي العسةةةة  وضةةةةخورة تحفوةةةةدهم ماديةةةةا  ومعشويةةةةا   حتةةةة  تةةةةدداد اةةةةجراتام امبجاعيةةةةة 
وامبتمارية   والحي يديخ بجور  في تعديد الجافعية الحاتية لةجيام  والةحي يةشعكذ بةجور  إيجابيةا  عمة  

والتةي أكةجو عمة  م(   ( 2017"سيتيخة الذيسخ)"   الوض  العام لمعسة   وهةحا مةا يتفة  مة  دراسةة
 كسا أتفقةت هةحة الجراسةة مة  نتةائ  دراسةة ضخورة تست  القادة بدساو الكيادة التحويمية بجرجة عالية

 والتي كانت ما أهم نتائجاةا ضةخورة تقوةيم الجاةود برةفة (10م(  2015"رانيا غازى أبوغوش"  
 وتحفود السخؤوسوا وذل  التحويمية أسمو  الكيادة عم  وضخورة امعتساد مدتسخة وأعلان نتائجاا

 .تحقو  أهجاف العس  في مداهستام لديادة أستجابة لام أفز  لتحقو 
 -السحور الثالث : الأعتبارات الفخدية:

 (16ججو  )
 حور الثالث امعتباراو الفخديةالجرجة السقجرة والشدبة الس وية مستجاباو عوشة البحث في الس

 (70)ن=

 م

 
 العبـــــارات

 الأعتبارات الفردية
الدرجة 
 المقدرة

 غير موافق إلي حد ما موافق %

 م ك م ك م ك

1 
انتباهلللا  يعطلللى القائلللد

للعلاملين اللنين   خصليا  
 لديهم أخلاص للعمل.

22 113 25 75 23 23 238 59042 

2 
 الحملاس يغلرس القائلد

لللد   والثقللة لتللزاموالا
 .للعاملين

29 145 23 63 21 21 
226 

 
64057 

3 
 يراعللي القائللد الفللرو 

 للعاملين. بين الفردية
16 83 19 57 35 35 172 49014 

4 
فللى العمللل  يركللز القائللد

 الللناتي التعللليم علللى
 المستمر.

25 125 22 66 23 23 214 61014 

5 
 التعبير القائد على ي جع
 لللو حتللى الأفكللار عللن

 أفكاره. مع تعارضت
19 95 22 66 29 29 193 54028 

 57071 1313 مجموع المحور
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أن الشدبة الس وية مستجاباو عوشة البحث في عباراو السحور الثالةث ( 16يتزح من ججول     
%(  بوشسةةةةا كانةةةةت الشدةةةةبة الس ويةةةةة 64.57%: 49.14امعتبةةةةاراو الفخديةةةةة اةةةةج تخاوحةةةةت مةةةةابوا )

 %(.57.71لسجسوع السحور )
( حرةمت 3فة  محةور امعتبةاراو الفخديةة أن العبةارة راةم ) (16كسا يتزح من خيلال جيجول     

%( وهةة  أاةة  ندةةبة فةة  السحةةور  مسةةا يةةج  عمةة  أن القائةةج لا يخاعةةي الفةةخو  49.14عمةة  ندةةبة )
 الفخدية بوا العامموا.

لذةبابية والخياضةية بقةجراو ذل  لعجم الجراية المافية ما ان  القادة بالاو او ا ويخجع البامث       
العةةامموا باةةا   والحكةةم الستدةةخع مةةا انةة  القةةادة عمةة  العةةامموا بتمةة  الاو ةةاو   وكةةحل  الثقةةة الدائةةجة 
ما ان  القةادة فةي بعة  امفةخاد الةحيا لا تتةوفخ لةجيام أمكانيةاو وماةاراو تةدهمام لمكيةام بامعسةا  

 السشوطة. 
 -( بالتختوب عم  أن، :4   5   3في العباراو رام ) كسا أتفقت عيشة البحث 

 .لج  لمعامموا والثقة والالتدام الحساس إل  حج ما ييخس القائج
 . السدتسخ الحاتي التعميم ف  العس  عم إل  حج ما  يخكد القائج

 . لمعامموا الحيا لجيام أخلاص لمعس  انتباها شخريا   إل  حج ما يعي  القائج
 .أفمار  م  لو تعارضت حت  امفمار عا التعنوخ عم إل  حج ما القائج  يذج 

فةي ضةوة مةا أسةفخو عشة، نتةائ  الجراسةة يجةب عمة  القةادة بالاو ةاو الذةبابية  ويخ) البامث       
والخياضةةية مخاعةةةاة الفةةخو  الفخديةةةة بةةةوا العةةامموا ومعخفةةةة اةةجراو وأمكانيةةةاو كةةة  فةةخد داخةةة  العسةةة  

  وضةةةخورة امهتسةةةام ومخاعةةةاة العةةةامموا ذوي  وأسةةةشاد امدوار فةةةي ضةةةوة الساةةةاراو الفخديةةةة لمعةةةامموا
امفمةةار الججيةةجة الخلااةةة والنشةةاةة والعسةة  عمةة  رفةة  الةةخو  السعشويةةة لاةةم   ويتفةة  ذلةة  مةة  نتةةائ  

تنش  يقافةة أحتةخام امفمةار   في ضخورة  (23م( )2008  )"ماجج بن عبج الخمسن البهلال"دراسة 
  الةةةةخو  السعشويةةةةة لمعةةةةامموا  وإدراك الكيةةةةاداو الججيةةةةجة السدةةةةاهسة فةةةة  التيةةةةويخ  والعسةةةة  عمةةةة  رفةةةة

التحويميةةةة بثهسيةةةة ضةةةسان الجةةةودة والإلتةةةدام بةةةجعساا والعسةةة  بةةةخو  الفخيةةة  الواحةةةج لتحقوةةة  الخؤيةةةة 
  .والخسالة وامهجاف

 -السحور الخابع : الأستثارة الفكخية:
 (17ججول  

الأستثارة الفكخية الخابع  الجرجة السقجرة والشدبة السئوية لأستجابات عيشة البحث في السحور
 (70 ن=

 م

 
 العبـــــارات

 التأثير الميثالي
الدرجة 
 المقدرة

 غير موافق إلي حد ما موافق %

 م ك م ك م ك
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1 

 العلاملين ي لارك القائلد
 ويسللللتمع أفكللللارهم
 حلل نظرهم في لوجهات
 العمل. م اكل

21 135 23 69 26 26 233 57014 

2 
 القائلللد فلللي يسلللتثير
 الأبلللداع وسلللي مرى

 والتجديد.
23 115 25 75 22 22 

212 

 
63057 

3 
 قلدرات يثلق القائلد فلي

 .كبير ب كل مرىوسي 
33 153 18 54 22 22 226 64057 

4 
 مرىوسللي  يزيللد القائللد

 بالمستقبل. التفاىل من
24 123 21 63 25 25 238 59042 

5 
 الحاجة القائد مد  يدرك
 .الأفضل نحو للتغيير

28 143 23 69 19 19 228 65014 

 61037 1374 مجموع المحور

أن الشدبة الس وية مستجاباو عوشة البحث في عباراو السحور الخاب  ( 17يتزح من ججول      
%(   بوشسةةةةا كانةةةةت الشدةةةةبة الس ويةةةةة 65.14% : 57.14امسةةةةتثارة الفمخيةةةةة اةةةةج تخاوحةةةةت مةةةةابوا )

 %(.61.37لسجسوع السحور )
 ف  محور امستثارة الفمخية.  (17ل  كسا يتزح من خلال ججو    

 -( بالتختوب عم  أن، :1   4   2   3   5في العباراو رام ) أتفقت عيشة البحث 
 .امفز  نحو لمتيووخ الحاجة مج إل  حج ما القائج  يجرك .1
 . كنوخ بذك  مخؤوسي، اجراو في إل  حج ما يث  القائج .2
 . التججيجو  امبجاع مخؤوسي، في إل  حج ماالقائج  يدتثوخ .3
 .بالسدتقن  التفاؤ  ما مخؤوسي، إل  حج ما يديج القائج .4
 العس . مذاك  ح  نظخهم في لوجااو ويدتس  أفمارهم العاممواإل  حج ما  يذارك القائج .5

فةةي ضةةوة مةةا أسةةفخو عشةة، نتةةائ  الجراسةةة ضةةخورة أدراك القةةادة بالاو ةةاو الذةةبابية  ويييخ) البامييث  
زةة  شةةم ماةةم وضةةخوري لمشاةةوض بسرةةمحة العسةة    وأن يعسةة  والخياضةةية بةةثن التيووةةخ نحةةو امف

القةادة جاهةجيا عمةة  اميسةان بقةةجراو العةامموا وتذةجيعام عمةة  التفموةخ الخةةلا  والسنةجع ويشرةةتون 
"أمييلام جوةةجا  لاةةم ومفمةةارهم النشةةاةة لمتججيةةج مةةا أسةةمو  ونسةة  العسةة    وهةةحا مةةا يتفةة  مةة  دراسةةة 

أكةةةجو عمةةة  ضةةةخورة أسةةةتثارة السسخضةةةوا وخمةةة  مشةةةا  والتةةةي  (1(  2014عبيييجب أبيييو سيييسخة"  
تشافدي بوشام وتعديد يقافة تذجي  السسخضوا عم  تقةجيم امفمةار وامراة السنجعةة لحة  السذةكلاو 
التةةةي تةةةةواجاام فةةةةي العسةةة   وزيةةةةادة العسةةةة  عمةةة  تعديةةةةد عسميةةةةة تفةةةوي  السديةةةةج مةةةةا الرةةةةلاحياو 

( والتةةي أكةةجو 19م( )2010  س" "شييخيا امسييج عبييالمسسخضةةوا.كسا وتتفةة  مةة  نتيجةةة دراسةةة 
 .  عم  ضخورة تذجي  العامموا عم  امبجاع وتيويخ القجراو امبجاعية لجيام
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 -السحور الخامذ : التسكين:
 (18ججو  )

 (70)ن=التسكوا الجرجة السقجرة والشدبة الس وية مستجاباو عوشة البحث في السحور الخامذ 

 م

 
 العبـــــارات

 التأثير الميثالي
الدرجة 
 المقدرة

 غير موافق إلي حد ما موافق %

 م ك م ك م ك

1 
 تحمل على القائد العاملين ي جع

 المسىولية.
25 125 33 99 12 12 236 67042 

2 
 العاملين جميع القائد مع يتعاون
 الجهلد اللن  علن النظلر بغلض

 يبنلون .
19 95 24 72 27 27 

194 

 
55042 

3 
 لاحياتالصل القائد بعض يفوض
 أسس علمية. على للعاملين

26 133 22 66 22 22 218 62028 

4 
يقلللللوم القائلللللد بوضلللللع أهلللللدا  
للعلللللللللاملين قابللللللللللة للانجلللللللللاز 

 والتحقيق.
21 135 26 78 23 23 236 58085 

5 
يعمللل القائللد علللى تطللوير القللوة 
العامللللة لتصلللبح متمكنلللة قلللادرة 

 على العمل والانجاز.
23 133 19 57 31 31 196 56 

 63 1353 وع المحورمجم

أن الشدةةبة الس ويةةة مسةةتجاباو عوشةةة البحةةث فةةي عبةةاراو السحةةور ( 18يتزييح ميين جييجول       
%(  بوشسا كانت الشدبة الس وية لسجسوع 67.42% : 55.42الخامذ التسكوا اج تخاوحت مابوا )

 %(.60السحور )
 ف  محور التسكوا.  (18كسا يتزح من خلال ججول   
 -( بالتختوب عم  أن، :1   4   2   3   5في العباراو رام ) حثأتفقت عيشة الب 
 .ينحلون، الجاج الحي عا الشظخ بي  العامموا جسي  م  إل  حج ما القائج يتعاون  .1
 . عم  تيويخ القوة العاممة لتربح متسكشة اادرة عم  العس  وامنجاز إل  حج ما يعس  القادة .2
 . مموا اابمة للأنجاز والتحقو بوض  أهجاف لمعا إل  حج مايقوم القائج  .3
 .أسذ عمسية عم  لمعامموا الرلاحياو بع  إل  حج ماالقائج  يفوض .4
 السددولية. تحس  عم  العامموا إل  حج ماالقائج  يذج  .5

فةةي ضةةوة مةةا أسةةفخو عشةة، نتةةائ  الجراسةةة يجةةب عمةة  القةةادة التعةةاون نةة  العةةامموا  ويييخ) البامييث  
تيةويخ العسة  وألا ياتسةوا باةدلاة امفةخاد الةحيا يتبةاطدن فةي الحيا ينحلون ارةار  جاةجهم لخجمةة و 

عسمام ولا يدعون لتيويخ العس    كسا يجب عم  القادة امهتسام بالعةامموا والعسة  عمة  التيةويخ 
السدتسخ لقجراتام وماارتام عا طخي  عقج العجيج ما الجوراو التجرينيةة والشةجواو التة  تعسة  عمة  

ذلةةة  فةةةي الرةةةالح العةةةام لمعسةةة    كسةةةا يجةةةب عةةةجم عخامةةةة العةةةامموا تيةةةويخ أفمةةةارهم مسةةةا يشرةةةب 
وتعجوةةةدهم عةةةا طخيةةة  وضةةة  أهةةةجاف غوةةةخ اابةةةة لمتحقوةةة  بةةة  يجةةةب أن يةةةتم توزيةةة  العةةةامموا عمةةة  
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امعسا  كلا  في ضوة اجراتة، وماارتة، حتة  يدةا  عمةوام تحقوة  امهةجاف السوضةوعة مةا الإدارة 
مةةةةا الرةةةةلاحياو لمعةةةةامموا الستسوةةةةديا إداريةةةةا  العميةةةةا بكةةةة  سةةةةاولة   والعسةةةة  عمةةةة  تفةةةةوي  اةةةةجر 

يجع  العق  أكثخ هةجوةا  ويعيةي رؤيةة  حوث أن تحس  السد وليةوتذجيعام عم  تحس  السد ولية 
  وهحا ما يتف  م  دراسةة  واضحة من، ياجئ ما امنفعالاو ويتيح فخصة لمتفموخ الإيجابي النشاة

 والإداري  الفشةي ببعةجياا التسكةوا ثقافةةب هتسةتوالتي أ  (28  م(2009  "محمد مفزي الكداسبة"  
 . السوارد البذخية إدارة في القادة اجرة وتحدوا لمعامموا الرلاحياو ما السديج وتفوي 

الإجابةةة عمةة  التدةةاؤ  الثةةان : مةةا أسةةالوب إدارة الرةةخاعاو التشظيسيةةة الدةةائجة بسجيخيةةة الذةةبا   -2
 والخياضة بثسوان؟

الثةةةاني اةةةام الباحةةةث بتينوةةة  أسةةةتسارة امسةةةتنيان عمةةة  عوشةةةة البحةةةث  وللإجابةةةة عمةةةي التدةةةاؤ      
( فةةةةخدا   وذلةةةة  لمتعةةةةخف عمةةةة  أسةةةةالوب إدارة الرةةةةخاعاو التشظيسيةةةةة الدةةةةائجة بسجيخيةةةةة 70وعةةةةجدهم )

الذةةبا  والخياضةةة بسحافظةةة أسةةوان   وذلةة  عمةة  الشحةةو التةةالي  كسةةا هةةو موضةةح بالجةةجاو  أراةةام 
(19  :22:)- 

 -السشافدة: السحور الأول : أسموب
 (19ججو  )

أسمو  السشافدة الجرجة السقجرة والشدبة الس وية مستجاباو عوشة البحث في السحور امو  
 (70)ن=

 م

 
 العبـــــارات

 أسلوب المنافسة
الدرجة 
 المقدرة

 غير موافق إلي حد ما موافق %

 م ك م ك م ك

1 
 لحللل السلللطة يسللتخدم القائللد

 بالقوة. الصراع
31 155 33 93 9 9 254 72057 

2 
 التنللازلات تقللديم يللرفض القائللد

 المتنازعة. للأطرا 
28 143 24 72 27 27 

239 

 
68028 

3 
 لتتراجلع العقوبلات يستخدم القائد

 موقفها. عن المتصارعة الأطرا 
22 113 23 69 25 25 234 58028 

4 
 عللى الصلراع أطرا  القائد يجبر
 مناسلبا يعتبلر اللن  الحلل قبلول

 مصلحة العمل.ل
26 133 26 78 23 23 231 66 

5 

 القوانين القائد من منطلق يتعامل
 الأطلللرا  لإرغلللام والأنظملللة

 قبللول الحللل علللى المتصللارعة
 المطروح.

34 173 26 78 13 13 258 73071 

 67077 1186 مجموع المحور

السحور امو   أن الشدبة الس وية مستجاباو عوشة البحث في عباراو( 19يتزح من ججول      
%(  بوشسا كانت الشدبة الس وية لسجسةوع 73.71% : 58.28أسمو  السشافدة اج تخاوحت مابوا )

 %(.67.77السحور )
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( حرةةمت 5فة  محةور أسةمو  السشافدةة أن العبةارة راةم ) (19كسيا يتزيح مين خيلال جيجول      
ي أعمة  ندةب وهة %(72.57( عمة  ندةبة )1كسا حرةمت العبةارة راةم )%(  73.71عم  ندبة )

 امطةخاف لإرغةام وامنظسةة القةوانوا مةا مشيمة  فةي السحةور  مسةا يةج  عمة  أن القائةج يتعامة 
 بالقوة. الرخاع لح  يدتخجم القائج الدمية   كساالسيخو  انو  الح  عم  السترارعة

ذل  لعجم اجرة القادة في بع  امحيةان عمة  لموصةو  لحة  لمسذةاك  القائسةة بةوا  ويخجع البامث 
مطخاف السترارعة  مسا يتختب عمي، حجو  فجوة بةوا أطةخاف الرةخاع الةحي يةددي بةجور  لمتةثيوخ ا

عمةة  سةةةوخ العسةة  بذةةةك  مشاسةةةب  لةةحا ييةةةخ القائةةج إلةةة  المجةةةوة لمقةةوة فةةةي أتخةةاذ القةةةخارو ولمقةةةوانوا 
ة وامنظسةةة الستحكسةةة والسشظسةةة لدةةوخ العسةة  بسجيخيةةة الذةةبا  والخياضةةة لإلةةدام العةةامموا باةةا وأناةةا

"عسيخو سياج   وتتف  هح  الشتيجةة مة  نتةائ  دراسةة الخلاف فيسا بوشام ما أج  الوصو  للأهجاف
أن أندةةب امسةةالوب الستبعةةة فةة  إدارة الرةةخاع التشظيسةة  داخةة  فةةي  (15م( )2016" )عييد الييجين 

الاو او الذبابية والخياضية بسحافظة أسووط )أسمو  التفاوض  أسمو  السشافدة  أسمو  التجشب  
 سمو  التشاز   أسمو  التعاون.أ

 -( بالتختوب عم  أن، :3   4   2في العباراو رام ) كسا أتفقت عوشة البحث  
 الستشازعة. للأطخاف التشازلاو تقجيم إل  حج مايخف  القائج  .1
 لسرمحة العس . مشاسبا   يعتنخ الحي الح  انو  عم  الرخاع أطخاف إل  حج ما القائج يجنخ .2
 موافاا. عا السترارعة امطخاف لتتخاج  العقوباو حج ما إل  يدتخجم القائج .3
أن القادة يسارسون أسمو  السشافدة بجرجةة في ضوة ما أسفخو عش، نتائ  الجراسة  ويخ) البامث  

مخضية إل  حج ما لمحج ما الرةخعاو التشظيسيةة  لةحا يجةب عمة  القةادة مخاعةاة تقةجيم تشةازلاو فةي 
منااة الخلافاو البديية  وبحوث لا يديخ ذل  عم  مرمحة أضو  الحجود للأطخاف السترارعة 

العس   مة  مخاعةاة عةجم إرغةام أطةخاف الرةخاع عمة  انةو  الحة  وأسةتخجام الجةداةاو والعقوبةاو إلا 
إذا تعةةحر القائةةج فةةي محاولةةة الحةة  لمسذةةكمة بذةةت  اليةةخ  امخةةخ   حتةة  لا يحةةج  مةةشام نفةةور مةةا 

سايج فيايد "السوكمة إلوام  وهحا ما أشارو إلي، نتائ  دراسةة العس  وعجم ججيتام في أداة امعسا  
كانةةةةت مةةةةا أهةةةةم نتائجاةةةةا أن درجةةةةة مسارسةةةةة أسةةةةالوب الرةةةةخاع   والتةةةةي (22م(  2012الدييييبا "  
لج  القادة التخبويوا بسكاتب التخبية والتعميم بسجيشة مكة السكخمة جةاةو بجرجةة متوسةية التشظيسي 
 .  إل  حج ما
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 -اني : أسموب التااون:السحور الث
 (20ججو  )

أسمو  التعاون الجرجة السقجرة والشدبة الس وية مستجاباو عوشة البحث في السحور الثاني 
 (70)ن=

 م

 
 العبـــــارات

 أسلوب التعاون
الدرجة 
 المقدرة

 غير موافق إلي حد ما موافق %

 م ك م ك م ك

1 
 فلي جميعلا   أننا " يعزز القائد فكرة

 ."واحد اربق
32 163 28 84 13 13 254 72057 

2 
 حلللول إيجللاد إلللى ئللدالقا يسلعى
 المتنازعة. الأطرا  جميع ترضي

26 133 33 99 11 11 
243 

 
68057 

3 
 عللى الصلراع أطلرا  يحث القائلد

ب للأن  والتفللاهم الحللوار تبللادل
 العمل. م كلات

32 163 26 78 12 12 253 71042 

4 
 ىديللةالم الأسللباب يللدرس القائللد

أطللرا   مللع بالتعللاون للصللراع
 الصراع.

29 145 24 72 17 17 234 66085 

5 
 المتنازعلة الأطلرا  يحلث القائلد

علللى  العامللة المصلللحة لتغلللب

 .الخلا  موضوعات
37 185 23 63 13 13 258 73071 

 73062 1236 مجموع المحور

ث فةةي عبةةاراو السحةةور أن الشدةةبة الس ويةةة مسةةتجاباو عوشةةة البحةة( 20يتزييح ميين جييجول        
%(  بوشسا كانت الشدةبة الس ويةة لسجسةوع 73.71% : 66.85الثاني التخيي  اج تخاوحت مابوا )

 %(.70.62السحور )
( حرةةمت 5( فةة  محةةور أسةةمو  التعةةاون أن العبةةارة راةةم )20كسةةا يتزةةح مةةا خةةلا  جةةجو  )     

%(  كسةةةا حرةةةمت 72.57( عمةةة  ندةةةبة )1%(  كسةةةا حرةةةمت العبةةةارة راةةةم )73.71عمةةة  ندةةةبة )
%(  وهة  أعمة  ندةب فة  السحةور  مسةا يةج  عمة  أن القائةج 71.42( عمة  ندةبة )3العبارة راةم )

 فمخة الخلاف  كسا يعدز القائج عم  موضوعاو العامة السرمحة لتيمب الستشازعة امطخاف يحث
بذةثن  فةاهموالت الحةوار تبةاد  عمة  الرةخاع أطةخاف   كسةا يحةث القائةج"واحةج اةار  فةي جسيعةا   أنشةا "

 العس . مذكلاو
ذلةة  مهتسةةام القةةادة بسرةةمحة العسةة  وأناةةم يعسمةةوا جاهةةجيا لمنةةث فةةي نفةةوس  ويخجييع البامييث     

العامموا حب العسة  وامبتعةاد عةا أي مذةاحشاو وخلافةاو اةج تةديخ عمة  حدةا سةوخ العسة   كسةا 
  يةديخ بالإيجةةا  يعةدز القةادة فمةخة العسة  الجسةاعي فةي نفةةوس العةامموا داخة  العسة  حوةث أن ذلة

عمةة  مرةةمحة العسةة  والعةةامموا ويعيةةي أنعكةةاس اةةوي لتوحوةةج الجاةةود أمةةام الجسيةة   كسةةا أن القةةادة 
يستممةةون اةةجر كنوةةخ مةةا الةةحكاة الإداري فةةي أناةةاة الخلافةةاو بةةوا امطةةخاف السترةةارعة حوةةث يقةةوم 
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سةا يكةون لة، أيةخ لالقادة بتوجي، أطخاف الرخاع وحثام عم  الحوار والشقةاش وتبةاد  وجاةاو الشظةخ 
واضح ف  إنااة الخلافاو القائسة بوا العامموا  دون المجوة لميةخ  ا خةخي فة  إناةاة الخلافةاو  

 أسةمو  (   والتي أكةجو عمة  أن12م( )2005)  زياد يوسف الساذخ""وهحا ما يتف  م  دراسة 
 فةي داراو الحكوميةةالإ في العامموا السخؤوسوا امكثخ أستخجاما  عشج تقويم امسمو  كان التعاون 
 الرخاع. إدارة مسالوب امردن

 -( بالتختوب عم  أن، :4   2في العباراو رام ) كسا أتفقت عيشة البحث   
 الستشازعة. امطخاف جسي  تخضي حمو  لإيجاد إل  حج ما القائج يدع 

 أطخاف الرخاع. م  بالتعاون  لمرخاع السددية امسبا  إل  حج ما يجرس القائج
فةةي ضةةوة مةةا أسةةفخو عشةة، نتةةائ  الجراسةةة ضةةخورة أتبةةاع القةةادة أسةةمو  البحةةث عةةا  بامييثويييخ) ال

الحمو  الستماممة السشاسبة التي تتشاسب م  جسي  امطةخاف الستشازعةة والتةي لا تةديخ بالدةمب عمة  
سةةوخ العسةة  كسةةا لا يكةةون هشةةاك تحوةةح مةةا انةة  القةةادة ليةةخف دون امخةةخ  كسةةا يجةةب عمةة  القةةادة 

مسةةبا  السدديةةة لمرةةخاع لمتوصةة  مندةةب اليةةخ  لعلاجاةةا والقزةةاة عمواةةا وعةةجم ضةةخورة معخفةةة ا
 الدسا  بحودياا مخة أخخ . 

 -السحور الثالث : أسموب التجشب:
 (21ججو  )

أسمو  التجشب الجرجة السقجرة والشدبة الس وية مستجاباو عوشة البحث في السحور الثالث 
 (70)ن=

 م

 
 العبـــــارات

 أسلوب التجنب
درجة ال

 المقدرة
 غير موافق إلي حد ما موافق %

 م ك م ك م ك

1 
 عن الابتعاد القائد يحاول
 بلللين خلافلللات أ 

 العاملين.
33 153 23 69 17 17 236 67042 

2 

 موضلوعات القائد يترك
 للأطلللرا  الصلللراع
 لهللا ليجلدو المتنازعلة

 حلا .

35 175 27 81 8 8 
264 

 
75042 

3 
 إلى عالصرا يىجل القائد

 تهلدأ حتلى آخلر وقلت
 الأمور.

38 193 26 78 6 6 274 78028 

4 
 اتخلان علن يبتعلد القائلد
  أنها التي من القرارات

 والجدل. الخلا  جلب
28 143 21 63 21 21 224 64 

5 
 تكللوين يتفللاد  القائللد

 من طر  أ  مع علاقات
 المتنازعة. الاطرا 

35 175 26 78 9 9 262 74085 

 72 1263 مجموع المحور
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أن الشدةةبة الس ويةةة مسةةتجاباو عوشةةة البحةةث فةةي عبةةاراو السحةةور ( 21يتزييح ميين جييجول        
%(  بوشسةةةةا كانةةةةت الشدةةةةبة الس ويةةةةة 78.28% : 64الثالةةةةث أسةةةةمو  التجشةةةةب اةةةةج تخاوحةةةةت مةةةةابوا )

 %(.72لسجسوع السحور )
( حرةمت 3فة  محةور أسةمو  التجشةب أن العبةارة راةم ) (21كسيا يتزيح مين خيلال جيجول       

%(  وحرمت العبةارة راةم 75.42( عم  ندبة )2%(  وحرمت العبارة رام )78.28عم  ندبة )
%(  وحرمت العبارة 70.58( عم  ندبة )5%(  وحرمت العبارة رام )74.85( عم  ندبة )5)

أن القائةةج يدجةة  عمةة  %( وهةة  أعمةة  ندةةب فةة  السحةةور  مسةةا يةةج  70.32( عمةة  ندةةبة )2راةةم )
 الستشازعة  للأطخاف الرخاع موضوعاو القائج اممور  كسا يتخك تاجأ حت  خخ  وات إل  الرخاع
 الستشازعة. الاطخاف ما طخف أي م  علاااو تمويا حلا   كسا يتفاد  القائج لاا ليججو

ذلة  لتسوةد القةادة بالةحكاة الإداري فةي هةح  السوااة  حوةث يقةوم القائةج بثعيةاة  ويخجع البامث     
تشازعة حت  تدتقخ اممور من الح  ف  ذاو الوات اةج يةديخ بالدةمب ويعسة  الفخصة للأطخاف الس

عم  تفاام اممور أكثخ مسا كانت عمي،  كسةا يتسوةد القةادة بعةجم التةجخ  مباشةخة لحة  الخةلاف بةوا 
امطةةخاف السختمفةةوا وأنسةةا يتةةخك لاةةم الفخصةةة لموصةةو  لمحةة  اممثةة  الةةحي يخضةةي جسيةة  امطةةخاف 

سةةا بوةةشام دون أن يةةديخ ذلةة  عمةة  مرةةمحة العسةة   كسةةا يتخةةح القائةةج مواةة  لحةة  هةةح  الخلافةةاو في
السحايةةةةج مةةةة  جسيةةةة  امطةةةةخاف الستشازعةةةةة داخةةةة  العسةةةة  دون التحوةةةةد ليةةةةخف معةةةةوا أيشةةةةاة حةةةةجو  
الرخاعاو وخاصة أيشاة أتخاذ القةخاراو التةي مةا شةثناا الفرة  بةوا هةدلاة امفةخاد حتة  لا يحةج  

 العس .  جج  وخلاف أكثخ  يديخ عم  مرمحة
 -( بالتختوب عم  أن، :4   1في العباراو رام ) كسا أتفقت عيشة البحث   

 العامموا. بوا خلافاو أي عا امبتعاد إل  حج ما القائج يحاو 
 والجج . الخلاف جمب شثناا التي ما القخاراو أتخاذ عا إل  حج ما ينتعج القائج

اسة ضخورة أن ينتعج القةادة عةا أ  خلافةاو في ضوة ما أسفخو عش، نتائ  الجر  ويخ) البامث    
بوا العامموا وعجم التحود ليخف دون امخخ  كسا يجب أن ينتعةجوا عةا التدةخع فةي أتخةاذ اةخاراو 
تةةددي إلةة  تفةةاام اموضةةاع بةةوا طخفةةي الرةةخاع  ولمةةا لا يكةةون هةةحا البعةةج والتجشةةب مسةةبا  أخةةخي 

ف الستشازعةةة  أو عةةجم اةةجرتام عمةة  أتخةةاذ مثةة  عةةجم اةةجرة القةةادة عمةة  معالجةةة اممةةور بةةوا امطةةخا
القةةخاراو لمفرةة  بةةوا طخفةةي الشةةداع وأناةةاة السذةةكمة  حوةةث أن ذلةة  يجعةة  اممةةور تتفةةاام فةةي هةةحة 
الحالةةة ويرةةبح امسةةمو  الستبةة  لتجشةةب الرةةخاع باةةحا الذةةك  غوةةخ مشاسةةب  واةةج يةةددي إلةة  تةةجهور 

 (27م(  2013  " "محمد مجيجى سييج دراسية العلااةاو بةوا العةامموا  وهةح مةا أشةارو إلية، نتةائ  
أن امسمو  الستب  لإدارة الرخاع التشظيسي بسجيخياو الذبا  والخياضة غوخ  نتائجاا أشارو والتي

 مشاسب.
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 -السحور الخابع : التهجئة والتدوية:
 (22ججو  )

والتدوية  أسمو  التاجئةالجرجة السقجرة والشدبة الس وية مستجاباو عوشة البحث في السحور الخاب  
 (70)ن=

 م

 
 العبـــــارات

 أسلوب التهدئة والتسوية
الدرجة 
 المقدرة

 غير موافق إلي حد ما موافق %

 م ك م ك م ك

1 
 يجلد أن القائلد يحلاول
 بللين للتوسللط طريقللا  
 المتنازعة. الأطرا 

26 133 25 75 19 19 224 64 

2 
يللللللىمن القائللللللد بمبللللللدأ 
التفلاوض وتقبلل النتلائا 

 تبة علي .المتر
33 165 25 75 12 12 

252 

 
72 

3 

 عللللى القائلللد يعتملللد
 عللى القللائم التفلاوض
أطللرا   بللين التنللازلات
 الصراع.

37 185 23 69 13 13 264 75042 

4 

 تقريلب الى يسعى القائد
النظللر لايجللاد  وجهللات
 نقلللاط حلللول حللللول
 الخلا .

27 135 28 84 15 15 234 66085 

5 

يحللاول القائللد ان يحللافظ 
م لللاعر اللللزملا   عللللى

والحفلللاظ عللللى العلاقلللة 
 القائمة بينهم.

33 165 31 93 6 6 264 75042 

 73074 1238 مجموع المحور

أن الشدةةبة الس ويةةة مسةةتجاباو عوشةةة البحةةث فةةي عبةةاراو السحةةور ( 22يتزييح ميين جييجول       
لشدةةةةبة %(  بوشسةةةةا كانةةةةت ا75.42% : 64الخابةةةة  أسةةةةمو  التاجئةةةةة والتدةةةةوية اةةةةج تخاوحةةةةت مةةةةابوا )

 %(.70.74الس وية لسجسوع السحور )
   3فة  محةور أسةمو  التاجئةة والتدةوية أن العبةارة راةم ) (22كسا يتزح من خلال جيجول       

( عمةةة  ندةةةبة 2%(   كسةةةا حرةةةمت العبةةةارة راةةةم )75.42( حرةةةمتا عمةةة  نفةةةذ الشدةةةبة بشدةةةبة )5
 عمة  القةائم التفةاوض  عمة القائةج يعتسةجعمة  أن %( وه  أعم  ندب ف  السحور  مسا يج  72)

أطةةخاف الرةةخاع  كسةةا يحةةاو  القائةةج الحةةافا عمةة  مذةةاعخ الةةدملاة والحفةةا  عمةة   بةةوا التشةةازلاو
 العلااة القائسة بوشام  كسا يدما القائج بسنجأ التفاوض وتقن  الشتائ  الستختبة عمي،.

  لمحمةةو  التةةي ذلةة  إلةةي أن القائةةج يتةةخك الفخصةةة للأطةةخاف الستشازعةةة لمتوصةة ويخجييع البامييث     
تدسح لام بثنااة الخلافاو فيسا بوشام  وسع  القادة جاهجيا لمحفا  عم  العلاااو امندةانية بةوا 
العةةةةامموا داخةةةة  العسةةةة  مناةةةةا مةةةةا اممةةةةور الزةةةةخورية لشجةةةةا  العسةةةة  وأناةةةةاة أ  خةةةةلاف وتحقوةةةة  

تشرةةةب فةةةي  امهةةةجاف  وإيسةةةان القةةةادة بسنةةةجأ التفةةةاوض وتقنةةة  مةةةا يتختةةةب عميةةة، مةةةا نتةةةائ  إيجابيةةةة
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مرمحة العس  والعامموا لإيسانام بثن ذل  هو أندب اليخ  لمتوص  لمحمو  والقزاة عم  جسي  
( 4م(  2010أميييل محمد الذيييجى"  "الخلافةةاو دون تةةةجخ  مةةشام  وهةةةحا مةةا يتفةةة  مةةة  تشةةائ  دراسةةةة 

عمةة   أن أسةةتخاتيجية التاجئةةة تةثتي فةةي السختبةة الثانيةةة مةةا حوةث القزةةاةوالتيي كانييت أهييئ نتائجهييا 
 الرخاعاو التشظيسة.  

 -( بالتختوب عم  أن، :1   4في العباراو رام ) كسا أتفقت عيشة البحث    
  الخلاف نقاط حو  الشظخ لايجاد حمو  وجااو لتقخيب إل  حج ما يدع  القائج

 الستشازعة. امطخاف بوا لمتوس  طخيقا   يجج أن إل  حج ما القائج يحاو 
أسةفخو عشة، نتةائ  الجراسةة أنة، يجةب عمة  القةادة أن يدةعوا جاهةجيا فةي ضةوة مةا  ويخ) الباميث  

لتقخيةةب وجاةةاو الشظةةخ بةةوا أطةةخاف الرةةخاع ويجةةجوا طخاةةا  لمتوسةة  وأناةةاة الخلافةةاو لةةيذ بالتةةجخ  
 برفة مباشخة ولما بالدعي لعس  لجشة داخمية لمفر  في الخلافاو بوا أطخاف الرخاع. 

 -السحور الخامذ : التشازل:
 (23ججو  )

أسمو  التشاز  الجرجة السقجرة والشدبة الس وية مستجاباو عوشة البحث في السحور الخامذ 
 (70)ن=

 م

 
 العبـــــارات

 أسلوب التهدئة والتسوية
الدرجة 
 المقدرة

 غير موافق إلي حد ما موافق %

 م ك م ك م ك

1 
 القائلد برغباتل  يضلحي

 .الآخرين رضا سبيل في
23 115 27 81 23 23 216 61071 

2 
 كل يعمل أن يحاول القائد

 للحلل ضلرور  هلو ملا
 .التوتر حدوث دون

32 163 22 66 16 16 
242 

 
69014 

3 

 موقللل  يتخلللن القائلللد
 يثيلر لا اللن  السلكوت

مللن  ويزيللد الصللراعات
 .الخلا  حدة

36 183 25 75 9 9 264 75042 

4 
 بعلض القائد في يتراجع
 تلم قلرارات علن الأحيان
 .اتخانها

27 135 24 72 19 19 226 64057 

5 

يقلللللوم القائلللللد بلللللاحترام 
رغبات الزملا  ومراعاة 
 للللللعورهم مللللللن أجللللللل 

 الصالح العام للعمل.

33 153 22 66 18 18 234 66085 

 67054 1182 مجموع المحور

أن الشدبة الس وية مستجاباو عوشةة البحةث فةي عبةاراو السحةور الخةامذ ( 23يتزح من ججول  
%(  بوشسةا كانةت الشدةبة الس ويةة لسجسةوع 75.42% : 61.71اةج تخاوحةت مةابوا ) أسمو  التشاز 

 %(.67.54السحور )
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( حرةةمت 3فةة  محةةور أسةةمو  التشةةاز  أن العبةةارة راةةم ) (23كسييا يتزييح ميين خييلال جييجول       
 القائةةج يتخةةح مواةة عمةة  أن %(  وهةة  أعمةة  ندةةبة فةة  السحةةور  مسةةا يةةج  75.42عمةة  ندةةبة )

 .الخلاف ما حجة ويديج الرخاعاو ثوخي لا الحي الدكوو
ذلةةة  أن القةةةادة يتخةةةحوا مةةةا ذلةةة  امسةةةمو  طخيقةةةة حتةةة  تاةةةجأ اممةةةور بةةةوا  ويخجيييع الباميييث     

امطخاف الستشازعة وبالتالي يكون اج تم تمويا صورة واضحة وشاممة عا السذةكمة ومةا الستدةنب 
   زيادة ما حجة الخلافاو بوشام. فواا  وإن لم يحج  ذل  يتم التجخ  ما ان  القادة حت  لا يحج

 -( بالتختوب عم  أن، :1   4في العباراو رام ) كسا أتفقت عيشة البحث    
 .التوتخ حجو  دون  لمح  ضخوري  هو ما ك  يعس  أن إل  حج ما يحاو  القائج .1
 بثحتخام رغباو الدملاة ومخاعاة شعورهم ما أج  الرالح العام لمعس . إل  حج ما يقوم القائج .2
 .أتخاذها تم اخاراو عا امحيان بع  في إل  حج ما القائج تخاج ي .3
 .ا خخيا رضا سنو  في بخغبات، إل  حج ماالقائج  يزحي .4
يجةةب أن ينتعةةج القائةةج عةةا التةةوتخ داخةة   فةةي ضةةوة مةةا أسةةفخو عشةة، نتةةائ  الجراسةةة ويييخ) البامييث  

قةخاراو إذا كةان ذلة  فةي العس   ويحتخم رغباو وشعور امخخيا  وأن يحاو  التخاج  عةا بعة  ال
مرةةةمحة العسةةة  والعةةةامموا  كسةةةا يجةةةب أن يتشةةةاز  عةةةا رغباتةةة، الذخرةةةية لتحقوةةة  أهةةةجاف العسةةة  
والجساعةة  فالقائةج الشةاجح هةو مةا يدةتيي  أن يذةعخ العةامموا بامسةتقخار والاةجوة حتة  يعةود ذلة  

لمافيةةةة والنةةةخام  عمةةة  تةةةوفوخ السعمومةةةاو ابالايجةةةا  عمةةة  بو ةةةة العسةةة   كسةةةا يعسةةة  القائةةةج الشةةةاجح 
التجرينية الخاصة بكيفية التعامة  مة  الرةخاعاو وإدارتاةا داخة  بو ةة العسة   حتة  يسكةا الحةج مةا 
الرةخاعاو التشظيسيةةة بةوا العةةامموا  من أهسةا  مثةة  هةةح  السعمومةاو والنةةخام  التجرينيةة يةةددي إلةة  

م( Jacob Bercovitch  "2008"وهةحا مةا يتفة  مة  دراسةة  عجم القجرة عم  إدارة الرةخاعاو 
امةةةة أسةةةتخجام امسةةةالوب امخةةةخي فةةة  إدارة الرةةةخاع يخجةةة  إلةةة  عةةةجم تةةةوافخ السعمومةةةاو (  أن 35 

  .المافية والنخام  التجرينية والشوعية الخاصة بكيفية التعام  م  الرخاعاو وإدارتاا داخ  العس 
ة لمحيج مين الرييخعات الإجابية عمي  التدياؤل الثالييث: ميا الشسيوتر السقتيخة لمقيييادة التحويميي -3

 التشظيسية بسجيخية الذباب والخياضة بأسوان؟
مةةا خةةلا  مةةا توصةة  إليةة، الباحةةث مةةا نتةةائ   اةةام الباحةةث بوضةة  نسةةوذ  مقتةةخ  لمكيةةادة التحويميةةة 

 لمحج ما الرخعاو التشظيسية بسجيخية الذبا  والخياضة بثسوان.
 تر السقتخة:الشسو 

لمكيادة اؤ  الثالث والحي يشص عم  ما الشسوذ  السقتخ  في هحا الجدة سوف يتم الإجابة عم  التد
 ؟التحويمية لمحج ما الرخعاو التشظيسية بسجيخية الذبا  والخياضة بثسوان

واج وض  الباحث هحا الشسوذ  في ضوة ما توصة  إلية، مةا نتةائ   ويتمةون الشسةوذ  السقتةخ  مةا 
 الفمدفة وامهجاف و لياو التشفوح.
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 ة .فمدفة الشسوتر السقتخ 
تقوم فمدفة الشسوذ  السقتخ  في ضوة مفاليم وأسذ الكيةادة التحويميةة  حوةث تةم وضةع، فةي ضةوة 
تحمو  أبعاد الكيادة التحويميةة  فاةو يتزةسا عةجة أبعةاد مةا شةثناا امرتقةاة بسدةتوي العسة  الكيةادي 

 والإداري بسجيخية الذبا  والخياضة بثسوان. 
 قاط :تقوم فمدفة الشسوتر السقتخة عم  عجة ن

العسةة  عمةة  الحةةج مةةا الرةةخاعاو التشظيسيةةة بةةوا العةةامموا وتخفيةةف حةةجة السعارضةةة ومقاومةةة  .1
بعةةةة  العةةةةامموا لحةةةةجو  التيةةةةويخ مةةةةا خةةةةلا  وضةةةة  بخنةةةةام  واسةةةة  مةةةةا الةةةةجوراو والشةةةةجواو 

 والمقاةاو لتشسية اجراتام وتوعوتام وإدراكام لسفاوم الكيادة التحويمية. 
الرةعوباو ووضةة  الحمةةو  لمسذةةكلاو القائسةةة ودراسةةة  معالجةة جوانةةب القرةةور والتيمةةب عمةة  .2

 القجراو والإمكاناو الستاحة. 
إيسان الإدارة العميا ودعساا ومدانجتاا لعسمية التيويخ التي تنجأ بإحداس الإدارة العميا بحتسية  .3

التيويخ وتخجستة، فةي صةورة خية  وبةخام  يةتم تشفوةحها والحرةو  عمة  موافقةة كافةة العةامموا 
بثقافة التيويخ والااتشاع بججو  وأهسية هحا التيويخ وان الحاجة ماسة للأخةح بة،   عم  امخح

 حوث سيداعجهم ذل  عم  تخيي جسي  الرعوباو التي تواجاام. 
إن أبعاد الكيادة التحويمية متدةعة لتذةس  دعةم العةامموا وتيةويخ اةجراتام وتحجيةج رسةالة ورؤيةة  .4

 ياضة بثسوان.واضحة وشاممة لمعس  بسجيخية الذبا  والخ 
 هجف الشسوتر السقتخة:

ياةةجف إلةة  تنشةةي الكيةةاداو بسجيخيةةة الذةةبا  والخياضةةة بثسةةوان سةةموك الكيةةادة التحويميةةة كثحةةج 
الدةةموكياو الكياديةةة لمشاةةوض بالعةةامموا وأفمةةارهم وقةةيسام امخلاقيةةة  والدةةعي لإحةةجا  تيوةةخاو فةةي 

ة وامنتسةةاة لمسدسدةةة  والتةةي تنةةجأ أولا  أداة العةةامموا وحةةثام عمةة  العسةة  وخمةة  الذةةعور لةةجيام بةةالولا
ما الكيم والسعتقةجاو الذخرةية لمقائةج  والعسة  عمة  الحةج مةا الرةخاعاو التشظيسيةة الجاخميةة التةي 
تشذث بوا العامموا وبعزام  لمي يقوموا بتيموب السرمحة العامة لمعس  عم  السرمحة الذخرية 

 ضة بثسوان. والفخدية لمشاوض بالعس  بسجيخية الذبا  والخيا
 آليات تشفيح الشسوتر السقتخة :

فةةي ضةةوة مةةا توصةة  إليةة، الباحةةث مةةا نتةةائ   خمةةص الباحةةث إلةة  أنةة، يسكةةا تقةةجيم بعةة  
السقوماو التي تداعج عم  تنشي الكيادة التحويمية والحج ما الرةخاعاو التشظيسيةة بسجيخيةة الذةبا  

 والخياضة بثسوان والتي تتسث  في السخاح  التالية:
 -: السخممة التسهيجية :أولاً  -

تدتاجف هح  السخحمة السد ولية السباشخة التي تق  عم  عةات  الكيةاداو بسجيخيةة الذةبا  والخياضةة 
بثسةةوان وإعةةجاد وتاو ةةة السشةةا  السلائةةم لتقنةة  أفمةةار التيةةويخ والتججيةةج  والعسةة  عمةة  تينوةة  الكيةةادة 

http://jsbsh.journals.ekb.eg/


 

 نييخ اىترثيخ اىريبضيخ ىيجْيِ ثبىهرً جبٍؼخ حيىاُاىَجيخ اىؼيَيخ ى
Web : jsbsh.journals.ekb.eg       E-mail :  sjournalpess@gmail.com 

 2029ً يْبير (3اىجسء ) 99اىؼدد        خاىَجيخ اىؼيَيخ ىيترثيخ اىجدّيخ وػيىً اىريبض

 

947 

 –امسةةةةتثارة الفمخيةةةةة  –معتبةةةةاراو الفخديةةةةة ا –التحفوةةةةد  –التحويميةةةةة بثبعادهةةةةا ) التةةةةثيوخ السوثةةةةالي 
 التسكوا (.

 -ثانياً: مخممة تحجيج أبااد القيادة التحويمية :
 -الباج الأول : التأثيخ السيثالي :

ويتزسا هحا البعج ضخورة التواص  السدتسخ ما ان  القادة م  العةامموا لحةثام عمة  الإيسةان     
عمة  غةخس رو  الفخةةخ وامعتةداز فةي نفوسةام  مكتدةةا   بالخسةالة العميةا ورؤيةة السدسدةةة  والعسة 

     -ولتحقيق تلك الباج يجب عم  القادة أتبا  التالي:وتحقو  الثقة وامحتخام ما ان  العامموا  
 العامموا.  وأحتخام وتقجيخ بثقة خلال، ما يحظ  بثسمو  يجب أن يترخف القائج .1
 السدسدة. ورسالة مهجاف ا فام مذتخكلج  العاممو يكون  أن أهسية ضخورة التخكود عم  .2
 لمسدتقن .  واضحة ضخورة أمتلاكام رؤية .3
 العامموا. السذتخكة بوا الكيم ما مجسوعة بشاة الدعي إل  .4
 حساسام لمعس .  زيادة العامموا عمي إاشاع عم  ضخورة أمتلاك القادة القجرة .5
 دة.ضخورة أشخاك العامموا في وض  امهجاف والخؤ  السدتقنمية لمسدس .6

 -الباج الثاني : التحفيد :
ويتزةةسا هةةحا البعةةج قيةةام امسةةمو  الةةحي يتبعةة، القةةادة لمتةةثيوخ فةةي العةةامموا مةةا خةةلا  تحفوةةدهم     

)ماديةةا  ومعشويةةا ( وبةةث حةةب التحةةجي والقةةجرة عمةة  حةة  السذةةكلاو التةة  تةةواجاام وبالتةةالي الوصةةو  
ولتحقييق تليك البايج يجيب عمي  م  إل  أعم  مدةتوياو امنجةاز وتحقوة  أهةجاف أكثةخ مةا تواعةاتا

 -القادة أتبا  التالي:
 يتواعون. كانوا مسا أكثخ لتحقو  العامموا العس  عم  تذجي  .1
 .امهجاف السخجوة لتحقو  أعياة الثقة لبع  العامموا بتفويزام .2
 ممسوس. واا  إل  الخؤ   تحوي  ضخورة حث العامموا عم  .3
 موا.مشح الحوافد لمستسوديا ف  امداة ما العام .4
 ضخورة أعلان الشتائ  الإيجابية لجاود العامموا الستسوديا. .5

 -الباج الثالث : الأعتبارات الفخدية :
ويتزسا هةحا البعةج ضةخورة تذةجي  العةامموا عمة  التفموةخ الشااةج والعسة  عمة  حة  السذةكلاو     

جعةة  السدسدةةة بةاليخ  الحجيثةةة وأتخةاذ القةةخاراو الرةةائبة  والعسة  عمةة  تقةجيم أفمةةار ججيةةجة باةجف 
     -ولتحقيق تلك الباج يجب عم  القادة أتبا  التالي:أفز   

 لجيام أخلاص لمعس . بالعامموا الحيا ضخورة امهتسام .1
 لج  العامموا. والثقة واملتدام غخس الحساس .2
 العامموا. بوا الفخدية مخاعاة الفخو   .3
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 السدتسخ. الحاتي التعميم ف  العس  عم  التخكود .4
 أفمارهم. م  لو تعارضت حت  امفمار عا التعنوخ عم  اتذجي  العاممو .5

 -الباج الخابع : الأستثارة الفكخية :
ويتزةةةسا هةةةحا البعةةةج ضةةةخورة أعيةةةاة القةةةادة أهتسامةةةا  شخرةةةيا  لمعةةةامموا والتعامةةة  مةةة  كةةة  فةةةخد     

ة بيخيقةةة خاصةةة بعجالةةة ودون تسووةةد أو محابةةاة وأن يعسةة  عمةة  تةةجرينام وإرشةةادهم وامهتسةةام بتمنيةة
ولتحقييق تليك البايج امحتياجاو الفخدية لام لمعس  عم  كدب يقتام وأحتخامام وولائام لمسدسدة  

     -يجب عم  القادة أتبا  التالي:
 العس . مذاك  ح  نظخهم في وامستساع لوجااو مذاركة أفمار العامموا .1
 والتججيج. امبجاع عم  أيارة دواف  العامموا وحثام ضخورة .2
 .كنوخ بذك  معامموا والإيسان بقجراتام ومااراتامأعياة الثقة ل .3
 بالسدتقن . التفاؤ  العس  عم  حث العامموا ما .4
 .امفز  نحو لمتيووخ الحاجة الكياداو بسج  ضخورة أدراك .5

 -الباج الخامذ : التسكين :
ويتزةةسا هةةحا البعةةج ضةةخورة أعيةةاة العةةامموا بعةة  الرةةلاحياو التةةي تجعماةةم اةةادريا عمةةة      

ا لجيام ما اجراو ومااراو والعس  عم  تذجيعام عم  التفموةخ السنةجع والخةلا   والعسة  أظاار م
ولتحقيق تلك الباج يجب عم  القادة عم  امهتسام بشق  الخنخاو لجيام معجادهم كقادة لمسدتقن   

     -أتبا  التالي:
 السددولية. تحس  عم  تذجي  العامموا .1
 وا والعس  عم  نق  الخنخاو إلوام. ضخورة التعاون ومدانجة جسي  العامم .2
 أسذ عمسية. العس  عم  تفوي  بع  الرلاحياو لمعامموا عم  .3
 العس  عم  وض  أهجاف واضحة لمعامموا تسكشام ما الإنجاز والتحقو . .4
 ضخورة العس  عم  تيويخ القو  العاممة لتربح متسكشة اادرة عم  العس  وامنجاز. .5
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 ةنسوتر القيادة التحويمي
 
 
 
 
 
 
 
 أبعاد  

 الكيادة التحويمية    
                                                        
                                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 امستشتاجاو :
جيخييية الذييباب بس التحويمييية مييا واقييع مسارسيية أسييموب القيييادة -أسييتشتاجات التديياؤل الأول:

 والخياضة بأسوان.
 -أستشتاجات الباج الأول: التأثيخ السيثالي:

 حساسام لمعس .   زيادة العامموا عمي إاشاع عم  لا يستم  القائج القجرة .1
 لمسدتقن .               واضحة رؤية إل  حج ما يستم  القادة .2

 -أستشتاجات الباج الثاني: التحفيد:
 يجابية لجاود العامموا.لا يتم أعلان الشتائ  الإ .1
 حوافد لمعامموا الستسوديا ف  العس .القائج إل  حج ما يسشح  .2

التأثير 

 الميثالي

الأعتباراث  التحفيز

 الفرديت

الأستثارة 

 الفكريت
 التمكين

 كانوا مما أكثر لتحميك العاملين العمل على تشجيع -
 يتولعون.

الأهداف  لتحميك أعطاء الثمة لبعض العاملين بتفويضهم -

 .المرجوة
 والع إلى الرؤى تحويل لين علىضرورة حث العام -

 ملموس.
 منح الحوافز للمتميزين فى الأداء من العاملين. -
ضرورة أعلان النتائج الإيجابية لجهود العاملين  -

 المتميزين.

 

 العمل. مشاكل حل نظرهم في والأستماع لوجهات مشاركة أفكار العاملين -
 والتجديد. اعالأبد على أثارة دوافع العاملين وحثهم ضرورة -
 .كبير بشكل أعطاء الثمة للعاملين والإيمان بمدراتهم ومهاراتهم -
 بالمستمبل. التفاؤل العمل على حث العاملين من -

 .الأفضل نحو للتغيير الحاجة الميادات بمدى ضرورة أدران -
 

 المسؤولية. تحمل على تشجيع العاملين -

 ل الخبرات إليهم. ضرورة التعاون ومساندة جميع العاملين والعمل على نم -

 أسس علمية. العمل على تفويض بعض الصلاحيات للعاملين على -

 العمل على وضع أهداف واضحة للعاملين تمكنهم من الإنجاز والتحميك. -

ضرورة العمل علىى تطىوير المىوة العاملىة لتصىبح متمكنىة لىادرة علىى العمىل  -
 والانجاز.

 

 لديهم أخلاص للعمل. بالعاملين الذين ضرورة الأهتمام -
 لدى العاملين. والثمة والألتزام غرس الحماس -
 العاملين. بين الفردية مراعاة الفروق -
 المستمر. الذاتي التعليم فى العمل على التركيز -
لىو  حتىى الأفكىار عىن التعبيىر علىى تشىجيع العىاملين -

 أفكارهم. مع تعارضت

 

 لعامموا.ا السذتخكة بوا الكيم ما مجسوعة بشاة الدعي إل  -

 حساسام لمعس .  زيادة العامموا عمي إاشاع عم  ضخورة أمتلاك القادة القجرة -

ضرورة أشران العاملين في وضع الأهداف والرؤى  -
 المستمبلية للمؤسسة.

 

 وأحتخام وتقجيخ بثقة خلال، ما يحظ  بثسمو  يجب أن يترخف القائج -

 العامموا. 

 مهجاف عامموا فام مذتخكلج  ال يكون  أن أهسية ضخورة التخكود عم  -

 السدسدة. ورسالة

 لمسدتقن .  واضحة ضخورة أمتلاكام رؤية  -
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 -أستشتاجات الباج الثالث: الأعتبارات الفخدية:
 لا يخاعي القائج الفخو  الفخدية بوا العامموا. .1
 . السدتسخ الحاتي التعميم ف  العس  عم إل  حج ما  يخكد القائج .2

 -ستثارة الفكخية:أستشتاجات الباج الخابع: الأ
 العس . مذاك  ح  نظخهم في لوجااو ويدتس  أفمارهم العاممواإل  حج ما  يذارك القائج .1
 . كنوخ بذك  مخؤوسي، اجراو في إل  حج ما يث  القائج .2

 -أستشتاجات الباج الخامذ: التسكين:
 .أسذ عمسية عم  لمعامموا الرلاحياو بع  إل  حج ماالقائج  يفوض .1
 السددولية. تحس  عم  العامموا حج ما إل القائج  يذج  .2

مييا أسيياليب إدارة الرييخاعات التشظيسييية الدييائجة بسجيخييية الذييباب  -أسييتشتاجات التديياؤل الثيياني:
 والخياضة بأسوان.

 -استشتاجات السحور الأول: أسموب السشافدة:
انةو   عمة  السترةارعة امطةخاف لإرغةام وامنظسةة القوانوا ما مشيم  القائج يتعام  القائج .1

  .السيخو  الح 
 .بالقوة الرخاع لح  يدتخجم القائج الدمية .2

 -أستشتاجات السحور الثاني: أسموب التااون:
 .الخلاف عم  موضوعاو العامة السرمحة لتيمب الستشازعة القائج امطخاف يحث .1
 العس . بذثن مذكلاو والتفاهم الحوار تباد  عم  الرخاع أطخاف يحث القائج .2

 -الثالث: أسموب التجشب: أستشتاجات السحور
 الستشازعة. امطخاف ما طخف أي م  علاااو تمويا يتفاد  القائج .1
 حلا . لاا الستشازعة ليججو للأطخاف الرخاع موضوعاو القائج يتخك .2

 -أستشتاجات السحور الخابع: أسموب التدوية والتهجئة:
 . أطخاف الرخاع بوا التشازلاو عم  القائم التفاوض القائج عم  يعتسج .1
 .يحاو  القائج الحافا عم  مذاعخ الدملاة والحفا  عم  العلااة القائسة بوشام .2

 -أستشتاجات السحور الخامذ: أسموب التشازل:
 الخلاف. ما حجة ويديج الرخاعاو يثوخ لا الحي الدكوو يتخح القائج موا  .1
 أتخاذها. تم اخاراو عا امحيان بع  في إل  حج ما القائج يتخاج  .2

ميييا الشسيييوتر السقتيييخة لمقييييادة التحويميييية لمحيييج مييين الريييخعات  -لتدييياؤل الثاليييث:أسيييتشتاجات ا
 التشظيسية بسجيخية الذباب والخياضة بأسوان.
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توصةةة  الباحةةةث لوضةةة  ترةةةور مقتةةةخ  لمكيةةةادة التحويميةةةة لمحةةةج مةةةا الرةةةخعاو التشظيسيةةةة بسجيخيةةةة 
 الذبا  والخياضة بثسوان.

 :التوصيات
 إل  التوصيات التالية:  في ضوء نتائج البحث توصل البامث 

يوصة  الباحةث بزةخورة تينوةة  الشسةوذ  السقتةخ  لمكيةادة التحويميةةة بسجيخيةة الذةبا  والخياضةةة  .1
 بثسوان. 

عقةةةج دوراو تجرينيةةةة مدةةةتسخة لجسيةةة  العةةةامموا والكيةةةاداو الإداريةةةة بسجيخيةةةة الذةةةبا  والخياضةةةة  .2
 يادة التحويمية.لتجرينام عم  أمتلاك مااراو تيويخ العس  الإداري في ضوة الك

ضةةةخورة أسةةةتخجام الوسةةةائ  التمشولوجيةةةة الحجيثةةةة والتشةةةوع فةةة  أسةةةتخجاماا كوسةةةائ  فةةةي عسميةةةة  .3
 التجريب الإداري لمكياداو والعامموا بسجيخية الذبا  والخياضة.

ضخورة المذ  عةا السعواةاو التة  اةج تعتةخض الكيةاداو أيشةاة أداة ماةامام وذلة  مةا خةلا   .4
عقةج ورش عسة  لمبحةث عةا الرةعوباو والسذةاك  التة  تعتةخض  الجااو السعشية وعا طخي 

 الكياداو ايشاة تثدية الساام ومحاولة التوص  لحمو  لاا.
يوص  الباحث بزخورة امهتسام بعسمية امختيار لمكياداو الإدارية بسجيخية الذبا  والخياضةة  .5

 عم  أن يكون امختيار اائم عم  أسذ عمسية.
والبحو  العمسية في الكيادة التحويمية وربياا بستيوخاو أخخي مثة   أجخاة العجيج ما الجراساو .6

 القجراو الإبجاعية. 
 السخاجع 

 -السخاجع الاخبية: -أولًا:
أبوسةةةسخة: أيةةةخ الكيةةةادة التحويميةةةة فةةي الخضةةةا الةةةوظيفي لمسسخضةةةوا العةةةامموا فةةةي  عنةةةجهأحةةلام  .1

 م.2014  جامعة اَ  النوت  السدتذفياو الجامعية في امردن  رسالة ماجدتوخ غوخ مشذورة
نظخة معاصخة لدةموك الشةاس فة  العسة "  دار  –مريف  : "إدارة الدموك التشظيس  سوجأحسج  .2

 م .2005الشازة العخبية  القاهخة   
خمو : "دور الكيادة التحويمية فة  تحدةوا الاداة الستةوازن"  رسةالة ماجدةتوخ غوةخ  احسجأسساة  .3

 م.2015  الواد   اشا  مشذورة  كمية التجارة  جامعة جشو 
الذةج : "إدارة الرةخاع التشظيسة  لةج  الكيةاداو الشدةائية فة  مدسدةاو التعمةيم العةال   محمدأم   .4

دراسةةةة تينيكيةةةة عمةةة  جامعةةةة امموةةةخة نةةةور  بشةةةت عنةةةجالخحسا"  رسةةةالة  –فةةة  مجيشةةةة الخيةةةاض 
الدةةةعودية   ماجدةةةتوخ  كميةةةة العمةةةوم الإجتساعيةةةة  جامعةةةة الإمةةةام محمد ابةةةا سةةةعود الإسةةةلامية  

 م .2010
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أموةةةخ عمةةة  شوشةةةة: "العلااةةةة بةةةوا الكيةةةادة التحويميةةةة وسةةةموكياو السواطشةةةة التشظيسيةةةة" السجمةةةة  .5
  العةةةةجد الخابةةة   كميةةةةة التجةةةةارة  جامعةةةةة السشرةةةةورة  35السرةةةخية لمجراسةةةةاو التجاريةةةةة  السجمةةةةج 

 م.  2011
ضةةةةوة التذةةةةخيعاو  محمد:"الرةةةةخاعاو الإداريةةةةة داخةةةة  امنجيةةةةة الخياضةةةةية فةةةة  عنجالحسوةةةةجالدةةةةوج  .6

والقوانوا السخترة بالحخكة الخياضية"  رسالة ماجدتوخ  كمية التخبية الخياضية بشوا   جامعةة 
 م.2011حموان   القاهخة   

جسةةا  محمد عمةة   أحسةةج العسةةادي: "الكيةةادة فةةي السجةةا  الخياضةةي" دار الفمةةخ العخبةةي  اليبعةةة  .7
 م. 2015الاولي  كمية التخبية الخياضية  جامعة اسووط  

امعسةا "   مشظسةاو فةي والجساعةاو امفةخاد سةموك التشظيسةي: محسةود حةخيم: "الدةموك حدةوا .8
 م.2004 الحامج  عسان  الاردن  ومكتبة دار

حوةةجر عنةةج الشةةور هةةادي: "دورالكيةةادة التحويميةةة فةةي تحقوةة  القةةجراو الجوهخيةةة الستسوةةدة" بحةةث  .9
 م.2018(  26(  السجمج )9د )عمس  مشذور  مجمة جامعة باب  لمعموم امندانية  العج

رانيةةا غةةاز  أبوغةةوش: "نسةةوذ  مقتةةخ  لمكيةةادة التحويميةةة فةةي الجامعةةاو امردنيةةة العامةةة فةةي  .10
ضوة الواا  وامتجاهاو الكيادية السعاصةخة"  رسةالة ماجدةتوخ  كميةة العمةوم التخبويةة والشفدةية  

 م.2015جامعة عسان العخبية  
"إدارة الدةةةةموك فةةةة  السشظسةةةةاو"  اليبعةةةةة ون : رفةةةةاع  محمد رفةةةةاع   أسةةةةساعو  عمةةةة  بدةةةةو .11

 م.2004الدابعة  دار السخيخ لمشذخ  الخياض  الدعودية  
 في الرخاع إدارة نحو أسالوب السخؤوسوا لاتجاهاو تينيكية "دراسةزياد يوس  السعذخ:  .12

 امعسةا "  إدارة فةي السجمةة امردنيةة امردن"  فةي الجشةو  محافظةاو فةي الحكوميةة الةجوائخ
 م.2005امردن   عسان  ( 2العجد ) ( 1) جمجالس

الذسخي: "علااة مسارسة السةجيخاو لمكيةادة التحويميةة بجافعيةة السعمسةاو نحةو عسماةا  ستوخة .13
في السجارس الثانوية بالإحدةاة "  بحةث عمسةي مشذةور  السجةاة الجوليةة التخبويةة الستخررةة  

 م.2017(  4(  السجمج )6العجد )
 عسة  لمسمتقة  وراةة  "التيووةخ إدارة فةي التحويميةة الكيةادة "دور العتونة : مةخزو   بةا سةعج .14

 العمةوم الإداريةة  كميةة الإداري  العسة  فةي التيةويخ ومتيمبةاو التيووةخ إدارة :الثالةث الإداري 
 .2006ججة   سعود  السم  جامعة

ون الدةةبع :"العجالة التشظيسيةةة وعلااتاةةا بالرةةخاع التشظيسةة  لةةج  القةةادة التخبويةة فةةايدسةةعوج  .15
بسكاتب التخبية والتعميم بسجيشة مكة السكخمة ما وجاة نظخ السذخفوا"  رسالة ماجدتوخ  كمية 

 م.2012التخبية  جامعة أم القخ   الدعودية  
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سةاومة محمد عبةةاس: "الكيةادة الابتماريةةة والاداة الستسوةد"  دار وائةة  لمشذةخ والتوزيةة   عسةةان   .16
 . 2004الاردن  

ادة الاستخاتيجية"  دار العذخي لميباعة  اليبعة الاولةي  القةاهخة  جاد الخ : "الكي محمدسوج  .17
 م.2012

الاةوار : "ملامةةح مةجيخ السدةتقن  مةا الادارة التبادليةةة الة  الكيةادة التحويميةةة"   محسةودسةوج  .18
 م.2006جامعة عوا شسذ  القاهخة  

"  رسةالة التشظيسةي الإبةجاع عمة  وأيخهةا التحويميةة الكيةادة عبةاس: "سةموكياو أحسةجشةخيف  .19
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 ممخص البحث
 دور القيادة التحويمية في الحج من الرخاعات التشظيسية بسجيخية الذباب والخياضة

 د/ محمد مامج فتحي محمدم.                                                                
 مجرس بقدم الإدارة الخياضية والتخويح

 جامعة أسوان -كمية التخبية الخياضية 
نسةةوذ  مقتةةخ  لمحةةج مةةا الرةةخاعاو التشظيسيةةة ياةةجف البحةةث إلةة  وضةة  ياةةجف البحةةث إلةةي 

أستخجم الباحث السشا  الوصفي   واج في ضوة الكيادة التحويميةبسجيخية الذبا  والخياضة بثسوان 
لسشاسةةنت، لينيعةةة وأهةةجاف البحةةث  كسةةا أسةةتخجم الباحةةث امسةةتنيان كةةثداة لجسةة  النيانةةاو  كسةةا اةةج 

فةةةي العةةةامموا بةةةجيوان مجيخيةةةة الذةةةبا  والخياضةةةة بسحافظةةةة أسةةةوان وعةةةجدهم أشةةةتس  مجتسةةة  البحةةةث 
ث باليخيقةة العذةوائية مةا مجتسة  البحةث مةا العةامموا بةجيوان ( فخد  وتم أختيار عوشةة البحة113)

( فةةةخد  بخةةةلاف العوشةةةة 70مجيخيةةةة الذةةةبا  والخياضةةةة بسحافظةةةة أسةةةوان  واةةةج بميةةةت عوشةةةة البحةةةث )
( فخد ما مجتس  البحث وما خةار  عوشةة البحةث امساسةية  وكانةت 30امستيلاعية التي بميت )

أن، لا يتم أعلان الشتائ  الإيجابية لجاةود العةامموا  كسةا   -أهم الشتائ  التي توص  إلواا الباحث :
 لإرغةام وامنظسةة القةوانوا مةا مشيمة  لا يخاعي القائج الفخو  الفخدية بةوا العةامموا  يتعامة  القائةج

نسوذ  مقتخ  لمحج ما السيخو   كسا توص  الباحث لوض   انو  الح  عم  السترارعة امطخاف
  كسةةا أوصةة  ة الذةةبا  والخياضةةة بثسةةوان فةةي ضةةوة الكيةةادة التحويميةةةالرةةخاعاو التشظيسيةةة بسجيخيةة

الباحةةةةث يوصةةةة  الباحةةةةث بزةةةةخورة تينوةةةة  الشسةةةةوذ  السقتةةةةخ  لمكيةةةةادة التحويميةةةةة بسجيخيةةةةة الذةةةةبا  
 والخياضة بثسوان. 
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Abstract 

The role of transformational leadership in reducing organizational 

conflicts in the Directorate of Youth and Sports 

Dr. Mohamed Hamed Fathy Mohamed 

 The research aims to develop a proposed model to reduce 

organizational conflicts in the Directorate of Youth and Sports in Aswan 

in the light of transformational leadership, and the researcher used the 

descriptive approach to suit the nature and objectives of the research, and 

the researcher also used the questionnaire as a tool to collect data, and the 

research community included the staff of the Youth Directorate And 

sports in Aswan Governorate, their number is (113) individuals, and the 

research sample was randomly selected from the research community 

from the employees of the Office of Youth and Sports Directorate in 

Aswan Governorate. The research sample amounted to (70) individuals, 

in contrast to the exploratory sample that amounted to (30) individuals 

from the research community and from outside The basic research 

sample, Ruslts: The positive results of the employees ’efforts are not 

announced, and the leader does not take into account the individual 

differences between the workers. The leader deals with laws and 

regulations to compel the conflicting parties to accept the proposed 

solution, and the researcher has come up with a proposed model to reduce 

organizational conflicts in the Directorate of Youth and Sports in Aswan 

in light of the transformational leadership The researcher also 

recommended that the researcher recommends the need to apply the 

proposed model for transformational leadership in the Directorate of 

Youth and Sports in Aswan. 
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