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 المحافظة م

 الدخل النوع

 مرتفع متوسط منخفض أنثي ذكر

 % ن % ن % ن % ن % ن

 %22 77 %10.1 22 %20.2 7 %21.1 26 %20 00 القاهرة ا

 %12.4 21 %14 12 %12 1 %17.4 21 %14.2 22 الغربية 2

 %10.2 46 %64.1 12 %6 2 %10 12 %10 40 أسيوط 4

 %40.1 106 %20.2 41 %22.1 10 %42.2 42 %22 111 الدقهلية 1

 %22.2 70 %40.2 46 %42.4 11 %12 24 %27 102 دمياط 2

 إجمالي
404 76% 121 21% 41 7% 112 21% 421 70% 

201 100% 
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 المتغيرات
 الكلمة المنطوقة

 الدرجة الكلية خبرة الكلمة مصداقية الكلمة كثافة الكلمة جودة الكلمة

ة 
رك

مد
 ال

مة
قي

ال

ية
ار

ج
لت

 ا
ت

ما
لا

لع
ل

 

 **0.672 **0.107 **0.222 **0.212 **0.167 راك الجودةإد

 **0.222 **0.221 **0.212 **0.421 **0.407 إدراك التكلفة

 **0.226 **0.112 **0.242 **0.240 **0.124 المخاطر المدركة

 **0.762 **0.102 **0.216 **0.661 **0.064 جودة العلاقة

 **00.7 **0.204 **0.606 **0.701 **0.642 الدرجة الكلية
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 دخل الاسرة الشهري النوع المتغيرات

قة
و
ط

من
ال
ة 

لم
لك

ا
 

 0.010 0.067 جودة الكلمة

 0.011- 0.021 كثافة الكلمة

 0.011 0.016 مصداقية الكلمة

 0.060 0.016 خبرة الكلمة

 0.041 0.022 الدرجة الكلية

ة 
ةةةة

ةةةة
كة
در

لم
 ا
ةة

ةةةة
ةةةة
يم

لق
ا

ية
ار

ج
لت

 ا
ت

ما
لا

لع
ل

 

 0.016 0.004 إدراك الجودة

 0.017- 0.012 إدراك التكلفة

 0.046 0.042 المخاطر المدركة

 0.064 *0.020 جودة العلاقة

 0.041 0.014 الدرجة الكلية
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 المحاور

 (121)أناث  (404)ذكور 
الفروق بين 

 المتوسطات
 (ت)قيمة 

مستوى 

 المتوسط الدلالة

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

قة
طو

من
 ال

مة
كل

ال
 

 غير دال 1.21- 0.02- 2.24 12.21 2.02 10.41 الجودة

 غير دال 1.21- 0.67- 2.26 17.22 2.41 16.02 الكثافة

 غير دال 0.46- 0.21- 2.26 21.02 6.20 24.70 المصداقية

 غير دال 1.01- 0.42- 4.60 11.00 4.71 11.01 الخبرة

 غير دال 1.24- 2.20- 12.60 72.27 17.21 74.46 الدرجة الكلية

ة 
رك

مد
 ال

ة 
يم

لق
ا

ية
ار

ج
لت

 ا
ت

ما
لا

لع
ل

 

 غير دال 0.02- 0.01- 7.66 21.16 7.22 21.11 الجودة

 غير دال 0.11- 0.22- 2.12 12.11 2.21 10.21 التكلفة

 غير دال 0.07- 0.21- 2.07 20.26 6.02 20.11 المخاطر

 غير دال 2.04- 1.14- 0.20 12.21 2.42 10.10 جودة العلاقة

 غير دال 0.26- 1.26- 12.07 04.22 12.61 01.22 الدرجة الكلية
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 مجموع المربعات مصدر التباين المتغيرات الاستبيان
درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

 قيمة

 "ف " 
 مستوى الدلالة

قة
طو

من
 ال

مة
كل

ال
 

 جودة الكلمة

 بين المجموعات

 موعاتداخل المج

 الكلى

220.24 

16106.12 

16442.12 

2 

201 

204 

111.16 

42.11 
4.26 

دال عند معنوية 

(0.02) 

 كثافة الكلمة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلى

02.22 

11024.61 

11170.04 

2 

201 

204 

12.61 

20.14 
 غير دال 1.21

مصداقية 

 الكلمة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلى

144.60 

12712.62 

12004.40 

2 

201 

204 

66.00 

42.12 
 غير دال 1.62

 خبرة الكلمة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلى

22.02 

6777.21 

6022.22 

2 

201 

204 

26.02 

14.22 
 غير دال 1.22

 الدرجة الكلية

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلى

1162.26 

116066.04 

117220.22 

2 

201 

204 

741.10 

221.21 
 غير دال 2.20

ية
ار

ج
لت

 ا
ت

ما
لا

لع
 ل
كة

در
لم

 ا
ة 

يم
لق

ا
 

 إدراك الجودة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلى

12.07 

41011.71 

41041.61 

2 

201 

204 

2.24 

61.20 
 غير دال 0.16

 إدراك التكلفة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلى

4.26 

14272.22 

14204.12 

2 

201 

204 

1.20 

27.10 
 غير دال 0.074

المخاطر 

 المدركة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلى

12.24 

10422.24 

10461.76 

2 

201 

204 

21.26 

46.27 
 غير دال 0.20

 جودة العلاقة

 بين المجموعات

 داخل المجموعات

 الكلى

162.60 

11112.11 

11272.02 

2 

201 

204 

01.41 

20.76 
 غير دال 2.02

 الدرجة الكلية

 مجموعاتبين ال

 داخل المجموعات

 الكلى

262.10 

121101.11 

121466.22 

2 

201 

204 

141.20 

401.11 
 غير دال 0.41
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 جودة الكلمة المنطوقة

 الدخل الشهري للأسرة

 منخفض

 12.40= م

 41= ن

 متوسط

 17.41= م

 112= ن

 مرتفع

 10.02= م

 421= ن

   ـــــــــــــــــــــ منخفض

  ـــــــــــــــــــــ 2.047 متوسط

 ـــــــــــــــــــــ *1.21- 0.227 مرتفع
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Research Summary 

The word of mouth - as a promotion strategy and its relationship to 

the perceived value of brands for consumers of fitness center services 

Dr. Abdul Rahman Muhammad Mujahid 

Research goal: 

     The research aims to identify the operative word - as one of the 

promotion strategies - and its relationship to the perceived value of 

brands, through the following sub-objectives: 

Studying the relationship between the spoken word and its axes, and the 

perceived value of trademarks with its axes. 

Clarifying the relationship between the demographic variables of the 

sample and each of the uttered word with its axes, and the perceived value 

of the brands with its axes.  

Revealing the nature of the differences in the research sample in each of 

the spoken word and its axes, and the perceived value of the trademarks in 

its axes. According to (type.) 

Identifying the differences between the research sample in each of the 

uttered word and its axes, and the perceived value of the brands with its 

axes. According to (the monthly income of the family.) 

Method used: 

     The researcher used the descriptive approach, the survey method, to 

suit the nature of the research. 

research community: 

     Consumers of fitness center services in the Arab Republic of Egypt. 

Conclusions 

The responses of the research sample in the questionnaire are similar to 

the spoken word with its axes, and the perceived value of brands with its 

axes. 

The average responses of the research sample agree in the quality of the 

relationship between the consumer and the brand, and the type of 

consumer where males and females are for the research sample. 

Recommendations 

Paying attention to the spoken word - promotion strategies -, through: 

Attention to monitor the spoken word among consumers and the extent of 

its impact. 

Attention to the reputation of the brand and how services are provided. 

Work on circulating positive conversations about the center 
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