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 جودة القدمات الترويحية الرياضية بأندية محافظة دمياط
 د/ عمرو محمد رضا ىلبلى

 جامعة دمياط –كمية التربية الرياضية  –مدرس بقسـ الترويح الرياضى 
 مقدمة ومشكمة البحث

 ا  كبيػػػرا  مػػػف حيػػػاة الأفػػػراد عمػػػ  ا ػػػتلبؼ مػػػراحموـ يمثػػػؿ و ػػػت ال ػػػراغ فػػػي الو ػػػت الحاضػػػر جػػػز 
العمريػػػةع فػػػالتطور والتقػػػدـ التقاػػػي أدر إلػػػ  تػػػوفر كػػػـ ذائػػػؿ مػػػف و ػػػت ال ػػػراغ, والػػػذي يعتبػػػر أحػػػد 
الملإكلبت التي تواجه المجتمعات واللإعوب المعاصرةع فمـ تعد الملإكمة في تػوفير  بقػدر مػا يمكػف 

 (.222: 3م  الأفراد ومجتمعاتوـ بال ائدة)أف يوفر  مف وسائؿ لاستثمار  بلإكؿ يعود ع
, إلػػ  أف التػػرويإ أصػػبإ ضػػرورة مػػف ضػػروريات العصػػر, حيػػث ـ(2018فتػػوح رضػػا)ويلإػػير 

احتػػػؿ مكااػػػا  ذامػػػا  فػػػي رعايػػػة الأفػػػراد والاوػػػوض بوػػػـ لمسػػػتور أفضػػػؿ, وذكػػػذا أصػػػبحت ال ػػػدمات 
ؤثرة فػػي تلإػػكيؿ الأفػػراد الترويحيػػة اليػػوـ أحػػد معػػايير تقػػدـ أو ت مػػؼ المجتمعػػات باعتبارذػػا  ػػوة مػػ

ومسػػتقبؿ المجتمعػػاتع فتقػػدـ أي مجتمػػع مػػف المجتمعػػات رذػػف بمػػا يمتمكػػه مػػف  ػػور بلإػػرية مدربػػة 
و ادرة عم  تطويع ما لديه مف موارد طبيعية واست داموا الاست داـ الأمثؿ لدفع عجمة التقػدـ, لػذا 

 (.3: 14توتـ الدولة بالتوسع ف  إالإا  المؤسسات الترويحية المتاوعة)
, أف فكػػرة إالإػػا  الأاديػػة تعػػد مػػف الملإػػروعات الوامػػة التػػ  ـ(1997محمػػد الحمػػاحمي)ويػػري 

تودؼ إل  الإات اع بطا ات الاش  واللإباب وتامية  دراتوـ واستثمار أو ات ال ػراغ لػدر الأعضػا  
مػػػػػف جميػػػػػع الأعمػػػػػار, وتاميػػػػػة الحػػػػػس الػػػػػوطاي مػػػػػف  ػػػػػلبؿ الالإػػػػػتراؾ فػػػػػ  الأالإػػػػػطة الترويحيػػػػػة 

 (.210: 19الم تم ة)
أاػػه ممػػا لالإػػؾ فيػػه أف ممارسػػة الأالإػػطة الترويحيػػة الرياضػػية الم تم ػػة تعػػد أذػػـ  الباحػػث ويػػري

مقومات الاوضة المجتمعية, وتامية الأفراد ف  م تمػؼ الجوااػب سػوا   رياضػي ا أو فكري ػا أو ثقافي ػا  
لمتتمػب عمػ   فضلب  عف تعزيز الدور الاجتمػاعي, وذػذا مايجعػؿ مػف الأاديػة الرياضػية حػلب  فػاعلب  

 الزيادة المطردة ف  أو ات ال راغ.
إلػػ  أف الدولػػة  ػػد توسػػعت فػػي ا واػػة الأ يػػرة فػػ  إالإػػا  المالإػػ،ت اللإػػبابية  الباحػػثكمػػا يلإػػير 

والرياضية ومف ضماوا الأادية الرياضية سوا  العامة أو ال اصة, حيث تضـ محافظػة دميػاط مػا 
اديػا  رياضػيا  يعمػؿ عمػ  تقػديـ مجموعػة مػف ( ا24( مركز لإبابع  بالإضافة إلػ )101يقرب مف)

ال ػػػدمات الترويحيػػػة الرياضػػػية لأعضػػػائه وذلػػػؾ لاسػػػتثمار أو ػػػات فػػػراغوـ وفق ػػػا لميػػػولوـ ورغبػػػاتوـ 
 –كػرة اليػد  –كػرة الطػائرة  –وحالتوـ البداية والصػحية, والتػ  مػف أبرزذػا ألعػاب الكػرة )ككػرة القػدـ 

الإسػكواش(, رياضػػة السػػباحة,  –التػاس الأرضػػي  –كػرة السػػمة(, ألعػاب المضػػرب )كتػاس الطاولػػة 
رياضات الكاراتيه, الجمباز وتمرياات الميا ة البداية, والت  تحتاج إلػ  مسػتوي مػف الجػودة لتحقيػؽ 
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 أعم  عائد وربإ بالإضافة لرضا المست يديف مف تمؾ ال دمات.
ويحيػة (, عم  ضػرورة حػرص القػائميف عمػي ال ػدمات التر 36)Pagán R(2015)كما يؤكد 

بتسويؿ ملإاركة الأفراد في الأالإطة الترويحية وذلؾ لدورذا المكثؼ فػي زيػادة درجػات الرضػا عػف 
 الحياة.

, أف ال دمػة الترويحيػة عبػارة عػف كػؿ مػا يتصػؿ بكي يػة  ضػا  ـ(2006محمػد قمػيس)ويري 
و ػػت ال ػػراغ بالأسػػموب الأمثػػؿ مػػف مقومػػاتع وسػػائؿع أذػػداؼع أالإػػطة وبػػرام  تسػػعي إلػػ  حصػػوؿ 

مست يديف عم   دمات كافية ذات أذداؼ واضحة, بحيث يحصؿ كػؿ فػرد عمػ  فرصػة يسػتطيع ال
: 20مػػف  لبلوػػا أف يامػػي  دراتػػه وأف يسػػوـ إسػػواما  فعػػالا  فػػي تقػػدـ مجتمعػػه فػػي م تمػػؼ الاػػواحي)

12.) 
, إل  أف  دمات الترويإ في و ت ال راغ تتمثػؿ فػي ـ(2002نبيؿ إبراىيـ ورقروف)كما يلإير 
ة التي ت تمؼ عف الإاط العمؿ, أما مف حيث وظائ وا فوي تتمثؿ في اسػتعادة حيويػة تمؾ الأالإط

د ػاؿ السػرور عمػ  ا سػهع ذػذا بالاسػبة  الإاساف والإاطه مف جديد, وت ميصػه مػف رتابػة العمػؿ, واا
لم رد  أما بالاسػبة لممجتمػعع ف اوػا تسػاعد ال ػرد عمػ  الاتصػاؿ بػا  ريف والت اعػؿ معوػـ, وبالتػالي 

 (.225, 224: 24ح الااتما  لمجماعة مما يؤدي إل  ترابط أفراد المجتمع)تامي رو 
أف ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية لػػـ تعػػد  ػػدمات ثااويػػة كمػػا كػػاف ياظػػر إليوػػا  الباحػػثويػػري 

سابقا , بؿ أصبحت تلإكؿ أحد الجوااب الأساسية والجوذرية  اصة مع الامو المطرد لممدف وزيادة 
  ممػػا أدر إلػػ  زيػػادة الضػػتط عمػػ  ال ػػدمات الترويحيػػة المتاوعػػة والتػػ  سػػكااوا واتسػػاع مسػػاحتوا

أصػػػبحت تلإػػػكؿ جاابػػػا  مومػػػا  فػػػ  حيػػػاة المػػػدف لأاوػػػا بمثابػػػة الرئػػػة التػػػ  يتػػػا س مػػػف  لبلوػػػا أفػػػراد 
 المجتمع.
, عمػػ  أاػػه فػػ  السػػاوات الأ يػػرة تزايػػد الاذتمػػاـ فػػ  مزاولػػة ـ(2019سػػعيد عبػػدالعاطي)ويؤكػػد 

يس بوػػػدؼ الماافسػػػة ولكػػػف كاػػػوع مػػػف اسػػػتتلبؿ و ػػػت ال ػػػراغ والو ايػػػة مػػػف أوجػػػه الإػػػاط التػػػرويإ لػػػ
الأمراض المرتبطة بقمة الحركة, وكػذلؾ الأمػراض الا سػية الااتجػة عػف ضػتوط الحيػاة اليوميػة فػ  

 (.5: 11ظؿ التقدـ التكاولوجي الذي يلإود  العالـ مثؿ الاكتئاب والتوتر وزيادة القمؽ)
  أف التزايػػػد الواضػػػإ فػػػي أعػػػداد الممارسػػػيف والموتمػػػيف , عمػػػـ(2012سػػػعد شػػػمبي)كمػػػا يؤكػػػد 

بالأالإػػطة الترويحيػػػة وفػػػي ظػػؿ زيػػػادة و ػػػت ال ػػراغ المتػػػاح لػػػدر ال ػػرد, واا  ػػػاض سػػػاعات العمػػػؿ, 
وتراجع دور ال رد في إاجاز الكثير مف الأعماؿ اتيجة زيادة الاعتماد عم  ا لةع كؿ ذػذا ااعكػس 

لإػػػػطة و ػػػػت ال ػػػػراغ وزيػػػػادة الطمػػػػب عمػػػػ  عضػػػػوية عمػػػػ  زيػػػػادة الو ػػػػت الم صػػػػص للبسػػػػتمتاع بأا
 (.36, 35: 10المؤسسات الترويحية وعروضوا المقدمة)

أاه في ضو  تعدد الأادية وتاوع ال دمات والأالإطة الت  تقػدموا, أصػبإ ذاػاؾ  الباحث ويلإير
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الأمر حاجة لت ضيؿ الميزة التاافسية وتحقيقوا بيف تمؾ الأادية الرياضية سوا   العامة أو ال اصة  
الذي جعموػا فػ  تسػابؽ مسػتمر احػو تمبيػة احتياجػات المسػت يديف, ولػف يتحقػؽ ذلػؾ إلا مػف  ػلبؿ 
الإذتمػػاـ بجػػودة ال ػػدمات الترويحيػػة التػػ  تقػػدـ عمػػ  مسػػتور الأاديػػة الرياضػػية و اصػػة بمحافظػػة 

ااػت دمياط اظرا  لما اممسه مف افتقار ف  بعض الإمكااػات الموجػودة بأاديػة المحافظػة, ومػف ثػـ ك
ذاػػػاؾ حاجػػػة ممحػػػة لإجػػػرا  ذػػػذا البحػػػث لمػػػا لػػػه مػػػف دور فػػػ   يػػػاس جػػػودة ال ػػػدمات الترويحيػػػة 
الرياضػػػية بأاديػػػة محافظػػػة دميػػػاط, وكػػػذلؾ إلقػػػا  الضػػػو  عمػػػ  أذػػػـ الإلإػػػتراطات الواجػػػب توافرذػػػا 
بالأادية الرياضية, والت  تضمف الوفا  باحتياجات المست يديف والوصوؿ بمستور تمؾ الأاديػة إلػ  

 يز والتاافس.التم
, أاػػه لكػػي تحقػػؽ ال ػػدمات الترويحيػػة أذػػدافوا ـ(2018فتػػوح رضػػا)و فػػي ذػػذا السػػياؽ يؤكػػد 

المطموبػة لابػد أف تقػدـ  ػػدمات تتميػز بجػودة وك ػػا ة تتااسػب مػع تو عػػات المسػت يديف ماوػا وتمبػػي 
حاجػػاتوـ, ويػػأتي ذلػػؾ مػػف  ػػلبؿ البحػػث عػػف الطػػرؽ والوسػػائؿ لتحسػػيف مسػػتوي ال دمػػة بالإضػػافة 

 (.3: 14الي التقويـ المستمر لوا)
, Ovretveit J(1999) ,Mc Adam R and Robbie S(2000)ويت ػؽ كػؿم مػف 

عمػػي وجػػود العديػػد مػػف العوامػػؿ التػػي تحػػد مػػف  يػػاس جػػودة ال ػػدمات ماوػػا عػػدـ  ابميتوػػا لمممػػس, 
وتأثرذػػا بالبيئػػة المحيطػػةع حيػػث أف الا ػػتلبؼ فػػي  صػػائص ال دمػػة مػػف  دمػػة لأ ػػري لػػـ يماػػع 

لعديد مف الباحثيف في مجاؿ جودة ال دمة مف محاولة وضع معايير ملإتركة يمكف تطبيقوا عمي ا
بعػػض المؤسسػػات ال دميػػة ذات الالإػػاط المماثػػؿع لتكػػوف بمثابػػة العااصػػر الأساسػػية لتحقيػػؽ الحػػد 

 (.656, 652: 35(ع )133ع 132: 34الأدا  مف جودة ال دمة)
أف  ياس ال دمة عممية مسػتمرة توػدؼ الػي الي  ,Bilish F and Neto A(2000)ويلإير 

الاست داـ الأمثؿ لمموارد البلإرية والمادية لصالإ الماظمة ال دمية بلإكؿ  اصع والمجتمع بلإكؿ 
 (.13: 28عاـ  فضلب  عف الوفا  باحتياجات المست يديف)

عمػػػ  أف اجػػػاح أر مؤسسػػػة رياضػػػية واسػػػتمراريتوا و ػػػدرتوا عمػػػ  الماافسػػػة  الباحػػػثلػػػذا يؤكػػػد 
اصة الأادية الرياضية بمحافظة دمياط يتو ؼ عم  مدر تحقيقوا للؤذداؼ الت  أالإأتوا الدولة و 

مػػف أجموػػا  فضػػلب  عػػف دورذػػا الحيػػوي فػػ  إسػػتثمار أو ػػات ال ػػراغ لػػدر أفػػراد المجتمػػع بصػػ ة عامػػة 
والمجتمػػػع الػػػدمياطي بصػػػ ة  اصػػػة, ولكػػػي يػػػتمكف المػػػواطف الػػػدمياطي مػػػف اسػػػتثمار ذػػػذا الو ػػػت 

 ة فػػ  ممارسػػة العديػػد مػػف الأالإػطة الترويحيػػة الرياضػػية التػػ  توفرذػػا الأاديػػة الحكوميػػة بصػورة باػػا
وال اصػػة, فػػ ف تمػػؾ المؤسسػػات تحتػػاج إلػػ  أداة عمميػػة تسػػتطيع مػػف  لبلوػػا الحكػػـ عمػػ  فاعميػػة 
برامجوا وأالإطتوا والعمميات اللبزمة لتحقيؽ أذدافوا المرجوة ماوا, وتحديد ما إذا كاف ذااؾ تبايف 

 الوضع الحالي وبيف المتو ع الوصوؿ إليه. بيف
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بػػػالرغـ مػػػف ذلػػػؾ وفػػػ  ضػػػو  تعػػػدد وتاػػػوع ال ػػػدمات الترويحيػػػة الرياضػػػية التػػػ  تقػػػدموا الأاديػػػة 
الرياضػػية وتبػػايف أعمػػار ومسػػتويات المسػػت يديف ماوػػا  إلا أاػػه مازالػػت الأاديػػة الرياضػػية بمحافظػػة 

دوات الرياضػية التػ  تسػوـ فػ  إظوػار دمياط تعاا  مف  صور واقص ف  الملبعب والأجوزة والأ
 الاادي الرياضي بلإكؿ حضاري متكامؿ يحقؽ رغبات واذتمامات المست يديف.

وتػردد  عمػ  العديػد مػف الأاديػة الرياضػية وجػد ت اوتػا  بػيف ال ػدمات  الباحػثومف  ػلبؿ  بػرة  
لب  عػػػف اػػػدرة الترويحيػػػة الرياضػػػية المقدمػػػة بالأاديػػػة الرياضػػػية سػػػوا  الحكوميػػػة أو ال اصػػػة  فضػػػ

الأبحػػاث والدراسػػات المصػػرية والعربيػػة التػػ  اذتمػػت بدراسػػة جػػودة ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية 
بالأاديػػة الرياضػػية, الأمػػر الػػذي يعػػد فػػ  حػػد ذاتػػه ملإػػكمة  ممػػا دفػػع الباحػػث لإجػػرا  ذػػذا البحػػث 

ميػاط كاقطػػة باعتبػار  محاولػة ماوجيػة لرصػػد وا ػع ال ػدمات الترويحيػة الرياضػػية بأاديػة محافظػة د
بداية لمقائميف عم  الأادية الرياضػية بالمحافظػة يمكػف الاعتمػاد عميوػا فػ  الت طػيط لرفػع مسػتور 

 جودة ال دمات الترويحية الرياضية.
 أىمية البحث والحاجة إليو:

 الأىمية العممية:
يتطػػػرؽ البحػػػث الحػػػالي إلػػػ  موضػػػوع عمػػػ  درجػػػة كبيػػػرة مػػػف الأذميػػػة فػػػي مجػػػاؿ التػػػرويإ  -

و  ياس جودة ال دمات الترويحيػة الرياضػية بأاديػة محافظػة دميػاط, بحيػث يسػوـ الرياضي وذ
فػػي إثػػرا  مجػػاؿ  يػػاس جػػودة ال ػػدمات الترويحيػػة بالأاديػػة الرياضػػية فػػي مصػػر بصػػ ة عامػػة 

 وف  محافظة دمياط بص ة  اصة.
 التوعيػػة بأذميػػة ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية التػػ  ت ػػدـ ال ئػػات المسػػت يدة وتعػػدذـ لتحمػػؿ -

 التتيير الاجتماع  والتامية والملإاركة في التطوير.
إلقػػػا  الضػػػو  عمػػػ  أذػػػـ الالإػػػتراطات الواجػػػب توافرذػػػا لتحقيػػػؽ جػػػودة ال ػػػدمات الترويحيػػػة  -

 الرياضية بالأادية الرياضية بمحافظة دمياط.
 الأذمية التطبيقية:

طػوير مجػاؿ توفير أداة مقااة لقياس جودة ال دمات الترويحيػة الرياضػية بحيػث تسػوـ فػي ت -
 ال دمات الترويحية بالأادية الرياضية.

إف اتائ  ذذا البحث مػف المتو ػع أف تكػوف ذامػة لمقػائميف عمػ  الأاديػة الرياضػية بمحافظػة  -
دميػػػاط سػػػوا   العامػػػة أو ال اصػػػة, وذلػػػؾ لمسػػػاذمة البحػػػث فػػػي إلقػػػا  الضػػػو  عمػػػ  اقػػػاط القػػػوة 

 واقاط الضعؼ ومف ثـ العمؿ عم  تحسياوا وتطويرذا.
 ؼ البحث:ىد

, وذلػػؾ جػودة القػػدمات الترويحيػة الرياضػػية بأنديػة محافظػػة دميػاطيوػدؼ البحػث إلػ   يػػاس 
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 مف  لبؿ الإجابة عم  التساؤلات التالية:
 ما مستوي جودة ال دمات الترويحية الرياضية بأادية محافظة دمياط؟ .1
ويحية جودة ال دمات التر ذؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدر عياة البحث تجا   .2

 أاثي(؟ –وفق ا لمتتير الاوع)ذكر الرياضية بأادية محافظة دمياط
جودة ال دمات الترويحية ذؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لدر عياة البحث تجا   .3

 ري ية(؟ –وفق ا لمتتير البيئة الاجتماعية لماادي)حضرية الرياضية بأادية محافظة دمياط
 مصطمحات البحث:

 حية الرياضية: جودة ال دمات التروي
  بأاوػػػا "مسػػػايرة تو عػػػات العمػػػلب  والارتقػػػا  بوػػػا بلإػػػكؿ ـ(2006توفيػػػؽ عبدالمحسػػػف)يعرفوػػػا 

 (.40: 7مستمر وتتحدد بال رؽ بيف ال دمة المتو عة وال دمة المدركة")
إجرائيػػا ع بأاوػػا "ذػػ  المعػػايير التػػ  يمكػػف مػػف  لبلوػػا تقيػػيـ مػػدر ملب مػػة  الباحػػثكمػػا يعرفوػػا 
 مة بالأادية الرياضية لرغبات واحتياجات المست يديف".ال دمات المقد

 أبعاد ومعايير جودة ال دمات الترويحية:
: والمتمثمػػػػة فػػػػي حداثػػػػة وجاذبيػػػػة المبػػػػااي والتصػػػػميـ الػػػػدا ميع والتطػػػػور الجوانػػػػب الممموسػػػػة

 التكاولوجي لممعدات والاجوزة وغيرذا مف التسويلبت المادية المست دمة والأثاث والديكور ومظور
 العامميف في موا ع ال دمة.
تلإػػػتمؿ عمػػػي تقػػػديـ ال دمػػػة فػػػي الو ػػػت المحػػػدد والمعمػػػف عاػػػهع وتقػػػديموا  الثقػػػة والاعتماديػػػة:

صحيحة ماذ المرة الأولػي و مػة الأ طػا ع والوفػا  بالوعػد أثاػا  تقػديموا والسػرعة فػي أدا  عمميػات 
 ال دمة والثقة في العامميف والمسئوليف عاوا.

ي الاستجابة ال ورية لاحتياجات الجموػور, والػرد ال ػوري عمػي الاست سػارات : تكمف فالاستجابة
والأسئمة, والاستعداد لمتعاوف مف جااب العػامميف والمسػئوليف عػف ال دمػة, وسػرعة الاسػتجابة عاػد 

 حدوث ملإكمة لطالب ال دمة.
حصػػوؿ : المتمثػػؿ فػػي الأمػػاف الكػػافي المحػػيط بمكػػاف ال دمػػة, واللإػػعور بالأمػػاف فػػي الالضػػماف

عمػػػػي  دمػػػػة جيػػػػدة, والمحافظػػػػة عمػػػػي سػػػػرية و صوصػػػػيات المسػػػػت يديف مػػػػف ال دمػػػػة, واللإػػػػعور 
 بالطمأاياة عمي أرواح وممتمكات طالبي ال دمة.

تتمثػػؿ فػػي وضػػع مصػػمحة الجموػػور فػػي مقدمػػة اذتمامػػات العػػامميف والادارة, وتػػوفير  التعػػاطؼ:
اطؼ مػع طالػب ال دمػة إذا تعػرض العااية اللإ صية لكؿ فرد مف جموور ال دمة, واللإػعور بالتعػ

 (.47, 45: 37لملإكمة ما  فضلب  عف احتراـ عادات وتقاليد المجتمع)
 الأادية الرياضية:
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ذيئػػػػة رياضػػػػية تكواوػػػػا جماعػػػػة مػػػػف الألإػػػػ اص الطبيعيػػػػيف أو الاعتبػػػػارييف, مجوػػػػزة بالمبػػػػاا  
 (.  4: 15والملبعب والإمكااات لالإر الممارسة الرياضية)

 الدراسات المرتبطة:
(, والتػ  ذػدفت إلػ  التعػرؼ عمػي ال ػدمات الترويحيػة 13)ـ(2001صػابر عبػد الغنػى)دراسة  (1

عياػػػػة البحػػػػث والإػػػػتممت  المقدمػػػػة فػػػػي الجمعيػػػػات الأذميػػػػة ومراكػػػػز اللإػػػػباب بمحافظػػػػة القػػػػاذرةع
حيث است دـ الباحث المػاو  الوصػ ي, والاسػتبيااات كػأداة لجمػع  ( مف الممارسيف,330عم )

أعضػػا  مجمػػس الإدارة بتػػذليؿ العقبػػات التػػي  ئ  البحػػث إلػػ  عػػدـ  يػػاـالبيااػػات, وتوصػػمت اتػػا
تواجػػه ممارسػػة الأالإػػطةع عػػدـ ك ايػػة الميزاايػػة الم صصػػة للؤالإػػطة الترويحيػػةع وكػػذلؾ عػػدـ 
مااسػػبة الأالإػػطة الترويحيػػة المقدمػػة لرغبػػات وميػػوؿ الأعضػػا  واسػػتعدادذـع وأيضػػا  عػػدـ وجػػود 

 للؤالإطة الترويحية.ملإرؼ مت صص لكؿ الإاطع وعدـ وضع  طة 
(ع والت  ذدفت إل  التعرؼ عم  جودة ال دمات المقدمة 31)Kerr,s.(2003)دراسة  (2

وتصايؼ مراكز و ت ال راغ والأادية الرياضية الحكومية وفق ا لمعايير الجودةع والإتممت العياة 
ما ( مف الأعضا  والعامميف بمراكز و ت ال راغ والأادية الرياضية الحكوميةع ك131عم )

است دـ الباحث الماو  الوص ي والاستبيااات كأداة لجمع البيااات, وتوصمت اتائ  البحث 
, (LIP)( مف مراكز و ت ال راغ والأادية الرياضية الحكومية مع مستور جودة5إل  تسجيؿ)

 .(QUST), ولايوجد مراكز أو أادية تـ تسجيموا مع(ISO9002)وتسجيؿ اادر واحد مع
(ع والت  ذدفت إل  التعرؼ عم  مستور جودة ال دمة 21)ـ(2004عـ)محمد عبدالمندراسة  (3

( مست يدع 1424في المالإ،ت الرياضية المركزية بوزارة التربية والتعميـع والإتممت العياة عم )
حيث است دـ الباحث الماو  الوص ي, والاستبيااات كأداة لجمع البيااات, وتوصمت اتائ  

ي ا بيف تو عات المست يديف لمستور ال دمة المقدمة مف البحث إل  وجود فروؽ دالة إحصائ
المالإ،ت الرياضية  يد البحث وبيف إدراكات الإدارة لوذ  التو عات, أيضا  وجود فروؽ دالة 
إحصائي ا بيف إدراكات الإدارة لتو عات المست يديف لمستور ال دمة المقدمة مف المالإ،ت 

لممواص ات ال اصة بال دمة, وجود فروؽ دالة الرياضية  يد البحث وبيف إدراكات الإدارة 
إحصائي ا بيف إدراكات الإدارة لممواص ات ال اصة بال دمة وبيف مواص ات ال دمة المقدمة 
بال عؿ, وجود فروؽ دالة إحصائيا  بيف تو عات المست يديف لمستور ال دمة الممتازة وبيف 

 والضعؼ في ذذ  ال دمة.إدراكاتوـ للؤدا  ال عم  لم دمة لتحديد مجالات القوة 
الػػػي  يػػػاس درجػػػة التطػػػابؽ والا ػػػتلبؼ بػػػيف والتػػػ  ذػػػدفت (, 2)ـ(2004إبػػػراىيـ نزيػػػو)دراسػػػة  (4

( مػف 727تو عات المست يديف مف ال دمات الت  تقدموا مراكز اللإبابع والإتممت العياة عمػ )
الوصػ ي, ( فردع حيث است دـ الباحث الماو  79اللإباب المست يد مف ال دمات وعياة الإدارة)
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ضػعؼ  ػدرة  والاستبيااات كأداة لجمع البيااات, وجا ت أذػـ الاتػائ  التػ  توصػؿ إليوػا الباحػث
الإدارة عمػػػػ  ت وػػػػـ احتياجػػػػات ورغبػػػػات المسػػػػت يديف, واا  ػػػػاض مسػػػػتور الدافعيػػػػة لػػػػدر الإدارة 

 بمراكز اللإباب لتقديـ ال دمة بصورة جيدة.
ؿ المعو ػػػات التػػػ  تحػػػوؿ دوف تا يػػػذ (, والتػػػ  ذػػػدفت إلػػػ  تحميػػػ30)Kalves (2006)دراسػػػة  (5

اليواااية, ومعرفة متوسػط عػدد الػزوار السػاوي عمػ   SKIال دمات الترويحية الرياضية بمراكز 
( مركػػػز, حيػػػث اسػػػت دـ 12( زائػػػر مػػػف)1317( اليوااايػػػة, وبمتػػػت عياػػػة البحػػػث)SKI)مراكػػػز

لاتػائ  التػ  توصػؿ الباحث الماو  الوص ي, والاسػتبيااات كػأداة لجمػع البيااػات, وجػا ت أذػـ ا
 العمريػةع ال ئػات كافػة مػع تتااسػب لا المراكػز ذػذ  فػي تقػدـ التػي إليوػا الباحػث أف الأالإػطة

 اللإ صية لمممارسيف. الاحتياجات توفي لا الإمكااات
(, والتػ  ذػدفت إلػ  التعػرؼ عمػ  جػودة 29)Chiu L and Cheah S (2014)دراسػة (6

( 450ماتجعات بماليزياع حيث بمتػت عياػة البحػث)ال دمة الرياضية والترويحية في ال اادؽ وال
فرد مف المقيميف فػي ال اػادؽ والماتجعػات الوا عػة فػي الماػاطؽ السػاحمية لماليزيػاع كمػا اسػت دـ 

حيػث توصػمت لقيػاس جػودة ال دمػةع ( Servqual)الباحثاف الماو  الوص ي, واست دـ مقيػاس
تػػي تقػػدموا ال اػػادؽ والماتجعػػات جػػا ت أف ال ػػدمات الرياضػػية والترويحيػػة الاتػػائ  البحػػث إلػػ  

مرضية لممسػت يديف ماوػاع كمػا توجػد فػروؽ غيػر دالػة احصػائيا  بػيف الػذكور والااػاث فػي جػودة 
ال ػػدمات الرياضػػػية والترويحيػػػةع وأيضػػػا  جػػػود فػػروؽ دالػػػة احصػػػائيا  بػػػيف تصػػػورات المسػػػت يديف 

 المحمييف والأجااب عف ال دمات الرياضية والترويحية.
الػػي تصػػميـ مقيػػاس لقيػػاس جػػودة ال ػػدمات والتػػ  ذػػدفت (, 26)ـ(2015ـ ربيػػع)ىشػػادراسػػة  (7

الترويحيػػػػػػة الرياضػػػػػػية بلإػػػػػػرـ اللإػػػػػػيخع وا تيػػػػػػرت عياػػػػػػة البحػػػػػػث بالطريقػػػػػػة العلإػػػػػػوائية وبمتػػػػػػت 
(ع كمػػػػػا اسػػػػػت دـ الباحػػػػػث المػػػػػاو  الوصػػػػػ ي, واسػػػػػت دـ مقيػػػػػاس جػػػػػودة ال ػػػػػدمات 243 واموػػػػػا)

مقيػػاس جػػودة ال ػػدمات أف ائ  البحػػث إلػػ  حيػػث توصػػمت اتػػالترويحيػػة كػػأداة لجمػػع البيااػػاتع 
( أبعاد رئيسية)الجوااب 5( م ردة موزعيف عمي)91الترويحية الرياضية بلإرـ اللإيخ يتكوف مف)

الممموسػػػػةع التعػػػػاطؼع الاعتماديػػػػةع الاسػػػػتجابةع الضػػػػماف(ع وأف ال ػػػػدمات الترويحيػػػػة المائيػػػػة 
ـ اللإػػيخ لتحقػػؽ مؤلإػػرات تحظػػي بمسػػتور رضػػا كبيػػر لمرتػػادي ملإػػروعات التػػرويإ المػػائي بلإػػر 

 الجودة.
 الاست ادة مف الدراسات المرتبطة:أوجو 

 است اد الباحث مف دراسة وتحميؿ الدراسات المرتبطة؛ في:
  . ا تيار وصياغة ملإكمة البحث الحال 
  تاػػوع الدراسػػات فػػ  المتتيػػرات المرتبطػػة بال ػػدمات الترويحيػػةع ممػػا أعطػػ  لمباحػػث فرصػػة
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لأداة جمع البيااات, وكذلؾ ا تيػار مجموعػة مػف العبػارات التػ   ف  تحديد الأبعاد الرئيسية
 تعبر عف كؿ بعد وتااسب عياة البحث.

  ا تيػػار أسػػموب عػػرض الاتػػائ  وت سػػيرذا وماا لإػػتوا للئجابػػة عمػػ  تسػػاؤلات البحػػث وكػػذلؾ
ال ػػػػروج بتوصػػػػيات واضػػػػحة يمكػػػػف الاسػػػػت ادة ماوػػػػا فػػػػ  المسػػػػتقبؿ لموصػػػػوؿ إلػػػػ  تحقيػػػػؽ 

 مبحث.الأذداؼ الموضوعة ل
 إجراءات البحث:
 منيج البحث:   

اسػػت دـ الباحػػث المػػاو  الوصػػ ي الارتبػػاطي والػػذر يػػوفر فومػػا  عػػف جػػودة ال ػػدمات الترويحيػػة 
الرياضػػية بأاديػػة محافظػػة دميػػاطع حيػػث يقػػوـ ذػػذا المػػاو  بدراسػػة متتيػػرات البحػػث كمػػا ذػػ  لػػدر 

 (.325: 9ع القياس)أفراد العياة دوف أف يكوف لمباحث دور في ضبط المتتيرات موضو 
 مجتمع البحث: 

( ااديػا  24تمثؿ مجتمع البحث فػي المسػت يديف مػف ال ػدمات الترويحيػة الرياضػية مػف مرتػادر)
 رياضيا  مف أادية محافظة دمياط.

 عينة البحث: 
و ػػػػد  ػػػػاـ الباحػػػػث با تيػػػػار عياػػػػة البحػػػػث بالطريقػػػػة العلإػػػػوائية مػػػػف المسػػػػت يديف مػػػػف ال ػػػػدمات 

, و ػد بمػا حجػـ العياػة الأساسػية ( أاديػة رياضػية بمحافظػة دميػاط8لمقدمة بػػ)الترويحية الرياضية ا
 .(1جدوؿ)( مست يد مف  ارج العياة الأساسية, 50( مست يد, والعياة الإستطلبعية)892لمبحث)

 (: توزيع أفراد عينة البحث وفقًا لممتغيرات الديمواغرافية1جدوؿ)

 اٌّذ٠ٕخ اعُ إٌبدٞ َ

 لاعزّبػ١خ ٌٍٕبدٞاٌج١ئخ ا إٌــــــٛع

 س٠ـف١خ ؽعـش٠خ أٔضـــٟ روــــش 

 إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد إٌغجخ اٌؼذد

 %34.15 140 - - %15.93 65 %15.49 75 وفشعؼذ وفش عؼذ اٌش٠بظٟ 1

 %33.17 136 - - %15.69 64 %14.88 72 فبسعىٛس الأٍ٘ٝ ثفبسعىٛس 2

 %32.68 134 - - %14.46 59 %15.49 75 اٌضسلب اٌضسلب اٌش٠بظٟ 3

 - - %20.13 97 %9.80 40 %11.78 57 سأط اٌجش سأط اٌجش اٌش٠بظٟ 4

 د١ِبغ اٌش٠بظٟ 5
 د١ِبغ 

52 10.75% 46 11.28% 98 20.33% - - 

 - - %18.05 87 %9.56 39 %9.92 48 غضي د١ِبغ 6

 اٌّغزمجً اٌش٠بظٟ 7
 د١ِبغ اٌغذ٠ذح

55 11.36% 50 12.25% 105 21.78% - - 

 - - %19.71 95 %11.03 45 %10.33 50 أٌّٚج١ب اٌش٠بظٟ 8

 %100 410 %100 482 %100 408 %100 484 اٌّغّٛع

 أدوات جمع البيانات:
 في جمع بيااات البحث عمي الأدوات التالية: الباحثاعتمد 

اسػػػػػػػتمارة بيااػػػػػػػات لإ صػػػػػػػية لممسػػػػػػػت يديف عياػػػػػػػة البحػػػػػػػث تضمات)الاسػػػػػػػـع الاػػػػػػػوعع اسػػػػػػػـ  -
 .(إعداد الباحثلاادر()ا
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 (.إعداد الباحثمقياس جودة ال دمات الترويحية الرياضية بأادية محافظة دمياط) -
  طوات باا  مقياس جودة ال دمات الترويحية الرياضية المقدمة بأادية محافظة دمياط:

 .تحديد الأبعاد الرئيسية لممقياس:1
المت صصػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػاؿ جػػػػػودة بػػػػػالاطلبع عمػػػػػ  المراجػػػػػع والكتػػػػػب العمميػػػػػة  "الباحػػػػػث" ػػػػػاـ 

ال ػػػػػػػػػدمات الترويحيػػػػػػػػػة, وكػػػػػػػػػذلؾ الإطػػػػػػػػػلبع عمػػػػػػػػػ  الدراسػػػػػػػػػات والبحػػػػػػػػػوث المرتبطػػػػػػػػػػػػة العربيػػػػػػػػػػػػػة 
 Tarrant M (ع37)Parasuraman A et al(1985)والأجابيػػةع مثػػػػػػؿ دراسػػػة: 

and Erin K(2002)(38) أسػػػػػػػػماء (ع 22)ـ(2013مصػػػػػػػػط ي محمػػػػػػػػد)ع
(, 8)ـ(2011حنػػػػػػػػاف حسػػػػػػػػنيف) (ع26)ـ(2015ىشػػػػػػػػاـ ربيػػػػػػػػع)(ع 5)ـ(2014مصػػػػػػػػط ي)

( أبعػػػػػػاد لممقيػػػػػػاس 5تػػػػػػـ تحديػػػػػػد)(, و 14)ـ(2018وفتػػػػػػوح رضػػػػػػا) (,6)ـ(2012تػػػػػػامر سػػػػػػعيد)
 تضمات)الجوااب الممموسةع الثقة والاعتماديةع الاستجابةع الضماف, التعاطؼ(.

 عبارات المقياس وميزاف التقدير المقترح:أبعاد و . تحديد 2
ة والت  تـ التوصؿ إليوا مف  ػلبؿ مػا تػـ جمعػه مػف تـ عرض أبعاد وعبارات المقياس المقترح

( 7معمومات بعد الاطلبع عم  الدراسات والمراجع المت صصة عم  مجموعة مػف المت صصػيف)
مػػػف الحاصػػػميف عمػػػ  درجػػػة دكتػػػوراة ال مسػػػ ة فػػػي التربيػػػة مرفػػػػؽ)أ(   بػػػرا  فػػػي التػػػرويإ الرياضػػػي

لػؾ لإبػدا  رأيوػـ وحكموػـ عمػ  أف أبعػاد ( سػاة, وذ15الرياضية, ولا تقؿ  براتوـ فػي المجػاؿ عػف)
المقياس تت ػؽ مػع التػرض ماػه واف كػؿ عبػارة تاتمػ  لمبعػد الػذي يتضػماوا, وكػذلؾ مػدر الوضػوح 
ضافة عبػارات جديػدة يرواوػا مااسػبة, وبعػد ذػذا  في فوـ كؿ عبارة, وترؾ حرية استبعاد العبارات واا

 (2جػػدوؿ)آرا  ال بػػرا , ويوضػػإ العػػرض تػػـ تعػػديؿ وصػػياغة عبػػارات المقيػػاس, وذلػػؾ فػػي ضػػو  
  مرفػؽ)ب(.   اسب ات اؽ ال برا  عم  أبعاد وعبارات المقياس

 (7(: إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ لارفبق سأٜ اٌخجشاء ػٍٝ أثؼبد ٚػجبساد اٌّم١بط  )ْ= 2عذٚي)

 ػذد اٌؼجبساد اٌّغزجؼذح إٌغجخ اٌّئ٠ٛخ ػذد اٌؼجبساد الأثؼــــــــــــبد َ
شض اٌؼذد إٌٙبئٟ ثؼذ اٌؼ

 ػٍٝ اٌخجشاء

 22 1 %45.12 23 اٌغٛأت اٌٍّّٛعخ 1

 5 1 %11.76 6 اٌضمخ ٚالاػزّبد٠خ 2

 5 1 %11.76 6 الاعزغبثخ 3

 6 2 %15.68 8 اٌعّبْ 4

 8 - %15.68 8 اٌزؼبغف 5

 46 5 %100 51 اٌّغّٛع

 و د جا ت الاتائ  كما يمي:
 ال مسة المقترحة.%( عم  مدر مااسبة الأبعاد 100موافقة ال برا  باسبة) -
 %( عم  مدر ك اية الأبعاد.100موافقة ال برا  باسبة) -
%( عمػػ  70وفػػ  حػػدود ماوضػػعه الباحػػث مػػف اسػػبة لقبػػوؿ رأر ال بػػرا  وذػػو ات ػػاؽ اسػػبة) -

( عبػػارات مػػف الأبعػػاد ال مسػػة لعػػدـ حصػػولوا 5الأ ػػؿ لقبػػوؿ العبػػارة, و ػػد تػػـ اسػػتبعاد عػػدد)
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  بؿ ال برا .عم  المحؾ المقبوؿ لدرجة الموافقة مف 
و د است دـ الباحث ميػزاف التقػدير الثلبثي)موافػؽع الػي حػد مػاع غيػر موافػؽ(ع للبسػتجابة عمػي 

 عبارات المقياس وفقا  لمتال :

 الدراسة الاستطلبعية:
( مسػػػت يد مػػػف ال ػػػدمات الترويحيػػػة 50لبعية عمػػػ  عياػػػة  واموػػػا)" بدراسػػػة اسػػػتطالباحػػػث ػػػاـ "

الرياضػػية بأاديػػة محافظػػة دميػػاط, ومػػف  ػػارج عياػػة البحػػث الأساسػػية ومػػف دا ػػؿ مجتمػػع البحػػث, 
 ـ.29/6/2019ـ إل  8/6/2019وذلؾ في ال ترة مف 

 ة دمياط:المعاملبت العممية لمقياس جودة القدمات الترويحية الرياضية المقدمة بأندية محافظ
 حساب معامؿ الصدؽ:

تـ حساب معامؿ الصدؽ باست داـ طريقة الاتساؽ الدا مي بمعامؿ ارتباط بيرسػوف مػف  ػلبؿ 
ع وكػػذلؾ معامػؿ الإرتبػػاط (3جػدوؿ)إيجػاد معامػؿ الارتبػػاط بػيف درجػػة كػؿ بعػد مػػف أبعػاد المقيػػاس 

 بيف كؿ بعد والدرجة الكمية لممقياس 
 (50عاد مقياس جودة القدمات الترويحية الرياضية    )ف=معامؿ الارتباط بيف أب (.3جدوؿ)

 التعاطؼ الضماف الاستجابة الثقة والاعتمادية الجوانب الممموسة الأبعػػػػػػػػػػػػاد ـ

 *0.337 *0.827 *0.864 *0.813  الجوانب الممموسة 1
 *0.401 *0.694 *0.763   الثقة والاعتمادية 2
 *0.414 *0.683    الاستجابة 3
 *0.448     الضماف 4
      التعاطؼ 5

 0.276( = 0.05* قيمة ر الجدولية عند معنوية)
وجػػػود ارتبػػػاط داؿ إحصػػػائيا  بػػػيف أبعػػػاد مقيػػػاس جػػػودة ال ػػػدمات ( يتضػػػح: 3بدراسػػػة جػػػدوؿ)

الترويحيػػػػػة الرياضػػػػػية  حيػػػػػث أف  يمػػػػػة)ر( المحسػػػػػوبة أكبػػػػػر مػػػػػف  يمتوػػػػػا الجدوليػػػػػة عاػػػػػد مسػػػػػتور 
 (.0.05معاوية)

 (50لمقياس جودة القدمات الترويحية الرياضية  )ف= : قيـ معامؿ الارتباط بيف الأبعاد والدرجة الكمية(4جدوؿ)

 قيمة ر الأبعػػػػػػػػػػػػاد ـ

 *0.979 الجوانب الممموسة 1
 *0.832 الثقة والاعتمادية 2
 *0.875 الاستجابة 3
 *0.885 الضماف 4
 *0.455 التعاطؼ 5

 0.276( = 0.05معنوية) * قيمة ر الجدولية عند

 غير موافؽ: تقدر بدرجة واحدة. الي حد ما: تقدر بدرجتيف. - موافػؽ: تقدر بثلبث درجات. -
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أف  ػػػيـ معػػػاملبت الارتبػػػاط بػػػيف درجػػػة كػػػؿ بعػػػد والدرجػػػة الكميػػػة ( يتضػػػح: 4بدراسػػػة جػػػدوؿ)
 ( مما يلإير إل  إرت اع معامؿ صدؽ أبعاد المقياس.   0.979(,)0.455لممقياس تتراوح ما بيف)
 ثانيًا: معاملبت الثبات:

بعػػاد والدرجػػة الكميػػة لممقيػػاس وتعتمػػد اسػػت دـ الباحػػث لحسػػاب الثبػػات معامػػؿ أل ػػا كروابػػاخ للؤ
 .(5جدوؿ)ذذ  الطريقة عم  مدر تجااس درجات المقياس المست دـ 

 (50لثبات أبعاد مقياس جودة القدمات الترويحية الرياضية   )ف= Alpha(: قيـ معامؿ أل ا 5جدوؿ)

 قيـ معامؿ أل ا الأبعػػػػػػػػػػػػاد ـ

 *0.915 الجوانب الممموسة 1
 *0.798 الاعتماديةالثقة و  2
 *0.737 الاستجابة 3
 *0.728 الضماف 4
 *0.827 التعاطؼ 5

 0.276( = 0.05* قيمة ر الجدولية عند معنوية)
ثبات أبعاد المقياسع حيث بما معامؿ الثبات بطريقة أل ا كرواباخ ( يتضح: 5بدراسة جدوؿ)

 عاد المقياس.   (ع مما يلإير إل  إرت اع معامؿ ثبات أب0.915( و)0.728ما بيف)
بتطبيػػػػػؽ  الباحػػػػػثبعػػػػػد الاطمئاػػػػػاف لمعػػػػػاملبت الصػػػػػدؽ والثبػػػػػاتع  ػػػػػاـ الدراسػػػػػة الميدانيػػػػػة: 

( مسػػػػػػػػت يد مػػػػػػػػف ال ػػػػػػػػدمات الترويحيػػػػػػػػة 892المقيػػػػػػػػاس عمػػػػػػػػ  عياػػػػػػػػة البحػػػػػػػػث والبػػػػػػػػالا عػػػػػػػػددذا)
ـ إلػػػػػػػػ  7/7/2019( أاديػػػػػػػػة بمحافظػػػػػػػػة دميػػػػػػػػاط, وذلػػػػػػػػؾ  ػػػػػػػػلبؿ ال تػػػػػػػػرة مػػػػػػػػف 8الرياضػػػػػػػػية مػػػػػػػػف)

 ., مرفؽ)ج(ـ14/9/2019
الااتوػػػػػػػا  مػػػػػػػف تطبيػػػػػػػؽ المقيػػػػػػػاس تػػػػػػػـ جمػػػػػػػع وتصػػػػػػػايؼ وت ريػػػػػػػا البيااػػػػػػػات وجػػػػػػػدولتوا  وبعػػػػػػػد

 .لإجرا  المعالجات الإحصائية المااسبة
 المعالجات الإحصائية:

 -المتوسػػػػػط  – Cornbachلكروابػػػػػاخ Alphaمعامػػػػػؿ أل ػػػػػا  –معامػػػػػؿ ارتبػػػػػاط بيرسػػػػػوف 
 .(T.test)ا تبار –2كا –التكرارات والاسب المئوية 

 لإة الاتائ :عرض وت سير وماا 
بعػػػػػػػرض وت سػػػػػػير وماا لإػػػػػػػة الاتػػػػػػػائ  التػػػػػػػ  تػػػػػػػـ التوصػػػػػػػؿ إليوػػػػػػػا وال اصػػػػػػػة  الباحػػػػػػػثسػػػػػػيقوـ 

مػػػػا مسػػػػتوي جػػػػودة القػػػػدمات الترويحيػػػػة الرياضػػػػية بأنديػػػػة بالإجابػػػػة عمػػػػ  التسػػػػاؤؿ الأوؿ "
 .(10(,)9(,)8(,)7(,)6الجداوؿ )", وذلؾ مف  لبؿ محافظة دمياط
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لاستجابات عينة البحث لمبعد الأوؿ)الجوانب الممموسة(   2والوزف النسبي وقيمة كالتقديري (: التكرارات والمجموع ا6جدوؿ)
 (892)ف=

 اٌؼجبساد َ

 اٌزىشاساد
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٠ش
مذ

ٌز
ا

 

جخ
غ

ٌٕ
ا

٠خ 
٠ش

مذ
ٌز

ا
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 753.91 90.88 2432 22 200 670 ٠زغُ اٌّظٙش اٌخبسعٟ ٌٍٕبدٞ اٌش٠بظٟ ثبٌزٚق ٚ اٌغّبي. 1

 531.18 87.66 2346 18 294 580 ٠ز١ّض اٌزص١ُّ اٌذاخٍٟ ٌٍٕبدٞ اٌش٠بظٟ ثبٌؾذاصخ ٚؽغٓ اٌّظٙش. 2

 506.14 87.10 2331 36 273 583 ٠ظٙش أخصبئٟ اٌزش٠ٚؼ اٌش٠بظٟ ثبٌٕبدٞ اٌش٠بظٟ ثّظٙش لائك. 3

٠ٛعذ ِىبْ ِؾذد ِٚؼٍَٛ لأخصبئ١١ٓ اٌزش٠ٚؼ اٌش٠بظٝ ٌغٌٙٛخ اٌزٛاصً ِغ  4

 ف١ذ٠ٓ ِٓ اٌخذِبد.اٌّغز
694 198 - 2478 92.60 275.80 

..( داخً  -غشف خٍغ اٌّلاثظ  –دٚساد ا١ٌّبٖ  -رٛافش اٌخذِبد اٌعشٚس٠خ )إٌظبفخ 5

 إٌبدٞ اٌش٠بظٟ ثشىً ع١ذ.
668 200 24 2428 90.73 745.22 

 560.20 76.98 2060 13 590 289 رٛافش اٌّلاػت ٚالأدٚاد ٚالأعٙضح اٌش٠بظ١خ. 6

 118.93 57.81 1547 381 367 144 ٛافش الأدٚاد ٚالأعٙضح اٌش٠بظ١خ ثشىً وبفٟ ٠زٕبعت ِغ أػذاد اٌّشبسو١ٓ.ر 7

٠ٛعذ ثبٌٕبدٞ اٌش٠بظٟ ِزخصص١ٓ لإعشاء الإعؼبفبد الأ١ٌٚخ فٝ ؽبٌخ ؽذٚس إصبثخ  8

 ٌذٜ اٌّغزف١ذ٠ٓ. 
571 288 33 2322 86.77 487.17 

 92.23 75.37 2017 174 311 407 ٌزٝ رز١ّض ثبٌؾذاصخ.رٛافش الأدٚاد ٚالأعٙضح اٌش٠بظ١خ ا 9

 129.43 68.08 1822 199 456 237 رٛافش ِلاػت ٚصبلاد س٠بظ١خ صؾ١خ ٚٔظ١فخ. 10

11 
 رٕٛع اٌخذِبد اٌزش٠ٚؾ١خ اٌش٠بظ١خ اٌّمذِخ داخً إٌبدٞ ٚاٌزٝ رزعّٓ:

 وشح اٌمذَ
562 286 44 2302 86.02 451.86 

 179.31 76.94 2059 109 399 384 وشح اٌطبئشح 12

 7.30 64.23 1719 333 291 268 وشح ا١ٌذ 13

 815.52 45.29 1212 698 68 126 وشح اٌغٍخ 14

 416.78 84.86 2271 24 357 511 رٕظ اٌطبٌٚخ 15

 475.25 49.88 1335 604 133 155 أٌؼبة اٌمٜٛ 16

 1094.80 43.08 1153 758 7 127 اٌزٕظ الأسظٟ 17

 16.15 68.42 1831 249 347 296 اٌغجبؽخ 18

 1289.23 39.83 1066 801 8 83 الاعىٛاػ 19

 126.82 63.04 1687 420 149 323 اٌىبسار١ٗ 20

 1431.50 96.67 2587 27 35 830 رّش٠ٕبد ا١ٌٍبلخ اٌجذ١ٔخ 21

 340.52 50.44 1350 480 366 46 اٌغّجبص 22

 (5.99(= )0.05الجدوليةعند )2قيمة كا
: أف الػػػوزف الاسػػػبي لمسػػػتور جػػػودة ال دمػػػة فيمػػػا يػػػرتبط بالجوااػػػب ( يتضػػػح6)بدراسػػػة جػػػدوؿ

% إلػػػ  39.83الممموسػػػة لم ػػػدمات الترويحيػػػة الرياضػػػية بأاديػػػة محافظػػػة دميػػػاط, تراوحػػػت بػػػيف)
96.67 .)% 
لم ػػدمات الترويحيػػة  الجوانػػب الممموسػػةتػػوافر مجموعػػة مػػف الالإػػتراطات فػػي  الباحػػثويػػرر 

امػة لتحقيػؽ جػودة ال ػدمات الترويحيػة الرياضػية بأاديػة محافظػة دميػاط الرياضية كأحد الأبعاد الو
والمتمثمة في الإذتماـ بتقديـ تمرياػات الميا ػة البدايػة كػأكثر ال ػدمات الترويحيػة الرياضػية المقدمػة 
بأاديػػة محافظػػة دميػػاط, وكػػذلؾ وجػػود مكػػاف محػػدد ومعمػػوـ لأ صػػائييف التػػرويإ الرياضػػ  لسػػوولة 
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يديف مػػػػف ال ػػػػدمات, واتسػػػػاـ المظوػػػػر ال ػػػػارجي للؤاديػػػػة الرياضػػػػية بالػػػػذوؽ التواصػػػػؿ مػػػػع المسػػػػت 
والجمػػاؿ, وكػػذلؾ تػػوافر ال ػػدمات الضػػرورية دا ػػؿ الأاديػػة الرياضػػية بلإػػكؿ جيػػد  وبالتػػال  يوجػػه 
 –الباحػػث بضػػرورة الاذتمػػاـ بػػبعض ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية الأ ػػرر المقدمػػة )كالإسػػكواش 

الجمبػػاز( بأاديػػة محافظػػة دميػػاط, والعمػػؿ عمػػػ   –ألعػػاب القػػوي  –كػػرة السػػمة  –التػػاس الأرضػػي 
توفير الأدوات والأجوػزة الرياضػية الحديثػة وبأعػداد كافيػة تتااسػب مػع أعػداد المسػت يديف, وبالتػالي 
فػػ ف تػػوافر تمػػؾ الالإػػتراطات يجعػػؿ مػػف الاػػادر مكػػاف ملبئػػـ لتقػػديـ ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية 

بعضوا وعدـ تحققوا يؤدر بالضرورة إل  وجود ملإكلبت تعوؽ تحقيؽ لممست يديف, كما أف غياب 
 الأادية الرياضية دورذا الحيوي ورسالتوا في المجتمع الدمياطي احو المست يديف.

(, والتػػػ  توصػػػمت إلػػػ  ا ػػػتلبؼ مسػػػتور 25)ـ(2012نجػػػلبء فػػػوزى)ويت ػػػؽ ذلػػػؾ مػػػع دراسػػػة 
 مف مجتمع لأ ر.تجويز المالإ،ت الرياضية مف حيث الإمكااات والتجويزات 

(, والتػ  توصػمت إلػ  عػدـ تػوافر الأجوػزة 23)ـ(2006نادي محمػد)كما يت ؽ ذلؾ مع دراسة 
 والأدوات ذات المواص ات ال اية السميمة لممارسة الأالإطة الرياضية.

 المعماريػة مػف الااحيػة مػف المدياػة وتطػور , عمػ  أف امػوـ(2012سػعيدة بػودودة)كما تؤكد 
 الصػااعي والتطػور الامػو الإاتػاجي الم تم ػة, وكػذلؾ ال دماتيػة والوسػائؿ السػكااية الكثافػة حيػث
 التعميمي والثقافي والمستور لمسكاف المعيلإي المستور وارت اع جوة مف التجارية الأالإطة وتوسع
 عم  الطمب زيادة حيث مف السكاف, لوؤلا  ومتاوعة ض مة حاجات لظوور يؤدي ثااية جوة مف

 المتعمقػة الاسػتثمارية الملإػاريع توسػيع إلػ  يػؤدي ممػا وألإػكاله, هأاواعػ التػرويإ بم تمػؼ
 .(261: 12بالترويإ)
لاستجابات عينة البحث لمبعد الثانى )الثقة  2(: التكرارات والمجموع التقديري والوزف النسبي وقيمة كا7جدوؿ)

 (892والاعتمادية( )ف=
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يتـ الاعلبف عف مواعيد تقديـ القدمات الترويحية الرياضية بشكؿ  1
 382.64 57.88 1549 295 537 60 واضح ومعموـ لدى الجميع.

تراعى إدارة النادي الرياضي والعامميف بو سرعة وجودة تقديـ قدماتيـ  2
 الترويحية الرياضية عمى أكمؿ وجو.

674 164 54 2404 89.83 736.09 

 358.28 61.58 1648 238 552 102 الالتزاـ بتقديـ  القدمة الترويحية الرياضية فى الوقت المت ؽ عميو. 3
 562.98 88.26 2362 16 282 594 يتميز مقدمي القدمات الترويحية الرياضية بالمينية والك اءة. 4
سبني لتقديـ القدمات يراعى النادي الرياضي المواعيد التى تنا 5

 516.32 86.28 2309 86 195 611 الترويحية الرياضية.

 (5.99(= )0.05الجدوليةعند )2قيمة كا
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: أف الػػػػوزف الاسػػػػبي لمسػػػػتور جػػػػودة ال دمػػػػة فيمػػػػا يػػػػرتبط بالثقػػػػة ( يتضػػػػح7بدراسػػػػة جػػػػدوؿ)
إلػػ   %57.88والاعتماديػػة لم ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية بأاديػػة محافظػػة دميػػاط, تراوحػػت بػػيف)

89.83.)%  
فػػي ال ػػدمات  بالثقػػة والاعتماديػػةتػػوافر مجموعػػة مػػف الالإػػتراطات فيمػػا يػػرتبط  الباحػػثويػػرر 

الترويحيػػػة الرياضػػػػية كأحػػػد الأبعػػػػاد الوامػػػػة لتحقيػػػؽ جػػػػودة ال ػػػػدمات الترويحيػػػة الرياضػػػػية بأاديػػػػة 
وجػػودة تقػػديـ محافظػػة دميػػاط والمتمثمػػة فػػي مراعػػاة إدارات الأاديػػة الرياضػػية والعػػامميف بوػػا سػػرعة 

 دماتوـ الترويحية الرياضية عم  أكمؿ وجػه, وكػذلؾ تميػز مقػدمي ال ػدمات الترويحيػة الرياضػية 
بالمواية والك ا ةع لذا يرر الباحث ضرورة الإذتمػاـ بتقػديـ ال دمػة الترويحيػة الرياضػية فػي الو ػت 

ة بلإػػػكؿ واضػػػإ المت ػػػؽ عميػػػه, وكػػػذلؾ الإعػػػلبف عػػػف مواعيػػػد تقػػػديـ ال ػػػدمات الترويحيػػػة الرياضػػػي
ومعمػػوـ لػػدر الجميػػع, وبالتػػال  فػػ ف تػػوافر تمػػؾ الالإػػتراطات يجعػػؿ مػػف الاػػادر مكااػػا  ملبئمػػا  لتقػػديـ 
ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية لممسػػت يديف, كمػػا أف غيػػاب بعضػػوا وعػػدـ تحققوػػا يػػؤدر بالضػػرورة 

مياطي احػػو إلػػ  وجػػود ملإػػكلبت تعػػوؽ تحقيػػؽ الأاديػػة دورذػػا الحيػػوي ورسػػالتوا فػػي المجتمػػع الػػد
 المست يديف.
أف الأادية الت  تتميز بال صائص التاظيمية الجيدة  إل Lea Rossi(2019)(33 ,)وتلإير 

ورة عم  الأادية التي والتاوع في الألعاب الرياضية ذ  الأكثر  درة عم  الماافسة وتلإكؿ  ط
 تودؼ إل  الاادماج الاجتماعي.

, أف ال دمات الترويحية تًعد أحد المعايير لتقدـ أو ت مؼ ـ(2006محمد قميس)ويرر 
المجتمعات باعتبارذا  ػػػوة مؤثرة فػػي تلإكيؿ الأفػػػراد ومستقبػػؿ المجتمعػػػاتع فتقدـ أي مجتمع مف 

تمع مػػػػػػف  ور مدربػػػة  ادرة عم  تػػطويع ما لديوا مف موارد المجتمعات رذػػف ما يممكه ذذا المج
 (.26: 20طبيعية واست داموا الاست داـ الأمثؿ لػػدفع عجمة التقدـ)

, عمػػ  ضػػرورة أف تعمػػؿ ـ(2009محمػػد الحمػػاحمى, وعايػػدة عبػػدالعزيز)كمػػا يؤكػػد كػػؿم مػػف 
و لأعضائوا حت  تتااسب مع جميػع الأادية عم  تاويع برامجوا و دماتوا الت  تقدموا لجموورذا أ

المراحػػػػؿ العمريػػػػة, وتلإػػػػػبع الميػػػػوؿ والػػػػػدوافع والاذتمامػػػػات والحاجػػػػات الم تم ػػػػػة لأعضػػػػائوا احػػػػػو 
 (.210: 18ماالإطوا)

 (892لاستجابات عينة البحث لمبعد الثالث )الاستجابة(   )ف= 2(: التكرارات والمجموع التقديري والوزف النسبي وقيمة كا8جدوؿ)

 تالعبارا ـ
 التكرارات

رجة
الد

رية 
قدي
الت

 

سبة
الن

رية 
قدي
الت

 

 2كا

فؽ
موا

 ما 
حد
ى 
إل

فؽ 
موا
ير 
غ

 

تيتـ إدارة النادي الرياضي بالشكاوى والمقترحات المقدمة مف  1
 484.93 86.73 2321 28 299 565 المست يديف.

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1441352319300622#!
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تيتـ إدارة النادي الرياضي بتذليؿ العقبات وحؿ المشكلبت التى  2
  يديف مف القدمة فى أسرع وقت.تواجو المست

585 227 80 2289 85.53 453.80 

تعمؿ إدارة النادي الرياضي عمى تحسيف وتطوير قدماتيا  3
 245.14 80.23 2147 150 229 513 وبرامجيا الرياضية لإرضاء المست يديف مف القدمة.

وجود رلية مناسبة لتمقي الشكاوى والمقترحات مف المست يديف مف  4
 857.50 92.18 2467 16 177 699 ات الترويحية الرياضية.القدم

وجود رلية مناسبة لتقييـ القدمات الترويحية الرياضية التى يتـ  5
 تقديميا بالنادي.

572 232 88 2268 84.75 415.46 

 (5.99(= )0.05الجدوليةعند )2قيمة كا
ا يػػرتبط بالاسػػتجابة : أف الػػوزف الاسػػبي لمسػػتور جػػودة ال دمػػة فيمػػ( يتضػػح8بدراسػػة جػػدوؿ)

  %(.92.18% إل  80.23لم دمات الترويحية الرياضية بأادية محافظة دمياط, تراوحت بيف)
فػي ال ػدمات الترويحيػة بالاسػتجابة توافر مجموعػة مػف الالإػتراطات فيمػا يػرتبط  الباحثويرر 

محافظػة دميػاط الرياضية كأحد الأبعاد الوامػة لتحقيػؽ جػودة ال ػدمات الترويحيػة الرياضػية بأاديػة 
المتمثمة في وجود آلية مااسبة لتمقي اللإكاور والمقترحات مف المست يديف مف ال ػدمات الترويحيػة 
الرياضػػػية والعمػػػؿ عمػػػ  حموػػػا مػػػف  بػػػؿ إدارة الأاديػػػة الرياضػػػيةع لػػػذا يػػػرر الباحػػػث ضػػػرورة اذتمػػػاـ 

ياضػػػػية لإرضػػػػا  القػػػػائميف عمػػػػ  إدارة الأاديػػػػة الرياضػػػػية بتحسػػػػيف وتطػػػػوير ال ػػػػدمات والبػػػػرام  الر 
المست يديف مف ال دمة, وكذلؾ العمؿ عم  إيجاد آلية مااسبة لتقييـ ال دمات الترويحيػة الرياضػية 
التػػػ  يػػػتـ تقػػػديموا, وبالتػػػالي فػػػ ف تػػػوافر تمػػػؾ الالإػػػتراطات يجعػػػؿ مػػػف الاػػػادر مكااػػػا  ملبئمػػػا  لتقػػػديـ 

ققوػػا يػػؤدر بالضػػرورة ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية لممسػػت يديف, كمػػا أف غيػػاب بعضػػوا وعػػدـ تح
إلػػ  وجػػود ملإػػكلبت تعػػوؽ تحقيػػؽ الأاديػػة دورذػػا الحيػػوي ورسػػالتوا فػػي المجتمػػع الػػدمياطي احػػو 

 المست يديف.
والتػػ  توصػػمت إلػػ  ضػػعؼ  ػػدرة الإدارة  (,2)ـ(2004إبػػراىيـ نزيػػو)ويت ػػؽ ذلػػؾ مػػع دراسػػة 

 بمراكز اللإباب عم  ت وـ احتياجات ورغبات المست يديف مف ال دمة.
, عم  أف الأادية تقوـ بتقديـ ـ(2009محمد الحماحمى, وعايدة عبدالعزيز)د كؿم مف كما يؤك

العديد مف ال دمات والوظائؼ احو المجتمع فو  تعد مف أذـ المؤسسات الاجتماعية الت  تودؼ 
مف  لبؿ برامجوا التربوية إل  تامية أعضائوا مف الجوااب البداية والا سية والعقمية والاجتماعية, 

ل  (.210: 18  إتاحة ال رص لوـ لإلإباع ميولوـ وحاجاتوـ للبستمتاع بو ت فراغوـ)واا
 (892لاستجابات عينة البحث لمبعد الرابع )الضماف(      )ف= 2(: التكرارات والمجموع التقديري والوزف النسبي وقيمة كا9جدوؿ)
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فؽ 
موا
ير 
غ

 

 50.76 71.33 1909 200 367 325 توافر مقارج الطوارئ وأنظمة الإط اء وعوامؿ الأمف والسلبمة. 1
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ك اءة مقدمى القدمة الترويحية الرياضية بالنادي الرياضي يشعر  2
 المست يد بالثقة والمينية أثناء التعامؿ.

446 430 16 2214 82.73 399.72 

نادي الرياضي عمى تحقيؽ النزاىة والش افية أثناء تقديـ يعمؿ ال 3
 284.77 92.75 2482 - 194 698 القدمات الترويحية الرياضية لممست يديف.

 283.29 68.27 1827 158 533 201 يحظى النادي الرياضي بسمعة ومكانة جيدة فى المجتمع. 4
مبية يقدـ النادي الرياضي الضمانات والتسييلبت الكافية لت 5

 احتياجات المست يديف مف القدمات الترويحية الرياضية المقدمة.
90 430 372 1502 56.12 222.52 

توافر عوامؿ الأمف والسلبمة ومعايير الجودة فى الأدوات والأجيزة  6
 595.44 88.60 2371 32 241 619 الرياضية المستقدمة داقؿ النادي الرياضي.

 (5.99)(= 0.05الجدوليةعند )2قيمة كا
: أف الػػػوزف الاسػػػبي لمسػػػتور جػػػودة ال دمػػػة فيمػػػا يػػػرتبط بالضػػػماف ( يتضػػػح9بدراسػػػة جػػػدوؿ)

 . %(92.75% إل  56.12لم دمات الترويحية الرياضية بأادية محافظة دمياط, تراوحت بيف)
فػػي ال ػػدمات الترويحيػػة  بالضػػمافتػػوافر مجموعػػة مػػف الالإػػتراطات فيمػػا يػػرتبط  الباحػػثويػػرر 

لأبعاد الوامػة لتحقيػؽ جػودة ال ػدمات الترويحيػة الرياضػية بأاديػة محافظػة دميػاط الرياضية كأحد ا
والمتمثمة فػ  تحقيػؽ الأاديػة الرياضػية الازاذػة واللإػ افية أثاػا  تقػديـ ال ػدمات الترويحيػة الرياضػية 
لممست يديف, وكذلؾ توافر عوامؿ الأمف والسػلبمة ومعػايير الجػودة فػ  الأدوات والأجوػزة الرياضػية 

لمست دمة دا ؿ الأادية الرياضيةع لذا ف اه مف الضرورر  ياـ الأادية الرياضية بتقديـ الضمااات ا
والتسػػويلبت الكافيػػة لتمبيػػة احتياجػػات المسػػت يديف مػػف ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية المقدمػػة لكػػ  

لإػػتراطات تحظػ  الأاديػػة الرياضػية بسػػمعة ومكااػػة جيػدة فػػ  المجتمػع, وبالتػػالي فػػ ف تػوافر تمػػؾ الا
يجعػػؿ مػػف الاػػادر مكااػػا  ملبئمػػا  لتقػػديـ ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية لممسػػت يديف, كمػػا أف غيػػاب 
بعضػػوا وعػػدـ تحققوػػا يػػؤدر بالضػػرورة إلػػ  وجػػود ملإػػكلبت تعػػوؽ تحقيػػؽ الأاديػػة دورذػػا الحيػػوي 

 ورسالتوا في المجتمع احو المست يديف.
, إلػػ  ضػػرورة تػػوافر معػػايير الأمػػف ـ(1990كمػػاؿ درويػػش, وأمػػيف القػػولى)ويلإػػير كػػؿم مػػف 

والسلبمة في الرياضة الترويحية و اصة في اطاؽ ألعاب ال تيات وبعض الألعػاب التاافسػية التػ  
 (.310: 16يادفع إليوا الجاسيف مف الااضجيف بواسطة الملإرفيف عميوـ)

, عمػػػ  ضػػػرورة تػػػوافر الوسػػػائؿ التػػػ  تسػػػاعد عمػػػ  سػػػلبمة ـ(1997مجػػػدى عميػػػوة)كمػػػا يؤكػػػد 
ممارسػػػيف وتمتػػػع الجميػػػع بممارسػػػة رياضػػػية بػػػدوف ملإػػػاكؿ الإصػػػابة بات ػػػاذ الإجػػػرا ات الك يمػػػة ال

بالو ايػػة والحمايػػة مػػف حػػدوث الإصػػابات تعتبػػر أحػػد الػػدعائـ التربويػػة التػػ  تػػدعـ الػػدعوة لممارسػػة 
 (. 32, 30: 17الأالإطة الرياضية)
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لاستجابات عينة البحث لمبعد القامس )التعاطؼ(                             2مة كا(: التكرارات والمجموع التقديري والوزف النسبي وقي10جدوؿ)
 (892)ف=
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تضع إدارة النادي الرياضي مصمحة المست يديف مف القدمة فى  1
 531.18 87.66 2346 18 294 580 مقدمة أولوياتيا.

يت يـ الأقصائييف الرياضييف بالنادي الرياضي لاحتياجات  2
 90.42 88.63 2372 - 304 588 المست يديف مف القدمة.

يتـ مراعاة تقديـ القدمة الرياضية فى أوقات مقتم ة تناسب  3
 جميع المست يديف.

565 283 44 2305 86.13 457.49 

عمى النادي الرياضي بالذوؽ والاحتراـ يتسـ كافة القائميف  4
 223.00 91.66 2453 - 223 669 وحسف القمؽ.

يراعى مقدمي القدمات الترويحية الرياضية عادات وتقاليد  5
 543.06 96.33 2578 - 98 794 المجتمع المصري.

يشعر كؿ فرد مست يد بالاحتراـ والمكانة الأدبية قلبؿ تعاممو مع  6
تقديـ القدمات الترويحية الرياضية داقؿ  جميع القائميف عمى

 النادي.
614 273 5 2393 89.42 626.66 

يحترـ القائميف عمى تقديـ القدمات الترويحية الرياضية رراء  7
 596.61 88.82 2377 17 265 610 ورغبات المست يديف مف القدمة.

يتسـ الأقصائييف بالنادي الرياضي ب ف التعامؿ مع المشكلبت  8
دارة الأزمات.الطا  488.89 86.80 2323 32 289 571 رئة وا 

 (5.99(= )0.05الجدوليةعند )2قيمة كا
: أف الػػوزف الاسػػبي لمسػػتور جػػودة ال دمػػة فيمػػا يػػرتبط بالتعػػاطؼ ( يتضػػح10بدراسػػة جػػدوؿ)

 . %(96.33% إل  86.13لم دمات الترويحية الرياضية بأادية محافظة دمياط, تراوحت بيف)
فػػي ال ػػدمات الترويحيػػة  بالتعػػاطؼافر مجموعػػة مػػف الالإػػتراطات فيمػػا يػػرتبط تػػو  الباحػػثويػػرر 

الرياضية كأحد الأبعاد الوامػة لتحقيػؽ جػودة ال ػدمات الترويحيػة الرياضػية بأاديػة محافظػة دميػاط 
والمتمثمػػػة فػػػ  مراعػػػاة مقػػػدمي ال ػػػدمات الترويحيػػػة الرياضػػػية عػػػادات وتقاليػػػد المجتمػػػع المصػػػري, 

ف عم  الأادية الرياضية بالذوؽ والاحتراـ وحسف ال مؽع لذا ف ف الباحػث يػرر وكذلؾ اتساـ القائمي
ضرورة العمؿ عم  تقديـ العديد مف الدورات التدريبية لتدريب الأ صائييف بالأادية الرياضية عم  
فف التعامؿ مع الأفراد بما يحقؽ لإعور كؿ فرد مست يد بالاحتراـ والمكااة الأدبية  لبؿ تعاممه مع 

ع القائميف عم  تقديـ ال دمات الترويحية الرياضية دا ؿ الاادي وكػذلؾ العمػؿ عمػ  اكسػابوـ جمي
دارة الأزمػػات, وبالتػػالي فػػ ف تػػوافر تمػػؾ الالإػػتراطات  موػػارات فػػف التعامػػؿ مػػع الملإػػكلبت الطارئػػة واا

يػػاب يجعػػؿ مػػف الاػػادر مكااػػا  ملبئمػػا  لتقػػديـ ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية لممسػػت يديف, كمػػا أف غ
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بعضػػوا وعػػدـ تحققوػػا يػػؤدر بالضػػرورة إلػػ  وجػػود ملإػػكلبت تعػػوؽ تحقيػػؽ الأاديػػة لػػدورذا الحيػػوي 
 ورسالتوا في المجتمع الدمياطي احو المست يديف.

(, والتػ  توصػمت إلػ  أف ك ػا ة 27)A.L.Rozita, et all(2014)ويت ػؽ ذلػؾ مػع دراسػة 
 العامميف بالأادية الرياضية لوا علب ة كبيرة برضا المست يديف مف ال دمات الرياضية.  

, عمػػ  أاػػه مػػف الضػػروري ـ(2009محمػػد الحمػػاحمى, وعايػػدة عبػػدالعزيز)كمػػا يؤكػػد كػػؿم مػػف 
يػاجإ فػ  تحقيػؽ أذدافػه, وكػذلؾ يجػب ا تيار البرام  والماالإط التػ  يقػوـ الاػادر بتاظيموػا حتػ  

: 18مراعػػاة العديػػد مػػف المتتيػػرات فػػ  ا تيارذػػا مػػف أذموػػا العػػادات والتقاليػػد السػػائدة فػػ  المجتمػػع)
214.) 

وسػػػػػػيقوـ الباحػػػػػػث بعػػػػػػرض وت سػػػػػػير وماا لإػػػػػػة الاتػػػػػػائ  التػػػػػػ  تػػػػػػـ التوصػػػػػػؿ إليوػػػػػػا وال اصػػػػػػة 
ة لػػػػدى عينػػػػة البحػػػػث ىػػػػؿ توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائيبالإجابػػػة عمػػػػ  التسػػػاؤؿ الثػػػػاا  "

وفقًػػػػػػا لمتغيػػػػػػر  جػػػػػػودة القػػػػػػدمات الترويحيػػػػػػة الرياضػػػػػػية بأنديػػػػػػة محافظػػػػػػة دميػػػػػػاطتجػػػػػػاه 
 .(11جدوؿ)", وذلؾ مف  لبؿ أنثي( –النوع)ذكر

النوع نحو أبعاد مقياس القدمات الترويحية الرياضية     (: دلالة ال روؽ بيف متوسطي استجابات عينة البحث وفؽ متغير11جدوؿ)
 (892)ف=

 لابعادا ـ
ال رؽ بيف  (408أنثي ) (484ذكر )

 المتوسطيف
 قيمة
 ع+ػػػ س   ع+ػػػ س   )ت(

 0.39 0.13 5.56 47.41 4.33 47.54 الجوانب الممموسة 1
 0.69 0.06 1.27 11.54 1.35 11.48 الثقة والاعتمادية 2
 0.29 0.02 1.51 12.86 1.40 12.89 الاستجابة 3
 0.09 0.01 1.65 13.78 1.58 13.79 الضماف 4
 1.59 0.14 1.34 21.38 1.41 21.53 التعاطؼ 5

 (1.96( = )0.05*   قيمة )ت( الجدولية عند ) 
عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائي ا بػػػيف متوسػػػطات اسػػػتجابات عياة ( يتضػػػح: 11جػػػدوؿ) مػػػف

البحػػػػث  وفػػػػؽ متتيػػػػر الاػػػػوع لمقيػػػػاس جػػػػودة ال ػػػػدمات الترويحيػػػػة الرياضػػػػية, حيػػػػث أف  يمػػػػة)ت( 
 (.0.05حسوبة أ ؿ مف  يمتوا الجدولية عاد مستور معاوية)الم

أف ذلؾ يرجع إل  ت وـ القائميف عم  تقديـ ال دمات الترويحية الرياضية  الباحثويري 
بالأادية الريضية لاحتياجات واذتمامات المست يديف مف تمؾ ال دمات, والسع  احو التتمب عم  

بر عدد ممكف مف الأفراد الاستمتاع بالملإاركة في اواحي القصور الت  تواجووـ مما يتيإ لأك
 م تمؼ الأالإطة التي تقدموا الأادية الرياضية بمحافظة دمياط.

Lapa, T (2013)(32 ,)(ع 3)ـ(2002أحمد ال اضؿ)كما يت ؽ ذلؾ مع دراسة كؿم مف 
(, في عدـ وجود فروؽ بيف الذكور والإااث في درجة الرضا عف 14)ـ(2018وفتوح رضا )
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 مات الترويحية.ال د
, عم  أف الأادية الرياضية ـ(2009محمد الحماحمى, وعايدة عبدالعزيز)كؿم مف حيث يؤكد 

توتـ بتقديـ العديد مف البرام  والماالإط بما يحقؽ باا  اللإ صية المتكاممة لأعضائوا ف  م تمؼ 
ف والباات أو مف المراحؿ العمرية ف  الأط اؿ والاالإئيف واللإباب وكبار السف مف الجاسيف الباي

 (.214: 18الرجاؿ والسيدات)
(, عمػػػ  أاػػػه يػػػػػػوجد فمس ػػػػػػة ورؤيػػػػػػة واضػػػحة لم ػػػدمات 4)ـ(2016إسػػػلبـ الشػػػامي)كمػػا يلإػػػير 

الترويحيػػػة بالمالإػػػػػػػػ،ت الرياضػػػية تتميػػػػػز بتاػػػوع ال ػػػدمات الترويحيػػػة المقدمػػػة بالمالإػػػ،ت الرياضػػػية, 
 ماوا. وذلؾ وفقا  لتاوع وا تلبؼ فئات المست يديف

وسػػػػػػيقوـ الباحػػػػػػث بعػػػػػػرض وت سػػػػػػير وماا لإػػػػػػة الاتػػػػػػائ  التػػػػػػ  تػػػػػػـ التوصػػػػػػؿ إليوػػػػػػا وال اصػػػػػػة 
ىػػػؿ توجػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية لػػػدى عينػػػة البحػػػػث بالإجابػػػة عمػػػ  التسػػػاؤؿ الثالػػػث "

وفقًػػػػا لمتغيػػػػر البيئػػػػة  جػػػػودة القػػػػدمات الترويحيػػػػة الرياضػػػػية بأنديػػػػة محافظػػػػة دميػػػػاطتجػػػػاه 
 .(12جدوؿ)", وذلؾ مف  لبؿ ي ية(ر  –الإجتماعية لمنادي)حضرية

البيئة الإجتماعية لمنادى نحو أبعاد مقياس القدمات  (: دلالة ال روؽ بيف متوسطي استجابات عينة البحث وفؽ متغير12)جدوؿ
 (892الترويحية الرياضية    )ف=

 الابعاد ـ
ال رؽ بيف  (410الري ية ) (482الحضرية )

 المتوسطيف
 قيمة
 ع+ػػػ س   ع+ػػػ س   )ت(

 *13.26 4.01 3.69 45.31 5.09 49.32 الجوانب الممموسة 1
 0.68 0.06 1.31 11.48 1.32 11.54 الثقة والاعتمادية 2
 0.19 0.02 1.44 12.87 1.46 12.89 الاستجابة 3
 0.95 0.10 1.59 13.73 1.63 13.84 الضماف 4
 *2.26 0.21 1.39 21.35 1.37 21.56 التعاطؼ 5

 (1.96( = )0.05)ت( الجدولية عند ) *   قيمة 
: وجػود فػروؽ دالػة إحصػائي ا بػيف متوسػطات اسػتجابات عياة البحػث  ( يتضح12جدوؿ)مػف 

التعػػاطؼ( لمقيػػاس جػػودة  -وفػػؽ متتيػػر البيئػػة الاجتماعيػػة لماػػادي فػػي بعػػدي)الجوااب الممموسػػة 
أكبػػر مػػف  يمتوػػا  ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية لصػػالإ الحضػػر, حيػػث أف  يمػػة )ت( المحسػػوبة

 (.0.05الجدولية عاد مستور معاوية)
أف ذلػػؾ يرجػػع إلػػ  تػػوافر المسػػاحات والإمكااػػات والتسػػويلبت للؤاديػػة بالحضػػر  الباحػػثويػػري 

حيػػث تتػػوافر الر ابػػة المسػػتمرة عمػػي ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية, والعمػػؿ عمػػ  تحسػػيف وتطػػوير 
عف تاوع تو يتػات تقػديـ ال دمػة ومراعاتوػا لميػوؿ  دماتوا بلإكؿ أسرع مف الأادية بالريؼ  فضلب  

واذتمامػػات المسػػت يديفع وبالتػػالي فػػ ف ذلػػؾ يسػػوـ بلإػػكؿ ممحػػوظ  فػػ  تقػػديـ  ػػدمات ذات جػػودةع 
وكػػػػذلؾ اسػػػػتمتاع المسػػػػت يديف بال دمػػػػة ممػػػػا يػػػػؤدي الػػػػي اللإػػػػعور بالرضػػػػا مقاراػػػػة بمسػػػػتور جػػػػودة 
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 ال دمات الترويحية بأادية الريؼ.
(, والتػ  توصػمت إلػ  وجػود 39)XiujinGuo, et all(2018)دراسػة ويت ؽ ذلػؾ مػع اتػائ  

 لصالإ الحضر. فروؽ دالة إحصائي ا بيف الحضر والريؼ في الرضا عف ال دمات الرياضية
, عمػ  أف الأاديػة تتػأثر بالبيئػة ـ(2009محمد الحمػاحمى, وعايػدة عبػدالعزيز)ويؤكد كؿم مف 

لػػػػػذا يطمػػػػػؽ عمػػػػػ  الأاديػػػػػة الماتلإػػػػػرة فػػػػػ  الريػػػػػؼ الاجتماعيػػػػػة التػػػػػ  تتواجػػػػػد بوػػػػػا أو تحػػػػػيط بوػػػػػا, 
مسم )الأادية اللإعبية(, وذ  ب ػلبؼ الأاديػة التػ  تقػاـ فػ  المػدف, والتػ  ت تمػؼ عػف غيرذػا فػ  

 (.213, 212: 18إمكاااتوا وف   دماتوا وكذلؾ ف  المستور الاجتماع  لأعضائوا)
ؽ أصػػػػػػيؿ أف ال ػػػػػػدمات الترويحيػػػػػة أصػػػػػػبحت حػػػػػ ,ـ(1990إبػػػػػػراىيـ بيػػػػػػومي)كمػػػػػا يضػػػػػيؼ 

مػػػػف حقػػػػوؽ المػػػػواطف يابتػػػػي أف يحظػػػػ  بػػػػه فػػػػ  و ػػػػت فراغػػػػه ولػػػػـ تعػػػػد مجػػػػرد  دمػػػػة اجتماعيػػػػة 
فقػػػػط تقػػػػدـ لممػػػػواطف فػػػػ  المجتمػػػػع  بػػػػؿ ذػػػػي أيضػػػػا  وسػػػػيمة ل دمػػػػة المجتمػػػػع ولرفػػػػع ك ػػػػا ة أفػػػػراد  
وتحقيػػػػػؽ الزيػػػػػادة فػػػػػي معػػػػػدلات التاميػػػػػةع وتػػػػػؤدي إلػػػػػ  ارت ػػػػػاع مسػػػػػتور ذػػػػػذا المػػػػػواطف واسػػػػػتاارته 

يػػػػػػؤدر بالتػػػػػػالي إلػػػػػػ  تحسػػػػػػيف اسػػػػػػتثمار الثػػػػػػروة القوميػػػػػػة البلإػػػػػػرية كمػػػػػػا   وتحسػػػػػػيف اوعيتػػػػػػه ممػػػػػػا
 (.50, 49: 1واوعا )

 استقلبصات البحث: استقلبصات وتوصيات البحث:
ااطلب  ػػػا مػػػف اتػػػائ  ذػػػذا البحػػػث وفػػػ  ضػػػو  المػػػاو  المسػػػت دـ وفػػػ  حػػػدود العياػػػة وأداة جمػػػع 

 ما يم : الباحثالبيااات  يست مص 
 ت الصػػػحية لمملبعػػػػب والصػػػالات بالأاديػػػػة الرياضػػػية بمحافظػػػػة ضػػػرورة الإذتمػػػاـ بالإلإػػػػتراطا

 دمياط, وكذلؾ توفير الأدوات والأجوزة الرياضية الحديثة وبأعداد كافية.
  , ضػػػرورة الاعػػػلبف عػػػف مواعيػػػد تقػػػديـ ال ػػػدمات الترويحيػػػة الرياضػػػية بلإػػػكؿ واضػػػإ ومعمػػػوـ

 يه.والالتزاـ بتقديـ ال دمة الترويحية الرياضية في الو ت المت ؽ عم
  ضػػػرورة تحسػػػيف وتطػػػوير البػػػرام  الرياضػػػية بمػػػا يتااسػػػب مػػػع ميػػػوؿ ورغبػػػات المسػػػت يديف مػػػف

يجػػاد آليػػة مااسػػبة لتقيػػيـ ال ػػدمات الترويحيػػة الرياضػػية التػػ  يػػتـ تقػػديموا بالأاديػػة  ال دمػػة, واا
 الرياضية بمحافظة دمياط.

 كافيػػػػػة لتمبيػػػػػة ضػػػػػرورة تقػػػػػديـ الأاديػػػػػة الرياضػػػػػية بمحافظػػػػػة دميػػػػػاط الضػػػػػمااات والتسػػػػػويلبت ال
احتياجات المست يديف مف ال دمات الترويحية الرياضية المقدمة, لك  يحظي الاادي الرياضي 

 بسمعة ومكااة جيدة ف  المجتمع.
  ضػػػػرورة عمػػػػؿ دورات تدريبيػػػػة لصػػػػقؿ الأ صػػػػائييف الرياضػػػػييف العػػػػامميف بالأاديػػػػة الرياضػػػػية

دارة  بمحافظػػػة دميػػػاط, وذلػػػؾ لتػػػدريبوـ عمػػػ  موػػػػارات فػػػف التعامػػػؿ مػػػع الملإػػػكلبت الطارئػػػػة واا
 الأزمات.
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  لا توجد فروؽ دالة إحصائيا  بيف المست يديف مف ال دمات الترويحية الرياضية بأادية محافظة
 دمياط وفقا  لمتتير الاوع.

  توجػد فػروؽ دالػة إحصػائيا  بػيف المسػت يديف مػف ال ػدمات الترويحيػة الرياضػية بأاديػة محافظػػة
التعػػػػاطؼ(  -لإجتماعيػػػػة لماػػػػادي فػػػػي بعػػػػدي)الجوااب الممموسػػػػة دميػػػػاط وفقػػػػا  لمتتيػػػػر البيئػػػػة ا

 لصالإ البيئة الحضرية.
 التوصيات والبحوث المقترحة:

 :يمي بما الباحث يوصي اتائ ع مف البحث إليه  مص ما ضو  في
اسػػػػت داـ أداة البحػػػػث لقيػػػػاس جػػػػودة ال ػػػػدمات الترويحيػػػػة الرياضػػػػية بالمالإػػػػ،ت الرياضػػػػية  .1

 المدف اللإبابية( في م تمؼ المحافظات المصرية. –كز اللإباب مرا –الم تم ة)كالأادية 
ضػػػػرورة الح ػػػػاظ عمػػػػ  مسػػػػتور جػػػػودة ال ػػػػدمات الترويحيػػػػة الرياضػػػػية بالأاديػػػػة الرياضػػػػية  .2

 بمحافظة دمياط, وذلؾ مف  لبؿ:
  وضع براام  فعاؿ لممتابعة بلإكؿ دوري ومستمر لأعماؿ الصيااة وعمميػات التػدريب

 دا ؿ الأادية الرياضية.والأدا  الوظي ي لمعامميف 
  وضػػػع  طػػػػة مسػػػػتديمة لمتقػػػػويـ توػػػػتـ بتطػػػػوير وصػػػػيااة الأجوػػػػزة والأدوات والملبعػػػػب

 والمرافؽ والوحدات الم تم ة بالأادية الرياضية للبرتقا  بالمستور العاـ للؤدا .
  اسػػػتحداث أالإػػػطة رياضػػػية جديػػػدة لتمبيػػػة رغبػػػات وميػػػوؿ واذتمامػػػات المسػػػت يديف مػػػف

 الرياضية بالأادية. ال دمات الترويحية
  تاظػػػػػيـ العديػػػػػد مػػػػػف الػػػػػدورات التدريبيػػػػػة وورش العمػػػػػؿ لصػػػػػقؿ موػػػػػارات الأ صػػػػػائييف

 الرياضييف العامميف بالأادية الرياضية.
الاذتمػػاـ بػػ جرا  المزيػػد مػػف البحػػوث التػػ  توػػتـ بوضػػع الأاديػػة الرياضػػية وكي يػػة تطويرذػػا  .3

 ائرة الطمب عميوا.وكي ية جذب المواطايف للبست ادة مف  دماتوا لتوسيع د
 قائمة المراجع العربية: 

إبراذيـ بيومي: عمميات  دمة الجماعة وتطبيقاتوا الموايةع ك ػر اللإػيخع المعوػد العػالي لم دمػة  .1
 ـ.1990الاجتماعيةع

إبراذيـ ازيه: تطبيؽ أسموب ال جوة في  ياس جودة ال دمة بمراكز اللإباب, رسػالة دكتػوراة غيػر  .2
 ـ.2004رياضية لمبايف, جامعة حمواف, مالإورة, كمية التربية ال

أحمػػد ال اضػػؿ: مقيػػاس الرضػػا عػػف أالإػػطة و ػػت ال ػػراغع دراسػػة مقاراػػةع مجمػػػة جامعػػة أـ القػػرر  .3
 ـ.2004(ع يااير1(ع ع)16لمعموـ التربوية والاجتماعية والإاساايةع مكةع م )

اب والرياضة, رسالة إسلبـ اللإامي: استراتيجية تطوير ال دمات الترويحية بالمالإ،ت لوزارة اللإب .4
 ـ.2016دكتوراة, كمية التربية الرياضية لمبايف, جامعة حمواف, 
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أسػػما  مصػػط ي: وا ػػع ال ػػدمات الترويحيػػة فػػي الويئػػات الثقافيػػة بمحافظػػة الإسػػكادريةع رسػػالة  .5
 ـ.2014ماجستيرع كمية التربية الرياضية لمبااتع جامعة الاسكادريةع 

ة بػػػدور المسػػػايف, المجمػػػة العمميػػػة لمتربيػػػة البدايػػػة وعمػػػوـ تػػػامر سػػػعيد: جػػػودة ال ػػػدمات الترويحيػػػ .6
 ـ.2012(, كمية التربية الرياضية لمبايف, جامعة حمواف, 64الرياضة, العدد)

توفيػػؽ عبدالمحسػػف:  يػػاس الجػػودة والقيػػاس المقػػارفع مكتبػػة الاوضػػة المصػػرية إيتػػراؾع مصػػرع  .7
 ـ.2006

ة الصحية الأذمية والحكومية وال اصػة, حااف حسايف:  ياس جودة ال دمات الصحية في الأادي .8
 ـ.2011(, كمية التربية الرياضية لمباات, جامعة حمواف, 39مجمة عموـ وفاوف الرياضة, مجمد)

ديو بولد فاف داليف: مااذ  البحث في التربية وعمـ الا سع ترجمة محمػد ابيػؿ اوفػؿع وآ ػروفع  .9
 ـ.2007القاذرةع مكتبة الأاجمو المصريةع 

 ـ.2005سس إدارة التسويؽ الرياضيع المكتبة العصريةع الماصورةع سعد لإمبي: أ .10
سعيد عبدالعاطي: رؤية مستقبمية لجودة ال دمات الترويحية بالمالإ،ت اللإبابية والرياضية مف  .11

ماظور الأمف القػومي بمحافظػة سػياا , رسػالة دكتػوراة, كميػة التربيػة الرياضػية, جامعػة العػريش, 
 ـ.2019

مات الترويحيػة وأذميتوػا فػي الت طػيط الحضػري, مجمػة الحكمػة, مؤسسػػة سػعيدة بػودودة: ال ػد .12
 ـ.2012كاوز الحكمة لمالإر والتوزيع, الجزائر, 

صابر عبدالتا : ال دمات الترويحية في الجمعيات الأذمية ومراكز اللإباب بمحافظة القاذرةع  .13
 ـ.2001حموافع )دراسة مقاراة(ع رسالة ماجستيرع كمية التربية الرياضية لمبايفع جامعة 

فتػػػػوح رضػػػػا: جػػػػودة ال ػػػػػدمات الترويحيػػػػة وعلب توػػػػا بالرضػػػػا عػػػػػف الحيػػػػاة لػػػػدر اللإػػػػباب فػػػػػي  .14
المجتمعػػػات العمراايػػػة الجديػػػدة, رسػػػالة دكتػػػوراة غيػػػر مالإػػػورة, كميػػػة التربيػػػة الرياضػػػية, جامعػػػػة 

 ـ.2018الماصورة, 
 ـ.2017( لساة 71 ااوف الرياضة المصري ر ـ) .15
صػػػوؿ التػػػرويإ وأو ػػػات ال ػػػراغ, القػػػاذرة, دار ال كػػػر العربػػػي, كمػػػاؿ درويػػػش, وأمػػػيف ال ػػػول : أ .16

 ـ. 1990
(, دار ظػافر لمطباعػة, القػاذرة, 2-مجدر عميوة: الإصابات الرياضية بيف الوا ع والعػلبج, )ط .17

 ـ.1997
(, القػاذرة, مركػػز 6-محمػد الحمػاحم  وعايػدة عبػػدالعزيز: التػرويإ بػيف الاظريػػة والتطبيػؽ, )ط .18

 ـ.2009الكتاب لمالإر, 
 ـ.1997محمد الحماحم : الرياضة لمجميع ال مس ة والتطبيؽ, القاذرة, مركز الكتاب لمالإر,  .19
محمػد  مػػيس: مػدر الرضػػا عػػف ال ػدمات الترويحيػػة بالوحػػدات ذات الطػابع ال ػػاص بجامعػػة  .20

 ـ.2006الماصورةع رسالة ماجستيرع كمية التربية الرياضيةع جامعة الماصورةع 
 والتعمػيـع التربيػة بوزارة المركزية الرياضية المالإ،ت في ال دمة جودة  ياس عبدالماعـ: محمد .21
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