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) لتعظيـ الأداء الإنتاجٍ والإقتصادى Gemba Kaizenتصور مقترح لإستخداـ منيجية الجمبا كايزف (

 بمراكز التنمية الرياضية

 د. بسمة إبراىيـ عبدالبصير* أ.ـ.
 جامعة المنيا –كمية التربية الرياضية  -أستاذ الإدارة الرياضية المساعد  *

  Introdaction & Propleme  :المقدمة والمشكمة
ٌِ فمسفة ٓاباىٓة لمتحسٓف الهستهر لمعهمٓات طبقت عمِ  Gemba Kaizenهىٍجٓة الػجهبا كآزف 

ظٍار الثقة بقدرات  العدٓد هف الشركات الٓاباىٓة كأثبتت ىجاحٍا ، تؤكد عمِ تشجٓع ا٘بتكار كالتغٓٓر الهستهر كا 
ان بها ٓسٍـ فِ جعمٍـ أكثر درآة بالهٍاـ  العاهمٓف كهشاركتٍـ فِ تحدٓد أٌداؼ الهؤسسة ، كتهكٓىٍـ إدارٓ

ادة القدرة ا٘ىتاجٓة كالتىافسٓة ، بها ٓضهف تعزٓز جٍكدٌـ فِ  ا ، كبالتالِ زٓ الهكمفكف بٍا كأكثر قدرة عمِ إىجازٌ
 ( .Thessaloniki,2006:50ٌذا الهجاؿ )

ؿ الهدخٛت إلِ  Kaizen فمسفة الكآزف  ا تسعِ إلِ التحسٓف لجهٓع العكاهؿ الهتعمقة بتحكٓ رٌ فِ جكٌ
، كتعد فكرة  (Joshi,2013:22هخرجات عمِ أساس هستهر ٓسهِ" التحسٓف الهستهر الذل ٚ ٓىتٍِ" )

التخمص هف الٍدر فِ العهمٓات ٌك الهحكر الر ٓسِ لمتغٓٓر هف خٛؿ الكآزف ، لذا فٍِ تعتبر عهمٓة تحسٓف 
 ( .Imai,2012:17ا هة )د

( كتعىِ التغٓٓر ، كالثاىٓة زٓف Kaiكمهة ٓاباىٓة تتككف هف كمهتٓف اٖكلِ كال ) Kaizenالكآزف 
(Zen )نٚ إلِ )التحسٓف الهستهر (  ، Thessaloniki,2006:2)( كتعىِ لٗفضؿ أك لٗحسف كتترجـ إجها

كٓقيد  Improvement، كالتحسٓف  Maintenanceتشٓر إلِ أف كاجب ا٘دارة ٓتقسـ إلِ كظٓفٓتٓف ا٘داهة 
ر الهعآٓر كالهعدٚت  با٘داهة " كضع الهعآٓر كالهعدٚت كالتأكد هف إتباعٍا " ، كٓقيد بالتحسٓف " تطكٓ
ر كالثقافة كالحكافز  كا٘رتفاع بٍا إلِ أعمِ هستكٓات ، عادة ها ٓتطمب تطبٓؽ هىٍجٓة كآزف ا٘لتزاـ بالتطكٓ

 ( .23: 2013، العىاىزة كطرؽ اٖداء )كتعزٓز ا٘تياؿ 
هكف إٓضاح  Gemba Kaizenٌىاؾ العدٓد هف الهفآٌـ التِ تىدرج تحت هىٍجٓة الجهبا كآزف  كٓ

 البعض هىٍا كالتالِ :
كمهة ٓاباىٓة تعىِ هكقع العهؿ الفعمِ فِ الهىظهة الذل تحدث بً هجرٓات اٚهكر كالهشاكؿ  : Gembaالجمبا 

( ، كها ٓشار لمجهبا كآزف عمِ إىٍا الهكاف الذل تدكر فًٓ 52: 2009ت ، )عبدالعاؿ ،كالعٓكب كا٘ىحرفا
 ( .Daiya,2012: 31جهٓع اٖىشطة التِ تحقؽ القٓهة الهضافة فِ اٖداء )

تشٓر إلِ اٖشٓاء الهمهكسة الحقٓقة فِ هكقع العهؿ ، هثؿ اٖدكات  كمهة ٓاباىٓة:  Gembustu الجيمبوتسو
ا هف أشٓاء هادٓة )كاٖجٍزة كاٖ  ( Joshi,2013: 15ٚت كالهعدات ........ كغٓرٌ
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كمهة ٓاباىٓة تعهىِ اٖعهاؿ غٓر الهفٓدة أل التِ ٚ تعطِ قٓهة هضافة ، كتركز كآزف عمِ :  Mudaالمودا 
هٍاجهة كؿ )هكدا( هكجكدة فِ )جهبا( هكقع العهؿ ، كببساطة تعىِ الٍدر أك الىشاط الذل ٚ ٓضٓؽ قٓهة 

 ( .38: 2015هؤسسة )الهحزرل ، لم
عمِ ىجاح تطبٓؽ إدارة الهعرفة فِ الهىظهة عىد ا٘عتهاد عمِ ) Watanabe,2011(تؤكد دراسة 

إستراتٓجٓات الجهبا كآزف ، كضركرة ا٘ستعاىة بخبرات الههارسٓف لٍذي ا٘ستراتٓجٓة لتخطٓط كتىفٓذ جهٓع 
د التغٓٓر التدرٓجِ فِ العهمٓات ا٘دارٓة لتحقٓؽ التحسٓف العهمٓات الهتعمقة بٍا ، كها أكيت بضركرة إعتها

 الهستهر عمِ الهدل الطكبؿ .
( إلِ تيهٓـ هخططان لمجهبا كآزف ٓعتهد عمِ أربعة خطكات " Dysko,2012كها تكيمت دراسة )

 ,Glover,et al(التخطٓط ، إجراءات العهؿ ، التأكد هف تكفٓر ا٘هكاىات البشرٓة ، التىفٓذ " ، ٌىاؾ دراسة 
التِ أكدت ىتا جٍا عمِ ضركرة تبىِ هىٍجٓة الجهبا كآزف فِ إدارة الهىظهات عمِ إختٛؼ أىشطتٍا ،  )2013

 كالعهؿ عمِ تحسٓف خيا ص تمؾ الهىٍجٓة كتٛفِ اٖخطاء عىد تطبٓقٍا .
 عمِ أف هىٍجٓة الجهبا كآزف ٓهكف لٍا اف تسٍـ فِ) 2017(الحربٍ ، كذلؾ أكدت ىتا ج دراسة 

تحسٓف اسالٓب القٓادة الجاهعٓة هف خٛؿ القٓاـ بالخطكات التالٓة " القٓادة هف هكقع الحدث ، تكظٓؼ 
ا٘تجاٌات الحدٓثة فِ هجاؿ القٓادة الجاهعٓة ، إعتهاد ا٘ستراتٓجٓات كالىهاذج الحدٓثة لمتخطٓط كالتحسٓف ، 

 .كالتقمٓؿ هف الٍدر ، كاعتهاد هبدأ التغٓٓر التدرٓجِ الهستهر" 
إلِ تيكر هقترح لمتحسٓف التدرٓجِ الهستهر فِ أداء قٓادات ) 2018(إبراىيـ ، تكيمت دراسة 

عمِ أف أٌـ هتطمبات تفعٓؿ استراتٓجٓة الكآزف لتعظٓـ القدرة ) 2013(محمد ،الركضة ، كها أكدت دراسة 
ت لتفعٓؿ دكر ا٘دارة فِ الهؤسسٓة تهثمت فِ " تكفٓر الفرٓؽ الهشارؾ فِ تطبٓؽ الكآزف " ، كذلؾ إلِ  لٓا

 تعظٓـ القدرة الهؤسسٓة لرٓاض اٖطفاؿ فِ ضكء إستراتٓجٓة الكآزف .
ر أداء ) 2018(عمر ،آضاي تكيمت دراسة  إلِ تيكر هقترح با٘عتهاد عمِ إسمكب الكآزف لتطكٓ

ٓتـ ا٘عتهاد إلِ أف الجهبا كآزف ) 2013(يوسؼ ، هكظفِ كمٓة التربٓة جاهعة الهىٓا ، كـ أشارت دراسة 
ر عمِ التحسٓىات اليغٓرة الهتراكهة ، إلتزاـ ا٘دارة العمٓا بتبىِ فكر التحسٓف الهستهر  عمٍٓا فِ عهمٓات التطكٓ
ر ، ٚبد هف هشاركة جهٓع العاهمٓف فِ كؿ الهستكٓات فِ عهمٓة  ، التركٓز عمِ هكاقع العهؿ الفعمٓة فِ التطكٓ

ر كخمؽ الرغبة داخؿ لمتغٓٓر لٗ فضؿ ، تغٓٓر ثقافة العهؿ إلِ البحث الدا ـ عف حمكؿ لمهشكٛت ككضع التطكٓ
ا .   لٓات لهىع تكرارٌ

ٓحظِ هفٍكـ اٖداء أٌهٓة كبرل داخؿ الهؤسسات فٍك ٓهثؿ الدافع اٖساسْ لمبقاء ك خاية اٖداء 
رتفاع تكالٓفً ، جكدة الهىتجات ، كا٘ىتاجٓة فِ  العهؿ )عبدالبطؿ ، ، ا٘ىتاجِ الذل ٓتحكـ فِ هعدؿ ا٘ىتاج كا 

( ، ٓعتبر اٖداء ا٘ىتاجِ ككظٓفة لٓس بجدٓد فٍك هزٓج بٓف اٖداء كا٘ىتاج فٓىظر لٗداء باىً 49: 2011
ؿ  ىظر لٙىتاج عمِ أىً هجهكعة عهمٓات تقكـ بتحكٓ الفعالٓة كالكفاء الٛزهة ٘ىجاز الهٍاـ بالهؤسسات كٓ
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 (.192: 2004هيرل ، الهدخٛت لهخرجات لمحيكؿ عمِ هىتج هعٓف )ال
هف ٌىا ٓشٓر اٖداء ا٘ىتاجِ إلِ هدل كفاءة كفعالٓة كظٓفة ا٘ىتاج ، أل هدل تحقٓقٍا ٌٖداؼ 
ادة كهٓة ا٘ىتاج ، تحسٓف جكدة ا٘ىتاج ، خفض تكمفة ا٘ىتاج ، تقمٓؿ هدة ا٘ىتاج( ،  الهؤسسة هف خٛؿ )زٓ

 ( .46: 2007ىتاجٓة )ٓحٓاكل ، ككذلؾ هف خٛؿ ا٘ستخداـ اٖهثؿ لهكارد الهؤسسات ا٘
فٓيبح اٖداء ا٘ىتاجِ داخؿ الهؤسسات فعاٚ عىدها تحقؽ الهؤسسة إىتاجٓة هرتفعة هقارىة بالهؤسسات 

نٚ عىدها تككف حجـ كقٓهة هخرجاتً  ( ،69: 2011اٖخرل )القاضِ ،  ٓهكف القكؿ أف الىظاـ ا٘ىتاجِ ٓعتبر فعا
فِ هدل تحقؽ اٌٖداؼ هف خٛؿ جكدة الهخرجات خططة ، فالفعالٓة تبحث قرٓبة قدر ا٘هكاف هف اٌٖداؼ اله

ؿ الهدخٛت أك الهكارد إلِ هخرجات أك هىتجات كفؽ هعآٓر كالىتا ج  ، أها الكفاءة تشٓر لهدل جكدة عهمٓات تحكٓ
 (.38: 2010هحددة )التكمفة ، الكقت ، الجكدة( )هيطفِ ، 

كجكد عٛقة إرتباطٓة بٓف رأس الهاؿ البشرل كاٖداء ا٘ىتاجِ إلِ  )2018(زياف ، أشارت ىتا ج دراسة 
كجكد أثر إٓجابِ ) 2013بف (شموية ، ، كذلؾ بٓف ىشر الهعرفة كاٖداء ا٘ىتاجِ لمهؤسسة ، كها أكدت دراسة 

عمِ اٖداء ا٘ىتاجِ الهتهثؿ فْ تحسٓف جكدة الهىتجات كتخفٓض عدـ الهطابقات ، هف خٛؿ تطبٓؽ  لمجكدة
) 2015نعرورة وعبدالحميد ، آٓر الخاية بالجكدة كاٖداء لمقٓاـ بعهمٓة ا٘ىتاج كذلؾ ، كذلؾ أكدت دراسة ) الهع

عمِ كجكد أثر إٓجابِ لتطبٓؽ ىظـ إدارة الجكدة الهعتهدة عمِ آٖزك عمِ هؤشرات اٖداء ا٘ىتاجِ بالهؤسسة 
 . لتحسٓىٍا كالكيكؿ إلِ أفيؿ هستكل هف ا٘ىتاجٓة فِ اٖداء 

إرتبط هيطمح ا٘قتياد بالرٓاضة فِ السىكات اٖخٓرة عىدها بدأت الحاجة الهاسة إلِ كجكد كٓاف 
إقتيادل ليىاعة الرٓاضة ، كالذل بدكري أظٍر الهشكٛت الهرتبطة بذلؾ هها دعِ إلِ دراسة العٛقة التكاهمٓة 

ش ك خركف ،   ( .54: 2013بٓف اٖىشطة الرٓاضٓة كالهيالح ا٘قتيادٓة )دركٓ
فِ السىكات اٖخٓرة شٍدت إقتيادٓات الرٓاضة تطكرانت هذٌمة ، حٓث أيبحت يىاعة تعتهد عمِ 
فمسفة الىظاـ الرأسهالْ الذم بدركي ٓعتهد عمِ تكفٓر الهىافسة كا٘بتكار ، كتسعْ الرٓاضة الهيرٓة فْ الكقت 

ح الهادم لهحاكلة تغطٓة ىفقاتٍا ، هف الحالْ أف ٓككف الٍدؼ الر ٓسْ هف كراء إقاهة الىشاط الرٓاضْ ٌك الرب
ر الكضع ا٘قتيادم لمٍٓ ات الرٓاضٓة )العمقاهِ  خٛؿ تقدٓـ أىشطة تتيؼ بالجكدة بها ٓعكد عمِ تطكٓ

 ( .40: 2011ك خركف ، 
ٓهكف إٓجاد حمكؿ لمهشكٛت ا٘قتيادٓة بتحسٓف الكفاءة ا٘قتيادٓة أل إستخداـ كافة الهكارد الهتاحة 

ذا ٓعىِ أف اٖىظهة ا٘قتيادٓة الجٓدة لتحقٓؽ أقيِ إ ىتاج هادل أك هعىكل ههكف بشرط أف ٓككف هرغكب ، كٌ
ٌِ التِ تستثهر كافة هكاردٌا الهتاحة لتحقٓؽ أك إشباع حاجات أعضا ٍا أك الهستفٓدٓف هىٍا )إبرآٌـ ، 

2000 :33. ) 
هدة الهحاسبٓة التِ عادة ها تككف ٓعبر اٖداء ا٘قتيادل عف الىتا ج التِ تحققٍا الهؤسسة فِ ىٍآة ال

سىة تقٓٓهٓة كاحدة كالكقكؼ عمِ اٖسباب التِ أدت إلِ الكيكؿ لتمؾ الىتا ج كالتأكٓد عمِ أسباب الىتا ج الجٓدة 
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كاقتراح الحمكؿ لمتغمب عمِ اٖسباب التِ أدت إلِ ىتا ج إقتيادٓة غٓر جٓدة كذلؾ هف خٛؿ تحسٓف أداء 
 ( .159: 2005هؤسسات )الحداد كعمِ ، اٚىشطة التِ تقكـ بٍا ال
عمِ أف أٌداؼ الجٍات ا٘شرافٓة إىحيرت عمِ إعٛء الهىافع  )Grant,et.al , 2007 (أكدت دراسة 

إلِ التأكٓد عمِ ) 2006(  الشبراختٍا٘قتيادٓة لمهٛؾ كا٘جتهاعٓة لمهجتهع كالرٓاضٓة لٗىدٓة ، أشارت دراسة 
إلِ هبالغة  )(Matheson, 2002هيرٓة لىشاط كرة القدـ ، كها أشارت دراسةالتكجً ىحك إستثهار اٖىدٓة ال

ٌهاؿ ا٘حٛؿ با٘ىفاؽ فِ الهجاؿ الرٓاضِ دكف غٓري ،  الدراسات ا٘قتيادٓة فِ تقدٓر الحدث الرٓاضِ إقتيادٓان كا 
يادل لمهؤسسات بها إلِ ضركرة التقٓٓـ الهستهر لكفاءة اٖداء ا٘قت) 2010(المعمارى والمولٍ ، أشارت دراسة 

 ٓسهح بالكقفكؼ عمِ اٖسباب الفعمٓة لتدىِ كفاءة اٖداء ا٘قتيادل لمهؤسسات .
كىظران لعدـ استٓعاب اٖىدٓة الرٓاضٓة لمهكاطىٓف هحدكدم الدخؿ لذلؾ كاىت فكرة إىشاء كٓاف جدٓد فْ 

رٓاضٓة لجهٓع أفراد الهجتهع عكايـ كهدف الهحافظات عمِ هستكل الجهٍكرٓة تتٓح الفرص لههارسة اٖىشطة ال
تحت هسهْ )هراكز التىهٓة الرٓاضٓة( عمْ أف تككف إىشاء ٌذي الهراكز عمْ هستكم هحافظات جهٍكرٓة هير 

 العربٓة ) كزارة الشباب كالرٓاضة ( .
فِ ضكء ٌذي اٌٖداؼ كاىت خطة الهجمس القكهْ لمرٓاضة بالتعاكف كالتىسٓؽ هع الهحافظات ككزارة 

ِ كالتالْ: هير الجدٓدة / 8هرافؽ التىهٓة العهراىٓة ٘قاهة عػدد )ا٘سكاف كال ( هراكز لمتىهٓة الرٓاضٓة كٌ
ؼ الجدٓدة، الهىٓا الجدٓدة، هدٓىة أسٓكط الجدٓدة، هدٓىة اٖقير/ طٓبة، هدٓىة أسكاف  هحافظة القاٌرة،  بىْ سكٓ

 الرٓاضة ( .(  أكتكبر) كزارة الشباب ك 6الجدٓدة، شرـ الشٓخ /ج سٓىاء، هدٓىة )
ت العالهٓة التِ جعمت هف الرٓاضة سمعة جاذبة لمهستفٓدٓف  إىطٛقان هف ها ألزهتىا بً التحكٚ
كالهستثهرٓف ، فأيبح الجهٓع ٓىظر لمهؤسسات الرٓاضٓة عمِ إىٍا هؤسسات إىتاجٓة كلٓست إستٍٛكٓة حتِ ٚ 

كلمكيكؿ إلِ ذلؾ ٚبد هف تحسٓف تككف عبء عمِ الدكلة بؿ تككف أحد أزرعٍا فِ الىهك ا٘قتيادل ، 
 العهمٓات ا٘ىتاجٓة لٗىشطة كالخدهات الرٓاضة هف خٛؿ إدارة فاعمة تستٍدؼ الربحٓة .

لها كاىت هراكز التىهٓة الرٓاضٓة أحد قطاعات إىتاج الرٓاضة كالتِ تـ إىشا ٍا حدٓثان لتقدـ اٖىشطة 
رٓاضِ ، فٍِ بٓ ة خيبة جدان ٘ىتاج اٖىشطة كالبراهج كالبراهج كالخدهات الرٓاضٓة لشرٓحة كبٓرة لمهجتهع ال

كالخدهات الرٓاضٓة هف خٛؿ  ها تهتمكً هف هٛعب كأدكات كأجٍزة كتقدٓهٍا لمجهٍكر الهستٍدؼ ، حٓث ٓهكف 
 إستغٛؿ تمؾ الهىشأت الههتمكة لٍا بشكؿ إىتاجِ إستثهارل إقتيادل .

بٓعة كحجـ اٖىشطة الهقدهة لٍـ هف خٛؿ سجٛت هف خٛؿ قٓاـ الباحثة بحير أعداد الهترددٓف كط
ؼ تبٓف قمة اٖىشطة كالخدهات كالبراهج الرٓاضٓة  بعض هراكز التىهٓة الرٓاضٓة بالهىٓا كأسٓكط كبىِ سكٓ
كىهطٓة ىكعٍا هها ٚ تهثؿ عىاير جذب لمهستفٓدٓف هقارىة بالهتكقع هف إىشاء تمؾ الهراكز ، هف ٌىا ٓهكف 

الٍدؼ هف إىشاءٌا ، كقد ترجع الباحثة ذلؾ إلِ ضعؼ اٖداء ا٘ىتاجِ لمقا هٓىعمِ إدارة القكؿ أىٍا ٚ تحقؽ 
 تمؾ الهراكز .
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كها ٚحظت الباحثة أف تمؾ الهراكز تهتمؾ هىشآت كهٛعب كياٚت رٓاضٓة هتطكرة كحدٓثة كها ٌك 
نٚ أهثؿ ، كذلؾ ٚحظت أٓضان أف ال11هبٓف فِ همحؽ ) عا د الهالْ هف تشغٓؿ ٌذي ( كلكف غٓر هستغمً إستغٛ

الهىشآت ٚ ٓتىاسب هع حجـ الهيركفات هف أجكر كيٓاىة لتمؾ الهىشآت كذلؾ كاضحان هف ا٘حيا ٓات 
 ( .12الرسهٓة الهسجمة فْ هدٓرٓة الشباب كالرٓاضة بهحافظة الهىٓا همحؽ )

بمغ ها ٓقارب ( 2016حٓث تشٓر إلِ أف الحساب الختاهِ لهركز التىهٓة الرٓاضٓة بالهىٓا عاـ )
( 2018( ألؼ جىٍٓان، كفِ عاـ )85.380( بمغ ها ٓقارب )2017( ألؼ جىٍٓا سىكٓان، كفِ عاـ )91.250)

نٚ لعاـ )78.130بمغ ها ٓقارب ) ( ألؼ جىٍٓان،  74.845( الذم بمغ ها ٓقارب )2019( ألؼ جىٍٓان، كيك
ذا كىستدؿ هف ذلؾ تراجع ا٘ٓرادات لمهركز كقد أرجعت الباحثة ذلؾ  إلِ ضعؼ عدد الهترددٓف عمِ الهركز كٌ

ٓرجع إلِ ضعؼ هستكل ا٘ىتاج لمخدهات كالبراهج كاٖىشطة كقمتٍا ، كذلؾ ضعؼ اٖىشطة التشغٓمٓة كالخدهات 
الهقدهة هف الهركز ، لمذلؾ ٓجب عمِ ياىعِ القرارات بتمؾ الهراكز أف ٓككىكا قادرٓف عمِ تحمٓؿ اٖداء 

هٓة الرٓاضٓة كالعهؿ عمِ تحسٓىٍا هف خٛؿ إستخداـ أسالٓب إدارٓة هستحدثة بها ا٘ىتاجِ داخؿ هراكز التى
 ٓتعكس عمِ اٖداء ا٘قتيادل ، حٓث أف تمؾ الهراكز تعتبر بهثابة قكل إقتيادٓة فاعمة فِ الهجاؿ الرٓاضِ .

سٓف كها تحهمً فِ طٓاتٍا هف التح( Gemba Kaizen) أف هىٍجٓة الجهبا كآزف الباحثةلذلؾ ترل 
دارة الهكقع الفعمِ لمعهؿ ، بها التدرٓحِ الهستهر  ، كالتخمص هف الٍدر بأىكاعً ، كا٘ستخداـ اٖهثؿ لمهكارد ، كا 

ٓسٍـ فِ تمبٓة إحتٓاجات الهستفٓدٓف لٍا دكر فعاؿ فِ تعظٓـ اٖداء ا٘ىتاجِ كا٘قتيادل لهراكز التىهٓة 
 الرٓاضٓة .

 Key Terms     المصطمحات الرئيسية :
 Gemba Kaizen        لجمبا كايزفا

إسمكب إدارل ٓاباىِ بسٓط فِ فكرتً كتطبٓقً ٍٓدؼ إلِ إدخاؿ التحسٓىات التدرٓجٓة اليغٓرة البسٓطة 
الهستهرة ، تقمؿ هف الٍدر كالتكالٓؼ كتزٓد هف ا٘ىتاجٓة ، ٓهكف ترجهتٍا إلِ " ا٘دارة هف هكقع الحدث " 

(Imai,2012:11.) 
" إدارة الهكاف " أل أف ا٘دارة ٚبد أف تككف هف الهكقع الفعمِ لٗحداث كٚ  ( تعىGembaِكمهة )

ر الهستهر لمعهؿ لتخفٓض التكمفة كرفع Kaizenتىفيؿ عىً ، أها كمهة ) ( تعىِ " إدارة الزهاف " أل التطكٓ
 ( .Imai,2012:11-12ا٘ىتاجٓة )

 
 Productive performance الأداء الإنتاجٍ  :                

ادة كهٓة ا٘ىتاج ،  هدل كفاءة كفعالٓة كظٓفة ا٘ىتاج ، أل هدل تحقٓقٍا ٌٖداؼ الهؤسسة هف خٛؿ )زٓ
تحسٓف جكدة ا٘ىتاج ، خفض تكمفة ا٘ىتاج ، تقمٓؿ هدة ا٘ىتاج( ، ككذلؾ هف خٛؿ ا٘ستخداـ اٖهثؿ لهكارد 

 . (46: 2007)ٓحٓاكل ،  الهؤسسات ا٘ىتاجٓة
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 Economic performance:              الأداء الإقتصادى 
قدرة ا٘دارة العمٓا بالهؤسسة عمِ تحقٓؽ أرباح هف خٛؿ إستغٛؿ كسا ؿ ا٘ىتاج الهختمفة  كههارسة 
ادة هعدٚت الىهك ا٘قتيادل كهعدٚت ا٘ستثهار كالتطكرات الهالٓة  أىشطة تشغمٓة خاية بالهؤسسة تسهح بزٓ

 داخؿ الهؤسسة )تعرٓؼ إجرا ِ(.
  Center Sports Developmentمركز التنمية الرياضية       

هىشآت رٓاضٓة حككهٓة تتبع الهجمس القكهْ لمرٓاضة  كتعتبر هف الهىشآت ذات الىفع العاـ ، كالغرض هف 
إىشا ٍا تكسٓع قاعدة الههارسة الرٓاضٓة بٓف هختمؼ ف ات الهجتهع الهيرم ، تىشأ فْ عكايـ كهدف الهحافظات 

ػٍزة ب الهباىْ كالهٛعب كا٘هكاىات تقٓهٍا الدكلة لخدهة الهجتهع فْ الهجاؿ الرٓاضْ تحت إشػراؼ ككادر فىٓة هج
 هتخيية كتتٓح الفرص ٚكتشاؼ الهكاٌب الرٓاضٓة كرعآتٍا )كزارة الشباب كالرٓاضة ( .

  Purpose of the Studyىدؼ  الدراسة :      
( فِ تعظٓـ Gemba Kaizenخداـ هىٍجٓة الجهبا كآزف )تٍدؼ الدراسة إلِ إعداد تيكر هقترح ٘ست

 اٖداء ا٘ىتاجِ كا٘قتيادل بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة .
 Study questionsتساؤلات الدراسة : 

ت اٖتٓة :  فِ ضكء ٌدؼ الدراسة تضع الباحثة التساؤٚ
 ها هستكل  اٖداء ا٘ىتاجِ بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة ؟ -1
 داء ا٘قتيادل بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة ؟ ها هستكل اٖ – 2
(  لتعظٓـ اٖداء ا٘ىتاجِ كا٘قتيادل Gemba Kaizenها هتطمبات تطبٓؽ هىٍجٓة الجهبا كآزف ) -3

 بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة ؟
زف الجهبا كآهىٍجٓة ها التيكر الهقترح الذل ٓهكف تطبٓقً لتعظٓـ اٖداء ا٘ىتاجِ كا٘قتيادل بإستخداـ  -4

(Gemba Kaizen )؟ 

 Study Methdolgyإجراءات الدراسة :       
 منيج الدراسة : 

اٍ  إستخدهت الباحثة الهىٍج الكيفْ " ا٘سمكب الهسحِ " كذلؾ لهٛ هتً لتحقٓؽ ٌدؼ الدراسة لطبٓعة إجراءات
ستخٛص الحقا ؽ هىً . مًٓ كا   حٓث ٍٓتـ الهىٍج الكيفْ بكيؼ ها ٌك كا ف كتفسٓري كتحم

 مع وعينة الدراسة:مجت
ٓتهثؿ هجتهع الدراسة فْ العاهمٓف كالهستفٓدٓف بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة بجهٍكرٓة هير العربٓة كالبالغ 

-الهىٓا ػ -الغردقة بهحافظة البحر اٖحهر  -أسٓكط  -طٓبة باٖقير  -( هراكز بهحافظات )أسكاف 8قكاهٍا )
ؼ  الشٓخ بهحافظة جىكب سٓىاء( كالبالغ عددٌـ بالىسبة لمعاهمٓف شرـ  -هدٓىة ىير بهحافظة القاٌرة  -بىْ سكٓ

(
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( ها ة كثهاىٓة كأربعكف فردان ، كبالىسبة لمهستفٓدٓف بمغ عدد الهترددٓف عمِ جٓهٓع هراكز التىهٓة الرٓاضٓة 148
 ( سبعها ة كثهاىٓة كسبعكف فرد .778بجهٍكرٓة هير العربٓة )

العاهمٓف بالطرٓقة الطبقٓة العشكا ٓة كالهتهثمة فِ )هدٓر تىفٓذم قاهت الباحثة بإختٓار عٓىة الدراسة هف 
(  إثىاف كثهاىكف فرد 82)، اٖخيا ٓٓف الرٓاضٓٓف ، ا٘دارٓٓف ، هدربٓف ، الهشرؼ الهالْ( ، كبمغت قكاهٍـ 

ا ) ة قدرٌ ( عشركف فرد 20كقد قاهت الباحثة باختٓار عدد ) ،%( هف هجتهع الدراسة ككؿ 55,41بىسبة ه كٓ
 لمعٓىة ا٘ستطٛعٓة هف هجتهع الدراسة كهف خارج عٓىة الدراسة اٖيمٓة 

( ها تاف كبىسبة 200قاهت الباحثة بإختٓار عٓىة الدراسة هف الهستفٓدٓف بالطرٓقة العشكا ٓة بمغ قكاهٍا )
ا ) كقد قاهت  استبعاد ا٘ستبٓاىات غٓر الكاهمة ،، كذلؾ بعد هف هجتهع الدراسة ككؿ ( فردان 25.71ه كٓة قدرٌ

( ثٛثكف فرد لمعٓىة ا٘ستطٛعٓة هف هجتهع الدراسة كهف خارج عٓىة الدراسة اٖيمٓة 30الباحثة باختٓار عدد )
 ( ٓكضحاف تكزٓع عٓىة الدراسة .13( ، )همحؽ 1جدكؿ )، 

 أدوات جمع البيانات :
 قامت الباحثة بإستخداـ أدوات جمع البيانات التالية :     

تحمٓؿ سجٛت العاهمٓف كالهستفٓدٓف الهترددٓف عمِ هراكز التىهٓة الرٓاضٓة  سجلات والوثائؽ:أولًا : تحميؿ ال
لمتعرؼ عمِ طبٓعة كحجـ هجتهع الدراسة كعدد العٓىة التِ ٓهكف التطبٓؽ عمٍٓا ، أٓضان تحمٓؿ السجٛت 

 ٓة .الخاية با٘ٓرادات كالهيركفات الخاية باٖىشطة التشغٓمٓة لهراكز التىهٓة الرٓاض
 ( ثٛثة إستبٓاىات كالتالِ :3قاهت الباحثة بتيهٓـ عدد ) ثانياً : الإستبياف :

 (إعداد الباحثة)  : إستبياف الأداء الإنتاجٍ لمراكز التنمية الرياضيةأولًا : 
( فْ هجاؿ 1(، ثـ عرضٍا عمِ هجهكعة هف الخبراء )همحؽ2( سبعة هحاكر )همحؽ 7تـ تحدٓد )
( ستة هحاكر 6كتـ ا٘تفاؽ عمِ )،   ( سبعة خبراء ، ٘بداء الرأم فْ هدل هىاسبتٍا7هٍا )ا٘دارة الرٓاضٓة قكا

ة أقؿ هف)فِ ضكء أراء السادة الخبراء ، حٓث تـ حذؼ هحكر كاحد حيؿ ،   .%(70عمِ ىسبة ه كٓ

ة ( أربع34ثـ قاهت الباحثة بكضع هجهكعة هف العبارات لكؿ هحكر هف هحاكر ا٘ستبٓاف ، بمغ عددٌا )
( ، ثـ عرضٍا عمِ السادة الخبراء كتـ حذؼ العبارات التْ 3كثٛثكف عبارة هكزعة عمِ هحاكر ا٘ستبٓاف )همحؽ 

ة أقؿ هف) ( أربعة عبارات لتيبح 4%( هف إتفاؽ الخبراء ، كبمغت عدد العبارات الهحذكفة )70حيمت عمِ ىسبة ه كٓ
 ( 4عبارة )همحؽ ( ثٛثكف30اليكرة الىٍا ٓة هككىة هف )

 المعاملات العممية للإستبياف :
 لحساب يدؽ ا٘ستبٓاف إستخدهت الباحثة الطرؽ التالٓة :أ ػ الصدؽ : 

 صدؽ المحتوى :(  1)
قاهت الباحثة بعرض ا٘ستبٓاف فِ يكرتً الهبد ٓة عمِ هجهكعة هف الخبراء فْ هجاؿ ا٘دارة 

 ٓكضحكا ذلؾ .  (13( ، )همحؽ 4، 3( سبعة خبراء ، كجدكلْ )7الرٓاضٓة قكاهٍا )
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آف ها بٓف ) - ة ٖراء الخبراء حكؿ هحاكر ا٘ستب ( كاحد هحكر 1%( كبذلؾ تـ حذؼ )100% : 43تراكحت الىسبة اله كٓ
ة أقؿ هف  ة ٖراء الخبراء حكؿ عبارات 70لحيكلً عمِ ىسبة ه كٓ % هف اتفاؽ الخبراء ، كها تراكحت الىسبة اله كٓ

ف ) آف ها بٓ ـ عمِ ىسبة (  ، 29، 18، 8، 2أرقاـ )( عبارات 4بذلؾ تـ حذؼ عدد )%( ، ك 100% : 29ا٘ستب لحيكلٍ
ة أقؿ هف  ة هككىة هف )70ه كٓ آٍ  ثٛكف عبارة .30% هف اتفاؽ الخبراء لتيبح اليكرة الى  ( ث

 ) صدؽ الإتساؽ الداخمي :2( 
( ثٛثكف فرد هف 30لحساب يدؽ ا٘تساؽ الداخمْ لٙستبٓاف  قاهت الباحثً بتطبٓقً عمِ عٓىة قكاهٍا )

هجتهع الدراسة كهف غٓر العٓىة اٖيمٓة لمدراسة ، تـ حساب هعاهٛت ا٘رتباط بٓف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمٓة 
لمهحهكر الهىتهٓة إلًٓ كبٓف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمٓة لٙستبٓاف كبٓف الدرجة الكمٓة لمهحهكر كالدرجة الكمٓة 

 .ٓكضحاف ذلؾ  (13محؽ ، )ه( 5، كجدكؿ ) لٙستبٓاف
( ، 0,69:  0,54تراكحت هعاهٛت ا٘رتباط بٓف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمٓة لمهحكر الذم تىتهْ إلًٓ ها بٓف ) -

( ، بٓىها 0,71:  0,51بٓىها تراكحت هعاهٛت ا٘رتباط بٓف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمٓة لٙستبٓاف ها بٓف )
ِ 0,68:  0,49الدرجة الكمٓة لكؿ هحكر كالدرجة الكمٓة لٙستبٓاف ها بٓف)تراكحت هعاهٛت ا٘رتباط بٓف  ( ، كٌ

 هعاهٛت إرتباط جهٓعٍا دالة إحيا ٓان هها ٓشٓر إلِ يدؽ ا٘تساؽ الداخمْ لٙستبٓاف .
 ب ػ الثبات :

هٍا لحساب ثبات ا٘ستبٓاف قاهت الباحثة بإستخداـ هعاهؿ ألفا لكركىباخ كذلؾ بتطبٓقً عمِ عٓىة قكا
 ٓكضحاف ذلؾ :  (13، )همحؽ ( 6( فردان هف هجتهع الدراسة كهف خارج العٓىة اٖيمٓة ، جدكؿ )30)

( ، بٓىها بمغ هعاهؿ ألفا لمدرجة الكمٓة لٙستبٓاف 0,83:  0,71تراكحت هعاهٛت ألفا لهحاكر ا٘ستبٓاف ها بٓف ) -
ِ هعاهٛت إرتباط جهٓعٍا دالة إحيا ٓان هها ٓشٓر0,79) الإستبياف في  صورتو  إلِ ثبات ا٘ستبٓاف (، كٌ

 النيائية : 
( ثٛثكف عبارة ، كلتيحٓح ا٘ستبٓاف قاهت الباحثة بكضع هٓزاف تقدٓر 30ٓتككف ا٘ستبٓاف فْ يكرتً الىٍا ٓة هف )

،  ة( درجة كاحد1( درجتاف ، ٚ )2( ثٛثة درجات ، إلِ حد ها )3ثٛثْ ، كتـ تيحٓح العبارات كالتالْ :  ىعـ )
 ( درجة .90:  30كتراكحت درجات ا٘ستبٓاف ها بٓف )

 (إعداد الباحثة)   : إستبياف الأداء الإقتصادى لمراكز التنمية الرياضيةثانياً : 
( فْ هجاؿ 1(، ثـ عرضٍا عمِ هجهكعة هف الخبراء )همحؽ5( خهسة هحاكر )همحؽ 5تـ تحدٓد )

أراء السادة الخبراء ، حٓث فِ ضكء ( ستة هحاكر 3٘تفاؽ عمِ )( سبعة خبراء ، تـ ا7ا٘دارة الرٓاضٓة قكاهٍا )
ة أقؿ هف)تـ حذؼ هحكر كاحد حيؿ    %(70عمِ ىسبة ه كٓ

( 27ثـ قاهت الباحثة بكضع هجهكعة هف العبارات لكؿ هحكر هف هحاكر ا٘ستبٓاف ، بمغ عدد العبارات )
عرضٍا عمِ السادة الخبراء كتـ حذؼ العبارات  ( ، ثـ6سبعة كعشركف عبارة هكزعة عمِ هحاكر ا٘ستبٓاف )همحؽ 

التْ 
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ة أقؿ هف) ( ستة عبارات لتيبح 6%( هف إتفاؽ الخبراء ، كبمغت عدد العبارات الهحذكفة )70حيمت عمِ ىسبة ه كٓ
 ( .7( كاحد كثٛثكف عبارة )همحؽ21اليكرة الىٍا ٓة هككىة هف )

 المعاملات العممية للإستبياف :
 دؽ ا٘ستبٓاف إستخدهت الباحثة الطرؽ التالٓة :لحساب يأ ػ الصدؽ : 

 صدؽ المحتوى :(  1)
قاهت الباحثة بعرض ا٘ستبٓاف فِ يكرتً الهبد ٓة عمِ هجهكعة هف الخبراء فْ هجاؿ ا٘دارة 

( سبعة خبراء كذلؾ ٘بداء الرأم فْ هدل هٛ هة ا٘ستبٓاف فٓها كضع هف أجمً ، كجدكلْ 7الرٓاضٓة قكاهٍا )
 ( ٓكضحكا ذلؾ .13)همحؽ ( ، 8، 7)
( 2%( كبذلؾ تـ حذؼ )100% : 29تراكحت الىسبة اله كٓة ٖراء الخبراء حكؿ هحاكر ا٘ستبٓاف ها بٓف ) -

ة أقؿ هف  % هف اتفاؽ الخبراء ، كها تراكحت الىسبة اله كٓة ٖراء 70إثىاف هحكر لحيكلً عمِ ىسبة ه كٓ
، 3أرقاـ )( ستة عبارات 6%( ، كبذلؾ تـ حذؼ عدد )100% : 29الخبراء حكؿ عبارات ا٘ستبٓاف ها بٓف )

ة أقؿ هف (  ، 25، 23، 16، 9، 7 % هف اتفاؽ الخبراء لتيبح اليكرة الىٍا ٓة 70لحيكلٍـ عمِ ىسبة ه كٓ
 ( كاحد كعشركف عبارة .21هككىة هف )

 ) صدؽ الإتساؽ الداخمي :2( 
( عشركف فرد هف 20طبٓقً عمِ عٓىة قكاهٍا )لحساب يدؽ ا٘تساؽ الداخمْ لٙستبٓاف قاهت الباحثً بت

هجتهع الدراسة كهف غٓر العٓىة اٖيمٓة لمدراسة ، تـ حساب هعاهٛت ا٘رتباط بٓف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمٓة 
لمهحهكر الهىتهٓة إلًٓ كبٓف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمٓة لٙستبٓاف كبٓف الدرجة الكمٓة لمهحهكر كالدرجة الكمٓة 

 .ٓكضحاف ذلؾ  (13، )همحؽ ( 9، كجدكؿ ) ستبٓافلٙ
( ، بٓىها 0,53:0,78تراكحت هعاهٛت ا٘رتباط بٓف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمٓة لمهحكر الذم تىتهْ إلًٓ ها بٓف ) -

( ، بٓىها تراكحت 0,80: 0,53تراكحت هعاهٛت ا٘رتباط بٓف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمٓة لٙستبٓاف ها بٓف )
ِ هعاهٛت 0,88:  0,68عاهٛت ا٘رتباط بٓف الدرجة الكمٓة لكؿ هحكر كالدرجة الكمٓة لٙستبٓاف ها بٓف)ه ( ، كٌ

 إرتباط جهٓعٍا دالة إحيا ٓان هها ٓشٓر إلِ يدؽ ا٘تساؽ الداخمْ لٙستبٓاف .
 ب ػ الثبات :

بتطبٓقً عمِ عٓىة قكاهٍا لحساب ثبات ا٘ستبٓاف قاهت الباحثة بإستخداـ هعاهؿ ألفا لكركىباخ كذلؾ 
 ٓكضحاف ذلؾ .  (13، )همحؽ ( 10( فردان هف هجتهع الدراسة كهف خارج العٓىة اٖيمٓة ، جدكؿ )20)
( ، بٓىها بمغ هعاهؿ ألفا لمدرجة الكمٓة لٙستبٓاف 0,85:  0,74تراكحت هعاهٛت ألفا لهحاكر ا٘ستبٓاف ها بٓف ) -
ِ هعاهٛت إرتباط جهٓعٍا د0,68)   الة إحيا ٓان هها ٓشٓر إلِ ثبات ا٘ستبٓاف(، كٌ

 الإستبياف في  صورتو النيائية : 
( كاحد كعشركف عبارة ، كلتيحٓح ا٘ستبٓاف قاهت الباحثة 21ٓتككف ا٘ستبٓاف فْ يكرتً الىٍا ٓة هف )
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( 1( درجتاف ، ٚ )2( ثٛثة درجات ، إلِ حد ها )3بكضع هٓزاف تقدٓر ثٛثْ ، كتـ تيحٓح العبارات كالتالْ :  ىعـ )
 ( درجة .63:  21، كتراكحت درجات ا٘ستبٓاف ها بٓف ) درجة كاحدة

 ):(إعداد الباحثة)Gemba Kaizenثالثاً : استبياف متطمبات تطبيؽ منيجية الجمبا كايزف(
( فْ 1(، ثـ عرضٍا عمِ هجهكعة هف الخبراء )همحؽ8( إحدل عشر هحكر )همحؽ 11تـ تحدٓد )

فِ ، ( هحاكر 9كتـ ا٘تفاؽ عمِ )،   ( خبراء ، ٘بداء الرأم فْ هدل هىاسبتٍا7ٓاضٓة قكاهٍا )هجاؿ ا٘دارة الر 
ة أقؿ هف)( هحكر حيٛ 2ضكء أراء السادة الخبراء ، حٓث تـ حذؼ )  .%(70عمِ ىسبة ه كٓ

( 55ثـ قاهت الباحثة بكضع هجهكعة هف العبارات لكؿ هحكر هف هحاكر ا٘ستبٓاف ، بمغ عدد العبارات )
( ، ثـ عرضٍا عمِ السادة الخبراء كتـ حذؼ العبارات 9خهسة كخهسكف عبارة هكزعة عمِ هحاكر ا٘ستبٓاف )همحؽ 

ة أقؿ هف) ( عشرة عبارات 10%( هف إتفاؽ الخبراء ، كبمغت عدد العبارات الهحذكفة )70التْ حيمت عمِ ىسبة ه كٓ
 ( .10رة )همحؽ( خهسة كأربعكف عبا45لتيبح اليكرة الىٍا ٓة هككىة هف )
 المعاملات العممية للإستبياف :

 لحساب يدؽ ا٘ستبٓاف إستخدهت الباحثة الطرؽ التالٓة :أ ػ الصدؽ : 
 صدؽ المحتوى :(  1)

قاهت الباحثة بعرض ا٘ستبٓاف فِ يكرتً الهبد ٓة عمِ هجهكعة هف الخبراء فْ هجاؿ ا٘دارة 
رأم فْ هدل هٛ هة ا٘ستبٓاف فٓها كضع هف أجمً ، كجدكلْ ( سبعة خبراء كذلؾ ٘بداء ال7الرٓاضٓة قكاهٍا )

 ( ٓكضحكا ذلؾ .13( ، )همحؽ 12، 11)
( 2%( كبذلؾ تـ حذؼ )100% : 14تراكحت الىسبة اله كٓة ٖراء الخبراء حكؿ هحاكر ا٘ستبٓاف ها بٓف ) -

حت الىسبة اله كٓة ٖراء % هف اتفاؽ الخبراء ، كها تراك 70إثىاف هحكر لحيكلٍها عمِ ىسبة ه كٓة أقؿ هف 
، 5، 2أرقاـ )( عبارات 10%( ، كبذلؾ تـ حذؼ عدد )100% : 29الخبراء حكؿ عبارات ا٘ستبٓاف ها بٓف )

ة أقؿ هف (  ، 50، 39، 37، 25، 21،  18، 14، 12 % هف اتفاؽ الخبراء 70لحيكلٍـ عمِ ىسبة ه كٓ
 رة .( خهسة كأربعكف عبا45لتيبح اليكرة الىٍا ٓة هككىة هف )

 ) صدؽ الإتساؽ الداخمي :2( 
( عشركف فرد هف 20لحساب يدؽ ا٘تساؽ الداخمْ لٙستبٓاف ، قاهت الباحثً بتطبٓقً عمِ عٓىة قكاهٍا )

هجتهع الدراسة كهف غٓر العٓىة اٖيمٓة لمدراسة ، تـ حساب هعاهٛت ا٘رتباط بٓف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمٓة 
درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمٓة لٙستبٓاف كبٓف الدرجة الكمٓة لمهحهكر كالدرجة الكمٓة  لمهحهكر الهىتهٓة إلًٓ كبٓف

 .ٓكضحاف ذلؾ  (13، )همحؽ ( 13، كجدكؿ ) لٙستبٓاف
( ، 0,89:  0,50تراكحت هعاهٛت ا٘رتباط بٓف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمٓة لمهحكر الذم تىتهْ إلًٓ ها بٓف ) -

( ، بٓىها 0,83:  0,48ا٘رتباط بٓف درجة كؿ عبارة كالدرجة الكمٓة لٙستبٓاف ها بٓف )بٓىها تراكحت هعاهٛت 
ِ 0,69:  0,52تراكحت هعاهٛت ا٘رتباط بٓف الدرجة الكمٓة لكؿ هحكر كالدرجة الكمٓة لٙستبٓاف ها بٓف) ( ، كٌ
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 تبٓاف .هعاهٛت إرتباط جهٓعٍا دالة إحيا ٓان هها ٓشٓر إلِ يدؽ ا٘تساؽ الداخمْ لٙس
 ب ػ الثبات :

لحساب ثبات ا٘ستبٓاف قاهت الباحثة بإستخداـ هعاهؿ ألفا لكركىباخ كذلؾ بتطبٓقً عمِ عٓىة قكاهٍا 
 ٓكضحاف ذلؾ .  (13، )همحؽ ( 14( فردان هف هجتهع الدراسة كهف خارج العٓىة اٖيمٓة ، جدكؿ )20)
( ، بٓىها بمغ هعاهؿ ألفا لمدرجة الكمٓة لٙستبٓاف 0,79 : 0,54تراكحت هعاهٛت ألفا لهحاكر ا٘ستبٓاف ها بٓف ) -
ِ هعاهٛت إرتباط جهٓعٍا دالة إحيا ٓان هها ٓشٓر إلِ ثبات ا٘ستبٓاف0,65)   (، كٌ

 الإستبياف في  صورتو النيائية : 
 ( خهسة كأربعكف عبارة ، كلتيحٓح ا٘ستبٓاف قاهت الباحثة45ٓتككف ا٘ستبٓاف فْ يكرتً الىٍا ٓة هف )

،  ( درجة كاحدة1( درجتاف ، غٓر هكافؽ )2بكضع هٓزاف تقدٓر ثىا ِ ، كتـ تيحٓح العبارات كالتالْ :  هكافؽ )
 ( درجة .90:  45كتراكحت درجات ا٘ستبٓاف ها بٓف )

 البرنامج الزمنٍ لمدراسة :
ٓىها كاىت ـ ، ب19/11/2019 -4قاهت الباحثة بإجراء الدراسات ا٘ستطٛعٓة فِ الفترة الزهىٓة هف 

 ـ .31/12/2019 -1الدراسات اٖساسٓة فِ الفترة الزهىٓة هف 
 المعالجات الإحصائية :

بعد جهع البٓاىات كجدكلتٍا تـ هعالجتٍا إحيا ٓان ، كلحساب ىتا ج البحث استخدـ الباحث اٖسالٓب 
 ا٘حيا ٓة أتٓة :

 هؿ الفا لكركىباخ .ػ هعا-هعاهؿ ا٘رتباط البسٓط لبٓرسكف . - الىسبة اله كٓة . -
 حدكد الثقة . -  ىسبة هتكسط ا٘ستجابة . - الكزف الىسبِ . -
 تحمٓؿ ا٘ىحدار -     هربع كا -

لحساب بعض الهعاهٛت  Spss( ، كها استخدهت الباحثتة برىاهج 0.05كقد ارتضت الباحثة هستكل دٚلة )
 ا٘حيا ٓة .

 عرض النتائج ومناقشتيا :
 الأوؿ والذي ينص عمٍ :الإجابة عمي التساؤؿ 

 ها هستكل  اٖداء ا٘ىتاجِ بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة ؟ -
 ( ها ٓمِٓ:15( ، )همحؽ 6، 4، 4، 3، 2، 1( ، أشكاؿ )15ٓتضح هف جدكؿ )

الهستفٓدٓف هف هراكز التىهٓة الرٓاضٓة عٓىة الدراسة فْ عبارات إستبٓاف تراكحت هتكسطات ا٘ستجابة ٖراء  -
( 0,53:  0,46، كها تراكحت هتكسطات ا٘ستجابة لمهحاكر ها بٓف )( 0,78:  0,38جِ ها بٓف )اٖداء ا٘ىتا

 ( .0,49، بٓىها بمغ هتكسط ا٘ستجابة لٙستبٓاف ككؿ )
، كبذلؾ تكجد فركؽ ذات دٚلة اٖداء ا٘ىتاجِ ( لجهٓع عبارات إستبٓاف 0,05دالة عىد هستكل دٚلة ) 2كاقٓـ  -
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 ات أفراد عٓىة الدراسة ليالح التكرارات اٖكبر .إحيا ٓة بٓف إستجاب
جاءت جهٓع هتكسطات ا٘ستجابة لمدرجة الكمٓة كالهحاكر كالعبارات الخاية بإستبٓاف اٖداء ا٘ىتاجِ أقؿ  -

هف الحد اٖدىِ لمثقة ، هها ٓدؿ عمِ ضعؼ هستكل اٖداء ا٘ىتاجِ ، هاعدا الهحكر السادس "هراقبة 
( جاءت ها بٓف الحد اٖدىِ كالحد اٖعمِ لمثقة هها ٓدؿ عمِ تحققٍا إلِ حد 29" العبارة )العهمٓات ا٘ىتاجٓة 

ها كدٚلة عمِ اٖداء ا٘ىتاجِ بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة ، كأٓضان الهحكر الثاىِ " إدارة ا٘هكاىات الهادٓة " 
ة عمِ اٖداء ا٘ىتاجِ بهراكز ( جاءت أكبر هف الحد اٖعمِ لمثقة هها ٓدؿ عمِ تحققٍا كدٚل6العبارة )

 التىهٓة الرٓاضٓة .
جاءت ىتٓجة الهحكر اٖكؿ " تخطٓط العهمٓات ا٘ىتاجٓة هؤكدة لضعؼ تخطٓط العهمٓات ا٘ىتاجٓة داخؿ 

التِ أشارت ىتا جٍا إلِ ضركرة التخطٓط ) 2013بف شموية (، ٌذا ها أكدتً دراسة هراكز التىهٓة الرٓاضٓة 
 ت كتخفٓض عدـ الهطابقات .لتحسٓف جكدة الهىتجا

كها جاءت ىتٓجة الهحكر الثاىِ " إدارة ا٘هكاىات الهادٓة "  هؤكدة لضعؼ قدرة هراكز التىهٓة الرٓاضٓة 
ا (  عمِ إدارة إهكاىاتٍا الهادٓة الهتاحة بالرغـ هف تكافر)هٛعب/أجٍزة/أدكات/ياٚت/حهاهات سباحة/ كغٓرٌ

ذا ها ٓفسر الىتٓجة الخاية بعبارة )بحالة هىاسبة ككهٓة هىاسبة هع أعداد  ( 6الهستفٓدٓف الهترددٓف عمٍٓا كٌ
أف اٖداء ا٘ىتاجِ ٓعبر عف ) 2007يحياوى (كالتِ جاءت أكبر هف الحد اٖدىِ لمثقة ، فِ ٌذا اليدد تذكر 

هثؿ هدل كفاءة كفعالٓة كظٓفة ا٘ىتاج ، أل هدل تحقٓقٍا ٌٖداؼ الهؤسسة ، ككذلؾ هف خٛؿ ا٘ستخداـ اٖ
 ( .46: 2007لهكارد الهؤسسات ا٘ىتاجٓة )ٓحٓاكل ، 

أٓضان جاءت ىتٓجة الهحكر الثالث " إدارة الهكارد البشرٓة " هؤكدة عمِ دـ إٌتهاـ القٓادات الهس كلة 
كجكد عٛقة  )2018زياف (بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة بإدارة الهكارد البشرٓة ، ٌذا ها أشارت إلًٓ ىتا ج دراسة 

 ٓة بٓف رأس الهاؿ البشرل كاٖداء ا٘ىتاجِ ، كذلؾ بٓف ىشر الهعرفة كاٖداء ا٘ىتاجِ لمهؤسسة .إرتباط
كذلؾ جاءت ىتٓجة الهحكر الرابع " اٖىشطة التشغٓمٓة لمعهمٓات ا٘ىتاجٓة " هؤكدة عمِ ضعؼ فعالٓة 

إلِ أف الىظاـ ا٘ىتاجِ ) 2010مصطفٍ (كها ٓشٓر ككفاء اٖىشطة التشغٓمٓة الخاية بالعهمٓات ا٘ىتاجٓة ، 
نٚ عىدها تككف حجـ كقٓهة هخرجاتً قرٓبة قدر ا٘هكاف هف اٌٖداؼ الهخططة ، فالفعالٓة تبحث ى فِ ٓعتبر فعا

ؿ الهدخٛت هدل تحقؽ اٌٖداؼ هف خٛؿ جكدة الهخرجات كالىتا ج  ، أها الكفاءة تشٓر لهدل جكدة عهمٓات تحكٓ
كفؽ هعآٓر هحددة )التكمفة ، الكقت ، الجكدة( فٍِ تعبر عف هدل تحقؽ أداء أك الهكارد إلِ هخرجات أك هىتجات 

ؿ )هيطفِ ،   (.38: 2010عهمٓة التحكٓ
كها جاءت ىتٓجة الهحكر الخاهس " الطاقة ا٘ىتاجٓة " هؤكدة عمِ ضعؼ الطاقة ا٘ىتاجٓة لهراكز التىهٓة 

ادة كهٓة ا٘ىتاج بضركرة تحقٓؽ أ) 2007يحياوى (ٌذا ها أكدة عمًٓ  الرٓاضٓة ، ٌداؼ الهؤسسة هف خٛؿ )زٓ
، تحسٓف جكدة ا٘ىتاج ، خفض تكمفة ا٘ىتاج ، تقمٓؿ هدة ا٘ىتاج( ، ككذلؾ هف خٛؿ ا٘ستخداـ اٖهثؿ لهكارد 

 ( .46: 2007الهؤسسات ا٘ىتاجٓة )ٓحٓاكل ، 
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هستكل الهراقبة  أخٓر جاءت ىتٓجة الهحكر السادس" هراقبة العهمٓات ا٘ىتاجٓة " هؤكدة عمِ ضعؼ
عمِ العهمٓات ا٘ىتاجٓة لهراكز التىهٓة الرٓاضٓة بالرغـ هف إلزاـ الجٍة الرقابٓة )هدٓرٓة الشباب كالرٓاضة( التابع 
دارٓة تتضهف البراهج  لٍا هركز التىهٓة الرٓاضِ ككذلؾ )كزارة الشباب كالرٓاضة( هف تقدٓـ تقارٓر هالٓة كا 

ذا ها ٓفسر ا ( التِ جاءت ها بٓف الحد اٖدىِ كالحد اٖعمِ 29لىتٓجة الخاية بعبارة رقـ )كاٖىشطة الهىفذة كٌ
التِ أشارت ىتا جٍا إلِ التأكٓد عمِ تطبٓؽ الهعآٓر ) 2013بف شموية (لمثقة ، ٌذا ها أكدة عمًٓ دراسة 

بٓؽ اٖعهاؿ  ، الخاية بالجكدة كاٖداء لمقٓاـ بعهمٓة ا٘ىتاج ، كذلؾ كضكح هعآٓر تقٓٓـ اٖداء تسٍؿ هف تط
 كأٓضان ضركرة اعتهاد هؤشرات كهعآٓر لتقٓٓـ اٖداء ا٘ىتاجِ فِ الهؤسسة .

 الإجابة عمي التساؤؿ الثانٍ والذي ينص عمٍ :
 ها هستكل  اٖداء ا٘قتيادل بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة ؟ -

 ( ها ٓمِ:14( ، )همحؽ 9، 8، 7( ، أشكاؿ )16ٓتضح هف جدكؿ )

العاهمٓف بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة عٓىة الدراسة فْ عبارات إستبٓاف اٖداء ا٘ستجابة ٖراء  تراكحت هتكسطات -
( ، 0,48:  0,40، كها تراكحت هتكسطات ا٘ستجابة لمهحاكر ها بٓف )( 0,89:  0,37ا٘قتيادل ها بٓف )

 ( .0,44بٓىها بمغ هتكسط ا٘ستجابة لٙستبٓاف ككؿ )

، كبذلؾ تكجد فركؽ ذات اٖداء ا٘قتيادل ( لجهٓع عبارات إستبٓاف 0,05ٚلة )دالة عىد هستكل د 2كاقٓـ  -
 دٚلة إحيا ٓة بٓف إستجابات أفراد عٓىة الدراسة ليالح التكرارات اٖكبر .

جاءت جهٓع هتكسطات ا٘ستجابة لمدرجة الكمٓة كالهحاكر كالعبارات الخاية بإستبٓاف اٖداء ا٘قتيادل أقؿ  -
ِ لمثقة ، هها ٓدؿ عمِ ضعؼ هستكل اٖداء ا٘قتيادل ، هاعدا الهحكر الثالث "التطكرات هف الحد اٖدى

( جاءت أكبر هف الحد اٖعمِ لمثقة هها ٓدؿ عمِ تحققٍا كدٚلة عمِ اٖداء ا٘قتيادل 21الهالٓة " العبارة )
 بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة .

"  هؤكدة عمِ ضعؼ قدرة إدارة هراكز التىهٓة  جاءت ىتٓجة الهحكر اٚكؿ " هعدٚت الىهك ا٘قتيادل
 الرٓاضٓة عمِ تحقٓؽ أداء إقتيادل ٓتٛ ـ كحجـ اٖىشطة كالخدهات كا٘هكاىات الهادٓة الهتاحة داخؿ الهركز ،

كالتِ أشارت ىتا جٍا إلِ هبالغة الدراسات ا٘قتيادٓة فِ تقدٓر الحدث  ) Matheson (2002ٌذا ها أكدتً دراسة
ٌهاؿ ا٘حٛؿ كا٘ستبداؿ با٘ىفاؽ فِ الهجاؿ الرٓاضِ دكف غٓري ، دراسة الرٓاضِ إق المعمارى والمولٍ تيادٓان كا 

كالتِ أشارت ىتا جٍا إلِ ضركرة التقٓٓـ الهستهر لكفاءة اٖداء ا٘قتيادل لمهؤسسات بها ٓسهح بالكقفكؼ ) 2010(
نٛ .عمِ اٖسباب الفعمٓة لتدىِ كفاءة اٖداء ا٘قتيادل كالعهؿ ع  مِ تحسٓىٍا هستقب

كذلؾ جاءت ىتٓجة الهحكر الثاىِ " هعدٚت ا٘ستثهار "  هؤكدة عمِ ضعؼ قدرة القا هٓف عمِ إدارة هراكز 
 الشبراختٍالتىهٓة الرٓاضٓة عمِ إستثهار اٖىشطة كالبراهج كالخدهات الهقدهة هف خٛؿ الهراكز ، ٌذا ها أكدتً دراسة 

 إلِ التأكٓد عمِ التكجً ىحك إستثهار اٖىدٓة الهيرٓة لىشاط كرة القدـ.كالتِ أشارت ىتا جٍا ) 2006( 
أ
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خٓران جاءت ىتٓجة الهحكر الثالث " التطكرات الهالٓة "  هؤكدة عمِ ضعؼ اٖداء الهالِ لدل لهراكز التىهٓة 
ستثهار الرٓاضٓة ، فِ ضكء ها سبؽ هف دٚٚت كاضحة عمِ إىخفاض اٖداء ا٘قتيادل كعدـ القدرة عمِ ا٘

ٌذا ها ٓفسر الىتٓجة الخاية كضعؼ القدرة عمِ تطكر اٖداء الهالِ أدل ذلؾ إلِ عجز فِ الهكازىة التقدٓرٓة ، 
أف ىظاـ ) 2013درويش (فِ ٌذا اليدد ٓذكر ( التِ جاءت أكبر هف الحد اٖعمِ لمثقة ، 21بعبارة رقـ )

ىشطة كالبراهج كا٘دارات كاٖجٍزة كاٖجكر ، كأف الرٓاضة ٓقكـ عمِ دعا ـ إقتيادٓة تتهثؿ فِ هٓزاىٓات اٖ
تهكٓؿ هختمؼ اٖىشطة تستدعِ دا هان المجكء إلِ إقاهة ىظاـ إقتيادل كتكفٓر هقكهات ىجاحً )دركٓش ك خركف 

 ،2013 :54. ) 
 الإجابة عمي التساؤؿ الثالث والذي ينص عمٍ :

لتعظٓـ اٖداء ا٘ىتاجِ كا٘قتيادل بهراكز  ( Gemba Kaizenها هتطمبات تطبٓؽ هىٍجٓة الجهبا كآزف ) -
 التىهٓة الرٓاضٓة ؟

 ( ها ٓمِ:16( ،)همحؽ 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10( ، أشكاؿ )17ٓتضح هف جدكؿ )
العاهمٓف بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة عٓىة الدراسة فْ عبارات إستبٓاف تراكحت هتكسطات ا٘ستجابة ٖراء  -

، كها تراكحت هتكسطات ( 0,98:  0,84( ها بٓف )Gemba Kaizenٍجٓة الجهبا كآزف)هتطمبات تطبٓؽ هى
 (.0,93( ، بٓىها بمغ هتكسط ا٘ستجابة لٙستبٓاف ككؿ )0,96:  0,88ا٘ستجابة لمهحاكر ها بٓف )

هتطمبات تطبٓؽ هىٍجٓة الجهبا ( لجهٓع عبارات إستبٓاف 0,05دالة عىد هستكل دٚلة ) 2كاقٓـ  -
، كبذلؾ تكجد فركؽ ذات دٚلة إحيا ٓة بٓف إستجابات أفراد عٓىة الدراسة ليالح ( Gemba Kaizenكآزف)

 التكرارات اٖكبر .
جاءت جهٓع هتكسطات ا٘ستجابة لمدرجة الكمٓة كالهحاكر كالعبارات الخاية بإستبٓاف هتطمبات تطبٓؽ هىٍجٓة  -

ثقة ، هها ٓدؿ عمِ هىاسبة الهتطمبات الهقترحة ( أكبر هف الحد اٖعمِ لمGemba Kaizenالجهبا كآزف)
 ( بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة هف كجٍة ىظر العاهمٓف.Gemba Kaizenلتطبٓؽ هىٍجٓة الجهبا كآزف)

بجهٓع ( Gemba Kaizenهىٍجٓة الجهبا كآزف) تعزك الباحثة تمؾ الىتٓجة فِ إستبٓاف هتطمبات تطبٓؽ
إحتٓاجٍـ داخؿ هراكز التىهٓة الرٓاضٓة لتمؾ الهتطمبات كيكنٚ ٖداء إىتاجِ هحاكري إلِ إتفاؽ أراء العاهمٓف عمِ 

ر الهستهر هف خٛؿ هىٍجٓة الجهبا كآزف إٚ هف خٛؿ  قتيادل قكل ، فٛٓهكف التحكؿ كالتغٓر ىحك التطكٓ كا 
لهستهر فِ دعـ لٙدارة العمٓا كياىعِ القرار لمتحسٓف الهستهر هف خٛؿ إعتهاد هخييات هالٓة لمتحسٓف ا

) 2013(يوسؼ ، ٌذا ها أكدت عمًٓ دراسة اٖداء تبىِ فكرة إجراء تحسٓىات يغٓرة هستهرة بعٓدة الهدل ، 
ر عمِ التحسٓىات اليغٓرة الهتراكهة ، إلتزاـ ا٘دارة  كالتِ أشارت ىتا جٍا إلِ أف ا٘عتهاد فِ عهمٓات التطكٓ

التِ تكيؿ إلِ  لٓات لتفعٓؿ دكر ) 2013(محمد ، اسة أشارت إلًٓ در ،  العمٓا بتبىِ فكر التحسٓف الهستهر
 ا٘دارة فِ تعظٓـ القدرة الهؤسسٓة لرٓاض اٖطفاؿ فِ ضكء إستراتٓجٓة الكآزف .

مة فِ هجاؿ التحسٓف الهستهر تأخذ عمِ عاتقٍا  كها ترل الباحثة أٌهٓة كبرل فِ إعداد قٓادات هؤٌ
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خٛؿ خمؽ بٓ ة قٓادٓة تمتزـ بالتحسف الهستهر لٗداء ، تكفٓر  هىٍجٓة الكآزف فِ التحسٓف الهستهر لٗداء هف
هف  )Watanabe,2011(إستشارٓف كخبراء فِ براهج التحسٓف الهستهر لٗداء ، ٌذا ها أشارت إلًٓ دراسة 

ضركرة ا٘ستعاىة بخبرات الههارسٓف لٍذي ا٘ستراتٓجٓة لتخطٓط كتىفٓذ جهٓع العهمٓات الهتعمقة بٍا ، كها أكيت 
 ضركرة إعتهاد التغٓٓر التدرٓجِ فِ العهمٓات ا٘دارٓة لتحقٓؽ التحسٓف الهستهر عمِ الهدل الطكبؿ .ب

كها أف ىشر ثقافة التحسٓف الهستهر بٓف العاهمٓف لً دكر بارز فِ تفعٓؿ هىٍجٓة الكآزف بٓف العاهمٓف هف 
ر الهستهرٓف كالحث عمِ أف ٚ ٓهر ٓكـ خٛؿ دفعٍـ لهشاركة جهٓع القٓادات كالعاهمٓف فِ عهمٓات التحسٓف كالت طكٓ

حٓث أشارت إلِ أف هف أٌـ هتطمبات تفعٓؿ استراتٓجٓة ) 2013(محمد ،دراسة بدكف إجراء تحسٓف ، ٌذا ها أكدتً 
) 2013(يوسؼ ، الكآزف لتعظٓـ القدرة الهؤسسٓة تتهثؿ فِ " تكفٓر الفرٓؽ الهشارؾ فِ تطبٓؽ الكآزف " ، دراسة 

ر  كالتِ تحث عمِ ات فِ عهمٓة التطكٓ أف لتطبٓؽ الجهبا كآزف ٚبد هف هشاركة جهٓع العاهمٓف فِ كؿ الهستكٓ
 .كخمؽ الرغبة داخؿ لمتغٓٓر لٗفضؿ 

كذلؾ ترل الباحثة ضركرة لتكفٓر ك تعزٓز سٓاسات العهؿ الجهاعِ فِ بٓ ة العهؿ ، كالعهؿ عمِ 
ا٘عتهاد عمِ القٓادة الهٓداىٓة التِ تجعؿ العاهمٓف  تشجٓع اٖفكار كالهبادرات ا٘بداعٓة لمعاهمٓف ، كذلؾ

كالقٓادات قادرٓف عمِ إدارة اٖحداث هف هكقع العهؿ كلٓس هف هكاتب العاهمٓف هها ٓتٓح لٍـ الفرية فِ 
(الحربٍ ، كها أكدت ىتا ج دراسة التحقؽ هف اٖشٓاء الهمهكسة التِ ٓهكف هٛحظتٍا داخؿ هكقع العهؿ ، 

 ٍجٓة الجهبا كآزف هف الهتطمبات الر ٓسٓة التِ ٓجب أف تتبىاٌا كتمتزـ بٍا الجاهعة .عمِ أف هى) 2017
 ترل أٓضان الباحثة أف هف أٌـ هرتكزات هىٍجٓة الجهبا كآزف التِ قد تسٍـ فِ تحقٓؽ اٖداء الهطمكب

سهح بتطبٓؽ سٓاسات التطٍٓر)تحسٓف ب ٓ ة العهؿ( كضع القكاعد التشغٓمٓة بها ٓدعـ التحسٓف الهستهر كٓ
( إلِ Dysko,2012كها تكيمت دراسة )كالحرص عمِ التخمص هف اٖىكاع الهختمفة لمٍدر فِ العهؿ ، 

تيهٓـ هخططان لمجهبا كآزف ٓعتهد عمِ أربعة خطكات " التخطٓط ، إجراءات العهؿ ، التأكد هف تكفٓر ا٘هكاىات 
إعتهاد ا٘ستراتٓجٓات كالىهاذج الحدٓثة لمتخطٓط مِ التِ تؤكد ع )2017(الحربٍ ، دراسة  البشرٓة ، التىفٓذ " ،

 . كالتحسٓف ، كالتقمٓؿ هف الٍدر ، كاعتهاد هبدأ التغٓٓر التدرٓجِ الهستهر"
 الإجابة عمي التساؤؿ الرابع والذي ينص عمٍ :

ا كآزف الجهبهىٍجٓة ها التيكر الهقترح الذل ٓهكف تطبٓقً لتعظٓـ اٖداء ا٘ىتاجِ كا٘قتيادل بإستخداـ  -
(Gemba Kaizen )؟ 

تكيمت الباحثة إلِ تيكر هقترح ٓهكف تطبٓقً لتعظٓـ اٖداء ا٘ىتاجِ كا٘قتيادل بإستخداـ هىٍجٓة 
 (.16( هف خٛؿ كضع عدد هف ) الخطكات ، ا٘ستراتٓجٓت ، اٖدكات( )همحؽGemba Kaizenالجهبا كآزف)
 الإستخلاصات

 التالية : الإستخلاصات لٍ في ضوء نتائج الدراسة توصمت الباحثة إ
 . ضعؼ تخطٓط العهمٓات ا٘ىتاجٓة داخؿ هراكز التىهٓة الرٓاضٓةػ 1
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ضعؼ قدرة هراكز التىهٓة الرٓاضٓة عمِ إدارة إهكاىاتٍا الهادٓة الهتاحة بالرغـ هف ػ 2
ا ( بحالة هىاسبة ككهٓة هىاسبة   .تكافر)هٛعب/أجٍزة/أدكات/ياٚت/حهاهات سباحة/ كغٓرٌ

 ـ إٌتهاـ القٓادات الهس كلة بهراكز التىهٓة الرٓاضٓة بإدارة الهكارد البشرٓة .ػػ عد3
 ػ ضعؼ فعالٓة ككفاءة اٖىشطة التشغٓمٓة الخاية بالعهمٓات ا٘ىتاجٓة داخؿ هراكز التىهٓة الرٓاضٓة .4
 ػ ضعؼ الطاقة ا٘ىتاجٓة لهراكز التىهٓة الرٓاضٓة .5
 ا٘ىتاجٓة داخؿ هراكز التىهٓة الرٓاضٓة ػ ضعؼ هستكل الهراقبة عمِ العهمٓات6
ػ ضعؼ قدرة إدارة هراكز التىهٓة الرٓاضٓة عمِ تحقٓؽ أداء إقتيادل ٓتٛ ـ كحجـ اٖىشطة كالخدهات 7

 كا٘هكاىات الهادٓة الهتاحة داخؿ الهركز .
 كالخدهات الهقدهة.ػ ضعؼ قدرة القا هٓف عمِ إدارة هراكز التىهٓة الرٓاضٓة عمِ إستثهار اٖىشطة كالبراهج 8
 ػ ضعؼ اٖداء الهالِ لدل لهراكز التىهٓة الرٓاضٓة .9

الجهبا كآزف هىٍجٓة تقدٓـ تيكر هقترح ٓهكف تطبٓقً لتعظٓـ اٖداء ا٘ىتاجِ كا٘قتيادل بإستخداـ ػ 11
(Gemba Kaizen. ) 

 التوصيات
لرٓاضی كالعهؿ عمِ تثقٓؼ فی هجاؿ العهؿ ا٘داری ا (Gemba Kaizen) ػ تبىی إسمكب الجهبا کآزف1

د العاهمٓف بالهعارؼ كالهعمكهات  بٓة خاية بتزكٓ الهجتهع الرٓاضی بالتعرٓؼ بً بالدكرات كالبراهج التدرٓ
 عىً .

الجهبا كآزف هىٍجٓة ػ تطبٓؽ التيكر الهقترح تطبٓقً لتعظٓـ اٖداء ا٘ىتاجِ كا٘قتيادل بإستخداـ 1
(Gemba Kaizenٓهها لً هف تأثٓر إ ، ) جابِ عمِ تحسٓف اٖداء ا٘ىتاجِ كا٘قتيادل بهراكز التىهٓة

 الرٓاضٓة .
ػ التأكٓد عمِ تحمٓؿ اٖداء ا٘ىتاجِ داخؿ هراكز التىهٓة الرٓاضٓة بشكؿ هستهر كتقٓٓهً لمكقكؼ عمِ حجهً 2

 كهحاكلة تحسٓىً.
ٓاضٓة كهحاكلة عٛجٍا لتعظٓـ ػ دراسة اٖسباب التِ تحكؿ دكف كفاءة اٖداء ا٘قتيادل لهراكز التىهٓة الر 3

 العا د ا٘قتيادل لتمؾ الهراكز .
ػ إستغٛؿ ا٘هكاىات الهادٓة الهجٍز بٍا هراكز التىهٓة الرٓاضٓة كدعـ كزارة الشباب كالرٓاضة ٘ىشاء تمؾ 4

الهراكز فِ تقدٓـ أىشطة كخدهات كبراهج رٓاضٓة تىاؿ رضا شرٓحة كبٓرة هف الهستفٓدٓف هها ٓسٍـ فِ 
 ف اٖداء ا٘ىتاجِ كا٘قتيادل لمهراكز .تحسٓ

ا فِ التخمص هف الٍدر Gemba Kaizenػ ا٘ستفادة بهىٍجٓة الجهبا كآزف )6 ستراتٓجٓاتٍا كأدكاتٍا كأفكارٌ ( كا 
كسٓاسات التطٍٓر القا هاف عمِ التحسٓف الهستهر لتعظٓـ اٖداء ا٘ىتاجِ كا٘قتيادل لهراكز التىهٓة 

 الرٓاضٓة .
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(  لمتحسٓف Gemba Kaizenراء بحكث عمهٓة هشابٍة لٙستفادة هف هىٍجٓة الجهبا كآزف )ػ إعادة إج7
ر الهىظكهة الرٓاضٓة . ٓ ات رٓاضٓة أخرل لها لٍا أثر إٓجابِ لتطكٓ  الهستهر بهؤسسات كٌ

 قائمة المراجع
 أولًا : المراجع بالمغة العربية

ضٓة بجهٍكرٓة هير العربٓة ، ا٘دارة الهركزٓة ( : هراكز التىهٓة الرٓا2015كزارة الشباب كالرٓاضة )  -1
 لٛستثهارات الرٓاضٓة ، القاٌرة .

( : أثر رأس الهاؿ البشرل عمِ اٖداء ا٘ىتاجِ لمهؤسسة الكطىٓة لميىاعات 2018زٓاف ، أهىة  )  -2
ل٘كتركىٓة دكر ىشر الهعرفة ككسٓط ، هجمة ا٘ستراتٓجٓة كالتىهٓة ، العدد) هكرر( ، الهجمد  15ا

 . 154 -134( ، جاهعة طاٌر هحهد بشار ، الجزا ر ، دٓسهبر ، ص 8)
 ( : إدارة ا٘ىتاج كالعهمٓات ، دار الىسر الذٌبِ ، القاٌرة . 2011عبد البطؿ ، هىِ هحهد )  -3
( : الجكدة كهدخؿ لتحسٓف اٖداء ا٘ىتاجِ لمهؤسسات اليىاعٓة الجزا رٓة ، هجمة 2007ٓحٓاكل ، الٍاـ )  -4

 ( .5لعدد)الباحث ، ا
( : إدارة ا٘ىتاج كالعهمٓات فِ اليىاعات كالخدهات، كمٓة التجارة ، جاهعة 2010هيطفِ ، أحهد سٓد )  -5

 بىٍا، هير .
اٖداء(، هؤسسة  –الكقت -( : الكفاءة ا٘ىتاجٓة لمهىشآت اليىاعٓة ) التكمفة2004الهيرل ، أحهد هحهد )  -6

 ا٘سكىدرٓة، هير . شباب الجاهعة ، 

 ( : ا٘ىتاج كالفعالٓة ، الهكتبة الجاهعٓة العهالٓة ، القاٌرة .2011ِ ، فؤاد )القاض  -7

مٓٓا )  -8 ة ، كاه ( : الجكدة كهدخؿ لتحسٓف اٖداء الغىتاجِ فِ الهؤسسات العهكهٓة " دراسة حالة 2013بف شمكٓ
تقرقت ، رسالة هاجستٓر ، كمٓة العمكـ ا٘قتيادٓة  -سطٓؼ  -عمِ هطاحف الكاحات الرٓاض

 كرقمة ، الجزا ر . –كالتجارٓة كعمكـ التسٓٓر ، جاهعة قايدل هرباح 

( : أثر تطبٓؽ ىظاـ إدارة الجكدة عمِ الهؤشرات الكهٓة 2015ىعركرة ، بكبكر ك عبد الحهٓد ، برحكهة )  -9
، هجمة الدراسات  9001لٗداء اٚىتاجْ بالهؤسسة اليىاعٓة الحايمة عمِ شٍادة اٚٓزك 

( ، 1( الهجمد )7لٓة ، كمٓة العمكـ ا٘قتيادٓة كالتجارٓة كعمكـ التٓسٓٓر ، العدد )اٚقتيادٓة كالها
 جاهعة الكادم ، الجزا ر .

ش ، كهاؿ الدٓف عبدالرحهف ك اليغٓر ، كلٓد هرسِ ك أحهد ، أحهد عبدالفتاح ك هغاكرل ، هحهد   -10 دركٓ
 القاٌرة .( :إقتيادٓات الرٓاضة ، هكتبة اٖىجمك الهيرٓة ، 2013إبرآٌـ )
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ش ، كهاؿ الدٓف عبدالرحهف ك فرغمِ ، هاجد ك فضؿ الله ، هحهد ، عزاـ ،   -11 العمقاهِ ، ىبًٓ ك دركٓ
( : إقتيادٓات الرٓاضة كقكهٓة الدكلة ، هركز الكتاب 2011هيطفِ ك هغاكرل ، هحهد )

 لمىشر ، القاٌرة .

شهكلٓة إلِ الخيخية ، هركز ( : الهسار ا٘قتيادل الهيرل هف ال2000إبرآٌـ ، هحهد كاهؿ )  -12
 الهعمكهات كالتكثٓؽ ، جرٓدة اٌٖراـ ، القاٌرة .

ـ اٖداء الهالِ بإستخداـ البٓاىات 2005الحداد ، ٌٓفاء سعٓد ك عمِ ، هقبؿ عمِ أحهد )  -13 ( : تقكٓ
كالهؤشرات الهالٓة لعٓىة هف الشركات الهساٌهة الهختمطة فِ هحافظة ىٓىكل ، هجمة 

 ( كمٓة ا٘دارة كا٘قتياد ، جاهعة الهكيؿ .99( ، العدد )32الهجمد ) تىهٓة الرافدٓف ،

( : تقٓٓـ كفاءة اٖداء 2010الهعهارل ، عبدالغفكر حسف كىعاف ك الهكلِ ، حافظ جاسـ عرب )  -14
( " دراسة تحمٓمٓة 2007 -2002ا٘قتيادل لمشركات العاهة ليىاعة اٖدكٓة فِ ىٓىكل لمهدة )

 ( كمٓة ا٘دارة كا٘قتياد ، جاهعة الهكيؿ8( ، العدد )27ة الرافدٓف ، الهجمد )هقارىة " ، هجمة تىهٓ

( : الجدكل كالعكا د ا٘قتيادٓة ٘ستثهار اٖىدٓة الهيرٓة لىشاط كرة 2006الشبراختِ ، عطٓة سعد )  -15
 القدـ ، رسالة هاجستٓر ، كمٓة التربٓة الرٓاضٓة لمبىٓف ، جاهعة حمكاف .

ر التعمٓـ الجاهعِ 2013هحهكد ٓكسؼ )ٓكسؼ ، دالٓا طً   -16 ( : كٓفٓة استخداـ جٓهبا كآزف فِ تطكٓ
( ، الهجمد 35( ، العدد )ASEPالهيرل ، هجمة دراسات عربٓة فِ التربٓة كعمـ الىفس )

 ( ، هارس4)

ر أداء هكظقِ كمٓة التربٓة جاهعة الهىٓا 2018عهر، عٛء هحهد ربٓع هحهد )  -17 ( : تيكر هقترح لتطكٓ
( ، العدد 34كء إسمكب الكآزف ، هجمة كمٓة التربٓة ، جاهعة أسٓكط ، الهجمد )عمِ ض

 ( ، أبرٓؿ .4)

( ، هجمة التىهٓة Kaizen( : هفٍكـ التغٓٓر ا٘دارل عىد )كآزف 2009عبدالعاؿ ، جهاؿ سٓد )  -18
 ( ، ٓىآر .122ا٘دارٓة ، القاٌرة ، العدد )

ة ، كمٓة التربٓة ، جاهعة طٓبة بالهدٓىة ( : ه2017الحربِ ، هحهد بف هحهد أحهد )  -19 جمة العمكـ التربكٓ
 ( ، ٓىآر .2( ، الهجمد )1الهىكرة ، العدد )
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( : تيكر هقترح لتطبٓؽ التحسٓف الهستهر فِ جكدة أداء قٓادات 2018إبرآٌـ ، رهاز حهدل هحهد )  -20
تشرافٓة " ، هجمة رٓاض اٖطفاؿ بإستخداـ استراتٓجٓة الجهبا كآزف الٓاباىٓة " دراسة إس

 دراسات فِ الطفكلة كالتربٓة ، كمٓة رٓاض اٖطفاؿ ، جاهعة أسٓكط ، ٓكلٓك .

( : هتطمبات تفعٓؿ دكر ا٘دارة فِ تعظٓـ القدرة الهؤسسٓة لرٓاض 2018هحهد ، جٍٓاف لطفِ هحهد )  -21
ة ، هجمة الطفكلة كالتربٓ Kaizenاٖطفاؿ بهحافظة بكرسعٓد فِ ضكء إستراتٓجٓة كآزف 
 ( ، أكتكبر .10( ، الهجمد )36، كمٓة رٓاض اٖطفاؿ ، جاهعة ا٘سكىدرٓة ، العدد )

ر الهستهر أيبح ضركرٓان " ، 2013العىاىزة ، خالد )  -22 ( : ا٘دارة الٓاباىٓة الحدٓثة )الكآزف( " التطكٓ
 ( .172هجمة التدرٓب كالتقىٓة ، الهؤسسة العاهة لمتدرٓب التقىِ كالهٍىِ ، العدد)

( : التدرٓب عمِ إستراتٓجٓة كآزف الٓاباىٓة " التحسٓف الهستهر ، الرٓاض ، 2015الهحرزل ، خمٓفة )  -23
 هركز يىعاء العبقرٓة لمتدرٓب .
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