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منظور عناصر المزيج الترويجي  نموذج مقترح لتنشيط السياحة الرياضية من
  بجمهورية مصر العربية

 د.ناهد إسماعيل محمد رحيم
عة حلوانأستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضية والترويح بكلية التربية الرياضية للبنات بالجزيرة جام  

عبير فتحي محمد شلتوتد.  
ية للبنات بالجزيرة جامعة حلوانأستاذ مساعد بقسم الإدارة الرياضية والترويح بكلية التربية الرياض  

 .مقدمة ومشكلة البحث
أصبحت السياحة إحدى أهم صناعات العالم الرئيسية في الوقت الحاضر ، حيث تجاوزت 
أهميتها جميع الصناعات التحويلية القديمة والخدمات من حيث المبيعات والعمالة وطلب العملات 

 (16 :61 )لها مدخلاتها ومخرجاتها .  الصعبة وبخاصة أنها أصبحت صناعة قائمة بذاتها
والقطاع السياحي أصبح اليوم قطاعا اقتصاديا واعد ومتفاوت الأهمية من بلد لأخر، حيث 
أصبحت هذه الدول اليوم تقوم بفتح أسواق جديدة من أجل استمرار المد السياحي علي مدار العام ، 

اسبة وترويج مكثف ، من أجل زيادة فترة إقامة وتقديم برامج سياحية بخدمات متميزة ومنافذ توزيعية من
 ( 55 :64 )القومي بالاعتماد علي مزيج ترويجي مناسب .  السائح وزيادة الدخل

وتعتبر السياحة الرياضية من أهم أنواع السياحة التي تساهم بشكل فعال في تنشيط السياحة 
قامة البطولات والمسابقات الرياضية سواء الداخلية أو الخارجية ، ورفع الاقتصاد الوطني عن طريق إ

لجذب أعداد كبيرة من السائحين بغرس المشاركة في هذه البطولات الرياضية ، فالرياضة ليست 
 (11:67. )منافسات فقط بل أصبحت صناعة وسياحة وتجارة رابحة

تقدمة ذات وقد ظهر هذا النوع من السياحة )السياحة الرياضية( في كثير من الدول وخاصة الدول الم  
المستوى المعيشي المرتفع والتي تتوافر بها المنشست الرياضية من ملاعب وأدوات وغير ذلك من 

والموقع الجغرافي المناسب ،    مقومات السياحة كالطقس المناسب لممارسة الألعاب والرياضات المختلفة
 (   5 :61)  وتتمتع جمهورية مصر العربية بكثير من هذه المقومات . 

مثل باقي دول العالم بالترويج للسياحة الرياضية لمقومات مصر السياحية  هتم مصروت
وشواطئها المختلفة التي تساعدها على جذب السائح  الرياضي وتنشيط الحركة السياحية علي المستو  

 (65:7 .) المحلى والعالمي
منها بطولات وقد شهدت العديد من مواطن الجذب السياحي في مصر بطولات رياضية عديدة 

رياضية عديدة منها بطولة سفاجا الدولية للألواح الشراعية ، سباق ماراثون مصر الدولي بالأقصر ، 
مسابقة البحر الأحمر الدولية السابعة لصيد الأسماك بالغردقة ، البطولة الدولية للإسكوا  بالغردقة، 

 (55) سباق مصر الدولي للدراجات جنوب سيناء .  
لسياحة بشكل كبير بالصورة الذهنية للمقصد السياحي ، تلك الصورة التي تُرسم وترتبط حركة ا

في خلق الطلب السياحي بمساهمة عناصر المزيج الترويجي السياحي وعلى هذا تشكل أداة رئيسية 
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 (55: 61. ) وتعزيزه من خلال مساهمة مختلف العناصر في بناء صورة مميزة 
الترويجي استخداما في مجال الخدمات السياحية فهو وسيلة ويعد الإعلان أكثر عناصر المزيج 

اتصال غير شخصية تهدف إلي إخبار ثم إقناع السياح وتذكيرهم بالخدمات المقدمة بواسطة جهة 
 (611 :5) . معلومة ومدفوعة الأجر

أما التسويق المباشر فهو عبارة عن مجموعة تقنيات الاتصال والبيع التي ينشأ عنها علاقات 
ية حيث ترتكز علي قاعدة بيانات )بنك معطيات( تتضمن كل العلاقات والمعلومات مع المستفيدين فرد

،كما يعد نظام تفاعلي للتسويق يستخدم احد  أو عدة وسائل للإعلام الإشهار  للحصول علي إجابات 
 (  61:16 ).قابلة للقياس أو تحقيق صفقة أو تعاقد

ة اتصال تهدف إلي تحقيق حافز مؤقت )لفترة محدودة( كما يعد ترويج وتنشيط المبيعات وسيل
لدى السياح من خلال تقديم قيمة مضافة في الخدمة ، لزيادة المبيعات في فترة زمنية محددة لتشجيع 

 (55:6) . طلب الخدمة السياحية وبناء حالة من الولاء نحو الخدمة المقدمة  
مباشر بين ممثلي المنشأة والعميل المستهدف  ويقصد بالبيع أو الاتصال الشخصي بأنة اتصال شخصي

بهدف تقديم المنتج له وتوفير كافة المعلومات التي تساعد علي إقتناع العميل المستفيد بها وحثه علي 
 (45 :14اتخاذ القرار بالشراء )

والدعاية والنشر هي الوسيلة الأساسية المعتمدة في الاتصال من طرف المؤسسة الخدمية  
احية منها بغرس البحث عن الطرق المؤثرة علي السائح ونفسيته التي تدفعه لطلب خدماتها وخاصة السي
 (51: 65). المقدمة  

والعلاقات العامة أحد عناصر المزيج الترويجي لتنشيط السياحة الرياضية والتي تعد الوظيفة الإدارية 
م الثقة والتعاطف مع الجمهور المستمرة والمخططة والتي تسعي من خلالها المنظمات إلي كسب وتدعي

الداخلي والخارجي لها ، كما تعد عملية استمالة غير شخصية للطلب علي منتج ما أو مؤسسة ما بهدف 
 ( 12 :1). التأثير في  راء واتجاهات المجتمع لتكوين صورة إيجابية ذهنية لد  الجمهور

اضية فهي دعم لحدث أو نشاط أو شخص أو والرعاية التجارية أحد أهم الأساليب الترويجية للسياحة الري
منظمة مالياً أو تزويدهم بالمنتجات والخدمات مقابل تحقيق المنفعة لكل من الداعم )الشركات( والمدعوم 
، ويهتم الراعي عن طريق رعايته لحدث معين بتعزيز وترويج الاسم التجار  بطريقة غير تجارية أكثر 

عاية تعتبر طريقة غير مباشرة للإعلان وتهدف إلي ربط أسم المعلن من إهتمامة بترويج المنتجات ، فالر 
فيقوم الراعي برعاية المواقع والنشاطات التي تجذب عدد كبير من الجمهور  )الراعي( بماركة معينة ،
 ( 45 :11) . الذ  يهدف للوصول إليهم

ا في تكوين الدخل القومي الذ  ومن منطلق أهمية السياحة الرياضية والتأكيد على الفعالية الاقتصادية له
لا يتأتى إلا من خلال الترويج لها بما يكفل جذب السائحين الرياضيين والتأثير علي قناعاتهم  ،هذا الى 
جانب إطلاع الباحثتان على الدراسات المرتبطة بكلا من الاساليب الترويجية للسياحة الرياضية 

( ودراسة 1267( ودراسة أحمد سعيد الديب )1221وعناصرها المختلفة كدراسة أبو عجيلة حاجى )
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(، 1261( ،ودراسة بيومي محمد سعيد )1261(، بعوط لزهر )1261أحمد كاظم ، وبشار عباس )
كعضو  تان. ومن خلال عمل الباحث Sajjadi et al  (2012) ، Georgia et al  (2017)ودراسة 

تخصص الادارة الرياضية  –الفرقة الرابعة  بكلية التربية الرياضية وتدريسهما لمقراراتهيئة تدريس 
تخصص الادارة الرياضية مثل )الاعلام الرياضى والعلاقات  –وكذلك مقرارات برامج الدراسات العليا 

العامة والتسويق الرياضى والاستثمار والسياحة الرياضية وغيرها ........ ( ، وما تحتويه تلك المقرارات 
لى قد تم اختيار وتناول عناصر المزيج الترويجي بالدراسة لما لها من وارتباطها بموضوع البحث الحا

أهمية كبيرة في تنشيط السياحة الرياضية والتعرف علي واقع هذه العناصر ذات التأثير الفعال في 
صناعة السياحة الرياضية إذا ما تم تناولها وأستخدامها وفقا لأطر علمية ومنهجية سليمة ، وما يرتبط 

وائد تنموية مختلفة بوضع نموذج مقترح لتنشيط السياحة الرياضية من منظور عناصر المزيج بها من ع
 الترويجي بجمهورية مصر العربية 

 أهمية البحث
 : نظريةالأهمية ال

 الأهمية النظرية للبحث الحالي فيما يلي  : تكمن 

عناصر المزيج موضوع التي تتناول على حد علم الباحثتان يعد هذا البحث من الدراسات القليلة -4
 الترويجي لتنشيط السياحة الرياضية في جمهورية مصر العربية

تنشيط السياحة الرياضية من منظور فتقار المكتبة العربية إلى الدراسات التي تتناول موضوع إ -2
 نظراً لحداثة الموضوع على الساحة الميدانية. عناصر المزيج الترويجي

الرياضية بصفة لسياحة بصفة عامة وا السياحةلتي تسود مجال التوافق مع الاتجاهات الحديثة ا -3
 خاصة.

 الأهمية التطبيقية :
 تكمن الأهمية التطبيقية  للبحث الحالي فيما يلي :

 ووزارة السياحةالبحث بمثابة تغذية راجعه للقيادات الإدارية في وزارة الشباب والرياضة   يعد
 ترويج المبيعات – الإعلان والتسويق المباشرواقع كل من وتفيد نتائجها أصحاب القرار بالتعرف على 

، بالإضافة إلي  الرعاية التجارية –العلاقات العامة  –الدعاية والنشر  – الاتصال والبيع الشخصي –
 الاستفادة من النموذج المقترح لتنشيط السياحة الرياضية .

 هدف البحث 
ة الرياضلالاية ملالان منظلالاور عناصلالار الملالازيج وضلالاع نملالاوذج مقتلالارح لتنشلالايط السلالاياحيهلالادف البحلالاث إللالاى 

 :واقع كلا من من خلال تحديد  الترويجي في جمهورية مصر العربية 
 الإعلان والتسويق المباشر لتنشيط السياحة الرياضية . -6
 الاتصال الشخصي لتنشيط السياحة الرياضية . -1
 ترويج المبيعات لتنشيط السياحة الرياضية . -3
 لسياحة الرياضية .الدعاية والنشر لتنشيط ا -4
 العلاقات العامة لتنشيط السياحة الرياضية . -5
 الرعاية التجارية لتنشيط السياحة الرياضية -6
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 تساؤلات البحث 
 ؟ الإعلان والتسويق المباشر لتنشيط السياحة الرياضية  واقعما  -6
 ؟الاتصال الشخصي لتنشيط السياحة الرياضية واقع ما  -1
 ؟لتنشيط السياحة الرياضية  ترويج المبيعاتواقع ما  -3

 ؟الدعاية والنشر لتنشيط السياحة الرياضية واقع ما  -1
 ؟العلاقات العامة لتنشيط السياحة الرياضية واقع ما  -5
 ؟الرعاية التجارية لتنشيط السياحة الرياضيةواقع ما  -6
 ما النموذج المقترح لتنشيط السياحة الرياضية من منظور عناصر المزيج الترويجي ؟ -7

 حات البحثمصطل
 السياحة الرياضية

السفر من مكان لأخر داخل الدولة أو خارجها من بأنها  (12: 2115 أشرف سمير الميداني )عرفها 
اجل المشاركة في بعض الدورات والبطولات أو من أجل الاستمتاع بالأنشطة الرياضية المختلفة 

 ومشاهدتها .
  عناصر المزيج الترويجي السياحي

تتألف من عدة أشكال يسعي كل منها علي  ها( بأن 366:  2112)  الفتاح النسور إياد عبد هاعرف
المساهمة في تحقيق الهدف العام للترويج وهو التأثير في السائح لتحقيق عملية التبادل ، وتتمثل هذه 
 الأشكال في الإعلان ، البيع الشخصي ، تنشيط المبيعات ، والعلاقات العامة، والدعاية و والنشر ،

 والرعاية التجارية .

 إجراءات البحث :

 : منهج البحث
 باستخدام المنهج الوصفي لمناسبته لطبيعة البحث . تانمن أجل تحقيق أهداف البحث قامت الباحث

 مجتمع البحث :
سياحة ، في كل من الهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي التابعة لوزارة ال العاملين بالسياحة أشتمل مجتمع البحث على 

والعاملين بالإدارة العامة للسياحة والأحداث الرياضية بوزارة الشباب والرياضة ، بالإضافة إلي العاملين ببعس الشركات 
 السياحية.

 : عينة البحث 
في كل  من العاملين ( 121تم اختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية  واشتملت علي عدد  )

شيط السياحي التابعة لوزارة السياحة ، والعاملين بالإدارة العامة للسياحة من الهيئة المصرية العامة للتن
مقسمة والأحداث الرياضية بوزارة الشباب والرياضة ، بالإضافة إلي العاملين ببعس الشركات السياحية 

 :إلي ما يلي
 أولًا: العينة الاستطلاعية :

عينة البحث الأساسية ، حيث اشتملت تم اختيارها بالطريقة العشوائية من مجتمع البحث وخارج 
الهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي العاملين بمن  فرد( 12مقسمة إلى عدد ) فرد( 52على عدد )

بالإدارة العامة للسياحة والأحداث الرياضية بوزارة العاملين من فرد ( 5، وعدد )التابعة لوزارة السياحة 
 ن العاملين ببعس الشركات السياحية.فرد م( 17، وعدد ) الشباب والرياضة
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 البحث الأساسية :ثانياً: عينة 
 فرد( 651وتم اختيارها بالطريقة العشوائية من مجتمع البحث ، حيث اشتملت على عدد )

الهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي التابعة لوزارة السياحة العاملين بمن  فرد( 15مقسمة إلى عدد )
، وعدد  بالإدارة العامة للسياحة والأحداث الرياضية بوزارة الشباب والرياضةالعاملين  منفرد ( 1، وعدد )

 . والجدول التالي يوضح ذلك ..فرد من العاملين ببعس الشركات السياحية( 52)
 التوصيف الكمي لعينة البحث الاستطلاعية والأساسية (2جدول )

 عينة ال                                            
     الإدارة

 العينة
 الاستطلاعية

 العينة
 الأساسية

 .5 10 الهيئة المصرية العامة للتنشيط السياحي التابعة لوزارة السياحة

 5 . الإدارة العامة للسياحة والأحداث الرياضية بوزارة الشباب والرياضة
 50 17 العاملين ببعض الشركات السياحية

 251 50 المجموع

 لبياناتأدوات جمع ا

 : ايتيةأدوات جمع البيانات  تانالباحثاستخدمت 

 قالسجلات والوثائ -4

وعناصر المزيج  بالسياحة الرياضية المرتبطةاطلعت الباحثتان على السجلات والوثائق والدراسات 
 .والمحاور متغيراتالوكافة الترويجى 

 الاستبيان -2

والعاملين بكل من الهيئة المصرية العامة قامت الباحثتان بإجراء مقابلة شخصية مع بعس المسئولين 
للتنشيط السياحي التابعة لوزارة السياحة ، والإدارة العامة للسياحة والأحداث الرياضية بوزارة الشباب 
والرياضة ، وبعس العاملين بالشركات السياحية للتعرف على ممارسات تنشيط السياحة الرياضية 

تصميم ، و وتحديد العينة الاستطلاعية والعينة الأساسية بالإضافة إلى التعرف على مجتمع البحث
 ( تنشيط السياحة الرياضية من منظور عناصر المزيج الترويجي ) استبيان

 : كالأتي( محاور 1اشتمل على )الذى و 
( 7( ويشتمل على عدد )واقع الإعلان والتسويق المباشر لتنشيط السياحة الرياضيةالمحور الأول : )

 اتعبار 
  ات( عبار 1( ويشتمل على )واقع الاتصال الشخصي لتنشيط السياحة الرياضية : ) الثاني المحور

 ( عبارات1( ويشتمل على )واقع ترويج المبيعات لتنشيط السياحة الرياضيةالمحور الثالث : )
 ات( عبار 7( ويشتمل على )واقع الدعاية والنشر لتنشيط السياحة الرياضيةالمحور الرابع : )

 ات( عبار 7( ويشتمل على )واقع العلاقات العامة لتنشيط السياحة الرياضية: ) لخامساالمحور 
 ات( عبار 1( ويشتمل على )واقع الرعاية التجارية لتنشيط السياحة الرياضية: ) السادسالمحور 

 ( عبارة45ككل ) الاستبيانليصبح مجموع عبارات 
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 خطوات تصميم الاستبيان

 التي وعناصر المزيج الترويجي خاصة بتنشيط السياحة الرياضيةال مقاييسالقوائم والمراجعة  -1
 سبق إعدادها . 

القائمين بالاتصال والعلاقات العامة والشركات الراعية تحليل المتطلبات والمهام الوظيفية لكل من  -2
 بقطاع السياحة والسياحة الرياضية  .

 مجال الإدارة الرياضية في( من الخبراء المتخصصين 11عرض المحاور المقترحة على عدد ) -3
 . والسياحة والفنادق والتسويق والاعلان 

 ضوء الفهم والتحليل لكل محور. الاستبيان فيعبارات لكل محور من محاور  اقتراح -4
حول مدى كفاية  الرأيصورته المبدئية على الخبراء المتخصصين لإبداء  الاستبيان فيعرض  -5

 . الاستطلاعيةهيداً للدراسة وملائمة المحاور والعبارات لهدف البحث تم

 الاستطلاعيةالدراسة 
بالطريقة العشوائية من  اختيارهاتم  فرد( 52على عينة قوامها ) الاستطلاعيةتم إجراء الدراسة 

الفترة  فيمجتمع البحث وخارج عينة البحث الأساسية وذلك للتأكد من صدق وثبات أداة جمع البيانات  
 ( 11/1/1261إلي  5/1/1261)من 
 حساب المعاملات العلمية للاستبيان -6

 أولا: حساب معامل الصدق
 صدق المحكمين : -أ

( تنشيط السياحة الرياضية من منظور عناصر المزيج الترويجي) استبيانبعرس  تانقامت الباحث
،  مجال الإدارة الرياضية في( على مجموعه من الخبراء المتخصصين 1)مرفق  أ صورتهما المبدئية في

ملائمة  الرأ  في( وذلك لإبداء 6( خبراء )مرفق 62والتسويق والاعلان قوامها )ة والفنادق ، والسياح
( يوضح 5فيما وضع من أجلة سواء من حيث المحاور والعبارات الخاصة بكل محور، و)مرفق  الاستبيان
لأراء الخبراء ما  وقد تراوحت النسبة المئوية الاستبيانلأراء الخبراء حول محاور وعبارات المئوية النسب 
( لقبول العبارات وبذلك تم حذف كل من %72نسبة ) تانالباحث ارتضت( وقد %622:  % 12بين )

( بمحور 1رقم ) ة، والعبار  العلاقات العامة( بمحور 5والعبارة رقم )الدعاية والنشر ( بمحور 7العبارة رقم )
صياغة بعس العبارات  فيعبارة مع التعديل  (42ككل ) الاستبيانليصبح عدد عبارات  الرعاية التجارية ،

ويوضح الجدول التالي العبارات التي تم تعديل  (4صورته المبدئية ب )مرفق  الاستبيان فيليصبح 
 صياغتها ...

 العبارات التي تم تعديل صياغتها بكل محور من محاور الاستبيان (1جدول )

 نص العبارة بعد التعديل
رقم 

 العبارة
 المحاور

المختلفة  الرياضية والزائر لأماكن السياحةالقائم بالاتصال نشأ صداقة بين يقد 
 4 . تدفعه لتكرار الزيارة

محور الاتصال 

 الشخصي
من قبل السائحين   وردة الفعلعلى المعلومات  خلالهمن  القائم بالاتصاليعتمد 

 5 بأسواق السياحة الرياضية . للارتقاء

 6 بالخدمات المقدمة . الرياضيلإقناع السائح  الاتصالالقائم بيتطلب تنمية مهارات 
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 صدق الاتساق الداخل :   -ب

يق إيجاد معامل الارتباط بين درجة كل عن طر  الاستبيانباختبار صدق  تانقامت الباحث
( 5جدول )و .  فرد 52على  الاستبيانإلية بتطبيق  تنتميوالمجموع الكلى للمحور الذ   عبارة

 . يوضح ذلك
ط السياحة لاستبيان تنشيمعاملات الارتباط بين درجه كل عبارة و الدرجة الكلية للمحور التي تنتمي إليه  (.جدول )

(50)ن =  ناصر المزيج الترويجيالرياضية من منظور ع  

 (03188= )  0305عند مستوى  ةالجدولي* قيمة )ر ( 
سلالاتبيان تنشلالايط السلالاياحة إبلالاين محلالااور وعبلالاارات  الارتبلالااطمعلالااملات  ( أن قلالايم5ويتضلالاح ملالان جلالادول )

فيملاا علادا العبلاارة رقلام ( 2025جميعها داله إحصائياً عنلاد مسلاتوى ) الرياضية من منظور عناصر المزيج الترويجي
 من الصدق.  مقبولةعلى درجة  الاستبيانمما يدل على أن ( من المحور السادس الرعاية التجارية ، 4)

 7 . مصر وخارجهامن  الرياضيللسائح  الثقافي الوعيتتأثر بدرجة 
محور ترويج 

 المبيعات

الإعلاميين والمشاهير من العام والسياسيين  الرأيدعوة بعض قادة  أسلوبتتبع 
 المروج لها . الرياضيين لزيارة أماكن السياحة الرياضيةو  الفنانينو 

5 
محور الدعاية 

 والنشر

الرياضية  والأحداثتبنى صورة ذهنية جيدة عن الخدمات السياحية المتاحة للأنشطة 
 . نظمةالم

2 
محور العلاقات 

 العامة

للشركة الراعية وزيادة أعداد العملاء  التجاري الاسمتقوم على أساس تعزيز وترويج 
 . آن واحد في الرياضيللحدث  جوالتروي

2 

محور الرعاية 

بالحدث  لارتباطهابالعلامة التجارية من الارتباط العاطفي لدى السائحين تزيد  التجارية
 . الرياضي

5 

  6 تعتمد على حجم الحدث الرياضي وأهميته علي المستوى المحلي والعربي والعالمي

 السادس المحور
 الرعاية التجارية

 المحور
 الخامس

 العلاقات العامة

 المحور الرابع
 الدعاية والنشر

 
 المحور الثالث
 ترويج المبيعات

 

 الثاني لمحورا
 الاتصال الشخصي

 المحور الأول
الإعلان 
والتسويق 
 المباشر

معامل 
معامل  م الارتباط

مل معا م الارتباط
معامل  م الارتباط

معامل  م الارتباط
معامل  م الارتباط

 م الارتباط

03712* 2 03772* 2 037.5* 2 03667* 2 03601* 2 03582* 2 
03651* 1 03612* 1 03556* 1 038.7* 1 03767* 1 03505* 1 
03822* . 03820* . 03656* . 03752* . 03857* . 03785* . 
03286 0 03551* 0 03601* 0 0360.* 0 03602* 0 037.6* 0 
038.6* 5 03888* 5 03505* 5 03557* 5 03560* 5 03808* 5 
03800* 6 037.8* 6 03857* 6 03800* 6 03556* 6 03777* 6 
03720* 7 

  
03725* 7  03882* 7 

 03667* 8  
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 : حساب معامل الثبات ثانياً 
تنشيط السياحة الرياضية من منظور عناصر المزيج  استمارة استبيانبحساب ثبات  تانقامت الباحث

 :التاليلفا كرونباخ( وكانت نتيجة حساب معاملات الثبات على النحو امعامل ) باستخدام الترويجي
السياحة الرياضية من منظور عناصر المزيج  استمارة استبيان  تنشيطقيم ألفا كرونباخ لحساب ثبات  (0جدول )

 (50)ن =  الترويجي
 البيان القيمة

 )العبارات الفردية والزوجية( بين الجزئيين الارتباطقيم  *03758

 جتمانمعامل  *03850
 )العبارات الفردية( معامل ألفا للجزء الأول *03822
 الثاني)العبارات الزوجية(معامل ألفا للجزء  *.0371

 ( أن :0تضح من جدول )ي
 الثاني( ومعامل ألفا للجزء 20166للجزء الأول ) إلفا( ومعامل 20711قيم الارتباط بين الجزئيين )

( وهى قيم مرضية مما يدل على أن عبارات ومحاور الاستبيان تتسم بدرجة عالية من الثبات  20715)
 وصالحة للتطبيق . 

 ، وتصبح صالحة للتطبيق . ( عبارة51ان ككل )الاستبياستمارة عدد عبارات وبهذا تصبح 
 الأساسيةالدراسة 

( على عينة 5صورتها النهائية )مرفق  فيقيد البحث  استمارة الاستبيانبتطبيق  تانقامت الباحث
وبعد جمع  ( 52/62/1261إلي  65/1/1261الفترة ) فرد في( 651البحث الأساسية وقوامها )

( 5)موافق( ) الاستجابةللعبارات بحيث تأخذ  الثلاثيبميزان التقدير تم تفريغها  استمارات الاستبيان
 ( درجة واحدة .6)غير موافق ( ) والاستجابة( درجتين 1)إلى حد ما( ) والاستجابةدرجات 

 -المعالجات الإحصائية المستخدمة :
-الدرجة المقدرة  - التكرار والنسب المئوية - ألفا كرونباخ - .بيرسونقيم الارتباط  - .الوصفيالإحصاء 

 .النسبيالوزن 
 عرس ومناقشة النتائج

التى تدل أو  لإستجاباتفأكثر لقبول ا %75عينة البحث  النسبي لاستجاباتالوزن  تانتبنت الباحث
بدرجة مرتفعه ، ومن علي ارتباط عناصر المزيج الترويجي بتنشيط السياحة الرياضية تعطى مؤشراً 

بدرجة  لارتباط عناصر المزيج الترويجي بتنشيط السياحة الرياضية( مؤشراً %75إلى اقل من  12)
بدرجة  لارتباط عناصر المزيج الترويجي بتنشيط السياحة الرياضيةمؤشراً (  %12أقل من )متوسطة ، و

 قليلة .

لتنشثثيط المباشثثر  الإعثثلان والتسثثويقأولًا : عثثرض ومناقشثثة نتثثائج التسثثاؤل الأول ) مثثا واقثثع 
 ؟ ( ةالسياحة الرياضي
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الأول  وترتيب العبارات لاستجابات العينة على عبارات المحور النسبيلتكرارات والدرجة المقدرة والوزن ا (5جدول )
 (251ن = ))الإعلان والتسويق المباشر لتنشيط السياحة الرياضية( 

  -( أن :5جدول ) يتضح من

 ، % 15051  قد تراوحت بين )الإعلان والتسويق المباشر  لمحورالوزن النسبى لاستجابات العينة 
 (.  %11014ككل ) للمحور  النسبي( ، والوزن 75%

 .أن واقع الإعلان والتسويق المباشر يرتبط بتنشيط السياحة الرياضية بدرجة متوسطةويشير ذلك إلى 
أن عناصر الجذب التي تدفع السائحين لزيارة مقاصد السياحة الرياضية في  ذلك إلى تانوتعزو الباحث

غير كافية بالإضافة إلي استخدام الاتصالات التسويقية الإلكترونية لعرس وتقييم  جمهورية مصر العربية
ن مناشط السياحة الرياضية وأماكنها بشكل غير كافي ،هذا إلي جانب تقديم معلومات غير كافية ع

البرنامج السياحي للبطولات الرياضية المقامة وعدم إتباع الإجراءات التسويقية للأنشطة والبطولات 
 الرياضية بشكل كامل قبل وأثناء وبعد الحدث الرياضي 

ودراسة هناء ( 61( )1261)سلاف محمد الصيداو  النتيجة مع نتيجة دراسة  هوتتفق هذ
أن أنشطة الإعلان لا تمارس بشكل جيد لتنشيط ا إلى متوصلت نتائجه والتي( 14( )1265)حومدى 

 السياحة الداخلية ويعتمد أغلبها علي الملصقات .
التي توصلت نتائجها إلي  (4( )1264)أحمد نبيل الشيخ النتيجة مع نتيجة دراسة  هتتفق هذكما        

الاجتماعي في تنشيط وجود قصور في استخدام الاتصالات التسويقية الإلكترونية وشبكات التواصل 

 ت
الوزن 
 النسبى

الدرجة 
 المقدره

 م العبارات موافق إلى حد ما غير موافق
 ك % ك % ك %

 كأحد العاملين في مجال السياحة الرياضية أرى أن الإعلان والتسويق المباشر لتنشيط السياحة الرياضية .....

7 6.355 150 .031 51 1835 00 .138 50 
يتضمن مجموعة من عناصر الجذب تدفع السائحين 

 2 لزيارة مقاصد السياحة الرياضية .

6 66366 .00 ..35 52 .138 50 ..35 52 
التسويقية الإلكترونية لعرض  الاتصالاتتمد على يع

 1 وتقديم مناشط السياحة الرياضية وأماكن إقامتها 

0 71320 .15 .235 08 1736 01 0037 61 
عن البرنامج السياحي المعلن عنة  معلوماتيقدم 

 . للبطولات الرياضية المقامة .

1 71358 ..2 1.301 .5 
.632

8 
55 0037 61 

 –)الصحف صورة لى وسائل الإعلان المعغالبا يعتمد 
إعلانات الطرق ( للأنشطة  –الملصقات  –المجلات 

 والبطولات الرياضية بالأماكن السياحية .
0 

5 673.1 .07 .031 51 1536 05 .632 55 

يتم وفق إجراءات تسويقية ميدانية للأنشطة والبطولات 
ها الرياضية المستهدفة لاختيار الإعلان المناسب لأماكن

 السياحية .  
5 

. 713. ..0 1536 05 1.36 .6 0637 72 
يقدم حقائق وبيانات عن الخدمات المقدمة والأنشطة 

 6 الرياضية الممارسة .

يتم قبل وأثناء وبعد الحدث الرياضي بشكل مستمر  70 0137 50 138. 1. 12305 01. 75300 2
 7 لمتابعته أول بأول 

 المجموع ..11 65350 
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 السياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية .
التي توصلت نتائجها إلي  (61( )1261)دينا كمال محمود  النتيجة مع نتيجة دراسة  ههذ ختلفوت    

أن للاتصالات التسويقية الإلكترونية دور كبير في الترويج للسياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية 
 وفقاً لأطرعلمية ومنهجية . إذا ما استخدمت

والتي جاءت  (5( )1261)أحمد كاظم بريس، بشار عباس النتيجة مع نتيجة دراسة  ههذ ختلفوت 
المتوسطات الحسابية لعنصر الإعلان والتسويق المباشر أعلي من المعدل مما يدل علي الاهتمام الكبير 

 بهذا العنصر لتنشيط السياحة .
التي توصلت نتائجها إلي أن  (64( )1264)دادو مسعودة نتيجة دراسة  النتيجة مع ههذ ختلفتكما 

 للاتصال التسويقي دور إيجابي في تنشيط الخدمة السياحية من خلال الإعلان والتسويق 
التي توصلت  (15( )1261)محمود صلاح محمودالنتيجة مع نتيجة دراسة  ههذ ختلف أيضاً وت     

 ق من الإمكانيات الهامة والمؤثرة في نجاح السياحة الرياضية في مصر.نتائجها إلي أن الإعلان والتسوي
التي أكدت  Yekta et al  (1264( )54)يكتا و خرون النتيجة مع نتيجة دراسة  ههذ ختلفتكما      

علانات ووسائل اتصال ومنشست باعتبارها من العوامل  نتائجها علي أهمية البنية التحتية من برامج وا 
 علي اجتذاب السياحة الرياضية . التي تؤثر 

الاتصال الشخصي لتنشيط السياحة ثانياً : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثانى ) ما واقع 
 ؟ (الرياضية 

التكرارات والدرجة المقدرة والوزن النسبي  وترتيب العبارات لاستجابات العينة على عبارات المحور  (6جدول )
 (251ن = ) (السياحة الرياضيةالاتصال الشخصي لتنشيط الثاني)

 ت
الوزن 
 النسبى

الدرجة 
 المقدره

 موافق إلى حد ما غير موافق
 م العبارات

 ك % ك % ك %

 كأحد العاملين في مجال السياحة الرياضية أرى أن الاتصال الشخصي لتنشيط السياحة الرياضية .....

3 70.61 322 21.0 32 42.7 70 32.8 50 
السياحة  ومعالم زيارة مقاصد فييزود الراغبين 

 2 الرياضية بمعلومات كافية بشكل مباشر.

2 72.80 332 24.3 37 32.8 50 42.7 65 
ترويج الأنشطة ليتم من خلاله وضع السياسة البيعيه 

 1 الرياضية بأماكنها السياحية 

6 57.45 262 34.2 52 39.4 60 19.7 30 
مرتبطة التعرف على رغبات السائحين ال فييسهم 

 . بالرياضات الممارسة ومقاصد السياحة الرياضية.

1 75.4 344 19.7 30 34.2 52 42.7 70 
والزائر لأماكن القائم بالاتصال ينشأ صداقة بين قد 

 0 . الرياضية المختلفة تدفعه لتكرار الزيارة السياحة

4 58.55 267 53.9 82 16.4 25 29.6 45 

وردة على المعلومات  خلالهمن  القائم بالاتصاليعتمد 
بأسواق السياحة  للارتقاءمن قبل السائحين   الفعل

 الرياضية 
5 

5 58.11 265 48.6 74 28.2 43 23.0 35 
لإقناع السائح  القائم بالاتصاليتطلب تنمية مهارات 

 6 بالخدمات المقدمة . الرياضي

 المجموع 1792 65.48 
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  -( أن :6يتضح من جدول )
 ، % 57045 بين) قد تراوحتواقع الاتصال الشخصي  لمحورتجابات العينة الوزن النسبى لاس

 (.  % 15041ككل ) للمحور ( ، والوزن النسبى 7504%
                                      أن واقع الإتصال الشخصي يرتبط بتنشيط السياحة الرياضية بدرجة متوسطةويشير ذلك إلى 

أن عملية الاتصال الشخصي التي تزيد من رغبة السائحين في زيارة  ىذلك إل تانوتعزو الباحث    
مقاصد ومعالم السياحة الرياضية غير كافية وعدم الالتزام الكلي بالسياسة البيعية لترويج الأنشطة 
الرياضية بأماكنها السياحية المختلفة وعدم الاهتمام الكافي بما يرد من ردود أفعال السائحين والاستفادة 

ا لتنشيط السياحة الرياضية بالإضافة إلي ضرورة تنمية مهارات القائمين بالاتصال حتي يصبح لديهم منه
 القدرة علي إقناع السائحين الرياضيين بالخدمات المقدمة 

توصلت  والتيAlameh et al(2014) (26 ) و خرون علامة النتيجة مع نتيجة دراسة هوتتفق هذ    
ح الرياضيين لصورة المقصد والجودة المدركة والقيمة المتصورة أثرت علي أن تصور السيا نتائجها إلى

عادة النظر في النية بشكل إيجابي .   رضاهم وا 
جاءت  والتي( 5( )2016)أحمد كاظم بريس، بشار عباس النتيجة مع نتيجة دراسة ههذ ختلفوت  

خصي أعلي من المعدل مما يدل المتوسطات الحسابية لعناصر المزيج الترويجي كالبيع أو الاتصال الش
 علي الاهتمام الكبير بهذا العنصر لتنشيط السياحة الرياضية .

 توصلت نتائجها إلى والتي( 64( )2014)دادو مسعودة  النتيجة مع نتيجة دراسة ههذ ختلفتكما     

 الشخصي.للاتصال التسويقي دور ايجابي في تنشيط السياحة الرياضية من خلال البيع )الاتصال(   أن
أشارت  والتي( 2( )1005)أبو عجيلة حاجى حنيد  تيجة دراسةالنتيجة مع ن ههذ ختلفتكما     

نتائجها إلي أن الاتصال الشخصي كعنصر من عناصر المزيج الترويجي جاء في المرتبة الأخيرة أى 
  بدرجة قليلة .

يعات لتنشيط السياحة ترويج المبثالثاً : عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثالث ) ما واقع 
 ؟ ( الرياضية
على عبارات المحور الثالث  وترتيب العبارات لاستجابات العينة النسبيالتكرارات والدرجة المقدرة والوزن  (7جدول )

 (251)ترويج المبيعات( ن = )

 ت

الوزن 
 النسبى

الدرجة 
 المقدره

 موافق إلى حد ما غير موافق

 العبارات

 ك % ك % ك % م

 حد العاملين في مجال السياحة الرياضية أرى أن ترويج المبيعات لتنشيط السياحة الرياضية .....كأ 

7 63.81 291 43.4 66 21.7 33 34.8 53 
تبرز المقومات السياحية لأماكن السياحة الرياضية  لفترة 

 زمنية محددة 
2 

6 64.47 294 40.13 61 26.3 40 33.5 51 
لعرض والطلب للسياح المحتملين تعمل على التقريب بين ا

 1 أسواق السياحة الرياضية . في
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  -( أن :7يتضح من جدول )
( %75 ، % 11015  ين )قد تراوحت بترويج المبيعات  لمحورالوزن النسبى لاستجابات العينة 

 (.  %17017ككل ) للمحور ، والوزن النسبى 
 .توسطةدرجة مأن واقع ترويج المبيعات يرتبط بتنشيط السياحة الرياضية ب ويشير ذلك إلى

أن عمليلاة تلارويج المبيعلاات التلاي تقلاوم عللاي العلاروس التلاي تقلادمها  ذللاك إللاى تانوتعزو الباحث     
لجلالاذب السلالاائحين غيلالار كافيلالاة  بالإضلالاافة إللالاي أنهلالاا تقلالاوم بالتقريلالاب الشلالاركات السلالاياحية كالتخفيضلالاات 

بين العرس والطلب للسائحين المحتملين في أسواق السياحة الرياضية بدرجة متوسطة تحتاج إلي 
اهتملالالالاام زائلالالالاد لإبلالالالاراز المقوملالالالاات السلالالالاياحية لأملالالالااكن السلالالالاياحة الرياضلالالالاية لإعلالالالاادة التلالالالاذكير بالأنشلالالالاطة 

تلااج إللاي إقاملاة الكثيلار ملان المعلاارس السلاياحية والنلادوات واللقلااءات والبطولات المقدملاة بهلاا ،كملاا تح
للتعريلالاف بأشلالاهر معلالاالم المدينلالاة التلالاى يقلالاام بهلالاا الحلالادث الرياضلالاي ، كملالاا أن عمليلالاة تلالارويج المبيعلالاات 

  تتأثر بدرجة كبيرة بدرجة الوعي الثقافي للسائح .
 والتلالاي( 5( )1261)سأحملالاد كلالااظم بلالاريس، بشلالاار عبلالاا وتتفلالاق هلالاذة النتيجلالاة ملالاع نتيجلالاة دراسلالاة     

جلالااءت المتوسلالاطات الحسلالاابية لعناصلالار الملالازيج الترويجلالاي أعللالاي ملالان المعلالادل علالادا تلالارويج المبيعلالاات 
 مما يدل علي عدم الاهتمام بهذا الجانب .

 والتلالاي Vale et al(2014( )34)فاليلالاك و خلارون  النتيجلالاة ملاع نتيجلالاة دراسلالاة هتتفلالاق هلالاذكملاا      
عللاي إختيلاار السلاياح للسلافر لأغلاراس رياضلاية كملاا أن  عاملال اللادخل يلاؤثر أن توصلت نتائجها إلى

 والامتيازات تزيد من الطلب السياحي على الإمكانات 48 31.5 39 25.6 65 42.7 287 62.93 8
 . السياحية الرياضية المعروضة .

2 71.05 324 26.3 40 24.2 52 39.4 60 

 تقدمها الشركات السياحية التيتقوم على العروض 
 اللياليتخفيضات على  –)التخفيضات على برامج الرحلات 

( كعملية جذب للسياحة والامتيازات المقدمة الأخرى الفندقية
 الرياضية .

0 

3 69.73 318 28.9 44 32.8 50 38.1 58 
تعيد التذكير بالأنشطة والبطولات الرياضية المقدمة بالمناطق 

 السياحية المختلفة 
5 

5 65.13 297 38.8 59 26.9 41 34.2 52 

والنماذج  واللقاءات تعتمد على المعارض السياحية والندوات
 – أشهر معالم المدينة –السياحية )مثل تميمة البطولة 

 .(والهدايا التذكارية المرتبطة بالحدث
6 

1 75.0 342 21.05 32 32.8 50 46.0 70 
مصر من  الرياضيللسائح  الثقافي الوعيتتأثر بدرجة 

 . وخارجها
7 

تحكم  التيالقانونية والتشريعية  النواحيإطار من  فيتتم  61 40.1 42 27.6 49 32.23 316 69.29 4
 8 .المقام بالأماكن السياحية المختلفة  الرياضيالحدث 

 المجموع 2469 67.67 
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الوجهلالالاة )المحليلالالاة أو الأجنبيلالالاة( لهلالالاا تلالالاأثير عللالالاي إختيلالالاار نلالالاوع الإقاملالالاة والنفقلالالاات الإجماليلالالاة للرحللالالاة 
 السياحية .

 والتلاي Yekta et al(2014( )34)يكتلاا و خلارون  النتيجة ملاع نتيجلاة دراسلاة ههذ أيضاً  تتفقو      
قافلالالاة باعتبارهلالالاا عاملالالال هلالالاام ملالالان العواملالالال التلالالاي تلالالاؤثر عللالالاي اجتلالالاذاب أهميلالالاة الث للالالاىعنتائجهلالالاا  أكلالالادت

 السياحة الرياضية .
 والتلاي Hritz & Ross (2010( )29)هرتيلاز وروس النتيجلاة ملاع نتيجلاة دراسلاة ههلاذ تتفلاقكملاا     

كشلالالالافت علالالالان هويلالالالاة قويلالالالاة ملالالالالاع مزايلالالالاا السلالالالاياحة الرياضلالالالاية وهلالالالالاي الهويلالالالاة الثقافيلالالالاة وفلالالالارص التفاعلالالالالال 
 الاجتماعي.

Teleghani & Ghafary (2014 )تلفلالااني وغلاافر  النتيجلاة ملالاع نتيجلالاة دراسلاة ههلالاذتتفلاق و       
أشلالاارت إللالاي أن هنلالااك مجموعلالاه ملالان المعوقلالاات التلالاي تعلالاوق السلالاياحة الرياضلالاية أهمهلالاا  والتلالاي (32)

 الحواجز الثقافية .
Alameh et al(2014) (26 ) و خلالارون علاملالاة النتيجلالاة ملالاع نتيجلالاة دراسلالاة ههلالاذوتختللالاف       
أن تصلالاور السلاياح الرياضلايين لصلاورة المقصلاد والجلاودة المدركلاة أثلالارت  نتائجهلاا إللاىتوصلالت  والتلاي

عادة النظر في النية بشكل إيجابي .  علي رضاهم وا 
Safdel et al(2014) (30 ) و خلالارون سلالاافيدل النتيجلالاة ملالاع نتيجلالاة دراسلالاة ههلالاذوتختللالاف        
ياضلاية ملاع التركيلاز عللاي الجلاذب ا أن العواملال الفعاللاة عللاي تنميلاة السلاياحة الر نتائجهلا أظهرت والتي

السلالالالاياحي تشلالالالامل السلالالالاياحة والمعلالالالاالم السلالالالاياحية وعلالالالاروس الشلالالالاركات السلالالالاياحية والمنلالالالااطق الطبيعيلالالالاة 
بالإضلالاافة إللالاي العواملالال المرتبطلالاة بالعقبلالاات مثلالال مشلالااكل الإدارة والمشلالااكل الثقافيلالاة ومشلالااكل البنيلالاة 

 التحتية .
الدعاية والنشر لتنشيط السياحة ع ) ما واق الرابععرض ومناقشة نتائج التساؤل  رابعاً :

 ؟ ( الرياضية
على عبارات المحور الرابع  وترتيب العبارات لاستجابات العينة النسبيالتكرارات والدرجة المقدرة والوزن  (8جدول )

 (251ن = ) (الدعاية والنشر)

 ت
الوزن 
 النسبي

الدرجة 
 المقدرة

 العبارات موافق إلى حد ما غير موافق
 ك % ك % ك % م

 الدعاية والنشر لتنشيط السياحة الرياضية .....أن كأحد العاملين في مجال السياحة الرياضية أرى 

6 64.25 293 39.4 60 28.28 43 32.2 49 
تعطى السائح معلومات دقيقة وكافية لمختلف مواقع 

 2 السياحة الرياضية .

5 66.00 301 34.86 53 32.23 49 32.8 50 
جذابة كدليل يستند إلية السائح  يديوهاتوف ترفق صور

 الرياضي الحالي والمحتمل 
1 

عن مختلف الخدمات السياحية  معلوماتتمد السائح ب 60 39.4 40 26.31 52 34.21 312 68.42 3
 . المقدمة السياحة الرياضية .
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على عبارات المحور الرابع  بات العينةوترتيب العبارات لاستجا النسبيالتكرارات والدرجة المقدرة والوزن  (8جدول )تابع 
 (251ن = ) (الدعاية والنشر)

  -( أن :8يتضح من جدول )

 ، % 14015  قد تراوحت بين ) الدعاية والنشرعينة على عبارات محور الوزن النسبي لاستجابات ال
 (.  %11021ككل ) للمحور ( ، والوزن النسبى % 71051

 أن واقع الدعاية والنشر يرتبط بتنشيط السياحة الرياضية بدرجة متوسطة.ويشير ذلك إلى 

السياحة الرياضية غير أن المعلومات التي تعطى للسائح عن مواقع ذلك إلى  تانوتعزو الباحث
كافية وغير مدعمة بكثير من الصور والفيديوهات عن البطولات الرياضية المقامة وأنها تحتاج إلي 
المزيد من الدعاية وعقد مؤتمرات صحفية ودعوة كبار الإعلاميين والرياضيين والسياسيين للترويج 

 للحدث الرياضي.
توصلت نتائجها  ي( والت62( )1261)د سعيد بيومي محمالنتيجة مع نتيجة دراسة  هوتتفق هذ

قلة الدعاية الكافية عن المسابقات الرياضية لتشجيع السائحين مما يؤثر علي تنشيط السياحة إلى 
 الرياضية .
توصلت  والتي( 61( )1261)سلاف محمد الصيداو  النتيجة مع نتيجة دراسة  هتتفق هذكما           

 والنشر لا تمارس بشكل جيد لتنشيط السياحة الداخلية . أن أنشطة الدعايةنتائجها إلى 
التي توصلت نتائجها  (4( )1264)أحمد نبيل الشيخ النتيجة مع نتيجة دراسة  ههذأيضا تتفق و        

إلي ضعف  ليات الدعاية والنشر الإلكترونية لجذب الوافدين من السائحين الرياضيين بجمهورية مصر 
 العربية  .

جاءت  والتي( 5( )1261)أحمد كاظم بريس، بشار عباس النتيجة مع نتيجة دراسة ههذ تختلفو      
المتوسطات الحسابية لعناصر المزيج الترويجي وخاصة الدعاية والنشر أعلي من المعدل مما يدل علي 

 عدم الاهتمام بهذا الجانب ودورة في تحقيق رضا الزبون بالمنشست السياحية .
توصلت نتائجها  والتي( 6( )1221)أبو عجيلة حاجى حني   مع نتيجة دراسة النتيجة ههذ ختلفتكما 

 ت
الوزن 
 النسبي

الدرجة 
 المقدرة

 العبارات موافق إلى حد ما غير موافق
 ك % ك % ك % م

 الدعاية والنشر لتنشيط السياحة الرياضية .....أن كأحد العاملين في مجال السياحة الرياضية أرى  

1 72.36 330 24.34 37 34.21 52 41.4 63 

من خلال الأفلام والصور والهدايا التذكارية المعبرة  تمت
يتم  التيعن البطولات الرياضية والمواقع السياحية 

 الترويج لها 
0 

4 66.44 303 36.18 55 28.28 43 35.5 54 

العام والسياسيين  الرأيدعوة بعض قادة  أسلوبتتبع 
الرياضيين لزيارة و  فنانينالالإعلاميين و والمشاهير من 

 أماكن السياحة الرياضية المروج لها .
5 

2 71.08 324 32.80 50 21.05 32 46.0 70 
يتم من خلالها عقد مؤتمرات صحفية للترويج للحدث 

 6 الرياضي المقام بالأماكن السياحية .

 المجموع 1863 68.08 
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إلي أن الإعلان والدعاية والنشر عما العنصران الأكثر أهمية ولهما دورا كبيرا في تنشيط السياحة 
 المحلية .

 توصلت نتائجها إلى والتي( 64( )1264)دادو مسعودة  النتيجة مع نتيجة دراسة ههذ ختلفتكما     

  للاتصال التسويقي دور ايجابي في تنشيط السياحة الرياضية من خلال الدعاية والنشر.  أن
التي توصلت  (15( )1261)محمود صلاح محمودالنتيجة مع نتيجة دراسة  ههذ ختلف أيضاً وت      

 مصر. نتائجها إلي أن الدعاية والنشر من الإمكانيات الهامة والمؤثرة في نجاح السياحة الرياضية في
العلاقات العامة لتنشيط السياحة ) ما واقع  الخامسعرض ومناقشة نتائج التساؤل  اً :خامس

 ؟ ( الرياضية

وترتيب العبارات لاستجابات العينة على عبارات المحور  النسبيالتكرارات والدرجة المقدرة والوزن  (5جدول )
 (251ن = ) (العلاقات العامة) الخامس

 -( أن :5يتضح من جدول )
( ، %71056،  % 17056قلالاد تراوحلالات بلالاين )العلاقلالاات العاملالاة  لمحلالاورالعينلالاة اللالاوزن النسلالابى لاسلالاتجابات 

 (.  % 71011ككل ) للمحور والوزن النسبى 
                                         أن واقلالالالالالالالالالالالالالاع العلاقلالالالالالالالالالالالالالاات العاملالالالالالالالالالالالالالاة يلالالالالالالالالالالالالالارتبط بتنشلالالالالالالالالالالالالالايط السلالالالالالالالالالالالالالاياحة الرياضلالالالالالالالالالالالالالاية ذللالالالالالالالالالالالالالاك إللالالالالالالالالالالالالالاى  ويشلالالالالالالالالالالالالالاير

 بدرجة مرتفعة .

علاقلالاات العاملالاة تلعلالاب دور هلالاام فلالاي دعلالام التلالادفق السلالاياحي وتنملالاي أن ال ذللالاك إللالاى تلالاانوتعلالازو الباحث
أواصلالار التعلالااون بلالاين كافلالاة المؤسسلالاات الرياضلالاية والسلالاياحية وتقلالادم خلالادمات تتمشلالاي ملالاع توقعلالاات وتطلعلالاات 

 ت
الوزن 
 النسبي

جة الدر 
 المقدرة

 العبارات موافق إلى حد ما غير موافق
 ك % ك % ك % م

 كأحد العاملين في مجال السياحة الرياضية أرى أن العلاقات العامة لتنشيط السياحة الرياضية .....

3 80.84 367 17.7 27 23.02 35 59.2 90 
تبنى صورة ذهنية جيدة عن الخدمات السياحية المتاحة 

 . نظمةالرياضية الم الأحداثو للأنشطة 
2 

5 77.19 352 24.8 37 19.7 30 55.9 85 
توقعات وتطلعات الزائرين لمواقع  تتمشى معتقدم خدمات 

 1 السياحة الرياضية  بشكل مستمر .

تدفع السائحين على اتخاذ القرارات المرتبطة بزيارة مواقع  92 60.5 40 26.3 20 13.15 376 28.45 2
 ضية بما لديهم من أساليب للإقناع والاتصال السياحة الريا

. 

4 78.72 359 23.6 36 16.4 25 59.8 91 
تلعب دور هام في دعم التدفق السياحي لمواقع السياحة 

 0  الدولي .الرياضية على المستوى المحلى و 

1 84.42 385 12.5 19 21.7 33 65.7 100 
 تنمى أواصر التعاون والتنسيق بين كافة المؤسسات

 5 .مجال السياحة الرياضية فيالرياضية والسياحية 

6 76.31 348 26.3 40 18.4 28 55.2 84 

الرياضية  المنشاتبين  الشخصي الاتصالتعتمد على 
وبين وكلاء السياحة وشركات السياحة والسائحين 

 الرياضيين 
6 
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   السائحين وتبني صورة ذهنية جيدة عن الخدمات المتاحة للأنشطة والأحداث الرياضية المنظمة .
جلااءت  والتلاي( 5( )1261)أحملاد كلااظم بلاريس، بشلاار عبلااس دراسلاةالنتيجة مع نتيجة  ههذ تتفقو 

المتوسلالالاطات الحسلالالاابية لعناصلالالار الملالالازيج الترويجلالالاي العلاقلالالاات العاملالالاة أعللالالاي ملالالان المعلالالادل مملالالاا يلالالادل عللالالاي 
 الاهتمام بهذا الجانب لتنشيط السياحة الداخلية .

 توصلالت نتائجهلاا إللاى يوالتلا( 64( )1264)دادو مسلاعودة  النتيجة مع نتيجلاة دراسلاة ههذ كما تتفق       

 للاتصال التسويقي دور ايجابي في تنشيط السياحة الرياضية من خلال العلاقات العامة.  أن
  أن توصلالت نتائجهلاا إللاى والتلاي( 1( )1261)بعوط لزهر  النتيجة مع نتيجة دراسة ههذأيضاً  تتفقو      

 تحقيق التنمية المحلية .الترويج للمقومات السياحية من خلال العلاقات العامة له دور في 
 توصلالت والتلايSajjadi et al  (2012( )31 ) ساجادى و خلارون النتيجة مع نتيجة دراسة ههذوتتفق     

الرياضلاية تعلاد أفضلال وسلايلة للحلاوار بلاين الحضلاارات   أن العلاقلاات العاملاة الخاصلاة بالسلاياحة نتائجهلاا إللاى
سلالالاور بلالالاين الثقافلالالاات وتنتهلالالاي بتعزيلالالاز التماسلالالاك كملالالاا تعلالالاد ملالالان وسلالالاائل التنميلالالاة وتعزيلالالاز الصلالالاداقات وتبنلالالاي الج

 الاجتماعي وتعزيز الانتماء الوطني . 
توصلالت  والتلايChivu,  (2013( )26 ) شلايفو و خلارون النتيجلاة ملاع نتيجلاة دراسلاة ههلاذوتتفلاق أيضلاا      

أن اسلالاتغلال الرياضلالاة كمنلالاتج سلالاياحي يسلالاهم فلالاي توليلالاد تلالادفقات سلالاياحية واسلالاتهلاك الخلالادمات   نتائجهلالاا إللالاى
 حية من أجل تنمية الأثر الاقتصاد .السيا
 والتلايGeorgia et al  (2017( )28 ) جورجيلاا و خلارون النتيجلاة ملاع نتيجلاة دراسلاة ههلاذكملاا تتفلاق      

أن اهتمام العلاقات العاملاة بالشلاركات السلاياحية بتحسلاين خلادماتها وفلاتح مجموعلاه ملان  توصلت نتائجها إلى
 المشروعات يسهم في جذب السياح الرياضيين .

( 1265)  جمال محمد علي، مؤمن عبد العزيز، بسلاام صلالاح النتيجة مع نتيجة دراسة ههذوتختلف     
أن هناك قصور فلاي بلارامج وأنشلاطة السلاياحة الرياضلاية ولا يوجلاد تنسلايق   توصلت نتائجها إلى والتي( 61)

 بين  الجهات المختصة .
توصلالت  والتلاي( 61( )1261) صلايداوىسلالاف محملاد ال النتيجلاة ملاع نتيجلاة دراسلاة ههذكما تختلف        

 أن أنشطة العلاقات العامة لا تمارس بشكل جيد . نتائجها إلى
( 1265)  جملاال محملاد عللاي ، إبلاراهيم حسلاين، بسلاام صلالاح النتيجة ملاع نتيجلاة دراسلاة ههذوتختلف       

لرياضلاية للادى أن الجهات المسئولة لا تعمل على نشر اللاوعي بالسلاياحة ا توصلت نتائجها إلى والتي( 66)
 العاملين في المجال الرياضي والسياحة ولدى المواطنين 

الرعاية التجارية لتنشيط السياحة ) ما واقع  السادسعرض ومناقشة نتائج التساؤل  اً :سادس
 ؟ ( الرياضية
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 السادسالمحور وترتيب العبارات لاستجابات العينة على عبارات  النسبيوالوزن  التكرارات والدرجة المقدرة (20جدول )
 (251ن = ) (الرعاية التجارية)

 -( أن :62يتضح من جدول )
( ، %15077،  %71017) بلالالاين قلالالاد تراوحلالالاتايلالالاة التجاريلالالاة الرع لمحلالالاوراللالالاوزن النسلالالابى لاسلالالاتجابات العينلالالاة 

 (.  %16012ككل ) للمحور والوزن النسبى 
                                         أن واقلالالالالالالالالالالالالاع الرعايلالالالالالالالالالالالالاة التجاريلالالالالالالالالالالالالاة يلالالالالالالالالالالالالارتبط بتنشلالالالالالالالالالالالالايط  السلالالالالالالالالالالالالاياحة الرياضلالالالالالالالالالالالالاية ويشلالالالالالالالالالالالالاير ذللالالالالالالالالالالالالاك إللالالالالالالالالالالالالاى 

 بدرجة مرتفعة .

ريلالالاة تحسلالالان الصلالالاورة الذهنيلالالاة للشلالالاركة الراعيلالالاة وتزيلالالاد ملالالان أن الرعايلالالاة التجاذللالالاك إللالالاى  تلالالاانوتعلالالازو الباحث     
مبيعاتهلاا وأعلاداد العملالاء وتزيلاد ملان ارتبلااط السلاائحين بالعلاملاة التجاريلاة لارتباطهلاا بالحلادث الرياضلاي اللالاذ  

 ترعاه ، ويعتمد ذلك علي حجم الحدث الرياضي وأهميته بالنسبة للشركة الراعية .
توصلالالت نتائجهلالاا  والتلالاي( 61( )1265) صلالافوت محملالاد زيتلالاون النتيجلالاة ملالاع نتيجلالاة دراسلالاة هوتتفلالاق هلالاذ     
أن المؤسسلالالاات الاقتصلالالاادية تسلالالاعي إللالالاي زيلالالاادة شلالالاهرتها ملالالان خلالالالال تشلالالاجيع ودعلالالام مهرجانلالالاات السلالالاياحة إللالاى 

 الرياضية .
جلااءت  والتلاي( 5( )1261)أحملاد كلااظم بلاريس، بشلاار عبلااس النتيجلاة ملاع نتيجلاة دراسلاة ههذ كما تتفق     

صر المزيج الترويجي ومن ضمنها الرعاية التجاريلاة أعللاي ملان المعلادل مملاا يلادل المتوسطات الحسابية لعنا
 علي الاهتمام بهذا الجانب لتنشيط السياحة الداخلية وتحقيق رضا الزبون.

  أن توصلالت نتائجهلاا إللاى والتلاي( 1( )1261)بعلاوط لزهلار  النتيجة مع نتيجلاة دراسلاة ههذأيضاً  تتفقو     

 ن خلال الرعاية التجارية له دور في تحقيق التنمية المحلية .الترويج للمقومات السياحية م

 ت
الوزن 
 النسبي

الدرجة 
 المقدرة

 العبارات موافق إلى حد ما غير موافق
 ك % ك % ك % م

 كأحد العاملين في مجال السياحة الرياضية أرى أن الرعاية التجارية لتنشيط السياحة الرياضية .....

6 76.97 351 23.02 35 23.02 35 53.9 82 

للشركة  التجاري الاسمتقوم على أساس تعزيز وترويج 
 الرياضيوالترويح للحدث الراعية وزيادة أعداد العملاء 

 .آن واحد  في
2 

1 83.77 382 14.4 22 29.7 30 65.7 100 
 لمنظميتقدمة الشركة الراعية  ماليتتم عن طريق دعم 

 1 .الرياضيالحدث 

 الرياضيتستهدف فئة سوقية محددة لها علاقة بالحدث  95 62.5 25 16.4 32 21.05 367 80.84 4
 المقام .

. 

3 82.01 374 13.15 20 27.6 42 59.2 90 
بالعلامة من الارتباط العاطفي لدى السائحين تزيد 

 0 . الرياضيبالحدث  لارتباطهاالتجارية 

2 83.11 379 17.10 26 21.7 33 61.1 93 
راعية وزيادة مبيعاتها تحسن الصورة الذهنية للشركة ال

 . ترعاه التي الرياضيأثناء الحدث 
5 

4 80.84 367 14.4 22 29.6 45 55.9 85 
وأهميته على المستوى  الرياضيالحدث  حجمتعتمد على 

 6 . المحلى والعربي والعالمي

 المجموع 2220 81.20 
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( 12( )1265)علالالاادل مكلالالاي ، وليلالالاد رزق ، بسلالالاام صلالالالاح  النتيجلالالاة ملالالاع نتيجلالالاة دراسلالالاة ههلالالاذتختللالالاف و       
ضلاعف اسلاتثمار مؤسسلاات الدوللاة المسلائولة علان السلاياحة الرياضلاية لإمكاناتهلاا  توصلالت نتائجهلاا إللاى والتلاي

     رياضية والاستثمار منه. في تنشيط ودعم السياحة ال
توصلالت نتائجهلاا  والتلاي( 65( )1261)دعلااء محملاود نعاملاة  النتيجة مع نتيجة دراسلاة ههذكما تختلف     
عدم الوعي بأهمية التسويق الرياضي كمجال من مجلاالات الاسلاتثمار وعلادم صلادور قلارارات اقتصلااديه   إلى

 تشجع المستثمر للدخول في مجال السياحة الرياضية .
توصلالت نتائجهلاا  والتلاي( 1( )1265)أحمد سعيد الديب  النتيجة مع نتيجة دراسة ههذتختف أيضا و       
علادم وجلاود تخطلايط مميلاز باسلاتخدام طلارق علميلاة حديثلاة ملان اسلاتثمار إمكانلاات السلاياحة الرياضلاية فلاي  إلى

ملالاا لا يوجلالاد جمهوريلالاة مصلالار العربيلالاة ، ولا توجلالاد ضلالامانات كافيلالاة للمسلالاتثمرين تشلالاجعهم عللالاي الاسلالاتثمار ك
 نصوص قانونية تشريعية تختص باستثمار الإمكانات الرياضية . 

توصلالالالت  والتلالالاي( 67( )1261)ريلالالام صلالالالاح اللقلالالااني  النتيجلالالاة ملالالاع نتيجلالالاة دراسلالالاة ههلالالاذكملالالاا تختللالالاف       
عدم تشجيع رجال الأعمال عللاي رعايلاة أحلاداث ومهرجانلاات الرياضلاات المائيلاة وعلادم اسلاتخدام  نتائجها إلى

 الرسميين للأحداث الرياضية مع المقومات السياحية لمحافظة الإسكندرية . أسلوب الرعاة 
 الوزن النسبي لكل محور جاء كالأتي .. ( أن62،  1،  1،  7، 1،  5ويتضح من الجداول )   
 ( وجاء في الترتيب الثالث. %11014الوزن النسبي لمحور الإعلان والتسويق المباشر ) -
 ( وجاء في الترتيب السادس.%15041صال الشخصي )الوزن النسبي لمحور الات -
 ( وجاء في الترتيب الخامس.%17017الوزن النسبي لمحور ترويج المبيعات ) -
 ( وجاء في الترتيب الرابع.%11021الوزن النسبي لمحور الدعاية والنشر ) -
 ( وجاء في الترتيب الثاني.%71011الوزن النسبي لمحور العلاقات العامة ) -
 ( وجاء في الترتيب الأول.%16012وزن النسبي لمحور الرعاية التجارية )ال -

( ويشلاير %71025وبمجموع الوزن النسبي للمحاور يصبح مجموع اللاوزن النسلابي للاسلاتبيان ككلال )       
ذلك إلي أن واقع عناصر المزيج الترويجلاي يلارتبط بتنشلايط السلاياحة الرياضلاية فلاي جمهوريلاة مصلار العربيلاة 

 متوسطة . جاء بدرجة 
أن  توصلالالت نتائجهلالاا إللالاى والتلالاي( 1( )1261)بعلالاوط لزهلالالار  النتيجلالاة ملالاع نتيجلالاة دراسلالاة ههلالاذ تختللالافو     

التسلالالاويق  –التلالالارويج للمقوملالالاات السلالالاياحية ملالالان خلالالالال عناصلالالار الملالالازيج الترويجلالالاي المتمثللالالاة فلالالاي ) الإعلالالالان 
الرعايلاة التجاريلاة(  –املاة العلاقلاات الع –وترويج المبيعات  –الدعاية والنشر  –البيع الشخصي  –المباشر 

 لها دور كبير في تحقيق التنمية .
أشلالالالاارت  والتلالالالاي( 6( )1221)أبلالالالاو عجيللالالالاة حلالالالااجي حنلالالالاي   النتيجلالالالاة ملالالالاع نتيجلالالالاة دراسلالالالاة ههلالالالاذ تختللالالالافو     

اسلاتجابات العينلاة إللالاي أن الإعلالان والدعايلالاة السلاياحية هملالاا العنصلاران الأكثلالار أهميلاة واحلالاتلا المرتبلاة الأوللالاي 
ها تنشيط المبيعات ، ولكنها تتفق مع هذه الدراسة في أن عنصر البيلاع أو الاتصلاال ثم العلاقات العامة يلي

 الشخصي جاء في المرتبة الأخيرة .
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من  النموذج المقترح لتنشيط السياحة الرياضية ) ما السابعالتساؤل ومناقشة  عرض اً :سابع
 ؟ (منظور عناصر المزيج الترويجي 

 احة الرياضية  فلسفة النموذج المقترح لتنشيط السي 

يتوقف تنشيط السياحة الرياضية علي الترويج للمقومات السياحية والبطولات الرياضية في 
جمهورية مصر العربية وذلك لجذب السائحين من داخل مصر وخارجها لزيارة مقاصد السياحة 

لدعاية الرياضية المختلفة ، ويعتمد ذلك علي الاتصالات التسويقية المتبعة ووسائل الإعلان وا
والنشر المختلفة لبناء صورة ذهنية جيدة عن الخدمات السياحية المتاحة والأنشطة الرياضية 
المنظمة ولا يتأتى ذلك إلا من خلال مهارات القائم بالاتصال والعلاقات العامة لإقناع السائحين 

  وتشجيع المستثمرين والشركات الراعية علي الاستثمار في مجال السياحة الرياضية .
   رؤية النموذج المقترح لتنشيط السياحة الرياضية 

 تنشيط السياحة الرياضية بأساليب ترويجية مثالية ومتكاملة ومتطورة.
   رسالة النموذج المقترح لتنشيط السياحة الرياضية 

تعمل وزارتي الشباب والرياضة والسياحة علي زيادة الطلب السياحي لامتيازات السياحة الرياضية 
ا المختلفة وفق إجراءات تسويقية محددة من خلال عناصر المزيج الترويجي المتعددة وأنشطته

 لتحقيق التنمية السياحية المستدامة وتنشيط السياحة الرياضية بجمهورية مصر العربية . 
   الأهداف الإستراتيجية للنموذج المقترح لتنشيط السياحة الرياضية 

 ستراتيجية التالية :يهدف النموذج المقترح إلي الأهداف الإ
 تنمية صناعة السياحة الرياضية وجذب المزيد من السائحين لرفع مستوى الاقتصاد الوطني. -6

 إبراز المقومات السياحية وأماكن السياحة الرياضية المتعددة في جمهورية مصر العربية .  -1

 تشجيع المستثمرين والشركات الراعية للاستثمار في مجال السياحة الرياضية  -5

 إدارياً( في مجال السياحة الرياضية  -لاهتمام بتدريب الكوادر البشرية )فنياً ا -4

 ترسيخ التسويق السياحي من خلال المعارس والمؤتمرات والمشاركة في تنظيم الأحداث الرياضية  -5

 وضع قوانين وتشريعات تضمن جذب الاستثمارات في مجال السياحة الرياضية وحمايتها . -1

م لزيارة مقاصد السياحة الرياضية والاشتراك في البطولات والأنشطة الرياضية تهيئة المناخ اللاز  -7
 المختلفة. 

 ليات تطبيق النموذج المقترح لتنشيط السياحة الرياضية  

 الإعلان والتسويق المباشر لتنشيط السياحة الرياضية .   -ايلية الأولى :
 :ويتم تنفيذها من خلال الخطوات الإجرائية التالية 

 مجموعة من عناصر الجذب تدفع السائحين لزيارة مقاصد السياحة الرياضية  بيقتط -
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التسويقية الإلكترونيلاة لعلارس وتقلاديم مناشلاط السلاياحة الرياضلاية وأملااكن  الاتصالاتعلى الاعتماد  -
 إقامتها 

إتبلالالالااع إجلالالالاراءات تسلالالالاويقية ميدانيلالالالاة للأنشلالالالاطة والبطلالالالاولات الرياضلالالالاية المسلالالالاتهدفة لاختيلالالالاار الإعلالالالالان  -
 ب لأماكنها السياحية .  المناس

 عن البرنامج السياحي المعلن عنة للبطولات الرياضية المقامة . معلومات تقديم -

 تقديم حقائق وبيانات عن الخدمات المقدمة والأنشطة الرياضية الممارسة . -

إعلانات الطرق (  –الملصقات  –المجلات  –)الصحف صورة على وسائل الإعلان المالاعتماد  -
 لبطولات الرياضية بالأماكن السياحية .للأنشطة وا

  .قبل وأثناء وبعد الحدث الرياضي بشكل مستمر لمتابعته أول بأول الإعلان -

 الاتصال الشخصي لتنشيط السياحة الرياضية .   -ايلية الثانية :
 ويتم تنفيذها من خلال الخطوات الإجرائية التالية :

 اضات الممارسة ومقاصد السياحة الرياضية.التعرف على رغبات السائحين المرتبطة بالري -

 تنمية مهارات القائم بالاتصال لإقناع السائح الرياضي بالخدمات المقدمة . -

بأسلالاواق السلالاياحة  للارتقلااءملان قبلالال السلالاائحين  وردة الفعلالالعللاى المعلوملالاات  القلالاائم بالاتصلالاال اعتملااد -
 الرياضية 

 اضية بمعلومات كافية بشكل مباشر.تزويد الراغبين في زيارة مقاصد ومعالم السياحة الري -

 وضع السياسة البيعيه لترويج الأنشطة الرياضية بأماكنها السياحية . -

 إنشاء صداقة بين القائم بالاتصال والزائر لأماكن السياحة الرياضية المختلفة تدفعه لتكرار الزيارة  -
 : ترويج المبيعات لتنشيط السياحة الرياضية  -ايلية الثالثة 

 فيذها من خلال الخطوات الإجرائية التالية:ويتم تن
 التزويد من الطلب السياحي على الإمكانات والامتيازات السياحية الرياضية المعروضة . -
 المقومات السياحية لأماكن السياحة الرياضية  لفترة زمنية محددة  إبراز -

 ة الرياضية .أسواق السياح فيعلى التقريب بين العرس والطلب للسياح المحتملين  العمل -

 –الاعتملااد عللالاى المعلالاارس السلالاياحية والنلالادوات واللقلااءات والنملالااذج السلالاياحية )مثلالال تميملالاة البطوللالاة  -
 والهدايا التذكارية المرتبطة بالحدث(. –أشهر معالم المدينة 

 إعادة التذكير بالأنشطة والبطولات الرياضية المقدمة بالمناطق السياحية المختلفة -

تخفيضلالاات عللالاى  –لشلالاركات السلالاياحية )التخفيضلالاات عللالاى بلالارامج اللالارحلات تقلالادمها ا التلالايالعلالاروس  -
 ( كعملية جذب للسياحة الرياضية .والامتيازات المقدمة الأخرى الفندقية الليالي

 . مصر وخارجهامن  الرياضيللسائح  الثقافي الوعي زيادة -
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 : الدعاية والنشر لتنشيط السياحة الرياضية  -ايلية الرابعة 

 من خلال الخطوات الإجرائية التالية: ويتم تنفيذها
 السائح معلومات دقيقة وكافية لمختلف مواقع السياحة الرياضية . إعطاء -

 جذابة كدليل يستند إلية السائح الرياضي الحالي والمحتمل  وفيديوهات صور إرفاق -

نين إتبلالالااع أسلالالالالوب دعلالالالاوة بعلالالالاس قلالالالاادة اللالالالارأ  العلالالالاام والسياسلالالالايين والمشلالالالااهير ملالالالان الإعلاميلالالالاين والفنلالالالاا -
 والرياضيين لزيارة أماكن السياحة الرياضية المروج لها 

 إمداد السائح بمعلومات عن مختلف الخدمات السياحية المقدمة السياحة الرياضية . -

 يتم من خلالها عقد مؤتمرات صحفية للترويج للحدث الرياضي المقام بالأماكن السياحية . -

 التلايرة علان البطلاولات الرياضلاية والمواقلاع السلاياحية الأفلام والصلاور والهلادايا التذكاريلاة المعبلا عرس -
 .يتم الترويج لها 

 : العلاقات العامة لتنشيط السياحة الرياضية  -ايلية الخامسة 

 ويتم تنفيذها من خلال الخطوات الإجرائية التالية:
الاعتماد على الاتصال الشخصي بين المنشات الرياضية وبين وكلاء السلاياحة وشلاركات السلاياحة  -

 السائحين الرياضيين .و 
 تقديم خدمات تتمشى مع توقعات وتطلعات الزائرين لمواقع السياحة الرياضية  بشكل مستمر . -
 دعم التدفق السياحي لمواقع السياحة الرياضية على المستوى المحلى و الدولي .  -
 . نظمةالرياضية الم والأحداثصورة ذهنية جيدة عن الخدمات السياحية المتاحة للأنشطة  بناء -

دفع السائحين على اتخاذ القرارات المرتبطة بزيارة مواقع السياحة الرياضلاية بملاا للاديهم ملان أسلااليب  -
 للإقناع والاتصال 

مجلالالاال السلالالاياحة  فلالالايأواصلالالار التعلالالااون والتنسلالالايق بلالالاين كافلالالاة المؤسسلالالاات الرياضلالالاية والسلالالاياحية  يلالالاةتنم -
 .الرياضية

 : ة الرياضية الرعاية التجارية لتنشيط السياح -ايلية السادسة 

 ويتم تنفيذها من خلال الخطوات الإجرائية التالية:
 في الرياضيوالترويح للحدث للشركة الراعية وزيادة أعداد العملاء  التجار  الاسمتعزيز وترويج  -

 . ن واحد 

 الاعتماد على حجم الحدث الرياضي وأهميته على المستوى المحلى والعربي والعالمي  -
 دة لها علاقة بالحدث الرياضي المقام .استهداف فئة سوقية محد -
 زيادة الارتباط العاطفي لدى السائحين بالعلامة التجارية لارتباطها بالحدث الرياضي  -
 تحسين الصورة الذهنية للشركة الراعية وزيادة مبيعاتها أثناء الحدث الرياضي التي ترعاه . -
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 رياضيالالحدث  لمنظميتقدمة الشركة الراعية الذ   الماليدعم ال -

 متطلبات تطبيق النموذج المقترح لتنشيط السياحة الرياضية 

 الدعم المالي وتحديد الموارد بما يحقق تنمية السياحة الرياضية . -6

سلالالالان قلالالالاوانين وتشلالالالاريعات تشلالالالاجع المسلالالالاتثمرين والشلالالالاركات الراعيلالالالاة للاسلالالالاتثمار فلالالالاي مجلالالالاال السلالالالاياحة  -1
 الرياضية . 

ضلالاية وتطويرهلالاا والاسلالاتفادة العمليلالاة ملالان هلالاذا التقلالاويم التقلالاويم المسلالاتمر للبنيلالاة التحتيلالاة للمنشلالاست الريا -5
 لجذب السائحين الرياضيين .

 مواجهة المشكلات الخاصة بالسياحة الرياضية واقتراح الحلول المناسبة لها . -4

 تحسين مستوى جودة الخدمة المقدمة للسائحين الرياضيين أثناء الحدث الرياضي . -5

 من الكفاءة للعمل في مجال السياحة الرياضية . توفير كوادر بشرية مدربة وعلي درجة عالية -1
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 وفيما يل  شكل يوضح النموذج المقترح :

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جمهورية مصر العربيةبالترويج  النموذج المقترح لتنشيط السياحة الرياضية من منظور عناصر المزيج  (8شكل )

 الإعلان والتسويق المباشر

 

 ا
 اتصالات تسويقية إلكترونية

 

 ا

 إجراءات تسويقية ميدانية

 

 ا
 برنامج سياح  للبطولات الرياضية

 

 ا

 بيانات عن الخدمات والأنشطة الرياضية

 

 ا
 صحف ..(-إعلانات مصورة ) مجلات

 

 ا

 الرياضيين آليات جذب السائحين

 

 ا
 الاتصال الشخص 

 

 ا
 سياسات بيعية لترويج السياحة الرياضية

 

 ا

 معلومات عن مقاصد السياحة الرياضية

 

 ا
توطيد العلاقة بين المعنيين بالسياحة 

 الرياضية الرياضية

 

 ا

 تدريب وتنمية مهارات القائمين بالاتصال

 

 ا

 ترويج المبيعات

 

 ا
 ياضيةإبراز مقومات السياحة الر

 

 ا

 التقريب بين العرض والطلب للسائح الرياض 

 

 عروض الشركات السياحية ا

 

 ا

 زيادة الوع  الثقاف  للسائح الرياض 

 

 ا
 الدعاية والنشر

 

 ا
 عرض الأفلام والصور للبطولات الرياضية

 

 ا

 دعوة قادة الرأ  والرياضيين والإعلاميين

 

 عقد مؤتمرات صحفية لترويج الحدث الرياض  ا

 

 ا

 توفير أدلة للسائح الرياض  كوسيلة جذب

 

 ا

 العلاقات العامة

 

 ا

 بناء صورة ذهنية عن خدمات السياحة الرياضية

 

 ا

دعم التدفق السياح  لمواقع السياحة 

 الرياضية

 

 ا

ون بين المؤسسات الرياضية تنمية أواصر التعا

 والسياحية

 

 ا

 مراعاة توقعات وتطلعات السائحين الرياضيين

 

 ا

 الرعاية التجارية

 

 ا

ترويج الاسم التجار  للشركات  

 الراعية للحدث الرياض 

 

 ا

تحسين الصورة الذهنية للشركات 

 ية للحدث الرياض الراع

 

 ا
الدعم المال  الذ  تقدمة الشركات 

 الراعية للحدث الرياض 

 

 ا
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 الاستنتاجات 
ضثثثوء هثثثدف البحثثثث وتسثثثاؤلاته والمعالجثثثات الإحصثثثائية ونتثثثائج البحثثثث توصثثثلت  فثثثي

 إلى الاستنتاجات التالية : تانالباحث
   الإعلان والتسويق المباشر لتنشيط السياحة الرياضيةأولًا : فيما يخص 

 متوساطةبدرجاة   شيط الساياحة الرياضايةإن واقع الإعلان والتسويق المباشر يرتبط بتن
 .. يليوتتمثل فيما 

 يتم بشكل مستمر قبل وأثناء وبعد الحدث الرياضي لمتابعته أول بأول  -

إعلانات الطرق والملصقات  –المجلات  –)الصحف صورة على وسائل الإعلان المغالبا يعتمد  -
 ( للأنشطة والبطولات الرياضية بالأماكن السياحية .

 ئق وبيانات عن الخدمات المقدمة والأنشطة الرياضية الممارسة .يقدم حقا -

الترتيلاب  فلاي محور الإعلان والتسويق المباشر لتنشيط السلاياحة الرياضلايةجاء  النسبيووفقًاً للوزن 
 . %11014الثالث بنسبة 

 ..  الاتصال الشخصي لتنشيط السياحة الرياضية: فيما يخص  ثانياً 
  يليوتتمثل فيما  متوسطةبدرجة   رتبط بتنشيط السياحة الرياضيةإن واقع الاتصال الشخصي ي

  الرياضية المختلفة تدفعه لتكرار الزيارة والزائر لأماكن السياحةالقائم بالاتصال ينشأ صداقة بين  -
 ترويج الأنشطة الرياضية بأماكنها السياحية ليتم من خلاله وضع السياسة البيعيه  -
 .السياحة الرياضية بمعلومات كافية بشكل مباشر ومعالم صدزيارة مقا فييزود الراغبين  -

فلالالالاى الترتيلالالالاب  محلالالاور الاتصلالالالاال الشخصلالالالاي لتنشلالالايط السلالالالاياحة الرياضلالالايةجلالالالااء  النسلالالابيووفقلالالااً لللالالالاوزن 
 . %15041بنسبة  سادس والأخيرال

 ..  ترويج المبيعات لتنشيط السياحة الرياضية: فيما يخص  ثالثاً 
 .. يليوتتمثل فيما  متوسطةبدرجة   نشيط السياحة الرياضيةإن واقع ترويج المبيعات يرتبط بت

  مصر وخارجهامن  الرياضيللسائح  الثقافي الوعيتتأثر بدرجة  -
 –تقادمها الشاركات الساياحية )التخفيضاات علاى بارامج الارحلات  التايتقوم علاى العاروض  -

 للسياحة الرياضية .( كعملية جذب والامتيازات المقدمة الأخرى الفندقية اللياليتخفيضات على 
 تعيد التذكير بالأنشطة والبطولات الرياضية المقدمة بالمناطق السياحية المختلفة  -

 لخامسفى الترتيب ا محور ترويج المبيعات لتنشيط السياحة الرياضيةجاء  النسبيووفقًاً للوزن 
 . %17017بنسبة 
 ..  الدعاية والنشر لتنشيط السياحة الرياضية: فيما يخص رابعاً 

 .. يليوتتمثل فيما  متوسطةبدرجة   إن واقع الدعاية والنشر يرتبط بتنشيط السياحة الرياضية
من خلال الأفلام والصور والهدايا التذكارية المعبرة عن البطولات الرياضية والمواقع  تمت -

 يتم الترويج لها  التيالسياحية 
 السياحة الرياضية  عن مختلف الخدمات السياحية المقدمة معلوماتتمد السائح ب -
 يتم من خلالها عقد مؤتمرات صحفية للترويج للحدث الرياضي المقام بالأماكن السياحية . -

بنسبة  الرابعفى الترتيب  محور الدعاية والنشر لتنشيط السياحة الرياضيةجاء  النسبيووفقًاً للوزن 
11021% . 
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 ..  ضيةالعلاقات العامة لتنشيط السياحة الريا: فيما يخص  خامساً 
وتتمثل فيما  مرتفعةبدرجة   إن واقع ترويج العلاقات العامة يرتبط بتنشيط السياحة الرياضية

 .. يلي
مجااال  فاايتنمااى أواصاار التعاااون والتنساايق بااين كافااة المؤسسااات الرياضااية والسااياحية  -

 .السياحة الرياضية
لرياضاية بماا لاديهم تدفع السائحين على اتخاذ القرارات المرتبطة بزيارة مواقع الساياحة ا -

 من أساليب للإقناع والاتصال 
الرياضاية  والأحاداثتبنى صاورة ذهنياة جيادة عان الخادمات الساياحية المتاحاة للأنشاطة  -

 . نظمةالم

 ثانيالترتيب ال في محور العلاقات العامة لتنشيط السياحة الرياضيةجاء  النسبيووفقًاً للوزن 
 . %75358بنسبة 
 ..  اية التجارية لتنشيط السياحة الرياضيةالرع: فيما يخص  سادساً 

وتتمثال فيماا  مرتفعاةبدرجاة   إن واقع ترويج الرعاية التجارية يرتبط بتنشيط السياحة الرياضية
 .. يلي

 .الرياضيالحدث  لمنظميتقدمة الشركة الراعية  ماليتتم عن طريق دعم  -
 . ترعاه التي الرياضيالحدث تحسن الصورة الذهنية للشركة الراعية وزيادة مبيعاتها أثناء  -
 . الرياضيبالحدث  لارتباطهابالعلامة التجارية من الارتباط العاطفي لدى السائحين تزيد  -

 لأولالترتيلالالاب ا فلالاي محلالاور الرعايلالاة التجاريلالاة لتنشلالايط السلالاياحة الرياضلالايةجلالااء  النسلالابيووفقلالااً لللالاوزن 
 . %16012بنسبة 

 سياحة الرياضية  ..لتنشيط ال : فيما يخص النموذج المقترحاً بعسا
تلالام وضلالاع النملالاوذج المقتلالارح لتنشلالايط السلالاياحة الرياضلالاية بجمهوريلالاة مصلالار العربيلالاة ،ويشلالاتمل 

اليلالالالاات  –الاهلالالالاداف الاسلالالالاتراتيجية للنملالالالاوذج  –رؤيلالالالاة ورسلالالالاالة النملالالالاوذج  –عللالالالاى ) فلسلالالالافة النملالالالاوذج 
 ومتطلبات تطبيق النموذج المقترح (

 التوصيات
 بضرورة تان توصل إليها توصى الباحثتم ال التيفي ضوء النتائج والاستنتاجات 

 تطبيق النموذج المقترح لتنشيط السياحة الرياضية من منظور عناصر المزيج الترويجي . -1

 التعرف علي رغبات السائحين المرتبطة بالرياضات الممارسة ومقاصد السياحة الرياضية  -1
الجذب لدفع تضمين الإعلانات الخاصة بالأحداث الرياضية بمجموعه من عناصر  -3

 . السائحين لزيارة مقاصد السياحة الرياضية
الاهتمام بترويج المبيعات بما يزيد من الطلب السياحي على الإمكانات والامتيازات  -4

 السياحية الرياضية المعروضة .
  إمداد السائحين بمعلومات دقيقة وكافية عن مختلف مواقع السياحة الرياضية -5
الرياضية لدى العاملين بمجال السياحة والعاملين بالمجال الرياضي نشر الوعي بالسياحة  -6

 .ولدى الجمهور
تدريب وتنمية مهارات القائمين بالاتصال والعلاقات العامة لإقناع السائحين الرياضيين  -7

 بالخدمات المقدمة .
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 قائمة المراجع
 أولا: المراجع العربية

المزيج الترويجي علي إتجاهات السياح نحو ( :" أثر عناصر 2119أبو عجيلة حاجى حنيش ) .2
السياحة المحلية في ليبيا " رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية الأعمال ، جامعة الشرق 

 الأوسط ،ليبيا.
( : " التخطيط لاستثمار إمكانات السياحة الرياضية في مصر " ، رسالة 2117أحمد سعيد الديب ) .2

 لرياضية ، جامعة طنطا، جمهورية مصر العربية.ماجستير غير منشورة ، كلية التربية ا
أثر المزيج الترويجي للخدمات السياحية في تحقيق  :" (2116أحمد كاظم بريس ، بشار عباس ) .3

رضا الزبون "،دراسة ميدانية علي عينة من المنشآت السياحية في محافظة كربلاء ،بحوث 
 بع ،ديسمبر ،العراق .المؤتمر العلمي الثالث لجامعة أهل البيت ، العدد الرا

:" دور شبكة التواصل الاجتماعي في تنشيط السياحة الرياضية  (2114أحمد نبيل الشيخ ) .4
، الجزء الأول  39بجمهورية مصر العربية "، مجلة أسيوط لعلوم وفنون التربية الرياضية ، العدد

 . جمهورية مصر العربية، 
يج الخدمات السياحية والفندقية الحديثة  " دار ( :" التسويق الفندقي وترو2114أدهم وهيب مطر ) .5

 مؤسسة رسلان للطباعة والنشر ، دمشق .
( :" السياحة الرياضية في مصر " دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر 2115أشرف سمير الميداني  ) .6

 ، الإسكندرية .
ياح ، رسالة ( :" أثر الاتصالات التسويقية الإلكترونية في استقطاب الس2112أمينة حماني ) .7

 ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التيسير ، جامعة الجزائر .
 ( :" إستراتيجيات التسويق " دار الصفاء للنشر والتوزيع ، عمان .2112إياد عبد الفتاح النسور ) .8
، حالة  ( : " الترويج للمقومات السياحية ودورة في تحقيق التنمية المحلية2118بعوط لزهر  ) .9

ولاية قالمة ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التيسير وعلوم 
 تجارية ، الجزائر .

" إستراتيجية مقترحة لتفعيل دور السياحة الرياضية بمحافظتي  ( :2116بيومي محمد سعيد ) .21
ة ، جامعة جنوب الوادي ، الأقصر وأسوان ، رسالة دكتوراه غير منشورة ، كلية التربية الرياضي

 .جمهورية مصر العربية
" برنامج سياحة رياضية مقترح  : (2115جمال محمد على ، إبراهيم حسين ، بسام صلاح ) .22

لأنشطة ألعاب القوى الترويحية ذات الجذب السياحي في ضوء خريطة السياحة الرياضية "، 
 ية التربية الرياضية ، أسيوط،مؤتمر علوم الرياضة في قلب الربيع العربي ، نوفمبر ، كل

 .جمهورية مصر العربية
" دراسة تقويمية للسياحة  ( :2113جمال محمد علي ، مؤمن عبد العزيز ، بسام صلاح ) .22

الرياضية في محافظات صعيد مصر " ، مؤتمر علوم الرياضة في قلب الربيع العربي ، نوفمبر ، 
 .العربية جمهورية مصر كلية التربية الرياضية ، الغردقة ،

( : " دور عناصر المزيج الترويجي في تحسين خدمات شركات الاتصال 2113حفصة قريز ) .23
بالجزائر ، رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التيسير والعلوم 

 التجارية ، جامعة ورقلة ، الجزائر .
تنشيط الخدمة السياحية، رسالة  ( : " دور عناصر الاتصال التسويقي في2114دادو مسعودة ) .24

ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التيسير ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، 
 الجزائر .

( : " أساليب تسويق بطولات الإسكواش الدولية ودورها في تنشيط 2116دعاء محمود نعامة ) .25
التربية الرياضية ، جامعة المنصورة ،  السياحة الرياضية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،كلية

 .جمهورية مصر العربية
( : " الاتصالات التسويقية الالكترونية ودورها في الترويج للسياحة 2118دينا كمال محمود ) .26

الرياضية في جمهورية مصر العربية ، كلية التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان ، المجلة 
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 .جمهورية مصر العربية ( ،3( ، الجزء)51المجلد ) العلمية لعلوم وفنون الرياضة ،
 ، " إستراتيجية ترويجية للسياحة الرياضية بمحافظة الإسكندرية " : (2118ريم صلاح اللقانى ) .27

 . جمهورية مصر العربية رسالة دكتوراه ، كلية التربية الرياضية للبنات ، جامعة الإسكندرية،
ناصر المزيج الترويجي علي السياحة الداخلية بريف أثر ع ( : "2118)سلاف محمد الصيداوي  .28

الجامعة الافتراضية السورية ، وزارة التربية والتعليم ، الجمهورية ، رسالة ماجستير ،  "دمشق
 العربية السورية .

" تقويم دور المؤسسات الاقتصادية في رعاية السياحة  : (2113صفوت محمد زيتون ) .29
 غير منشورة، كلية التربية الرياضية ، جامعة الإسكندرية ، الرياضية بمصر " رسالة دكتوراه

 .جمهورية مصر العربية
 إستراتيجية مقترحة لتطوير  " : (2115عادل مكي ، وليد رزق ، بسام صلاح ) .21

بعض أنشطة الرياضات المائية ذات الجذب السياحي بجمهورية مصر العربية " ، المؤتمر 
 .جمهورية مصر العربية،مارس ، 4عددالدولي لعلوم الرياضة والصحة ، ال

، تقييم واقع الاتصال التسويقي في المؤسسة الاقتصادية الخدمية  " ( :2119) فؤاد أبو جنانة .22
كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التيسير وعلوم تجارية ، جامعة ، رسالة ماجستير غير منشور 

 ورقلة ، الجزائر .
مكتبة "،  اقتصاديات الرياضة"  ( :2113) نكمال درويش ، وليد مرسي الصغير وآخرو .22

  الأنجلو المصرية ، القاهرة .
" دراسة تحليلية لبعض أنماط السياحة الرياضية في مصر"،  : (2116محمود صلاح محمود ) .23

جمهورية مصر  رسالة ماجستير غير منشورة ، كلية التربية الرياضية ، جامعة بني سويف ،
 .العربية

،  "الإستراتيجية الترويجية وإسهاماتها في تسويق السياحة الداخلية "  : (2119) نوال دماد  .24
كلية العلوم الاقتصادية  اسة حالة الديوان الوطني للسياحة ، رسالة ماجستير منشورة ، در

 .  جامعة دالي إبراهيم ، الجزائر،وعلوم التيسير 
ميزة التنافسية في الأساليب الترويجية ودورها في تحقيق ال( : " 2113) هناء حومدى .25

رسالة ماجستير ، كلية العلوم الاقتصادية ،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة حالة(
 .والتجارية وعلوم التيسير ، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، الجزائر 
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