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  تنمية القدرات الابتكارية كمدخل لدعم الأداء الإداري المتميز
 في إدارة الأندية الرياضية
 سامية فريد محمدد. 

الأستاذ المساعد بقسام الادارة الرياضاية بكلياة 
 التربية الرياضية جامعة بني سويف

  مقدمة ومشكلة البحث 
بفأن الهيئات الخاصة للفباب والرياضة المعدل بالقانون  0115 لسنة 11صدر القانون رقم       
، كما صـدرت بعـض القـرارات الجمهوريـة لتنظـيم قطـاع الفـباب والرياضـة فـي  0181لسنة  50رقم 

بفـأن المجلـس الأعلـى  0111لسـنة  411والقـرار رقـم  0113لسـنة  0331مصر ومنها القرار رقم 
لســـنة  381القطـــاع ، ثـــم صـــدر القـــرار الجمهـــوري رقـــم للفـــباب والرياضـــة كجهـــة إفـــراف علـــى هـــذا 

بتنظــــيم وزارة الفـــــباب كبـــــديل عـــــن المجلـــــس الأعلــــى للفـــــباب والرياضـــــة ثـــــم صـــــدر القـــــرار  0111
المجلــس القــومى للرياضــة ثــم تــم تفــكيل  -المجلــس القــومى للفــبابم بانفــا  2115الجمهــوري عــام 

 م وزارة الفباب والرياضة2102ب ثم اخيرا في وزارة الدولة لفئون الرياضة/وزارة الدولة لفئون الفبا
 م2101لسنة  10م وبنا  علية صدر قانون الرياضية رقم 2104وصدر الدستور المصري عام  

ــــة رياضــــية تكونهــــا جماعــــة مــــن        ــــادي الرياضــــي هيئ ــــد تضــــمن ان الن وقــــانون الرياضــــة الجدي
الامكانيـات لنفـر الممارسـة الرياضـية الافخاص الطبيعية او الاعتبارية مجهزة بالمبـاني والملاعـب و 

 وفي هذا السياق تعد الأندية الرياضية إحدى مكونات المنظومة الرياضية في مصر.
ويهــدف النــادي الرياضــي وفقــا للتحديــد المتقــدم إلــى تكــوين الفخصــية المتكاملــة للفــباب مــن  

طريق نفر التربية الرياضية  النواحي الاجتماعية والصحية والدينية والنفسية والفكرية والترويحية عن
والاجتماعيــة وبــث الــروح الوطنيــة بــين الأعضــا  وتنميــة ملكــاتهم المختلفــة وتهيئــة الوســائل اللازمــة 
لفغل وقت فراغهم وذلك في إطار السياسة العامـة للدولـة والتخطـيط الـذي تضـعه السـلطة المختصـة 

يـنظم نفـاطه الرياضـي الرسـمي وفقـا  ويبافر النادي اختصاصـاته فـي إطـار السياسـة العامـة للدولـة و 
 للأسس والبرامج التي تضعها اتحادات الالعاب الرياضية.

تعد رغبة الأندية الرياضية في البقا  والاستمرارية في دنيا الرياضة وتقوية مركزها التنافسي       
رورة أن تكون يرتبط بقدرتها على التميز والابتكار مقارنة بمنافسيها ويرتبط التميز الابتكاري بض

الموارد البفرية بالأندية ذات مستوى عال من المهارات الابتكارية والإدارية حتى تتمكن من تلبية 
فباع رغبات أعضائها .   وا 

Defed. Langdon  (23 ) ( وديفيد لونجدون22)  Brew jayويتفق كل من براو جي        
ير الابتكاري وتنمية القدرات الابتكارية (علي ان التفك25) Elspeth (واليزابيث24)Aukreyواوكري
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للعاملين أصبحت ضرورة حتمية في العالم اليوم في كونه عملية مهمة للحياة بحد ذاتها.  ويعد 
قياس الأدا  المتميز في الأندية الرياضية لا يرتكز فقط على قياس الأدا  من منظور المؤفرات 

نما يجب أن يستند قياس الأدا  المتم يز على مقاييس أخرى مثل التكلفة والجودة والخدمة المالية وا 
والسرعة حتى يمكن التعرف على الجوانب المختلفة لقياس الأدا  وهو ما تتعرض له الدراسة الحالية 
عند تناولها لقياس الأدا  المتميز والعصر الحديث يفهد اهتماما  مختلفا  من المنظمات بالابتكار 

 ة لخدمة أغراض البحوث والتطوير في الأندية الرياضية .وتنمية مهاراته وتخصيص ميزاني
وتعتمد الأندية الرياضية على الابتكار والتطوير للمحافظة على حيويتها واستمرارها في عالم متغير 
تفتد فيه المنافسة ويلعب العاملون دورا  هاما  فيما يتعلق بالابتكار والتجديد والتطوير ، من خلال 

لاختيار والتنمية والتدريب وتقييم الأدا  وغيرها وعلى الإدارة تكوين قوى عاملة برامج الإدارة في ا
ذات قدرات ابتكارية عالية ، ويساهم ذلك في تطوير الخدمة بما يتواكب مع الظروف المتجددة 

 والمنافسة القوية . 
عكسية  ( الابتكار كنظام ، ويتكون من مدخلات وعمليات ومخرجات وتغذية0ويوضح الفكل رقم )

من مرحلة المخرجات المدخلات كما يتفاعل نظام الابتكار بالمنظمة مع البيئة المحيطة بفرصها 
 وقيودها ومخاطرها.

 
 
 
 
 

 ( الابتكار كنظام1شكل رقم )
( وجود خمسة عناصر لنظام الابتكار وهي :2ويتضح في الفكل رقم )  

 الفرد المبتكر  -0
 أساليب وتكنولوجيا الابتكار  -2
 المناخ الابتكاري  -3
 المناخ المبتكر  -4
 المنتج المبتكر  -5

 مدخلات

Inputs 
 عمليات

Processes  
 مخرجات 

Outputs  

 تغذية عكسية

Feed back 

http://www.isjpes.com/
mailto:info@isjpes.com


 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

 م1019 يناير (1الجزء ) 97العدد            المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة          
 

262 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ويري     
 

مدحت ابو النصر ان عملية التفكير الابتكاري تمر بأربعه مراحل هي مرحلة الاعداد ومرحلة  
( ويضيف يميل 003-01حضانة الفكرة ومرحلة تبلور الفكرة ومرحلة التحقق من صحة الفكرة )

ع عادة الي المحافظة علي بقا  الافيا  والافكار في وضع ثابت لذا فان الصراع بين المبدع المجتم
 (.  021-01والمجتمع صراع محتوم طالما ان في الابداع تهديدا للتوازن الاجتماعي القائم)

ومن خلال المقابلة الفخصية مع بعض أعضا  مجالس الإدارات في بعض الأندية تبين أن مفكلة 
 تتمثل في قصور وضعف الأدا  الإداري في الأندية الأمر الذي أدى الي . البحث 
 عدم تفجيع الإدارة للعاملين مما يؤدي الي ضعف أدائهم .  -0
 الاهتمام بالدافع الذاتي وليس بدافع حب العمل من جانب العاملين .  -2
 تعدد أوجه التذمر والإحساس بالظلم من جانب العاملين .  -3
 تميز في الادا   .عدم السرعة وعدم ال -4
 عدم الاهتمام بالعاملين بالنادي بصوره كافية  .  -5
 عد الدقة في العمل وعدم استخدام مبدأ الثواب والعقاب .  -1

لذا ترى الباحثة أن المفكلة البحثية هي : " قصور وضعف الأدا  الإداري في إدارة بعض الأندية 
" وكيف يمكن علاج تلك المفكلة  يؤثر على مستوى أدا  خدماتها وضعف قدرتها التنافسية

 بالاهتمام بتنمية القدرات الإبتكارية للعاملين . 
 

 المبتكرون
 عرفية استكشافية قدرات م 

  التفكير المرن التغييري 

  قدرات رمزية تعبيرية إدراكية 

  قدرات تقييميه للجودة والدقة

 والملائمة 

 إنتاج وتوليد الأفكار الجديدة 

 أساليب الابتكار مثل :

  جلسات الانطلاق الفكري 

 إيجاد علاقات بين الأشياء 

  قائمة أسئلة مفتوحة 

  قائمة بخصائص المنتج 

  تحليل مكونات الخدمة 

 التفكير الجانبي 

 المناخ الابتكاري

 ئلي مناخ عا 

  مناخ تعليمي 

  مناخ تنظيمي 

  مناخ قومي 

 مناخ دولي 

 المنتج المبتكر

  معايير موضوعية 

  معايير شخصية 

  + الجودة + التطبيق(

 النتائج(

 عمليات الابتكار

  إدراك الحاجة 

  التشبع بالحاجة 

  حضانة الفكرة 

  بلورة الفكرة 

  التحقق من الفكرة 

 ( عناصر نظام الإبتكار بالمنطقة0شكل رقم )
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 أهداف البحث: 
 التعرف على المفكلات والمعوقات التي تعوق الأدا  المتميز في إدارة الأندية الرياضية.  -0
 التوصل الي الأساليب العلمية التي يمكن عن طريقها مواجهة هذه المفكلات. -2
تنمية القدرات الابتكارية للعاملين بالأندية الرياضية كوسيلة حديثة لرفع مستوى  دراسة كيفية -3

 الأدا  وللوصول للأدا  المتميز لمواجهة المنافسة القوية في المجال الرياضي.  
 تساؤلات البحث: 

هل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتنمية القدرات الابتكارية في دعم الأدا  الإدارة المتميز  -
 لأندية الرياضية؟با

هل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتنمية قدرة الطلاقة الفكرية للعاملين في دعم الأدا   -
 الإداري المتميز بالأندية الرياضية؟ 

هل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتنمية قدرة الأصالة الفكرية للعاملين في دعم الأدا   -
 الإداري المتميز بالأندية الرياضية؟

د تأثير ذو دلالة معنوية لتنمية قدرة المرونة الفكرية للعاملين في دعم الأدا  هل يوج -
 الإداري المتميز بالأندية الرياضية؟

 ما مدي توفر الادا  الاداري المتميز بالاندية الرياضية؟ -
هــل يوجــد تــأثير ذو دلالــة معنويــة لتنميــة قــدرة المثــابرة ومواصــلة الاتجــاه للعــاملين فــي دعــم  -

 داري المتميز بالأندية الرياضية؟ الأدا  الإ
 التعريف ببعض المصطلحات الواردة بالبحث: -

 تعريف النادي الرياضي:
تعــرف وزارة الفــباب أن النــادي الرياضــي هــو هيئــة رياضــية لهــا فخصــية اعتباريــة مســتقلة 
وتعتبــر مــن الهيئــات الخاصــة ذات النفــع العــام، ويتكــون مــن عــدد لا يقــل عــن خمســين عضــوا  مــن 

فـــخاص الطبيعيـــين الـــذين لا يســـتهدفون الكســـب المـــادي ويهـــدف النـــادي إلـــى تكـــوين الفخصـــية الأ
المتكاملــة للفــباب مــن النــواحي الاجتماعيــة والصــحية والدينيــة والفكريــة والترويحيــة عــن طريــق نفــر 
التربيــة الرياضــية والاجتماعيــة وبــث الــروح الوطنيــة بــين الأعضــا  وتنميــة ملكــاتهم المختلفــة، وتهيئــة 
الوسائل اللازمة لفغل أوقات فراغهم وذلك في إطار السياسة العامة للدولة، والتخطـيط الـذي تضـعه 

فــهاره وفقــا  لأحكــام القــانون رقــم   لســنة  11وزارة الفــباب. ويجــري تأســيس النــادي والتــرخيص بــه وا 
 ( 230-231: 01م والنظام الأساسي للأندية.)0118لسنة  50م المعدل بالقانون رقم 0115

 التفكير الابتكاري:*
نفاط عقلي مركب وهادف للتوصل الي نتائج حديثة لم تكن معروفة من قبل بهدف       
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 *تعريف اجرائيالتطوير والتجديد والابداع المستمر . 
 *الاداء الاداري المتميز:

هو محصلة التفاعل بين عدة متغيرات والتي بدورها تنعكس علي مستوي ادا  العامل       
*تعريف قدرته وتميزه في مستوي تنفيذ العمل في اسرع وقت وافضل صورة وباقل جهد.  وزيادة
 اجرائي

 الدراسات السابقة : 
( بعنوان " إدارة المعرفة كمدخل لتطوير جودة الأدا   1م( ) 2105دراسة أيمن إبراهيم ) -0

هوم إدارة التسويقي في الهيئات الرياضية"، واستهدفت الدراسة إلى التعرف على ماهية ومف
المعرفة بالهيئات الرياضية، عمليات إدارة المعرفة بالهيئات الرياضية ، وبلغ عدد أفراد العينة 

( من العاملين بالأندية والاتحادات الرياضية، وأستخدم الباحث الاستبيان كأداة لجمع 12)
ات، وجود نظام البيانات، وكانت أهم النتائج ينظر إلى إدارة المعرفة على أنها إدارة المعلوم

 دائم لتحديث مصادر المعرفة والمحافظة عليها ونفرها.
 الإدارية على للتنمية مقترح برنامج تأثير بعنوان، " (، 3)  ) م 2115 (الحكم عبد أحمد دراسة -2

المنيا "،  بمحافظة والرياضة الفباب بمديرية العاملين الرياضيين الأخصائيين أدا  تحسين
والعاملين  الرياضيين للأخصائيين الإدارية للتنمية مقترح برنامج متصمي الدراسة واستهدفت
الأدا   تحسين على تأثيره مدى على والتعرف المنيا بمحافظة والرياضة الفباب بمديرية
على  العينة وافتملت والتجريبي، الوصفي المنهج من الباحث كلا   واستخدم لديهم، الوظيفي
وكانت  المنيا، بمحافظة والرياضة الفباب بمديرية ملينالعا الرياضيين الأخصائيين من 018
وكانت  والاستبيانات، الوظيفي الأدا  مستوى لتقييم المعرفي الاختبار البيانات جمع أدوات أهم
بالأدا   والارتقا  الإدارية التنمية لتحقيق فعال مدخل التدريبية البرامج أن النتائج أهم من

الفعلية  التدريبية الاحتياجات على والتركيز والرياضة ابالفب بمديرية للعاملين الوظيفي
جرا  للأخصائيين، مختلف  في الإدارية للتنمية مختلفة برامج لوضع مفابهة دراسات وا 

  .والرياضة الفباب بمديريات العامة الوظيفية الدرجات
 Knowledge" "Management as( بعنوان01م( )2111" )Bansal"  & Bognerدراسة -3

the Basis of  Sustained  High  Performance  إدارة المعرفة كأساس لاستدامة "
واستهدفت الدراسة تحليل بعض العناصر المتعلقة بموارد المؤسسة، والعناصر  الأدا  المتميز"،

( مؤسسة، وأستخدم الباحثان 42المتعلقة بمعرفة المؤسسة، وافتملت عينة الدراسة على )
الاستبيان كأداة لجمع البيانات، وكانت أهم النتائج أن معدل نمو  المنهج الوصفي، وأستخدم

المؤسسات مرتبط بفكل إيجابي مع قدرتها على توليد المعرفة، وبنا  مجتمع المعرفة الخاص 
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 بها.
( تهدف الدراسة الي بيان  21)  Gian casimir and tudor rickards , 2006) دراسة -4

لية الابتكار والإبداع داخل المنظمة حيث أن الوصول الي أهمية القيادة ودورها في تسهيل عم
تحقيق ميزة تنافسية قوية يرتكز على دور القيادة في إدارة عملية الابتكار والإبداع بالمنظمات 
وأفارت الدراسة الي أهمية دعم المنظمة لعملية التعلم التنظيمي وفرق العمل وخلق مناخ 

دارة الصراعات التنظيمية داخل المنظمة .تنظيمي يسمح بنفر ثقافة الابتكار و   ا 
( بعنوان" تفويض السلطة وأثره على كفا ة الأدا  "،  04م( ) 2113دراسة "محمد عبدالله" ) -5

واستهدفت الدراسة التعرف على الفوائد التي يمكن أن يحققها تفويض السلطة في تطوير 
( 118الدراسة على عدد ) ومرونة العمل الفرطي لدى فرطة منطقة الرياض، وأفتمل مجتمع
( ضابط  فرطة من 335من ضباط الفرطة العاملين بمنطقة الرياض، وبلغ عدد أفراد العينة )

العاملين بمنطقة الرياض، وأستخدم الباحث المنهج الوصفي، وأستخدم الاستبيان كأداة لجمع 
لعمل الفرطي البيانات، وكانت أهم النتائج ظهور فوائد تفويض السلطة في مرونة وتطوير ا

ومنها تنمية روح الابتكار والمبادرة لدى المرؤوسين، وعدم تعطل الأعمال بسبب غياب القائد 
 الإداري .

(أثر محددات الدعم التنظيمي على تنمية قدرات  01()  2113دراسة عادل المسدي ، )  -0
تنمية القدرات المرؤوسين الإبتكارية هدفت الدراسة الي بيان أثر محددات الدعم التنظيمي على 

الابتكارية للمرؤوسين على العاملين بقطاع المصلحة بمدينة طنطا وتوصلت الدراسة عن وجود 
تأثير معنوي إيجابي بين إدراكات العدالة التنظيمية وقدرات المرؤوسين الابتكارية . ووجود 

أن وارية . تأثير معنوي إيجابي بين سلوكيات القيادة في مساندة المرؤوسين وقدراتهم الابتك
تبادل المعلومات مع المرؤوسين والاتجاه والاهتمام بالمرؤوسين كانت أكثر سلوكيات القادة في 

 مساندة المرؤوسين تأثيرا  على قدراتهم الابتكارية .
( هدفت الدراسة الي : قياس أولوية تأثير عوامل  05()  2112دراسة محمد محمود السيد ، )  -5

الإبداعية للموارد البفرية في المنظمات الحكومية والخاصة  الدراسة على تنمية القدرات
والمفتركة والكفف عن العلاقة بين القدرات الإبداعية والخصائص الفخصية والوظيفية للموارد 

وجود فروق جوهرية بين المنظمات الحكومية والخاصة  البفرية . وتوصلت الدراسة الي :
وجود علاقة ارتباط والإبداعية والرغبة في تنميتها . والمفتركة من حيث درجات توافر القدرات 

معنوي موجب بين كل عامل من العوامل المؤثرة وتنمية القدرات الإبداعية عند مستوى معنوي 
وجود علاقة بين الخصائص الفخصية والوظيفة والقدرات الإبداعية وهي و.  1710

وظيفية في حين لم يظهر أي تأثير التخصصات التعليمية ، عدد سنوات الخبرة ، المستويات ال
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 معنوي لخصائص العمر ، الجنس ، المستويات التعليمية ، الدورات التدريبية . 
( أثر التطوير التكنولوجي على الاستراتيجيات الوظيفية 03() 2110دراسة فريد فوفة )  -8

ر التطوير لإدارة تكنولوجيا المعلومات والمعرفة والإبتكار وهدفت الدراسة الي : تحليل أث
التكنولوجي على الاستراتيجيات الوظيفية لإدارة تكنولوجيا المعلومات والمعرفة والإبتكار وتحليل 
التطوير في أسس بنائها واستكفاف الخصائص التي تميز تلك الإستراتيجيات في ظل التطور 
ي التكنولوجي الذي تعاصره منظمات الأعمال وتوصلت الدراسة الي تتعدد المفكلات الت

تواجهها المنظمات في تحويل المعلومات والمعرفة والإبتكار الي أفعال وتصرفات تجارية يتم 
دخالها الي السوق في ضو  عوامل الرفد الإقتصادي وتحقيق الربحية من بيعها ومن  تنفيذها وا 
 بين تلك المفكلات التأخر في المفاركة والتردد في الالتزام بتطوير المعلومات أو المعرفة أو

 الإبتكار أو الخوف من المخاطرة .
( تهدف الدراسة الي : التعرف على المحددات Thomas , zwick , 2000 ()21دراسة )  -1

العلمية لمقاومة العاملين لعملية الإبداع والابتكار بالمنظمات الخدمية الألمانية توصلت الدراسة 
ولكنهم يحاولن منع تنفيذ العمليات الي : أن الموظفين لا يقاومون عملية الابتكار في حد ذاتها 

الابتكارية التي تعرض وظائفهم للخطر أو التي تزيد بالفعور بأن العمالة تمثل عبئا  على 
 الفركة وتسبب في تحمل تكاليف باهظة . 

كما أن مقاومة الأفكار الابتكارية تعتمد على استراتيجية العمل وأهداف عملية الابتكار والخيارات 
تاحة أمام الموظفين من خارج الفركة وتوقعات الفركة كما أفارت النتائج الي أن مقاومة البديلة الم

العاملين تكون كبيرة داخل الفركات التي تنتهج استراتيجية تخفيض التكاليف أو استراتيجية المقدرة 
لأدا  لدى الابتكارية كاستراتيجية للتنافس والفركات التي تنفذ الأفكار الابتكارية لزيادة مستوى ا

الموظفين ، استبدال المنتجات التقليدية تواجه بمقاومة أكبر من الفركات التي ترغب في زيادة رضا 
 العملا  . 

كما أظهرت النتائج كذلك أن الفركة عندما تتوقع حدوث تطور إيجابي لإيراداتها ومبيعاتها وأرباحها 
 موظفين لعملية التغيير تقل . بالنسبة لتبني عملية الابتكار فأن مقاومة العاملين وال

 خطة واجراءات البحث:
 منهج البحث:

 استخدمت الباحثة المنهج الوصفي منة الدراسات المسحية لمناسبتة لطبيعة الدراسة     
 مجتمع وعينة البحث:

يفتمل مجتمع البحث علي اعضا  مجالس الادارات بالأندية الرياضية بجمهورية مصر       
( نادي رياضي وقد تم اختيار عينة البحث 0141والبالغ عددها ) 2101/2101 العربية خلال عام
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( استمارة علي 451بالطريقة العفوائية من بين اعضا  مجالس الادارات وقامت الباحثة بتوزيع )
( نادي من محافظات القاهرة والجيزة والقليوبية وبني سويف واسيوط والمنيا 31اعضا  من )

 ( استمارة تمثل مجالس ادارات الاندية الرياضية. 051الباحثة لعدد ) والاسماعيلية وتوصلت 
 أدوات جمع البيانات : 

قامت الباحثة بتصميم استبيان عن قيمة القدرات الابتكارية كمدخل لدعم الأدا  الإداري       
 المتميز في إدارة الأندية الرياضية متبعة الآتي:

 تحديد محاور وعبارات الاستبيان:
 0(  )  .( )  4( )  3( )  2الباحثه بتحليل المراجع العلمية والدراسات السابقة )  قامت      
( محاور ثم وضعت 0( لتحديد المحاور وتوصلت الباحثة الي )21( )11( )1( ) 8( )   5( ) 
( عبارات لكل محور )الاول الي الخامس( والمحور السادس ) دعم الأداء الإداري المتميز( .)
 ( 1( . الاستبيان )مرفق 1( عبارة جدول )41بارة وبلغت عدد العبارات )( ع.1)

 ارقام العبارات التي تعبر عن كل محور من محاور الاستبيان (1جدول رقم )

 عدد العبارات أرقام الأسئلة المتغير

 5 5-9 الطلاقة الفكرية

 5 90 – 6 الأصالة الفكرية

 5 95 -99 المرونة الفكرية

 5 20 – 96 واصلة الاتجاهالمثابرة وم

 5 25 – 29 الحساسية وحل المشكلات

 95 40 – 26 دعم الأداء الإداري المتميز

 40 إجمالي

 المعاملات العلمية للاستبيان : 
 صدق المحكمين للاستبيان:  -1

 الصدق :
 قامت الباحثة بايجاد صدق الأستمارات عن طريق الخبرا  و المحكمين.

 صدق المحكمين :
فى   ( خبرا 01لباحثة بعرض الاستمارات على مجموعة من الخبرا  بلغ عددهم )قامت ا

 ( 2. )مرفق الأدارة الرياضية
 صدق الأتساق الداخلى :

   قامت الباحثة بحساب معامل صدق الأتساق الداخلى بين العبارة والمحور للتأكيد على
ملى صدق الخبرا ، صدق ( معا2صدق العبارات للأستبيانات قيد الدراسة. ويوضح الجدول )

الأتساق الداخلى للأستبيان الأول الخاص بالواقع الإدارى لبعض اعضا  مجالس ادارات 
 الاندية الرياضية 
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 (      11مدى صدق المحكمين وصدق الإتساق الداخلى للأستبيان )ن المحكمين =  (0جـدول )

 رقم العبارة
صدق 

 المحكمين

صدق 

الإتساق 

 الداخلى

 رقم العبارة
صدق 

 المحكمين

صدق 

الإتساق 

 الداخلى

1 81 1.010 01 01 1.008 

0 01 1.010 00 01 1.810 

0 01 1.000 00 81 1.100 

0 01 1.810 00 81 1.808 

0 01 1.810 00 11 1.001 

0 11 1.111 00 81 1.800 

0 01 1.001 00 01 1.800 

8 01 1.800 08 01 1.110 

1 01 1.801 01 01 1.800 

11 81 1.001 01 11 1.880 

11 01 1.111 01 01 1.011 

10 01 1.010 00 81 1.010 

10 11 1.000 00 11 1.080 

10 81 1.000 00 01 1.800 

10 01 1.000 00 81 1.001 

10 11 1.000 00 81 1.800 

10 81 1.000 00 81 1.100 

18 01 1.000 08 81 1.800 

11 01 1.808 01 11 1.800 

01 81 1.008 01 01 1.000 

 يتضح من الجدول السابق:
فأكثر من صدق الخبرا  والعبارات وحصلت  %11حصلت العبارات علي نسبة موافقة      

 ( فاكثر مما يفير الي صدق الاستبيان17328العبارات في صدق الأتساق الداخلى علي ) 
 قياس الثبات باستخدام " معامل جتمان للتجزئة النصفية " :  -2

م معامل جتمان للتجزئة النصفية بتقسيم المقياس الي مقياسين وكأنهما يتم قياس الثبات باستخدا
صورتان متكافئتان بحيث يكون الجز  الأول مفتملا  على العبارات زوجية الترتيب بحيث يكون 

النفاط المبذول في استجابات العينة على الجزئيين تقريبا  متساويا  ، وهنا يكون قد تم توجيه ظروف 
جزئين لأنهما تما في نفس الوقت ، وفي نفس المكان وبنفاط متساوي ، ويعتمد التطبيق على ال

ثبات التجزئة النصفية على عدد العبارات في كل جز  ومعامل ألفا في كل جز  أيضا  والارتباط بين 
الجزئين ، ومعامل " سبيرمان براون " للارتباط ، ومعامل "بيتا" للتجزئة النصفية. ويبين جدول رقم 

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية( 2)
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 الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمتغيرات الدراسة (0جدول رقم )

 

 المقياس           

 المؤشرات

الارتباط بين  معامل ألفا

 الجزئين

معامل سبير 

 مان براون

 معامل جتمان

 الجزء الثاني الجزء الأول

 100. 101. 110. 100. 801. تنمية القدرات الابتكارية

 110. 110. 808. 810. 800. دعم الأداء الإداري المتميز

بالنظر الي الجدول السابق الذي يبين الثبات بطريقة التجزئة النصفية يتضح أن جميع معاملات 
، وجميع هذه  1710الارتباط مرتفعة ، وتدل على وجود ارتباط معنوي عند مستوى معنوية 

 داة وجودتها من حيث قياسها لمتغيرات الدراسة .المؤفرات تؤكد على ثبات الا
وهكذا تم التوصل للصورة النهائية للاستبيان وتم تطبيق الاستبيان فى صورته النهائية على      

 عينة الدراسة كما تم معالجتها إحصائيا .
 المعالجة الإحصائية:
 استخدمت الباحثة:

 بى.* المتوسط الحسا   * التكرارات والنسب المئوية.
 * اختبار معنوية النسبة.            * الانحراف المعيارى.

 * معامل الفاكرونباخ .  * معامل صدق الاتساق الداخلى.
 .2* اختبار كا

 أو أكثر كنسبة توافر مناسبة للمحور أو العبارة. %11وقد ارتضت الباحثة مستوى 
تم تطبيق البحث خلال المدة من لقبول وتفسير النتائج.وقد  1715هذا وقد ارتضت مستوى دلالة 

 م.05/8/2101م الي 21/1/2101
 عرض ومناقشة النتائج 

هل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتنمية الطلاقة الفكرية للعاملين في دعم الأدا  الإداري       
 المتميز بالأندية الرياضية؟ 

ة كمتغير مستقل ومتغير دعم ( معاملات الارتباط بين متغير الطلاقة الفكري4يبين الجدول رقم )
الأدا  الإداري المتميز بالأندية الرياضية الخاصة كمتغير تابع باستخدام معامل ارتباط " كندال " 

 معاملات الارتباط بين متغير الطلاقة الفكرية كمتغير مستقل ( 0جدول )

 (101)ن= ومتغير دعم الأداء الإداري المتميز بالأندية الرياضية الخاصة كمتغير تابع  

 (yالمتغير التابع ) المعنوية معادل ارتباط كندال عناصر متغير الطلاقة الفكرية

دعم الأداء الإداري  111 . (**) 010. 1

 111. (**)088. 0 المتميز

0 .111 (**) .111 

0 .100(**) .118 

0 .110(**) .111 

 1710** دال إحصائيا  عند مستوى معنوية 
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بين تنمية  1710ول السابق يتضح وجود ارتباط جوهري طردي عند مستوى معنوية بالنظر في الجد
 قدرة الطلاقة الفكرية للعاملين ودعم الأدا  الإداري المتميز بالاندية الرياضية . 

تحليل التباين لمعاملات الارتباط بين متغير الطلاقة الفكرية كمتغير مستقل ومتغير دعم الأداء الإداري  (0جدول )

 (101لمتميز بالأندية الرياضية الخاصة كمتغير تابع  )ن=ا

 اختبار " ف" متوسط المربعات مجموع المربعات البيان

 المعنوية الارتباط 00.001 00.001 الانحدار 

 1.111** 11.010 1.000 000.101 الخطأ

  1710** دال إحصائيا  عند مستوى معنوية 
يتضح وجود علاقة انحدارية قوية بين قدرة الطلاقة الفكرية  بالنظر في جدول تحليل التباين السابق

، وهي قيمة دالة إحصائيا  عند 017301ودعم الأدا  الإداري المتميز حيث كانت قيمة اختبار "ف" 
وتدل علي صحة العلاقة الانحدارية وجوهرية العلاقة بين المتغيرين وهذا  1710مستوى معنوية 

( ان هناك فروق في التفكير الابتكاري والابداع  05حمود السيد) يتفق مع ما توصل الية محمد م
 01بين العاملين بالقطاع الحكومي والقطاع الخاص لصالح القطاع الخاص ويري عادل المسدي) 

 ( ان هناك علاقة بين الابتكار والابداع والتفكير الابتكاري 
دلالة معنوية لتنمية قدرة الطلاقة الفكرية وبذلك تم الاجابة علي التساؤل الاول بانة يوجد  تأثير ذو 
 للعاملين في دعم الأدا  الإداري المتميز بالأندية الرياضية . 

 الإجابة على التساؤل الثاني
هل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتنمية قدرة الاصالة الفكرية للعاملين في دعم الأدا  الإداري -

 المتميز بالأندية الرياضية؟ 
( معاملات الارتباط بين متغير الأصالة الفكرية كمتغير مستقل ومتغير دعم 1رقم )يبين جدول 

 الأدا  الإداري المتميز كمتغير تابع باستخدام معامل ارتباط " كندال" .
 معاملات الارتباط بين متغير الأصالة الفكرية (0) جدول

 (101=كمتغير مستقل ومتغير دعم الأداء الإداري المتميز كمتغير تابع )ن

 عناصر متغير

 الأصالة الفكرية
 (Yالمتغير التابع ) المعنوية معامل ارتباط كندال

0 .008 (**) .111 

دعم الأداء الإداري 

 المتميز

0 .100 (**) .111 

8 .010(**) .111 

1 .000 (**) .111 

11 .000(**) .111 

  1710** دال إحصائيا  عند مستوى معنوية 
بين تنمية  1710ل السابق يتضح وجود ارتباط جوهري طردي عند مستوى معنوية بالنظر في الجدو 

قدرة الأصالة الفكرية للعاملين ودعم الأدا  الإداري المتميز وقامت الباحثة بتحليل التباين لمتغير 
 (1الأصالة الفكرية ومتغير دعم الأدا  الإداري المتميز جدول رقم )
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 (101الأصالة الفكرية ومتغير دعم الأداء الإداري المتميز)ن=تحليل التباين لمتغير  (0جدول )

 اختبار "ف" متوسط المربعات مجموع المربعات البيان

 المعنوية الارتباط 10.000 10.000 الانحدار

 ** 1.111 00.008 1.080 010.100 الخطأ

  1710** دال إحصائيا  عند مستوى معنوية 
ابق يتضح وجود علاقة انحدارية قوية بين توفر قدرة الأصالة بالنظر في جدول تحليل التباين الس

وهي قيمة دالة  147118الفكرية ودعم الأدا  الإداري المتميز حيث كانت قيمة اختبار "ف" 
وتدل على صحة العلاقة الانحدارية وجوهرية العلاقة بين  1710إحصائيا  عند مستوى معنوية 
مفكلات التي تواجة المنظمات تتمثل في تحويل المعلومات ( ان ال03المتغيرين ويري فريد فوفة )

( ان تكوين فرق العمل والابداع يساعد علي الابتكار 21) بتكار الي افعال ويضيف جين وتودروالا
 وادارة الصراعات . 

يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتنمية قدرة الأصالة الفكرية  وبذلك تم الإجابة على التساؤل الثاني بأنه
 لعاملين في دعم الأدا  الإداري المتميز بالأندية الرياضية. ل

 الإجابة على التساؤل الثالث:
هل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتنمية قدرة المرونة الفكرية للعاملين في دعم الأدا  الإداري -

 المتميز بالأندية الرياضية؟
الفكرية كمتغير مستقل ومتغير دعم ( معاملات الارتباط بين متغير المرونة 1يبين جدول رقم )

 الأدا  المتميز كمتغير تابع باستخدام معامل ارتباط "كندال" . 
 مصفوفة الارتباط معاملات الارتباط بين متغير المرونة الفكرية كمتغير مستقل  (0جدول )

 (101ومتغير دعم الأداء المتميز كمتغير تابع )ن=

عناصر متغير 

 المرونة الفكرية
 (yالمتغير التابع ) المعنوية تباط كندالمعامل ار

11 .010(**) .111 

 دعم الاداء

 الإداري المتميز

10 .000(**) .111 

10 .101(**) .111 

10 .000(**) .111 

10 .110(**) .110 

  1511** دال إحصائياً عند مستوى معنوية 
بين تنمية  1710مستوى معنوية بالنظر في الجدول السابق يتضح وجود ارتباط جوهري طردي عند 

 قدرة المرونة الفكرية للعاملين ودعم الأدا  الإداري المتميز.
 ( تحليل التباين لمتغير المرونة الفكرية ومتغير دعم الأدا  الإداري المتميز . 8يبين جدول رقم )و
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 (101متميز )ن=تحليل التباين  لمتغير المرونة الفكرية ومتغير دعم الأداء الإداري ال( 8جدول )

 البيان
مجموع 

 المربعات
 اختبار "ف" متوسط المربعات

 المعنوية الارتباط 00.180 00.180 الانحدار

 ** 1.111 00.801 1.001 000.018 الخطأ

  1511** دال إحصائياً عند مستوى معنوية 
ن توفر قدرة بالنظر في جدول تحليل التباين السابق يتضح وجود علاقة انحدارية قوية بي       

، وهي قيمة  417831المرونة الفكرية ودعم الأدا  الإداري المتميز ، حيث كانت قيمة اختبار "ف" 
وتدل على صحة العلاقة الانحدارية وجوهرية العلاقة بين  1710دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية 

العاملين بالهيئات.ويضيف ( انة يوجد مقاومة للافكار الابتكارية لدي 21المتغيرين . ويري توماس )
( انه من فوائد تفويض السلطة في مرونة وتطوير العمل وخاصة الابتكار 04محمد عبدالله )

 والمباردرة.
مما سبق الإجابة على التساؤل الثالث بأنه يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتنمية قدرة المرونة الفكرية 

 دية الرياضية . للعاملين في دعم الأدا  الإداري المتميز بالأن
 الإجابة على التساؤل الرابع 

هل يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتنمية قدرة المثابرة ومواصلة الاتجاه للعاملين في دعم الأدا  
 الإداري المتميز بالأندية الرياضية . 

تغير ( معاملات الارتباط بين متغير المثابرة ومواصلة الاتجاه كمتغير مستقل وم1يبين جدول رقم )
 دعم الأدا  الإداري المتميز كمتغير تابع باستخدام معامل ارتباط "كندال" . 

 مصفوفة الارتباط معاملات الارتباط بين متغير المثابرة ( 1) جدول

 (101ومواصلة الاتجاه كمتغير مستقل ومتغير دعم الأداء الإداري المتميز كمتغير تابع )ن=

 (yالمتغير التابع ) المعنوية ط كندالمعامل الارتبا عناصر متغير المثابرة

10 .000 (**) .111 

 دعم الأداء الإداري

10 .000 (**) .111 

18 .000(**) .111 

11 .008(**) .111 

01 .000(**) .111 

  1511** دال إحصائياً عند مستوى معنوية 
بين تنمية  1710وية بالنظر في الجدول السابق يتضح وجود ارتباط جوهري طردي عند مستوى معن

 قدرة المثابرة ومواصلة الاتجاه للعاملين ودعم الأدا  الإداري المتميز.
تحليل التباين لمعاملات الارتباط بين متغير المثابرة ومواصلة الاتجاه كمتغير مستقل ومتغير دعم 

 الأدا  الإداري المتميز كمتغير تابع
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 ين متغير المثابرةتحليل التباين معاملات الارتباط ب( 11جدول )

 (101ومواصلة الاتجاه كمتغير مستقل ومتغير دعم الأداء الإداري المتميز كمتغير تابع )ن=

 اختبار "ف" متوسط المربعات مجموع المربعات البيان

 المعنوية الارتباط 100.080 100.080 الانحدار

 **1.111 101.008 1.001 000.010 الخطأ

  1511معنوية  ** دال إحصائياً عند مستوى
بالنظر في جدول تحليل التباين السابق يتضح وجود علاقة انحدارية قوية بين توفر قدرة المثابرة 

، وهي  0417418ومواصلة الاتجاه ودعم الأدا  الإداري المتميز حيث كانت قيمة اختبار "ف" 
ية وجوهرية العلاقة وتدل على صحة العلاقة الانحدار  1710قيمة دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية 
( ضرورة تصميم برامج تنمية ادارية لرفع مستوي كفا ة  3بين المتغيرين . ويري احمد عبدالحكم) 

 العاملين في الادارة الرياضية.
مما سبق يتم الإجابة على التساؤل الرابع بأنه يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتنمية قدرة المثابرة 

 عم الأدا  الإداري المتميز بالأندية الرياضية " . ومواصلة الاتجاه للعاملين ود
 الإجابة على التساؤل الخامس

" يوجد تأثير ذو دلالة معنوية لتنمية قدرة الحساسية وحل المفكلات للعاملين في دعم الأدا  
 الإداري المتميز بالأندية الرياضية . 

ل المفكلات كمتغير مستقل ( معاملات الارتباط بين متغير الحساسية وح00يبين جدول رقم )
 ومتغير دعم الأدا  الإداري المتميز الخاصة كمتغير تابع باستخدام معامل ارتباط كندال . 

 مصفوفة الارتباط معاملات الارتباط بين متغير الحساسية وحل المشكلات كمتغير( 11جدول رقم )

 (101=مستقل ومتغير دعم الأداء الإداري المتميز الخاصة كمتغير تابع )ن 

 (Yالمتغير التابع ) المعنوية معامل ارتباط كندال عناصر متغير الحساسية وحل المشكلات

01 .010 (**) .111 

دعم الأداء الإداري 

 المتميز

00 .008(**) .111 

00 .000(**) .111 

00 .011(**) .111 

00 .080(**) .111 

 1511** دال إحصائياً عند مستوى معنوية 
بين تنمية  1710ي الجدول السابق يتضح وجود ارتباط جوهري طردي عند مستوى معنوية بالنظر ف

( تحليل 02قدرة المثابرة ومواصلة الاتجاه للعاملين ودعم الأدا  الإداري المتميز.ويبين جدول رقم )
 التباين لمتغير الحساسية وحل المفكلات ومتغير دعم الأدا  الإداري المتميز 

 (101التباين لمتغير الحساسية وحل المشكلات ومتغير دعم الأداء الإداري المتميز )ن= تحليل (10) جدول

 اختبار"ف" متوسط المربعات مجموع المربعات البيان

 المعنوية الارتباط 000.008 000.008 الانحدار

 1.111 ** 011.111 811. 001.000 الخطأ

 1511** دال إحصائياً عند مستوى معنوية 
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جدول تحليل التباين السابق يتضح وجود علاقة انحدارية قوية بين توفر قدرة الحساسية  بالنظر في
، وهي قيمة  4117110وحل المفكلات ودعم الأدا  الإداري المتميز حيث كانت قيمة اختبار "ف" 

وتدل على صحة العلاقة الانحدارية وجوهرية العلاقة بين  1710دالة إحصائيا  عند مستوى معنوية 
( ان العاملين يقاومون الافكار الابتكارية ويضيف فريد فوفة انه تعدد  21تغيرينويري توماس ) الم

 المفكلات التي تواجه المنظمات في تحويل المعلومات والابتكارات الي افعال . 
 يتم الإجابة على التساؤل الخامس :مما سبق 

ة وحل المفكلات للعاملين في دعم الأدا  بأنه " يوجد تأثير ذو دلالة معنوي لتنمية قدرة الحساسي
 الإداري المتميز بالأندية الرياضية . 

وقد لاحظت الباحثة وجود علاقات ارتباطية قوية بين عناصر المتغيرات المستقلة وبعضها البعض 
 ، لذا فقد لجأت الي القيام بإجرا ات الانحدار المتعدد لتلافي أثر هذه الارتباطات . 

ري المتميز بالأندية ر ذو دلالة معنوية لتنمية القدرات الابتكارية في دعم الأدا  الإدابأنه يوجد تأثي
 الرياضية . 

 الاجابة علي التساؤل السادس ما مدي توفر الادا  الاداري المتميز بالاندية الرياضية؟
 مدي توفر الادا  الاداري المتميز بالاندية الرياضية؟( 03يبين جدول رقم )
 (101نتائج الدراسة التطبيقية لمتغير دعم الأداء الإداري المتميز )ن= (10جدول )

 العبارات
المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

ترتيب العبارات تبعاً 

 للمتوسط الأعلى

 0 1.00801 0.0111 تدعم الإدارة آراء وأفكار العاملين التي تتعلق بتحسين جودة الأداء .

تراحات غير التقليدية لتحقيق المزيد من التميز يشجعني رئيسي على تقديم الاق

 في الأداء.
0.1011 1.10018 0 

 0 1.00088 0.0011 تعمل الإدارة على حل المشكلات المختلفة التي تعترض أداء الأفراد لوظائفهم .

 0 1.01100 0.0111 البحوث والتطوير نشاط فعال من أنشطة النادي .

 10 1.00180 0.0011 لاختصاصات بيني وبين زملائي في العمل.يوجد تضارب وازدواجية في بعض ا

 0 1.00011 0.0011 تشجع إدارة  النادي الأداء الإداري المتميز لدى العاملين وتمنحهم المكافآت .

 1 1.10180 0.1111 يتم إدارة واستخدام الموارد المتاحة بكفاءة وفعالية .

التي من شأنها خفض الفاقد الي أقل قدر تسعى إدارة النادي الي اتخاذ الإجراءات 

 ممكن دون التأثير على مستوى الأداء .
0.0111 1.01081 0 

 11 1.00001 0.8111 التطوير والتحسين من الاستراتيجيات الأساسية .

هناك معاير لمدى تلبية رغبات وتطلعات العاملين تراجع باستمرار من قبل 

 الإدارة .
0.1011 1.00001 8 

 10 1.00800 0.0111 رغبات العاملين بشكل كبير لكي يتفرغوا للابتكار والإبداع في العمل .تتحقق 

 1 1.00000 0.0011 هناك مراجعة منتظمة لأهداف الأداء لتحقيق ما تسعى للوصول إليه مستقبلاً 

يتم مراجعة مناهج وأساليب العمل على مستوى جميع الإدارات بالنادي بشكل 

 التميز في الأداء . منتظم لضمان تحقق
0.8011 1.00080 11 

بتحليل الجدول السابق الذي يبين المتوسطات والانحرافات المعيارية ، نجد أنه قد تم ترتيب 
العبارات تبعا  للمتوسط الأعلى ، وأن اتجاهات عينة البحث كانت الموافقة ، حيث تراوحت 

لدى العاملين اتجاهات ايجابية نحو ( ويعني ذلك أن  371511 – 271111المتوسطات ما بين ) 
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عملية دعم الادا  الإداري المتميز ، وعلى وعي بأهميته في زيادة القدرة التنافسية، حيث كانت 
المتوسطات المرجحة في أغلب العبارات أعلى من المتوسط العام ، إلا أن هناك عبارات عكست 

 ( تلك العبارات . 04تالي)عدم اتفاق عينة الدراسة على محتواها ، ويوضح الجدول ال
 (101العبارات السلبية لمتغير دعم الأداء الإداري المتميز )ن= (10جدول )

المتوسط  العبارات

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

يتم مراجعة مناهج وأساليب العمل على مستوى جميع الإدارات بشكل منتظم 

 لضمان تحقيق التميز في الأداء . 

0.8011 1.00080 

 1.00001 0.8111 ير والتحسين من الاستراتيجيات الأساسية . التطو

 1.00180 0.0011 يوجد تضارب وازدواجية في بعض الاختصاصات بيني وبين زملائي في العمل.

 1.0080 0.0111 تتحقق رغبات العاملين بشكل كبير لكي يتفرغوا للابتكار والإبداع في العمل 

صور في متغير دعم الأدا  الإداري المتميز ، حيث كانت يعكس الجدول السابق بعض أوجه الق
درجات ( وتظهر أوجه الضعف التي  3المتوسطات المرجحة لهذه العبارات أقل من المتوسط العام )

تعكسها هذه النتائج ، ويمكن عن طريق معالجتها التأثير في زيادة فاعلية عملية دعم الأدا  
 افسية .الإداري المتميز لزيادة القدرة التن

 الاستنتاجات : 
 أظهرت قدرة الطلاقة الفكرية لدى العاملين بعض نقاط ضعف فيما يلي : -
 تردد العاملين في عرض أفكارهم عندما تكون غريبة .  -
 فعور العاملين أن مهارتهم وقدراتهم أكبر من المهام الموكلة إليهم -
 ما يلي :أظهرت قدرة الأصالة الفكرية لدى العاملين نقطة ضعف تمثلت في -
 ان طبيعة العمل لا تتطلب طرح أفكار جديدة وذات قيمة وتطوير ما هو قائم. -
 اظهرت قدرة المرونة الفكرية بعض نقاط ضعف تمثلت فيما يلي : -
 ان وظائف العاملين لا تعمل في على خلق تحديا يتطلب مزيدا  من الاجتهاد في الأدا  -
بدا  الرأي  - في القرارات التي تخص وظائفهم قبل صدورها عدم اهتمام العاملين بالمفاركة وا 

 . 
 أظهرت قدرة المثابرة ومواصلة الاتجاه نقطة ضعف تمثلت فيما يلي : -
عدم سعي العاملين الي المفاركة في برامج التدريب التي تحتوي على موضوعات عن  -

 الابتكار والإبداع . 
 لم تظهر قدرة الحساسية وحل المفكلات أي نقاط ضعف .  -
 م الأدا  الإداري المتميز عدة نقاط ضعف تمثلت فيما يلي :أظهر دع -
عدم قيادة الإدارة بمراجعة مناهج وأساليب العمل على مستوى جميع الإدارات بفكل منتظم  -

 لضمان تحقيق التميز في الأدا  . 
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 عدم قيام الإدارة بجعل التطوير والتحسين من الاستراتيجيات الأساسية للاندية  .  -
 وازدواجية في بعض الاختصاصات بين العاملين وبعضهم البعض.وجود تضارب  -
عدم قيام الإدارة بالتركيز على تحقيق رغبات العاملين بالاندية بفكل كبير لكي تتيح لهم  -

 المجال للابتكار والإبداع في العمل . 
 التوصيات : 

للأندية الرياضية وذلك  ضرورة قيام الإدارة بجعل التطوير والتحسين من الاستراتيجيات الأساسية -ا
 عن طريق : 

أن يتقدم كل منهم  –وفي جميع المجالات والتخصصات  –أن تطلب الإدارة من العاملين  -0
بعدد محدد من الأفكار المبتكرة والتي تعمل على تميز الأدا  ، ولضمان الجدية يجب أن 

 ساهم بها العاملون . تتضمن معايير تقييم أدا  العاملين معيارا للأفكار والإبداعات التي ي
ضرورة قيام الإدارة بمراجعة مناهج وأساليب العمل على مستوى جميع الإدارات بفكل  -2

منتظم لضمان تحقيق التميز في الأدا  ، وذلك عن طريق : دراسة وتحليل المناخ المحيط 
بالنادي وطبيعة المتغيرات المؤثرة عليها وكذلك دراسة وتحليل المناخ الداخلي للنادي 
للتعرف على مواطن القوة بها وتحديد مصادر الضعف والمفكلات التي يعاني منها النادي 
والتي تحد من قدراتها على المنافسة والتميز في الأدا  ومن ثم رسم استراتيجيات وتحديد 
أهداف ابتكارية للتغلب على نقاط الضعف والمفكلات التي يعاني منها النادي ويساهم 

 هذه الاهداف بفكل رئيسي بما لديهم من خبرات وأفكار .العاملون في تحقيق 
ضرورة قيام الإدارة بالتركيز على تحقيق رغبات العاملين بالنادي بفلك كبير لكي تتيح لهم  -3

المجال للابتكار والإبداع في العمل ، وذلك عن طريق : التعرف على دوافع ورغبات 
ربط بين إفباع هذه الرغبات وما يقدمونه العاملين غير المفبعة ومن ثم تحفيز العاملين بال

بداعات تساهم في تميز أدا  النادي .  من أفكار جديدة وا 
ضرورة تمكين العاملين وذلك بهدف السيطرة على ظروف الادا  والتعامل بإيجابية مع  -4

 متغيرات ومسئوليات الوظيفة ، وذلك عن طريق : 
تحد يتطلب مزيدا  ن الاجتهاد  أن تتضمن وظائف العاملين مجالات تعمل على خلق -أ

 والابتكار في الأدا  ، وذلك عن طريق: 
صلاحية اتخاذ القرارات لتعديل مسار تنفيذ العمل والتصرف  –أو بعضهم  –منح العاملين 

والإبداع والابتكار بحسب تغير الظروف وبما لا يخل بأهداف ونتائج الأدا  وأيضا  مفاركة 
على الأقل إبدا  الرأي في القرارات التي تخص وظائفهم قبل  العاملين في صنع القرارات أو

 صدورها . 
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ضرورة الاهتمام بالتدريب كاستراتيجية رئيسية لتنمية قدرات العاملين الابتكارية ، وذلك عن  -
طريق مفاركة العاملين في برامج التدريب بحيث لا يقل عدد البرامج التدريبية للعاملين عن 

العام ، وبفرط أن يحتوي أحد هذه البرامج على موضوعات عن  ثلاثة برامج على مدار
 الابتكار والإبداع ، وضع مؤفرات لقياس العائد من التدريب على تميز الأدا  بالنادي . 
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