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ثجؼط يذَشَبد  (sigma 6)  انغذاعٍالحُىد  أعهىةنمىرج يمترذ نزؽجُك 
 انشجبة وانشَبظخ بجُىة صؼُذ يصش
 الباسط بد/ عبد الحق سيد عأ. م. د

 المحسن احمدد / محمد عبد 
 :المقدمة ومشكمة البحث

طرأ عمى المجتمع أصبح للئدارة الحديثة دوراً حيوياً وفعالًا  الذيفي ظؿ التطور والتغير 
في توجيو المؤسسات والمنظمات عمى اختلبؼ مجالاتيا وتخصصاتيا، وأصبحت الإدارة جانباً 

دفع الدوؿ المتقدمة والمجتمعات  الذيي مجتمع، الأمر أساسياً مف جوانب أنظمة التقدـ في أ
المعاصرة إلى أف تعطى للئدارة الحديثة أىمية عظمى نظرا لتأثيرىا عمى زيادة معدلات النمو 

 )2: 11والتربوي ( والاجتماعيالإقتصادى 
تسعى لمتميز  أف إلىدفع المنظمات والمؤسسات المختمفة  فيكما ساعد ىذا التطور 

مؤسسات خاصة  أكانتكفاءة وفعالية ممكنة سواء  بأعمى أىدافيالتحقيؽ  الأداءمستوى  في
حسف  فيصور النجاح  بأعمى الإدارةيحكـ تحركيا ىو عمؿ  الذي فالأساسحكومية ، أو

الحديث لتحقيؽ  الإداريوالموارد المتاحة مف خلبؿ استخداميا لمفكر  الإمكاناتتوظيؼ 
 ) 8:  13.  ( وأىدافيارسالتيا 
وتحسػػيف جػػػودة المنتجػػػات  الإداريالعمػػػؿ  أسػػػاليبتطػػوير  إلػػػى مػػف ىنػػػا ظيػػرت الحاجػػػةو 

مقدمػػة  فػػييػػر ذلػػؾ ، وقػػد ظ فػػيوالطػػرؽ المسػػتخدمة  الإداريػػة الأسػػاليبتعػػددت والخػػدمات ، وقػػد 
 فػػػي الإداريتطػػوير العمػػػؿ  فػػػي الأثػػػركػػاف ليػػػا عظػػيـ  والتػػػيالجػػودة الشػػػاممة  إدارة الأسػػػاليبىػػذه 

 )34:  6(المختمفة .  العديد مف المؤسسات
الػػذي  (sigma 6) السداسػػيالحيػػود  أسػػموبومػػع تطػػور مفػػاىيـ الجػػودة الشػػاممة ظيػػر 

سػػتراتيجيةيشػػكؿ طريقػػة مبدعػػة  وتطػػوير  الإنتػػاجمتميػػزة لرفػػع مسػػتوى الجػػودة وتحسػػيف عمميػػات  وا 
 )29:   4.( أنواعياجودة الخدمة داخؿ المنظمات بمختمؼ 

 السداسػػيطريقػػة الحيػػود  أف م(0115)زينــب شــكرى   عبــد الحميــد عبــد المجيــد ، ويػػذكر
تركيز الجيود لمحصػوؿ عمػى منتجػات  إلىتقوـ عمى مبدأ حازـ يسعى  إداريةمنيجية وفمسفة  ىي

مػع  قياسػيتكمفة وفى وقت  بأقؿ والإتقافدرجات الجودة  أقصىحد كبير مف  إلىوخدمات تقترب 
 الإداري الأسػػموبوالتزاميػا بتطبيػؽ منيجيػة ىػذا  العميػا ودعميػا الإدارةالاعتمػاد الكامػؿ عمػى تفيػـ 

 ) 51:  5الحديث.(
عمػى اىتمػاـ العديػد  الأخيػرة الآونػة فػي (Sigma 6 ) السداسيأسموب الحيود  حظيوقد 

المجػالات الصػناعية  فػييمكػف اسػتخداميا  التػيالحديثػة  الإدارية الأساليبمف الباحثيف كونو احد 
مػف الناحيػػة  الأسػموبعػا لخمفيػاتيـ ونظػػراتيـ العمميػة لمفيػوـ ىػذا تب آراؤىػـوالخدميػة ، وقػد تعػددت 

سػػػيجما ىػػػو الحػػػرؼ الثػػػامف عشػػػر فػػػي  أفنجػػػد  الإحصػػػائيةفمػػػف الناحيػػػة  ، والإداريػػػة الإحصػػػائية
 أستخدمو) ، وقد Ơالأبجدية الإغريقية ورمزه (
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 Gauss)1777- 1855( المتوسػط عػف لمقػيـ المعيػاري الانحػراؼ عمػى ليػدؿ كرمػز 
 ) 73:  15. ( الطبيعي ابي في المنحنىالحس

وتعبر قيمة سيجما عف مدى الجودة في أداء العمميات فكمما زادت قيمة سيجما دؿ ذلؾ 
 ).481:  21(الأخطاء في مخرجات العمميات .  نسبة أقؿ في العيوب أو عمى

 العمميات جميع في الأداء تحسيف عمى الفائقة بقدرتو ستة سيجمؿمتاز أسموب وي
  )3: 17( التطوير . نحو جميع المؤسسات أو الشركات نقؿ سانية، ويستطيعالإن

والعدد ستة يرمز إلي مستوي مف مستويات سيجما ، حيث يوجد عدة مستويات لسيجما 
) والتي تمثؿ عدة مستويات لمجودة ، فكمما ازداد العدد المرافؽ 1كما ىو موضح بالجدوؿ (

 ) 16-14:  20لجودة والعكس صحيح . ( لسيجما دؿ ذلؾ عمي زيادة في مستوي ا
 مستويات سيجما )1جدوؿ (

 مستوى سيجما
Sigma Level 

 الخطأ لكؿ مميوف فرصة
DPMO 

 المردود %
Process yield 

1 691.500 30.85 
2 308.500 69.15 
3 66.800 93.32 
4 6.200 99.38 
5 230 99.977 
6 3.4 99.99966 

                                                  )5  :29( 
ستة نظاماً إداريا متكاملًب عمي درجة عالية مف  سيجمايعد أسموب  الإداريةومف الناحية  

الييكمة لتحسيف أنشطة العمميات المختمفة ، فيو يمثؿ تنظيماً إدارياً يزود القادة بالأساليب 
ية إلي أعمي مستوي لمجودة ، وأسموب والأدوات التحميمية اللبزمة لحؿ المشكلبت والوصوؿ بالعمم

سيجما ستة يعد نظاماً يجمع بيف القيادة الفعالة ومشاركة الموظفيف وطاقاتيـ ، بالإضافة إلي 
تنحصر في زيادة الأرباح ، ولكف يجد الموظفوف ( في  ذلؾ فإف مزايا أسموب سيجما ستة لا

ستة) أف العمؿ عمي كسب رضا  جميع المستويات الإدارية بالشركات التي تطبؽ أسموب سيجما
المستفيديف مف الخدمة ووضوح عمميات الأداء ووضع قياسات دقيقة وتطوير الأدوات يجعؿ 

 ) 225:  10عمميـ أكثر فعالية وعطاء سواء مف الناحية المادية أو المعنوية. ( 
 تعريف سيجما ستة:

قيؽ حد أقصى أف أسموب سيجما ستة ىو " نظاـ شامؿ ومرف لإنجاز وتح  Pandeيري
الحقائؽ والبيانات وتحميميا مع  استخداـلنجاح العمؿ مف خلبؿ معرفة حاجات العميؿ بعد 

عادة تطوير آلية العمؿ " .   )24:  20(التركيز عمى التحسيف وا 
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رفع مستوى جودة الخدمة  إلىويعرفو الباحثاف عمى انو: منيجية عممية منظمة تيدؼ 
ية وذلؾ عف طريؽ معرفة احتياجات ورغبات ىؤلاء الجماىير الرياض المنشآتالمقدمة لجماىير 

 ليـ. المقدمةواصلبع العيوب المصاحبة لمخدمات 
 :ستة  سيجما قياس كيفية

المستفيد مف  متطمبات عف أوالعممية الخدمة في انحراؼ ىو"أي أو العيب يعتبر الخطأ
لمعميؿ أو المستفيد مف  قدمةالم في الخدمة الموجودة والعيوب الأخطاء نحصي الخدمة". وعندما

كؿ  في الأخطاء عدد يساوي وىو الأخطاء مستوى سيجما أو يمكننا حساب مستوى الخدمة
  Per  Million  Opportunities  ( DPMO Defectباختصار( إليو فرصة ويشار مميوف

 عدد العيوب                               
   DPMO                        =  عدد الاحتمالات× الوحدات عدد 

  : التالية الخطوات بإتباع العمميات في سيجما معدؿ أو مستوى ويمكف قياس
 المستفيد مف الخدمة ؟ مف البداية -
 يستحؽ لمعميؿ خطأ قيمة يضيؼ لا ما إعتبار يمكف بدقة العميؿ متطمبات تحديد يتـ أف بعد

 التصحيح .
 ( سيجما ). الانحراؼ معنى تحديد -
طرؼ،  أو لأي موظؼ أي محاباة تستر أو دوف اكتشافياتـ  التي الأخطاء عف تـ الإعلبف ي -

،  كماً وكيفًا منيا التخمص المراد الأخطاء تحديد ، ويتـ الأخطاء لاستئصاؿ رقمياً  ىدفاً  ثـ وضع
 في الأداء ثقافة تغيير يمكف إليو ، وبيذه الطريقة الوصوؿ المرغوب المستوى ثـ يعمف عف

 )  145:  2سسة . (المؤ 
 والأساليبيعتبر احد المناىج  السداسيالحيود  أسموب أفسبؽ يتضح  ومف خلبؿ ما     

معاصر يركز عمى تمبية احتياجات  تطويريتستخدـ كمنيج  أفيمكف  التيالحديثة  الإدارية
 إلىيؤدى تقدميا المؤسسات والمنظمات المختمفة مما  التيالمستفيديف مف الخدمة  الأفرادورغبات 

 زيادة مستوى رضاىـ عف ىذه المنظمات .
المؤسسات الرياضية المسئولة عف تقديـ  أىـوتعد مديرية الشباب والرياضة واحدة مف       

الرياضية  المنشآتوالتخصصات مف خلبؿ  الأعمارالعديد مف الخدمات الرياضية لمختمؼ 
المستويات مف تحسيف جودة  أعمى إلىؿ يتطمب ضرورة الاىتماـ بالوصو  الذي الأمرالتابعة ليا، 

 . المنشآتالخدمة لجماىير ىذه 
لمديريات الشباب  التابعةومف خلبؿ تردد الباحثاف عمى العديد مف المنشات الرياضية 

 فيتبيف وجود بعض القصور  المنشآتمف ىذه  المستفيدةوالرياضة والمقابمة مع بعض الجماىير 
ينعكس بصورة سمبية عمى مستوى رضا ىذه الجماىير  الذي مرالأمستوى الخدمة المقدمة ليـ ، 

 أوالعزوؼ عف ممارسة الرياضة  إلىيؤدى مستقبلب  أفمف الممكف  والذي المنشآتعف ىذه 
القدر الكاؼ مف الاىتماـ مف قبؿ  الأمرخاصة واف لـ يمقى ىذا  المنشآتتمقى الخدمات مف ىذه 

 . المنشآتالقيادات القائمة عمى إدارة ىذه 
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الرياضية التابعة لمديريات  المنشآتومف خلبؿ المقابمة الشخصية مع بعض مديريف 
تيتـ  التيالحديثة  الإدارية الأساليباستخداـ  فيالشباب والرياضة تبيف وجود بعض القصور 

البشرية  الإمكاناتالرياضية رغـ توافر بعض  المنشآتتحسيف مستوى الخدمة داخؿ  أوبقياس 
 يمكف تحقؽ ذلؾ . التيوالمادية 

ومف خلبؿ اطلبع الباحثاف عمى بعض الدراسات والمجلبت والدوريات والمراجع العممية 
الحيود  أسموباستخداـ  فيالعديد مف المنظمات والمؤسسات المختمفة قد سبقتنا  أفتبيف 

تقدميا ىذه  التيبيا وتحسيف مستوى الخدمات  الإداريلتطوير العمؿ  (sigma 6 ) السداسي
ىذه الدراسة لموقوؼ عمى مدى إمكانية تطبيؽ  لإجراءدفع الباحثاف  الذي الأمرلمنظمات ، ا

يمكف  عمميبمديريات الشباب والرياضة وتصميـ نموذج  sigma 6 )( السداسيالحيود  أسموب
بمديريات  الإداريالحديث كمدخؿ لتطوير العمؿ  الإداري الأسموبالاسترشاد بو لتطبيؽ ىذا 

 ياضة بجنوب صعيد مصر .الشباب والر 
 : إليهأهمية البحث والحاجة 

 :  يميىذا البحث فيما  أىميةتتمثؿ 
 والػػذي الإداريتسػػاعد  عمػػى تطػػوير العمػػؿ  التػػيالحديثػػة  الإداريػػة الأسػػاليباحػػد  باعتبػػارهحداثػػة الموضػػوع  -1

الرياضػػية  نشػػآتوالممػػديريات الشػػباب والرياضػػة بصػػفة خاصػػة  فػػيالاسػػتفادة مػػف تطبيقػػو  فػػييأمػػؿ الباحثػػاف 
 بصفة عامة . 

يجعػػؿ  الػػذيمػػر الأ الرياضػيالمجػػاؿ  فػػي السداسػيالحيػػود  أسػػموبتناولػت  التػػينػدرة الابحػػاث  -0
 الرياضية الحديثة . الإدارةمكتبات  إثراء فيىذا البحث يساعد 

جنػوب  فػي والرياضػيمػديريات الشػباب  فػي السداسػيالحيػود  أسػموبمعوقػات تطبيػؽ الوقوؼ عمى  -1
 عممية لمعالجة ىذه المعوقات.  وأساليبمحاولة الوصوؿ لحموؿ صعيد مصر و 

تقػػػدميا  التػػػيتحسػػػيف مسػػػتوى جػػػودة الخدمػػػة  فػػػيمقػػػنف يمكػػػف الاسػػػتفادة منػػػو  عممػػػيتقػػػديـ اسػػػموب  -2
 جنوب صعيد مصر. فيمديريات الشباب والرياضة 

 هدف البحث: 
 sigma 6 )) السداسيالحيود  أسموبوضع نموذج مقترح لتطبيق  إلىيهدف البحث 

 مديريات الشباب والرياضة بجنوب صعيد مصر ، وذلك من خلال التعرف عمى :بعض ب
مديريات الشباب والرياضة بجنوب صعيد مصر فى ضؤ بعض ب الإداريواقع العمؿ  -

 . sigma 6 )(متطمبات تطبيؽ اسموب الحيود السداسى 
مديريات بعض ب sigma 6 )( السداسيالحيود  أسموبنموذج مقترح لتطبيؽ وضع  -

 .الشباب والرياضة بجنوب صعيد مصر
 تساؤلات البحث:

 يحاوؿ الباحثاف  تحقيؽ أىداؼ البحث عف طريؽ الإجابة عمى التساؤلات الآتية:
مديريات الشباب والرياضة بجنوب صعيد مصر فى ضػؤ بعض ما واقع العمؿ الادارى ب -1

 ؟ sigma 6 )(متطمبات تطبيؽ اسموب الحيود السداسى 
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مػػديريات بعض بػػ sigma 6 )(وذج المقتػػرح لتطبيػػؽ اسػػموب الحيػػود السداسػػى مػػا النمػػ -2
 ؟الشباب والرياضة بجنوب صعيد مصر

 الدراسات السابقة: 
المرتبطػػة بمتغيػػرات الدراسػػػة السػػػابقة و قػػاـ الباحثػػاف بػػالاطلبع عمػػػى العديػػد مػػف الدراسػػات 

الى ومناقشػػة وتفسػػير النتػػائج الحاليػػة والتػػى اسػػتفاد منيػػا الباحثػػاف فػػي مراحػػؿ الإعػػداد لمبحػػث الحػػ
 التى توصؿ الييا الباحثاف  ونذكر مف أىميا:

تػوافر تطبيػؽ سػتة سػيجما  فػى  مدى" ( بعنوان1م() 0111دراسة "سمر خميل ابراهيم ") -1
المستشػػفيات الحكوميػػة فػػى قطػػاع غػػزة ودورىػػا فػػى تحسػػيف جػػودة الخػػدمات الصػػحية مػػف 

نظػػػر الادارة العميػػػا "، اسػػػتيدفت الدراسػػػة التعػػػرؼ عمػػػى مػػػدى امكانيػػػة تطبيػػػؽ سػػػتة  وجيػػػة
سػػيجما فػػى المستشػػفيات الحكوميػػة فػػى قطػػاع غػػزة ومػػدى تػػوافر العوامػػؿ الرئيسػػة الازمػػة 

كمػػا اسػػتخدمت ‘ لتطبيػػؽ سػػتة سػػيجما ولتحقيػػؽ ذلػػؾ اسػػتخدمت الباحثػػة المػػنيج الوصػػفى
) مفػػردة مػػػف 207راسػػة، وبمغػػت عينػػة الدراسػػة (اسػػتمارة الاسػػتبياف لجمػػع بيانػػات ىػػذه الد

العػػامميف بػػاللبدارة العميػػا  فػػى المستشػػفيات الحكوميػػة ، واسػػفرت الدراسػػة عػػف نتػػائج اىميػػا 
توافر المتطمبات الاساسية لتطبيؽ ستة سيجما بالمستشفيات الحكوميػة وجػاء فػى مقػدمتيا 

 المتطمبات البشرية والادارية والتقنية .
وعنوانيا "سػيجما سػتة مػدخؿ متميػز لتحسػيف ( 10()0110سماعيل)دراسة محمد عمي إ -0

جودة التعميـ العالي: بالتطبيؽ في كمية الإدارة والاقتصاد جامعة الموصؿ" ىدفت الدراسػة 
إلػػػي بيػػػاف أىميػػػة سػػػيجما سػػػتة كمػػػدخؿ متميػػػز لتحسػػػيف جػػػودة التعمػػػيـ العػػػالي، واسػػػتخدـ 

) طالبػػاً فػػي المرحمػػة 722دراسػػة فػػي(الباحػػث المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي، وتمثمػػت عينػػة ال
الأولػػي للؤقسػػاـ العمميػػة بالكميػػة ، واسػػتخدـ الباحػػث المقػػابلبت الشخصػػية وملبحظػػة سػػير 
العممية التعميمية كأدوات لجمػع البيانػات ، وتوصػمت الدراسػة لمجموعػة مػف النتػائج اىميػا 

ة للؤفػػراد أف تطبيػػؽ سػػيجما سػػتة يحتػػاج إلػػي ىيكػػؿ تنظيمػػي جديػػد يعكػػس الأدوار الجديػػد
والمسؤوليات والصلبحيات وتحػدد المسػتويات فيػو كػـ ونػوع الأفػراد المطمػوب تواجػدىـ فػي 
ىذا التنظيـ ، ويتطمب تطبيؽ سيجما ستة في الكمية تواجد أفراد ذو ميارات خاصة يكوف 
ليـ مسميات تحدد واجباتيـ ومستوي الميارة التي يتمتعوف بيا ويتـ تسميتيـ بالأبطػاؿ أو 

 لأحزمة.حاممي ا
وعنوانيا " إمكانيػة تطبيػؽ آليػات سػيجما سػتة  (6م() 0111"دراسة محمد حمدى سالم ) -1

لتقييـ وتطوير جودة القيادة التربوية في الإشراؼ التربوي بمحافظة الإحساء(بنيف) "ىدفت 
الدراسة إلي توضيح مدي الإستفادة مف تطبيؽ برنامج سيجماستة في تقييـ وتطوير جودة 

، وتمثمػت التحميمي استخدـ الباحث المنيج الوصفيفي الإشراؼ التربوي، و  بويةالقيادة التر 
وكانػػت ) مشػػرفاً ، واسػػتخدـ الباحػػث إسػػتمارة الإسػػتبياف كػػأداة لجمػػع البيانػػات، 87العينػػة (

أىـ نتائج الدراسػة تػوفير البػرامج الإحصػائية والإصػدارات الحديثػة مػف بػرامج سػيجما سػتة 
لؾ إسػػػتعداد إدارة الإشػػػراؼ التربػػػوي لتػػػذليؿ جميػػػع العقبػػػات وتسػػػييؿ التػػػدريب عميػػػو، وكػػػذ

http://main.eulc.edu.eg/eulc_v5/Libraries/start.aspx?fn=ApplySearch&ScopeID=1.18.&SearchText1=%d9%85%d9%86%d9%87%d8%a7%d8%ac+%d8%aa%d8%b1%d8%a8%d9%8a%d8%a9+%d8%b1%d9%8a%d8%a7%d8%b6%d9%8a%d8%a9+%d9%85%d9%82%d8%aa%d8%b1%d8%ad+%d9%84%d9%85%d8%b1%d8%ad%d9%84%d8%a9+%d8%a7%d9%84%d8%aa%d8%b9%d9%84%d9%8a%d9%85+%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%a8%d8%aa%d8%af%d8%a7%d8%a6%d9%8a+%d9%85%d9%86+%289+%e2%80%9312+%d8%b3%d9%86%d8%a9%29%d9%81%d9%8a+%d8%b6%d9%88%d8%a1+%d9%85%d8%b9%d8%a7%d9%8a%d9%8a%d8%b1+%d8%a7%d9%84%d8%ac%d9%88%d8%af%d8%a9+%2f&criteria1=0.
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والمتطمبػػػػات لإسػػػػتخداـ برنػػػػامج سػػػػيجما سػػػػتة، وجدولػػػػة المكافػػػػآت وتقػػػػدير منسػػػػوبي إدارة 
تخػػاذ  الإشػػراؼ التربػػوي عنػػد اسػػتخداـ سػػيجما سػػتة ومػػنحيـ الفػػرص لممشػػاركة فػػي صػػنع وا 

 القرار.
إمكانية تطبيؽ أسموب سيجما وعنوانيا "  (7( )0111دراسة محمد صالا الزهراني ) -2

ستة في نادي ضباط قوي الأمف بمدينة الرياض "و استيدفت الدراسة التعرؼ عمي مدي 
إمكانية تطبيؽ أسموب سيجما ستة في نادي ضباط قوي الأمف بمدينة الرياض ، 

) 367) موظؼ، (130واستخدـ الباحث المنيج الوصفي، وتمثمت عينة الدراسة في (
الباحث الإستبياف كأداة لجمع البيانات ، ومف أىـ نتائج الدراسة موافقة  عضواً ، واستخدـ

وأف أفراد ‘ أفراد الدراسة بشدة عمي متطمبات تطبيؽ أسموب سيجما ستة في النادي
 الدراسة موافقوف عمي إستعداد النادي لتطبيؽ أسموب سيجما ستة .

 العالي التعميـ ؿتحو وعنوانيا "  Al Atiqi & Deshpande (0117( )12)دراسة  -3
مع سيجما ستة " وىدفت الدراسة إلي التعرؼ عمي أثر تطبيؽ برنامج سيجما ستة عمي 

 الكويت، في الخاصة الجامعات مجمس عمى الدراسة التعميـ العالي بالكويت ، وأجريت
 ومخرجات لتطبيؽ سيجما ستة يقوـ عمي تحديد مدخلبت برنامج وقد تبنى الباحثاف
المنيج  افستخدـ الباحثوا الجامعات، تواجو خريجي التي ة والمشكلبتالعممية التعميمي

، وتزصمت الدراسة التحميمي، واستخداـ الإستبياف كأداة لجمع البيانات  – الوصفي
 الجامعة مكانة تعزيز في تطبيؽ سيجما ستة يساىـلمجموعة مف النتائج  أىميا اف 

 الجامعي الإعتماد معايير لإعتبارا بنظر ظؿ الأخذ الأخرى في الجامعات مع مقارنة
 الدارسة . ىذه عميو الذي أكدت

بعنػػواف تحديػػد العوامػػؿ المتكػػررة التػػى تػػؤثر  (14م() 0117) Ben hakomaدراســة  -4
عمػػى تػػأخر المشػػروعات ، دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى بعػػض الشػػركات باسػػتخداـ مػػنيج ديميػػؾ 

ى تػػػػػؤثر عمػػػػػى تنفيػػػػػذ سػػػػػيجما سػػػػػتة ، واسػػػػػتيدفت الدراسػػػػػة النعػػػػػرؼ عمػػػػػى اىػػػػػـ الاسػػػػػبابالت
المشروعات الانشػائية ، واسػتخدـ الباحػث اسػتمارة الاسػتبياف لجمػع بيانػات ىػذه الدراسػة ، 

) عػػػػاملب مػػػػف العػػػػامميف فػػػػى قطػػػػاع الػػػػنفط وتوصػػػػمت الدراسػػػػة 86وبمغػػػػت عينػػػػة الدراسػػػػة (
لمجموعة مف النتائج اىميا اف اغمب الاسػباب التػى تػؤدى الػى تػاخير المشػروعات كانػت 

 تخطيط فى اسموب سيجما ستة.فى مرحمة ال
وعنوانيػػا " نحػػو إمكانيػػة تطبيػػؽ مػػدخؿ سػػيجما  (5( )0116دراســة ليــث عمــي الحكــيم ) -5

"وىػػدفت الدراسػػة إلػػي التعػػرؼ عمػػي سػػتة المرتكػػزة عمػػي إدارة المعرفػػة لتحقيػػؽ التفػػوؽ التنافسػػي
واسػػتخدـ ، افسػػيإمكانيػػة تطبيػػؽ أسػػموب سػػيجما سػػتة المرتكػػزة عمػػي إدارة المعرفػػة لتحقيػػؽ التفػػوؽ التن

الباحػث المػنيج الوصػفي التحميمػي، تػـ تطبيػؽ الدراسػػة فػي الشػركة العامػة للئسػمنت الجنوبيػة بػػالعراؽ، 
) مػػػف المػػػدير العػػػاـ لمشػػػركة ومسػػػاعده ورؤسػػػاء الأقسػػػاـ وبعػػػض مػػػف 26وتمثمػػػت عينػػػة الدراسػػػة فػػػي(

، واسػػتخدـ الباحػػث الإسػػتبياف  كػػأد اة لجمػػع البيانػػات أعضػػاء مجمػػس الإدارة مػػف غيػػر رؤسػػاء الأقسػػاـ
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،وتوصػمت الدراسػػة لمجموعػػة مػف النتػػائج اىميػػا اف ىنػاؾ علبقػػة إرتبػػاط معنويػة بػػيف عمميػػات سػػيجما 
 ستة وعمميات إدارة المعرفة، وأف عمميات سيجما ستة تؤثر معنوياً في تحقيؽ التفوؽ التنافسي.

تػرح لإدارة سػيجما سػتة كنمػوذج مق ( وعنوانهـا "1()0115دراسة إبراهيم طه العجموني ) -6
الجػػػودة فػػػي مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالي " ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػي نشػػػر الػػػوعي بأىميػػػة أسػػػموب 

واستخدـ سيجما ستة والتعريؼ بإمكانياتو في النيوض بواقع الجودة في الكمية والجامعة ، 
الباحث منيج تحميؿ المضموف مف خلبؿ إستعراض دراسات وتجارب سابقة حوؿ الجػودة 

واسػػػتخدـ الباحػػػث اسػػػتمارة يجما سػػػتة وتطبيقاتيػػػا فػػػي التعمػػػيـ العػػػالي، الشػػػاممة وأسػػػموب سػػػ
) مفػػػػردة مػػػف قيػػػػادات 102الاسػػػتباف لجمػػػو بيانػػػػات ىػػػذه الدراسػػػة، وبمغػػػػت عينػػػة الدراسػػػة(

أف أسػموب سػيجما مؤسسات التعميـ العالى وتوصمت الدراسة لمجموعة مػف النتػائج اىميػا 
ي مؤسسػات التعمػيـ العػالي إذا تػوفرت لػو ستة نموذج يمكف تطبيقو كنظاـ لإدارة الجػودة فػ

 المتطمبات الضرورية لمنجاح .
بعنػػػواف اثػػػر تطبيػػػؽ سػػػيجما سػػػتة عمػػػى اداء العػػػامميف  (17م() 0114)   Hsiaدراســـة   -7

واستيدفت الدراسة التعرؼ عمى تاثير تطبيؽ سيجما ستة عمى مستوى اداء  بقطاع الصناعة
ت الدراسػػػة المػػػنيج الوصػػػفى ، واسػػػتخدمت العػػػامميف فػػػى قطػػػاع الصػػػناعة بتػػػايواف واسػػػتخدم

) شػػركة مػػف قطاعػػات 34اسػػتمارة الاسػػتبياف لجمػػع بيانػػات الدراسػػة، وبمغػػت عينػػة الدراسػػة (
الاتصػػػالات الالكترونيػػػات  والسػػػػمعيات ، واسػػػفرت الدراسػػػػة عػػػف نتػػػػائج اىميػػػا اف اسػػػػتخداـ 

 سيجما ستة لو اثر ايجابى عمى تقميؿ التكاليؼ وتقميؿ معدؿ الاخطاء.
بعنواف دراسة معوقات نجاح سػيجما سػتة فػى  Hakeem Khan (0113()16)اسة در  -11

المنظمات الصناعية ، واستيدفت الدراسػة التعػرؼ معوقػات نجػاح سػيجما سػتة فػى بعػض 
المؤسسػات الصػناعية ، واسػػتخدمت الدراسػة المػنيج الوصػػفى ، كمػا اسػتحدمت الاسػػتبياف 

) مديرا مف اعضاء مجالس ادارات 75سة (الالكترونى لجمع البيانات ، وبمغت عينة الدرا
ئج اىميػػا اف ضػػعؼ دعػػـ الادارة بعػض المصػػانع ، وتوصػػمت الدراسػػة لمجموعػػة مػػف النتػػا

العميػػػػا وضػػػػعؼ الاتصػػػػالات الفعالػػػػة تػػػػاتى فػػػػى مقدمػػػػة معوقػػػػات نجػػػػاح سػػػػيجما سػػػػتة فػػػػى 
  المصانع.

جراءات البحث  خطة وا 
 منهج البحث :

" وذلػػػؾ لمناسػػػػبتو لتحقيػػػؽ أىػػػػداؼ دراسػػػة المسػػػػحية  ال اسػػػتخدـ الباحثػػػػاف المػػػنيج الوصػػػػفى "  
 . بحثال

 مجتمع البحث :  
مػديريات الشػباب والرياضػة بعض يتمثؿ مجتمع البحث فى مديرى الادارات ورؤسػاء الاقسػاـ بػ 

 . فرداً ) 98مصر ( سوىاج ، قنا ، الأقصر ) والبالغ عددىـ ( صعيد بجنوب
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 عينة البحث:
% مػػف 55بواقػػع  فػرداً ) 54يقػة الطبقيػػة العشػػوائية وبمػغ عػػددىا (تػـ اختيػػار عينػة البحػػث بالطر  

 .) يوضح توصيؼ مجتمع وعينة البحث2وجدوؿ (،اجمالى مجتمع البحث 
 ) 2جدوؿ (

 توصيؼ مجتمع وعينة البحث

مدير  المحافظة
 مديرية

وكيل مديرية 
 لمرياضة

وكيل 
مديرية 
 لمشباب

مساعد 
وكيل مديريه 
 لمرياضة

مساعد  
وكيل 
مديرية 
 لمشباب

إدارات 
 مركزية

إدارات 
 فرعية

منشات 
تطبيق  المجموع رياضية

 اول
عينة 
 اساسية

 20 9 37 5 15 12 1 1 1 1 1 سوىاج
 17 8 31 4 11 11 1 1 1 1 1 قنا

 17 6 30 4 10 11 1 1 1 1 1 الاقصر
 54 23 98 13 36 34 3 3 3 3 3 المجموع

 أدوات جمع البيانات :
 :المقابمة الشخصية 

الادارة الرياضػية  وكػذلؾ  المقابمة الشخصية مع ذوى الخبرة والرأي فى مجاؿ استخدـ الباحثاف        
بعض الخبراء المتخصصػيف فػى مجػاؿ ادارة الجػودة الشػاممة باعتبػارىـ الاقػرب  فػى مجػاؿ التخصػص 

 .لاسموب الحيود السداسى
 : استمارة استبيان

مديريات الشباب والرياضة بجنوب بعض العمؿ الادارى ب استمارة استبياف لمتعرؼ عمى واقع        
 السداسي.الحيود  أسموبمتطمبات تطبيؽ وء صعيد مصر فى ض

 خطوات إعداد استمارة الاستبيان:
 ـالباحثػػػػاف بػػػػالإطلبع عمػػػػى بعػػػػض الدراسػػػػات السػػػػابقة والػػػػدوريات والمراجػػػػع العمميػػػػة المرتبطػػػػة بمجػػػػاؿ الادارة            قػػػػا

وكػػػذلؾ المراجػػػع ‘لدراسػػػات التػػػى تناولػػػت اسػػػموب الحيػػػود السداسػػػى فػػػى العديػػػد مػػػف المؤسسػػػات المختمفػػػةالرياضػػػية وكػػػذلؾ ا
والدراسات التى تناولت العمؿ الادارى بالمؤسسػات الرياضػية ، وذلػؾ بيػدؼ الوقػوؼ عمػى النقػاط الأساسػية لإعػداد اسػتمارة 

 ـالدراسات السابقة الاستبياف. وتوصؿ  الباحثاف الى اتفاؽ معظ
 
لػػو متطمبػػات ثابتػػة وىػػذا مػػا توصػػمت لػػو نتػػائج ىػػذه السداسػػي الحيػػود  أسػػموبتطبيػػؽ  أف) عمػػى 18) (12) (8) (7) (3( 

 ـ سػػػياماتالدراسػػػات وىػػػى (دعػػػ  ـالمعمومػػػات ،  التركيػػػزالعميػػػا ،التػػػدريب،  الإدارة وا  الماليػػػة  الإمكانػػػاتعمػػػى المسػػػتفيديف ،نظػػػ
اسػتمارة اسػتبياف  إعػدادمػف  داعػيوكذلؾ مجموعة الخبػراء انػو لػيس ىنػاؾ الباحثاف  رأى،) ولذلؾ  والأقساـ الإدارات،تعاوف 

اسػتوجبت الدراسػة  وبالتػاليثابتة ومتفؽ عمييا ،  أصبحت أنياحيث  السداسيالحيود  أسموبلمتعرؼ عمى متطمبات تطبيؽ 
د توصػؿ الباحثػاف  إلػى ضػوء ىػذه المتطمبػات ، وقػ فػي الإداريعمػى واقػع العمػؿ  التعرؼ إلىاستمارة استبياف تيدؼ  إعداد

 أسػموبيتطمبيػا تطبيػؽ  والتػيتحػدد واقػع العمػؿ الادارى لمػديريات الشػباب والرياضػة  التػي الأساسػيةمجموعػة مػف المحػاور 
 ـ فػػيعمػػى مجموعػػة مػػف الخبػػراء  يابعرضػػ ، وقػػاـ السداسػػيالحيػػود  مػػدي مناسػػبة ىػػذه  فػػيلإبػػداء الػػرأي خبػػراء  )5(وعػػددى
 .) يوضح ذلؾ3وجدوؿ ( المحاور



 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 و1087عجزًبر  (6الجضء ) 88انؼذد            المجهخ انؼهًُخ نهترثُخ انجذَُخ وػهىو انشَبظخ          
 

- 433 - 

 ) 3جدوؿ ( 
 )5أراء الخبراء حوؿ مدي مناسبة محاور الاستبياف( ف = 

%) 100): أف نسبة موافقة الخبراء عمى محاور الاستبياف بمغت (3يتضح مف جدوؿ(
 محاور الاستبياف.تمت الموافقة عمى جميع  وبالتالي
قاـ الباحثاف بالإطلبع عمى بعض الدراسات السابقة والدوريات والمراجع العممية المرتبطة بمجاؿ  

العديد مف المؤسسات  في السداسيالحيود  أسموبتناولت  التيسات الادارة الرياضية وكذلؾ الدرا
 إلىبالمؤسسات الرياضية. وتوصؿ الباحثاف  الإداريتناولت العمؿ  التيوكذلؾ المراجع والدراسات ‘المختمفة

 ) عبارة تـ توزيعيا عمى محاور الاستبياف .   34(
 المعاملات العممية للاستبيان :

صػػائص السػيكومترية (الثبػات والصػػدؽ) للبسػتبياف تمكػف الباحثػػاف مػف اسػػتخداـ لمتأكػد مػف الخ        
عػػػػدة طػػػػرؽ لمتأكػػػػد مػػػػف الثبػػػػات والصػػػػدؽ، لمتحقػػػػؽ مػػػػف ثبػػػػات الاسػػػػتبياف اسػػػػتخدـ الباحثػػػػاف  طريقػػػػة 
الفاكرونبػػػػاخ والتجزئػػػػة النصػػػػفية، ولمتحقػػػػؽ مػػػػف صػػػػدؽ الاسػػػػتبياف  اسػػػػتخدـ الباحثػػػػاف طريقػػػػة صػػػػدؽ 

) 5عمػى عػدد ( الأولػىصػورتيا  فػي،حيث قػاـ الباحثػاف بعػرض الاسػتمارة المحكميف والاتسػاؽ الػداخمي
عمػى عينػو  الأولػىصػورتو  فػيالرياضػية ، ثػـ قػاـ الباحثػاف بتطبيػؽ الاسػتبياف  الإدارةمجػاؿ  فيخبراء 
 فػيبجنػوب صػعيد مصػر وذلػؾ  والرياضػة) مديرا مف المديريف العامميف بمػديريات الشػباب 23قواميا (

) . ويمكػػػف عػػػرض الثبػػػات 2ـ . كمػػػا ىػػػو موضػػػح بجػػػدوؿ (25/6/2015ـ :5/6/2015الفتػػػرة مػػػف 
 التالي: جدوؿوالصدؽ بال

 )4جدوؿ ( 
 )23(ف = ثبات الفاكرونباخ والتجزئة النصفية

 الفاكرونباخ المتغيرات
 التجزئة النصفية

 تصحيا طول المقياس معامل الارتباط
 جتمان براون -سبيرمان 

 0.753 0.775 0.632 0.741 الإداريةت المحور الأول: السياسا
 0.832 0.842 0.727 0.828 المحور الثاني: الإمكانيات المادية والبشرية
 0.821 0.829 0.707 0.751 المحور الأول: الاتصال ونظم المعمومات

 0.943 0.979 0.959 0.774 ة لمديرية الشباب والرياضةالتنظيميالمحور الرابع: الثقافة 
 0.891 0.893 0.807 0.746 لكميةالدرجة ا

 المحاور ـ
 رأي الخبير  

 النسبة المئوية
 غير موافؽ موافؽ

 %100 ػػ 5 السياسات الادارية  1
 %100 ػػ 5 المادية والبشرية  الإمكانات 2
 %100 ػػ 5 الاتصاؿ ونظـ المعمومات  3
 %100 ػػ 5 لرياضةالثقافة التنظيمية وا 4
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:  0.741يتضح مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف معاملبت ثبات ألفاكرونباخ تراوحت بػيف (
) وىػػي معػػاملبت ثبػػات جيػػدة يمكػػف مػػف خلبليػػا الوثػػوؽ فػػي ثبػػات الاسػػتبياف لػػدى عينػػة 0.828

ت ثبػػػات الدراسػػػة الحاليػػػة ممػػػا يعطػػػي مؤشػػػر عمػػػى ثبػػػات جيػػػد للبسػػػتبياف، وكمػػػا تراوحػػػت معػػػاملب
)، وباسػػػتخداـ 0.979:  0.775التجزئػػػة النصػػػفية بعػػػد التصػػػحيح بمعادلػػػة سػػػبيرماف بػػػراوف بػػػيف (

) وىػػي معػػاملبت ثبػػات يمكػػف 0.943:  0.753معادلػػة جتمػػاف تراوحػػت معػػاملبت الثبػػات بػػيف( 
 الوثوؽ مف خلبليا في ثبات الاستبياف الحالي لدى عينة الدراسة.

 )صدق المحكمين(  الاستبيانبارات ع فيالخبراء  آراء( يوضا 3جدول )
 (3جدول )

 (3)صدق المحكمين(       )ن =  الاستبيانعبارات  فيالخبراء  آراء 
 المحور الأول: 
 السياسات الإدارية

 المحور الثاني:
 الإمكانيات المادية والبشرية 

 المحور الثالث:
 الاتصال ونظم المعمومات 

 المحور الرابع:
ديرية الثقافة التنظيمية لم 

 الشباب والرياضة

الدرجة  العبارة
 المقدرة

النسبة 
الدرجة  العباره المئوية

 المقدرة
النسبة 
الدرجة  العبارة المئوية

 المقدرة
النسبة 
الدرجة  العبارة المئوية

 المقدرة
النسبة 
 المئوية

1 10 100% 1 9 90% 1 8 80% 1 10 100% 
2 10 100% 2 9 90% 2 9 90% 2 10 100% 

3 10 100% 3 8 80% 3 10 100% 3 10 100% 

4 9 90% 4 8 80% 4 10 100% 4 8 80% 
5 9 90% 5 8 80% 5 9 90% 5 9 90% 
6 9 90% 6 10 100% 6 9 90% 6 9 90% 
7 9 90% 7 10 100% 7 8 80% 7 9 90% 
8 8 80% 8 10 100% 

 9 9 90% 9 9 90% 
10 8 80%  
11 10 100% 

مي: تراوحت النسبة المئوية لأراء الخبراء حوؿ عبارات ) ما ي5ويتضح مف جدوؿ(
%) وبالتالي تمت الموافقة عمى جميع عبارات الاستبياف 100% : 80الاستبياف ما بيف (

مف اتفاؽ الخبراء وبالتالي أصبح عدد عبارات   )%70لحصوليـ عمى نسبة أكثر مف(
 )عبارة. 54الاستبياف(

 (01وأبعادت)ن =   للاستبيانن الدرجة الكمية ( صدق الاتساق الداخمي بي 4جدول ) 
 الدرجة الكمية المتغيرات

 **0.779 المحور الأوؿ: السياسات الإدراية
 **0.828 المحور الثاني: الإمكانيات المادية والبشرية
 **0.898 المحور الأوؿ: الاتصاؿ ونظـ المعمومات
 **0.810 لرياضةالمحور الرابع: الثقافة التنظيمة لمديرية الشباب وا

) أف الارتباط بيف مجموع المحور والجموع الكمي للبستمارة ما بيف 6يتضح مف جدوؿ( 
وىذا ما يؤكد  0.05وىى معاملبت ارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة  0.898،  0.779

                                     صدؽ الاستمارة ككؿ .
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 (5جدول )                                                     
 (01معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة والدرجة الكمية لمبعد والاستبيان )ن = 

 المحور الأوؿ: 
 السياسات الإدارية

 المحور الثاني:
 الإمكانيات المادية والبشرية 

 المحور الثالث:
 الاتصاؿ ونظـ المعمومات 

 المحور الرابع:
يمية لمديرية الثقافة التنظ 

 الشباب والرياضة
 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
1 0.814** 1 0.810** 1 0.864** 1 0.708** 
2 0.746** 2 0.930** 2 0.769** 2 0.793** 
3 0.746** 3 0.763** 3 0.741** 3 0.783** 
4 0.857** 4 0.783** 4 0.859** 4 0.793** 
5 0.888** 5 0.766** 5 0.892** 5 0.683** 
6 0.788** 6 0.838** 6 0.793** 6 0.876** 
7 0.796** 7 0.793** 7 0.865** 7 0.890** 
8 0.854** 8 0.759** 

 9 0.841** 9 0.801** 
10 0.889**  
11 0.895** 

إلػػػػى  0.683بػػػػيف( يتضػػػح مػػػػف خػػػػلبؿ الجػػػػدوؿ السػػػػابؽ أف معػػػػاملبت الارتبػػػػاط تراوحػػػػت 
ممػػا يعطػػي مؤشػػر جيػػد عمػػى صػػدؽ الاتسػػاؽ  0.01دلالػػة  ) وىػػي قػػيـ دالػػة عنػػد مسػػتوى0.930
  الداخمي

 تطبيق الاستبيان:  
) مديرا مف 54بتطبيؽ الاستبياف عمى أفراد العينة قيد الدراسة والبالغ قواميـ( افقاـ الباحث

باب والرياضة بجنوب صعيد مصر.وذلؾ العامميف بمديريات الش الأقساـورؤساء  الإدارات مديري
 ـ 20/7/2015ـ : 1/7/2015الفترة مف  في

 المعالجات الإحصائية المستخدمة:
الأساليب  افلحساب نتائج الدراسة استخدـ الباحثبعد جمع البيانات وجدولتيا تـ معالجتيا إحصائياً، و 

كرونباخ ، ل معادلة جتماف ، معامؿ ألفا، اوف بر  -لبيرسوف ، معامؿ الارتباطالإحصائية الآتية: النسبة المئوية 
 افكما استخدـ الباحث) 0,01(مستوى دلالة عند مستوى اف، الدرجة المقدرة. وقد ارتضي الباحثالميزاف التقديري 

 لحساب بعض المعاملبت الإحصائية. Spssبرنامج 
 وتفسيرها :ومناقشتها عرض نتائج الدراسة 

مف  إليوتـ التوصؿ  ث ووصولا لملآجابة عمى تساؤلاتو وفى حدود ماالبح لأىداؼتحقيقا            
 يحاوؿ الباحثاف عرض لمنتائج وتفسيرىا ومناقشتيا  يحصائبيانات مف خلبؿ التحميؿ الإ

مديريات الشباب والرياضة بجنوب صعيد مصر بعض ب الإداري: ما واقع العمل  الأولالتساؤل 
 ؟ sigma 6 )) السداسيضوء متطمبات تطبيق أسموب الحيود  في
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 ) المتوسط الموزوف والانحراؼ المعياري لممتوسط الموزوف والنسبة المئوية 8جدوؿ (
 54والرتب لممحور الأوؿ: السياسات الإدارية لدى عينة الدراسة ف= 

المتوسط  نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة
 الموزوف

الانحراؼ 
 المعياري
لممتوسط 
 الموزوف

النسبة 
 الرتب المئوية

تحقيؽ  إلىتسعى الإدارة العميا بمديرية الشباب والرياضة 
 2 78.40 0.78 2.35 10 15 29 الجودة داخؿ المنشات الرياضية.

يتوفر لدى الإدارة العميا بمديرية الشباب والرياضة إستراتيجية 
 11 49.38 0.49 1.48 35 12 7 واضحة لعمميات التحسيف والتطوير.

ميا بمديرية الشباب والرياضة بقياس مستوى تيتـ الإدارة  الع
 1 83.95 0.84 2.52 7 12 35 الرياضية . المنشآتالخدمة المقدمة لرواد 

العميا بمديرية الشباب والرياضة القدرة عمى  الإدارةيتوفر لدى 
 6 67.28 0.67 2.02 8 37 9 .الرياضية المنشآتالتعامؿ مع مقامة التغيير داخؿ 

عميا بمديرية الشباب والرياضة بتدريب العامميف ال الإدارةتيتـ 
 3 77.78 0.78 2.33 6 24 24 .الإداريالمجاؿ  فيىو جديد وحديث  عمى كؿ ما

العميا بمديرية الشباب والرياضة بالخبراء  الإدارةتستعيف 
 الإدارةمجاؿ  فيتدريب العامميف عمى الحديث  فيالخارجييف 
 الرياضية.

10 37 7 2.06 0.69 68.52 5 

مديريو الشباب والرياضة عمى  فيالعميا  الإدارةتعتمد 
 8 63.58 0.64 1.91 16 27 11 الصادقة عند اتخاذ القرار. توالبياناالمعمومات 

مديرية الشباب والرياضة سياسة  فيالعميا  الإدارةتستخدـ 
 10 54.32 0.54 1.63 29 16 9 الرياضية  المنشآتلممبتكريف والمبدعيف داخؿ  الماديالحافز 

العميا بمديرية الشباب والرياضة سياسة العمؿ  الإدارةتشجع 
 7 66.67 0.67 2.00 15 24 15 الرياضية. المنشآتوالفرؽ الجماعية داخؿ  الجماعي

العميا بمديرية الشباب والرياضة عمى التنسيؽ  الإدارةتحرص 
 9 56.79 0.57 1.70 27 16 11 . الرياضيةالمختمفة داخؿ المنشات  الإداراتوالتعاوف بيف 

 إقامةالشباب والرياضة عمى  ةبمديريالعميا  الإدارةتحرص 
 4 72.84 0.73 2.19 12 20 22 الرياضية  المنشآتعلبقات طيبة مع الرواد والجماىير داخؿ 

  67.23 0.67 2.02 172 240 182 إجمالي المحور

 يمى : ) السابؽ ما8يتضح مف الجدوؿ (
البحث لعبارات المحور الاوؿ السياسات الادارية  عينةالنسبة المئوية لآراء  اوحتتر           
العميا  الإدارةتيتـ ) 3العبارة رقـ ( الأوؿالترتيب  في%) حيث جاء 49.38%: 83.95مابيف (

الرياضية ، وبمغت  المنشآتبقياس مستوى الخدمة المقدمة لرواد  والرياضةبمديرية الشباب 
 % ، بينما 38.95ة النسبي أىميتيا

واضحة لعمميات  إستراتيجيةالعميا بمديرية الشباب والرياضة  الإدارة) يتوفر لدى 2العبارة رقـ ( 
 التحسيف والتطوير.

 أوضػػػحت الإداريػػػةالعينػػػة حػػػوؿ محػػػور السياسػػػات  أفػػػراد تاسػػػتجاباويتضػػػح مػػػف ذلػػػؾ اف 
ت الشػػباب والرياضػػة بجنػػوب مػػديريا فػػيالمتبعػػة  الإداريػػةجانػػب السياسػػات  فػػيبعػػض نقػػاط القػػوة 

 أرقػػػػػاـوىػػػػػى عبػػػػػارات  السداسػػػػيالحيػػػػػود  أسػػػػػموبصػػػػعيد مصػػػػػر ممػػػػػا يعػػػػد نقػػػػػاط داعمػػػػػة لتطبيػػػػؽ 
 .فأكثر% 65) حيث حصمت عمى نسبة مئوية 11)(9)(6)(5)(4)(3)(1(
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جانػب  فػيبينما جاءت بعض الاستجابات عمى بعض العبارات لتؤكد وجود نقاط ضػعؼ 
الحيػػود  أسػػموبتعتبػػر مػػف معوقػػات تطبيػػؽ  والتػػيباب والرياضػػة بمػػديريات الشػػ الإداريػػةالسياسػػات 
 %.65حصمت عمى نسبة مئوية اقؿ مف  والتي) 10)(8)(7)(2وىى عبارات ( السداسي
تحقيؽ الجودة  إلىمديريات الشباب والرياضة تسعى  فيالعميا  الإدارة أفومما سبؽ يتبيف         
اس مستوى الخدمػة المقدمػة لػرواد المنشأػػ الرياضػية ، تيتـ بقي أنياالرياضية ، كما  المنشآتداخؿ 
الرياضػية ، وكػذلؾ تحػػرص  المنشػآتلػدييا القػدرة عمػى التعامػؿ مػع مقاومػة التغييػر داخػؿ  أفكمػا 

تستعيف أف يمكف  وأنيا،  الإداريالمجاؿ   فيجديد وحديث  وما ىعمى تدريب العامميف عمى كؿ 
 بإقامػػػةالعميػػػا  الإدارةتعقػػػد لمعامميف،وكػػػذلؾ تيػػػتـ  التػػػييػػػة الػػػدورات التدريب فػػػيبػػػالخبراء الخػػػارجييف 

 الرياضية . المنشآتعلبقات طيبة مع الرواد والجماىير داخؿ 
بمػديريات  السداسيالحيود  أسموبىذه النقاط تعد مف مقومات تطبيؽ  أفويرى الباحثاف          

 ند تصميـ النموذج المقترح الشباب والرياضة بجنوب صعيد مصر وسوؼ يعتمد عمييا الباحثاف ع
 أفعمػػػػى  أكػػػػدت والتػػػػي) 9()2010 (يتفػػػػؽ مػػػػع دراسػػػػة محمػػػػد صػػػػالح الزىرانػػػػى وىػػػػذا مػػػػا

الحيػػود  أسػػموبمتطمبػػات تطبيػػؽ  أىػػـالتػػدريب الجيػػد لمعػػامميف والاسػػتعانة بػػالخبراء الخػػارجييف مػػف 
مػػاىير رضػػا الج أفعمػػى  أكػػدت والتػػي) 3( إبػػراىيـ، كمػػا يتفػػؽ مػػع دراسػػة سػػمر خميػػؿ  السداسػػي
قامػػة  السداسػػيالحيػػود  أسػػموبتسػػاعد عمػػى تطبيػػؽ  التػػيالعوامػػؿ  أىػػـعلبقػػات طيبػػة معيػػـ مػػف  وا 

 داخؿ المستشفيات الحكومية .
يتػػوفر لػػدييا  العميػػا بمػػديريات الشػػباب والرياضػػة لا الإدارة أف) 8كمػػا يتضػػح مػػف جػػدوؿ (

مػى البيانػات والمعمومػات تعتمػد ع لا فيػيواضحة لعمميات التحسػيف والتطػوير ،وكػذلؾ  إستراتيجية
لممبتكػػػريف والمبػػػدعيف داخػػػؿ  المػػػاديتسػػػتخدـ سياسػػػة الحػػػافز  لا وأنيػػػاالصػػػادقة عنػػػد اتخػػػاذ القػػػرار 

المختمفػػػػة داخػػػػؿ  الإداراتلا تيػػػػتـ بالتنسػػػػيؽ بػػػػيف  فيػػػػي أخػػػػرىالرياضػػػػية، ومػػػػف ناحيػػػػة  المنشػػػػآت
 الرياضية . المنشآت

داخػػؿ  السداسػيالحيػػود  أسػموبيػػؽ ىػػذه النقػاط تعتبػػر مػف معوقػات تطب أفويػرى الباحثػاف 
الاعتبار عند تصميـ وتطبيؽ النموذج ولػذلؾ  فيتؤخذ  أفيجب  والتيمديريات الشباب والرياضة 

يتسػػنى ليػػا  حتػػىالخاصػػة بيػػا  الإداريػػةتعيػػد وضػػع وصػػياغة السياسػػات  أفيجػػب عمػػى المػػديريات 
 .التابعة ليا  الرياضية المنشآتداخؿ  الإداريتطبيؽ النموذج وتباعا تطوير العمؿ 

عمػى ضػرورة تػوافر بيانػات  أكػدت والتػي) 3( إبػراىيـيتفؽ مػع دراسػة سػمر خميػؿ  وىذا ما
عػدادومعمومات صػادقة  وتػوافر قاعػدة بيانػات عػف المسػتفيديف مػف الخػدمات داخػؿ المستشػفيات  وا 

 . السداسيالحيود  أسموبالحكومية لسيولة تطبيؽ 
 لمعياري لممتوسط الموزون والنسبة المئوية ( المتوسط الموزون والانحراف ا7جدول )

 32المادية والبشرية لدى عينة الدراسة ن=  الإمكاناتوالرتب لممحور الثاني: 

المتوسط  نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة
 الموزوف

الانحراؼ 
 المعياري
لممتوسط 
 الموزوف

النسبة 
 الرتب المئوية

 3 66.67 0.67 2.00 12 30 12ف العػػامميف لػػدييـ القػػدرة يتػػوفر لػػدى مديريػػة الشػػباب والرياضػػة مجموعػػة مػػ
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 . الرؤىعمى استخداـ الأساليب الإحصائية واستطلبعات 
يتػػوفر لػػدي مديريػػة الشػػباب والرياضػػة مجموعػػة مػػف العػػامميف لػػدييـ ثقافػػة 

 أوقػػػاتوالبعػػػد عػػػف الػػػروتيف والقػػػدرة عمػػػى العمػػػؿ بعػػػد  التنظيمػػػيالانتمػػػاء 
 العمؿ الرسمية.

5 35 14 1.83 0.61 61.11 5 

ييػتـ العػػامميف بمديريػة الشػػباب والرياضػة بحضػػور الػدورات التدريبيػػة عمػػى 
 6 58.02 0.58 1.74 19 30 5 المجاؿ الإداري. فيكؿ ما ىو جديد وحديث 

ييتـ العامميف بمديريػة الشػباب والرياضػة بحاجػات ورغبػات رواد وجمػاىير 
 2 74.69 0.75 2.24 11 19 24 المنشات الرياضية

المناسػب لمػنح الحػوافز  المػالييتوفر لدى مديرية الشباب والرياضة الػدعـ 
 7 49.38 0.49 1.48 31 20 3 المادية لمعامميف المتميزيف داخؿ المنشاة الرياضية.

المناسػػػػب لتػػػػدريب  المػػػػالييتػػػػوفر لػػػػدى مديريػػػػة الشػػػػباب والرياضػػػػة الػػػػدعـ 
 4 66.05 0.66 1.98 16 23 15 الرياضية. الإدارةمجاؿ  فيالعامميف عمى الحديث 

يتػػػوفر لػػػدى مديريػػػة الشػػػباب والرياضػػػػة قاعػػػات مناسػػػبة لعقػػػد اجتماعػػػػات 
 1 76.54 0.77 2.30 11 16 27 الفرؽ المسئولة عف التحسيف والتطوير داخؿ المنشاة الرياضية .

المناسػػػب لتصػػػػميـ  المػػػػالييتػػػوفر لػػػدى مديريػػػػة الشػػػباب والرياضػػػػة الػػػدعـ 
 8 44.44 0.44 1.33 38 14 2 .الإداريالعمؿ  فيستخدـ قواعد بيانات ومعمومات ت

المناسػػػب لاسػػػتخداـ  المػػػالييتػػػوفر لػػػدى مديريػػػة الشػػػباب والرياضػػػة الػػػدعـ 
 8 44.44 0.44 1.33 38 14 2 .الإدارياللبزمة لمعمؿ  الإحصائية الأساليبوتطبيؽ 

 3 60.15 0.60 1.80 190 201 95 إجمالي المحور

 : ما يميابؽ ) الس9يتضح مف الجدوؿ (
الماديػػػة  الإمكانػػػات الثػػػانيالنسػػػبة المئويػػػة لآراء عينػػػة البحػػػث لعبػػػارات المحػػػور  تراوحػػػت
يتػػوفر لػػدى ) 7( ـالعبػػارة رقػػ الأوؿالترتيػػب  فػػي%)حيػػث جػػاء 44.44% :077والبشػػرية مػػابيف ( 

ر مديرية الشػباب والرياضػة قاعػات مناسػبة لعقػد اجتماعػات الفػرؽ المسػئولة عػف التحسػيف والتطػوي
) 9) (8العبػارة ( الأخيػرالترتيػب  فػي%، بينمػا جػاء 77 أىميتيػاداخؿ المنشاة الرياضية ، وبمغت 

المناسػػب لتصػػميـ قواعػػد بيانػػات ومعمومػػات  المػػالييتػػوفر لػػدى مديريػػة الشػػباب والرياضػػة الػػدعـ  ،
تخداـ المناسػب لاسػ المػالي، يتوفر لدى مديرية الشباب والرياضة الدعـ الإداريالعمؿ  فيتستخدـ 
 .الإدارياللبزمة لمعمؿ  الإحصائية الأساليبوتطبيؽ 

الماديػػػة والبشػػػػرية  الإمكانػػػػاتالعينػػػػة حػػػوؿ نحػػػور  أفػػػراداسػػػتجابات  أفويتضػػػح مػػػف ذلػػػػؾ 
الماديػة والبشػرية المتػوفرة لػدى مػديريات الشػػباب  الإمكانػػاتجانػب  فػيبعػض نقػاط القػوة  أوضػحت
 تعد نقاط  والتيوالرياضة 

) حيػػث حصػػمت 7) (6) (4) (1( تعبػػاراوىػػى  السداسػػيالحيػػود  أسػػموب ؽداعمػػة لتطبيػػ
 . فأكثر% 65ىذه العبارات عمى نسبة مئوية 

الماديػػة والبشػػرية  الإمكانػػات فػػيتمثػػؿ جوانػػب القصػػور  التػػيت بعػػض العبػػارات اءبينمػػا جػػ
) حيػث حصػمت عمػػى 9) (8) (5)(3)(2( عبػاراتالمتاحػة لػدى مػديريات الشػباب والرياضػػة وىػى 

 %.65ة اقؿ مف نسبة مئوي
بيػا مجموعػة مػف العػامميف الػذيف  مػديريات الشػباب والرياضػة يتػوفر أفومما سبؽ يتضػح 
العػػامميف يتػػوفر  أف، كمػػا  الػػرؤىواسػػتطلبعات  الإحصػػائية الأسػػاليبلػػدييـ القػػدرة عمػػى اسػػتخداـ 

رغبػػػػات وحاجػػػػات رواد وجمػػػػاىير الييئػػػػات الشػػػػبابية  بإشػػػػباعبمديريػػػػة الشػػػػباب والرياضػػػػة ييتمػػػػوف 
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المناسػب لترتيػب العػامميف  المػاليوالرياضية وكذلؾ يتوفر لدى مديريات والشػباب والرياضػة الػدعـ 
الرياضية ،وكػذلؾ يتػوفر لػدى مػديريات الشػباب والرياضػة القاعػات  الإدارةمجاؿ  فيعمى الحديث 

 المناسبة لعقد الاجتماعات لمفرؽ المسئولة عف التحسيف والتطوير.
 السداسػػػػيالحيػػػػود  أسػػػػموبالنقػػػػاط السػػػػابقة تعػػػػد مػػػػف مقومػػػػات تطبيػػػػؽ  أفويػػػػرى الباحثػػػػاف         

بمػػػػديريات الشػػػػباب والرياضػػػػة بجنػػػػوب صػػػػعيد مصػػػػر ،وسػػػػوؼ يعتبرىػػػػا الباحثػػػػاف مػػػػف الػػػػدعامات 
 سوؼ يعتمد عمييا النموذج المقترح. التي الأساسية

كػائز احػد الر  المػاليتوافر الدعـ  أفعمى  أكدت والتي) Hsia )9مع دراسة  ؽما يتفوىذا 
 الإحصػػائية الأسػػاليبتسػػاعد عمػػى تػػدريب العػػامميف عمػػى الحػػديث وعمػػى اسػػتخداـ  التػػي الأساسػػية
 .السداسيالحيود  بأسموبالخاصة 

يتػػػوفر بيػػػا ثقافػػػة  مػػػديريات الشػػػباب والرياضػػػة بصػػػعيد مصػػػر لا أف) 9كمػػػا يتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ (
بحضػػور الػػدورات التدريبيػػة ،  ييػػتـ العػػامميف بيػػا والبعػػد عػػف الػػروتيف وكػػذلؾ لا التنظيمػػيالانتمػػاء 

المناسػػػػب لمػػػػنح الحػػػػوافز الماديػػػػة لمعػػػػامميف  المػػػػاليالعميػػػػا لا يتػػػػوفر لػػػػدييا الػػػػدعـ  الإدارة أفكمػػػػا 
 الرياضية  المنشآتداخؿ  الإدارية الأعماؿ فيتستخدـ  أساسيةلتوفير قواعد بيانات  أوالمتميزيف 

داخػػؿ  السداسػػيالحيػػود  وبأسػػمىػػذه النقػػاط تعػػد مػػف معوقػػات تطبيػػؽ  أفويػػرى الباحثػػاف 
الاعتبػػػار عنػػػد تصػػػميـ وتطبيػػػؽ النمػػػوذج  فػػػيتؤخػػػذ  أفيجػػػب  والتػػػيمػػػديريات الشػػػباب والرياضػػػة 

 المقترح.
واف  المػػاليالجانػػب  أىميػػةعمػػى  أكػػدت والتػػي) Ben Hakoma )16وىػػذا مػػا يتفػػؽ مػػع دراسػػة 

 السداسػيالحيػود  شػطةأنتعػوؽ تنفيػذ  التي الأساسية الأسبابالجوانب المالية يعد مف  فيالقصور 
 داخؿ المؤسسات الصناعية.

 المتوسط الموزون والانحراف المعياري لممتوسط الموزون والنسبة المئوية   (11جدول )
 32والرتب لممحور الثالث: الاتصال ونظم المعمومات لدى عينة الدراسة ن= 

المتوسط  نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة
 الموزوف

الانحراؼ 
 المعياري

متوسط لم
 الموزوف

النسبة 
 الرتب المئوية

 ـالإدارة العميػػا بمديريػػة الشػػباب والرياضػػة  حديثػػة لجمػػع المعمومػػات عػػف الػػرواد  أنظمػػةتسػػتخد
 5 50.62 0.51 1.52 30 20 4 عمى المنشات الرياضية. المترددةوالجماىير 

 الإداراتاتصػػاؿ حديثػػة تسػػمح بالتواصػػؿ مػػع  أسػػاليبيتػػوفر لػػدى مديريػػة الشػػباب والرياضػػة 
 3 63.58 0.64 1.91 16 27 11 المختمفة داخؿ المنشاة الرياضية.

 ـ باحتياجػات ورغبػات  الخاصػةالعميا بمديريػة الشػباب والرياضػة بجمػع المعمومػات  الإدارةتيت
 4 53.09 0.53 1.59 28 20 6 الرواد داخؿ المنشاة الرياضية.

العميػػا عمػػى  الإدارةومعمومػػات تسػػاعد يتػػوفر داخػػؿ مديريػػة الشػػباب والرياضػػة قاعػػدة بيانػػات 
 1 66.67 0.67 2.00 15 24 15 اتخاذ القرار.

 ـ التػيالحقيقيػة  تالبيانػايتوفر داخؿ مديرية الشباب والرياضة مجموعة مػف   ـ فػيتسػتخد تقيػي
 7 49.38 0.49 1.48 31 20 3 داخؿ المنشاة الرياضية . الأداء

داخػػؿ  الإداراترياضػػة بتحقيػػؽ الاتصػػاؿ بػػيف بمديريػػة الشػػباب وال التنظيمػػييسػػمح الييكػػؿ 
 2 66.05 0.66 1.98 16 23 15 المنشات الرياضية .

يتػػػوفر لػػػدى مديريػػػة الشػػػباب والرياضػػػة العػػػامميف المسػػػئوليف عػػػف المراجعػػػة المسػػػتمرة لعػػػلبج 
 6 49.38 0.49 1.48 37 8 9 داخؿ المنشاة الرياضية. الإداراتشبكات الاتصاؿ بيف  في الأخطاء
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 4 56.97 0.57 1.71 173 142 63 لي المحورإجما

 :ما يمي) السابؽ 10يتضح مف الجدوؿ (
عينػػػػة البحػػػػػث لعبػػػػارات المحػػػػور الثالػػػػث الاتصػػػػاؿ ونظػػػػػـ  لأراءتراوحػػػػت النسػػػػبة المئويػػػػة 

) يتػػوفر 4العبػػارة رقػػـ ( الأوؿالترتيػػب  فػػي%) حيػػث جػػاء 49.38%:66.67المعمومػػات مػػابيف ( 
. القػػرارالعميػػا عمػى اتخػػاذ  الإدارةقاعػػدة بيانػػات ومعمومػات تسػػاعد  داخػؿ مديريػػة الشػػباب والرياضػة

) يتوفر داخؿ مديريات الشباب والرياضة مجموعة مػف 5العبارة رقـ ( الأخيرالترتيب  فيكما جاء 
 الرياضية. المنشآتداخؿ  الأداءتقييـ  فيتستخدـ  التيالبيانات الحقيقية 

حػػػوؿ محػػػور الاتصػػػػاؿ ونظػػػـ المعمومػػػػات العينػػػػة  أفػػػراداسػػػتجابات  أفويتضػػػح مػػػف ذلػػػػؾ 
مػػديريات الشػباب والرياضػػة والتػػى تعػػد مػػف النقػػاط الداعمػػة  فػػيوجػػود بعػػض نقػػاط القػػوة   أوضػحت
% 65حصػمت عمػى نسػبة مئويػة  والتػي) 6) (4، وىى عبارات ( السداسيالحيود  أسموبلتطبيؽ 
 .فأكثر

اؿ ونظـ المعمومات جانب الاتص فيتمثؿ نقاط ضعؼ  التيبينما جاءت بعض العبارات 
بمػػػديريات الشػػػباب والرياضػػػة وىػػػى  السداسػػػيالحيػػػود  أسػػػموبتعتبػػػر مػػػف معوقػػػات تطبيػػػؽ  والتػػػي

 %.65حصمت عمى نسبة مئوية اقؿ مف  والتي) 7)(5)(3)(2)(1عبارات (
العميػػػػا بمػػػػديريات الشػػػػباب والرياضػػػػة لػػػػدييا قاعػػػػدة بيانػػػػات  الإدارة أفوممػػػػا سػػػػبؽ يتضػػػػح 

بمػػديريات الشػػباب والرياضػػة يسػػمح  التنظيمػػيخػػاذ القػػرار واف الييكػػؿ ات ىتسػػاعدىا عمػػومعمومػػات 
 الرياضية . المنشآتالمختمفة داخؿ  الإداراتبتحقيؽ الاتصاؿ الناجح بيف 

 السداسػػيالحيػػود  أسػػموبويػػرى الباحثػػاف اف ىػػذه النقػػاط السػػابقة تعػػد مػػف مقومػػات تطبيػػؽ 
سػػوؼ  أنيػػاعنػػد صػػياغة النمػػوذج كمػػا  بمػػديريات الشػػباب والرياضػػة وسػػوؼ يعتمػػد عمييػػا الباحثػػاف

 تكوف مف النقاط الداعمة لتطبيؽ النموذج المقترح.
 أفعمػػى  أكػػدت والتػػي) 12( ـ)2011إسػػماعيؿ (مػػع دراسػػة محمػػد عمػػى  ؽمػػا يتفػػوىػػذا 

الحيػػػود  أسػػػموبمتطمبػػػات تطبيػػػؽ  أىػػػـالاعتمػػاد عمػػػى البيانػػػات والمعمومػػػات والتقنيػػػات العاليػػػة مػػف 
 . العاليتعميـ داخؿ مؤسسات ال السداسي
 الأسػػػاليب أفنتائجيػػػا عمػػػى  أكػػػدت والتػػػي) 3( إبػػػراىيـكمػػػا يتفػػػؽ مػػػع دراسػػػة سػػػمر خميػػػؿ        

 المستشفيات الحكومية. في السداسيالحيود  أسموبالتكنولوجية الحديثة تعد مف مقومات نجاح 
العميػػػا بمػػػديريات الشػػػباب والرياضػػػة لا تسػػػتخدـ  الإدارة أف) 10كمػػػا يتضػػػح مػػػف جػػػدوؿ (

والمعمومػػػػات عػػػػف الػػػػرواد والجمػػػػاىير المتػػػػرددة عمػػػػى المنشػػػػات  البيانػػػػاتالحديثػػػػة لجمػػػػع  لأسػػػػاليبا
 الإداراتتسػػمح بالتواصػػؿ مػػع  التػػيالاتصػػاؿ الحديثػػة  أسػػاليبيتػػوفر لػػدييا  لا أنيػػاالرياضػػية كمػػا 
 الرياضية. المنشآتالمختمفة داخؿ 

 الأعضػػػاءخاصػػػة باحتياجػػػات ورغبػػػات تيػػػتـ بجمػػػع المعمومػػػات ال العميػػػا لا الإدارة أفكمػػػا         
تعتمػد عمػى البيانػات  الرياضية ، وكذلؾ فاف مػديريات الشػباب والرياضػة لا المنشآتوالرواد داخؿ 

يتػػوفر لػػػدييا المتخصصػػػيف المسػػػئوليف عػػػف  العميػػػا لا الإدارةالعػػػامميف واف  أداءتقيػػػيـ  فػػػيالحقيقيػػة 
 داخؿ المنشأة الرياضية اتالإدار شبكات الاتصاؿ بيف  فيتحدث  التيعلبج العيوب 
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ويػػري الباحثػػاف اف مػػديريات الشػػباب والرياضػػة بجنػػوب صػػعيد مصػػر تعػػانى مػػف قصػػور 
 جانب الاتصاؿ ونظـ المعمومات  فيشديد 

ضػعؼ خبػرات العػامميف وعػدـ قػدراتيـ  إلػىىذا القصور قد يرجع  أفويعزو الباحثاف ذلؾ 
العينػة  آراءيؤكػده تضػارب  ؿ المديرية وىذا مػاعمى استخداـ تكنولوجيا المعمومات رغـ توافرىا داخ

 )5) (1) والعبارة رقـ (4العينة حوؿ العبارة رقـ ( أفرادتوضحو استجابات  التي
 ( المتوسط الموزون والانحراف المعياري لممتوسط الموزون والنسبة المئوية 11جدول )

 32ضة لدى عينة الدراسة ن= والرتب لممحور الرابع: الثقافة التنظيمية لمديرية الشباب والريا

المتوسط  نادراً  أحياناً  دائماً  العبارة
 الموزوف

الانحراؼ 
 المعياري
لممتوسط 
 الموزوف

النسبة 
 الرتب المئوية

 3 72.84 0.73 2.19 12 20 22 مقدمة أولوياتيا .  فيتى أالاىتماـ بخدمة العملبء ي أفتؤكد الإدارة العميا بمديرية الشباب والرياضة عمى 
 ـمديرية الشباب والرياضة بقياس مستوى رضا الجماىير عف الخدمات   4 63.58 0.64 1.91 16 27 11 تقدميا المنشاة الرياضية . التيتيت

 6 58.02 0.58 1.74 19 30 5 داخؿ المنشاة الرياضية  والإبداعتشجع الإدارة العميا بمديرية الشباب والرياضة الابتكار 
 ـالإدارة العميػػا   ـالتنػػافس الايجػػابي بػػيف العػػامميف تيػػت  فػػيدارت المختمفػػة لإا فػػيبمديريػػة الشػػباب والرياضػػة بػػدع
 2 74.69 0.75 2.24 11 19 24 المنشاة الرياضية.

 ـالإدارة العميا بمديرية الشباب والرياضة بقياس مستوى الرضا الوظيفي لمعامميف   7 49.38 0.49 1.48 37 8 9 المنشاة الرياضية . فيتيت
 1 77.78 0.78 2.33 6 24 24 حرص الإدارة العميا بمديرية الشباب والرياضة عمى تشجيع التغيير والتطوير داخؿ المنشاة الرياضية.ت

المنشػػػػاة  فػػػػيالصػػػػراع بػػػػيف الإدارات المختمفػػػػة  إدارةتحػػػػرص الإدارة العميػػػػا بمديريػػػػة الشػػػػباب والرياضػػػػة عمػػػػى 
 5 61.11 0.61 1.83 14 35 5 الرياضية .

 2 65.34 0.65 1.96 115 163 100 لي المحورإجما
  62.85 0.63 1.89 650 746 440 إجمالي الدرجة الكمية للبستبياف  ككؿ

 : ما يمي) السابؽ 11يتضح مف جدوؿ (
عينة البحث لعبارات المحور الرابع الثقافة التنظيمية لمديريػة  لأراءتراوحت النسبة المئوية 

) 6العبػارة رقػـ ( الأوؿالترتيػب  فػي%) ، حيث جػاء 49.38% 77.78الشباب والرياضة مابيف (
 المنشػػػآتالعميػػا بمديريػػة الشػػػباب والرياضػػة عمػػى تشػػجيع التغييػػػر والتطػػوير داخػػؿ  الإدارةتحػػرص 

العميػػػػا بمػػػػديريات الشػػػػباب  الإدارة) تيػػػػتـ 5( العبػػػػارة الأخيػػػػرالترتيػػػػب  فػػػػيالرياضػػػػية ، كمػػػػا جػػػػاء 
 الرياضية . بالمنشآتلمعامميف  الوظيفيوالرياضة بقياس مستوى الرضا 

العينة حوؿ محور الثقافة التنظيميػة اوضػحت بعػض  أفراداستجابات  أفويتضح مف ذلؾ 
تعػػد نقػػاط داعمػػة  والتػػيمػػديريات الشػػباب والرياضػػة   فػػي ةالتنظيميػػجوانػػب الثقافػػة  فػػينقػػاط القػػوة 
مصػر وىػي عبػارات بمػديريات الشػباب والرياضػة بجنػوب صػعيد  السداسػيالحيػود  أسػموبلتطبيؽ 

 % فاكثر.65حصمت عمى نسبة مئوية  والتي) 6)(4)(1(
 والتػػيجانػػب الثقافػػة التنظيميػػة  فػػيتمثػػؿ نقػػاط ضػػعؼ  التػػيبينمػػا جػػاءت بعػػض العبػػارات 

جنػوب صػعيد  فػيبمديريات الشػباب والرياضػة  السداسيالحيود  أسموبتعتبر مف معوقات تطبيؽ 
 %.65ت عمى نسبة مئوية اقؿ مف حصم والتي) 7)(5)(3)(2مصر، وىي عبارات (

 أفمػػػػديريات الشػػػػباب والرياضػػػػة تؤكػػػػد عمػػػػى  فػػػػيالعميػػػػا  الإدارة: أفوممػػػػا سػػػػبؽ يتضػػػػح  
 الايجػابيالعميػا تيػتـ بػدعـ التنػافس  الإدارةواف  أولوياتيػامقدمػة  فػي يػأتيالاىتماـ بخدمة العمػلبء 
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العميػػػا تحػػػرص عمػػػى  الإدارة أفالرياضػػػية كمػػػا  المنشػػػآت فػػػيالمختمفػػػة  الإدارات فػػػيبػػػيف العػػػامميف 
 الرياضية التابعة ليا . المنشآتتشجيع التغيير والتطوير داخؿ 

 السداسػػػػيالحيػػػػود  أسػػػػموبالنقػػػػاط السػػػػابقة تعػػػػد مػػػػف مقومػػػػات تطبيػػػػؽ  أفويػػػػرى الباحثػػػػاف 
بمػػديريات الشػػباب والرياضػػة بجنػػوب صػػعيد مصػػر ،وسػػوؼ يعتبرىػػا الباحثػػاف مػػف النقػػاط الداعمػػة 

 تطبيؽ النموذج. فيا سوؼ يعتمد عميي التي
 أكػدت والتػي) 9(Hsia) ودراسة 3( ـ)2013إبراىيـ(مع دراسة سمر خميؿ  ؽما يتفوىذا 

ىو الحصوؿ عمى رضا العميؿ عف  السداسيالحيود  أسموبساسى مف تطبيؽ اليدؼ الأ أفعمى 
 تقدـ لو مع الحصوؿ عمى الخدمة مع اقؿ مستوى مف العيوب. التيالخدمات 

العميػػا بمديريػػة الشػػباب والرياضػػة لا تيػػتـ بقيػػاس  الإدارة أف) 11ؿ (كمػػا يتضػػح مػػف جػػدو 
 لا أنيػػاالرياضػػية التابعػػة ليػػا ، كمػػا  المنشػػآتتقػػدميا  التػػيمسػػتوى رضػػا الجمػػاىير عػػف الخػػدمات 

تيػػػتـ بقيػػػاس مسػػػتوى الرضػػػا  لا فيػػػيالرياضػػػية وكػػػذلؾ  المنشػػػآتداخػػػؿ  والإبػػػداعتشػػػجع الابتكػػػار 
تحػدث داخػؿ  التػيالصػراعات  بػإدارةتيػتـ  لا وأيضػاالرياضػية ،  آتالمنشلمعامميف داخؿ  الوظيفي
 المختمفة . الإدارات

العميػػا تحػػرص عمػػى الحصػػوؿ عمػػى رضػػا العميػػؿ لكػػف دوف  الإدارة أفوممػػا سػػبؽ يػػرى الباحثػػاف 
 رأىىذا الشأف مثؿ إجراء بحوث استطلبع  في المتخصصةالقياس العممية  أساليبالاعتماد عمى 
 فػػػيالعمميػػػة  الأسػػػاليبيتطمػػػب ضػػػرورة تػػػدريب العػػػامميف عمػػػى اسػػػتخداـ  الػػػذي مػػػرالأالجمػػػاىير ، 

 القياس.
العينػة حػوؿ  أفػرادلاسػتجابات  النسػبي) تػراوح الػوزف 11)(10)(9)(8ويتضح مف جػدوؿ (

محػػػػػور  الأوؿالترتيػػػػب  فػػػػػي%)  حيػػػػػث جػػػػاء 56.97%: 67مػػػػابيف ( الأربػػػػػعمحػػػػاور الاسػػػػتبياف 
محػور الثقافػة  الثػانيالترتيػب  فػي%) بينما جػاء 67مئوية (وحصؿ عمى نسبة  الإداريةالسياسات 

الترتيػػب الثالػػث محػػور  فػػي%)، بينمػػا جػػاء 65.34التنظيميػػة لمػػديريات الشػػباب والرياضػػة بنسػػبة (
محػػػػػور  والأخيػػػػػرالترتيػػػػػب الرابػػػػػع  فػػػػػي%) ، وجػػػػػاء 56.97الاتصػػػػػاؿ ونظػػػػػـ المعمومػػػػػات بنسػػػػػبة (

 %).60.15المادية والبشرية بنسبة ( الإمكانات
المتبعة لدى مديريات الشباب والرياضة  الإداريةالسياسات  أفسبؽ يتضح  ومف خلبؿ ما

 أسػموبتسػمح بتطبيػؽ  أووكذلؾ الثقافة التنظيمية السػائدة بيػا يتػوفر بيػا مقومػات وعوامػؿ تسػاعد 
 فػيبمديريات الشباب والرياضة بجنوب صعيد مصر .ولذلؾ سػوؼ يعتمػد عمييػا  السداسيالحيود 

 نػواحييذ النمػوذج المقتػرح، بينمػا تعػانى مػديريات الشػباب والرياضػة مػف وجػود بعػض تصميـ وتنف
 التػػيالماديػػة والبشػػرية وجانػػب الاتصػػاؿ ونظػػـ المعمومػػات بالصػػورة  الإمكانػػاتجانػػب  فػػي القصػػور

  السداسيالحيود  أسموبتجعميـ مف معوقات تطبيؽ 
لقصػػور حتػػى يتسػػنى تطبيػػؽ ولػػذلؾ يػػرى الباحثػػاف ضػػرورة عػػلبج ىػػذه النقػػاط وتقػػويـ ىػػذا ا

 بمديريات الشباب والرياضة بجنوب صعيد مصر. السداسيالحيود  أسموب
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 : الثانيالتساؤل 
مديريات الشباب بعض ب (sigma 6) السداسيالحيود  أسموبما النموذج المقترح لتطبيق 

 والرياضة بجنوب صعيد مصر؟
 النموذج المقترح :

اسػتيدفت التعػرؼ عمػى الواقػع العمػػؿ  والتػيدراسػة ال إلييػاتوصػمت  التػيالنتػائج  وءضػ فػي
 أسػػػموبمتطمبػػػات تطبيػػػؽ  وءضػػػ فػػػيلمػػػديريات الشػػػباب والرياضػػػة بجنػػػوب صػػػعيد مصػػػر  الإداري
تقؼ حػائلب دوف تطبيػؽ ىػذا  التيوالوقوؼ عمى النقاط الداعمة وكذلؾ المعوقات  السداسيالحيود 
تسػػػتيدؼ  التػػيالحديثػػة  الإداريػػة بالأسػػالي كأحػػدتوصػػؿ الباحثػػاف لوضػػع ىػػذا النمػػػوذج  الأسػػموب

 جنوب صعيد مصر. في والرياضةتحسيف مستوى الخدمة بمديريات الشباب 
 فمسفة النموذج:

 تقوـ فمسفة النموذج المقترح عمى عدة نقاط:
يمػػػافاقتنػػػاع  -1 نشػػػر ثقافػػػة وتطبيػػػؽ  بأىميػػػةالعميػػػا بمػػػديريات الشػػػباب والرياضػػػة  الإدارة وا 

 الإداريمنيجيػػػة تسػػػاعد عمػػػى تطػػػوير العمػػػؿ  داريػػػةإكوسػػػيمة  السداسػػػيالحيػػػود  أسػػػموب
الرياضػية  المنشػآتومستوى الخدمػة المقدمػة لجمػاىير  الإداريةوتحسيف جودة العمميات 

. 
نشػػر ثقافػػة التغييػػر والتطػػوير بػػيف العػػامميف بمػػديريات الشػػباب والرياضػػة بجنػػوب صػػعيد  -2

اد وجمػػػػاىير تواجػػػػو رو  التػػػػيمصػػػػر والتركيػػػػز عمػػػػى ضػػػػرورة الاىتمػػػػاـ بحػػػػؿ المشػػػػكلبت 
 الرياضية. المنشآت

داخػؿ مػديريات الشػباب والرياضػة وذلػؾ مػف خػلبؿ التعػاوف  الجمػاعيتنمية روح العمػؿ  -3
المختمفة والعمؿ بسياسة توحيد الجيود لرفع كفاءة مستوى الخدمػة  والإدارات الأفرادبيف 

 الرياضية. المنشآتداخؿ 
 أهداف النموذج:

بمػػديريات الشػػباب والرياضػػة بجنػػوب  الإداريعمػػؿ تطػػوير ال إلػػىييػػدؼ النمػػوذج المقتػػرح 
صػػػعيد مصػػػر وتحسػػػيف مسػػػتوى الخدمػػػة المقدمػػػة لػػػرواد وجمػػػاىير المنشػػػات الرياضػػػية وذلػػػؾ مػػػف 

 خلبؿ:
معاصر يركز  تطويريكمنيج  السداسيالحيود  أسموبتدريب العامميف عمى استخداـ  -1

مػػديريات الشػػباب تقػػدميا  التػيعمػى تمبيػػة احتياجػػات ورغبػات المسػػتفيديف مػػف الخدمػػة 
 والرياضة.

 والتػػينتػػائج الدراسػػة الحاليػػة  إلييػػاتوصػػمت  التػػيمعالجػػة جوانػػب القصػػور والعقبػػات   -2
بمػديريات الشػباب والرياضػة بجنػوب  السداسػيالحيػود  أسػموبتعوؽ تطبيػؽ  أفيمكف 

 صعيد مصر.
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ؾ وذلػ والرياضػةالمختمفػة بمػديريات الشػباب  الإداراتخاؽ بيئة عمؿ تزيد مػف فاعميػة  -3
تقدميا  التيوالخدمات  الأنشطةبالتركيز عمى الاىتماـ برضا الجماىير المستفيدة مف 

 المنشات الرياضية بمديريات الشباب والرياضة. 
 لتطبيق النموذج : الأساسيةالمبادئ 

سياـ  -1  العميا : الإدارةدعـ وا 
 إتبػػاعداعػػـ ومحفػػز لمعػػامميف عمػػى  تنظيمػػيتػػوفر منػػاخ  أفالعميػػا  الإدارةيجػػب عمػػى  -

 فػيجديػد  ومػا ىػتقػدـ كػؿ  التػيالحديثة وحضور الدورات التدريبيػة  الإدارية الأساليب
 الحديث . الإداريالعمؿ  أساليب

العمؿ عمى مواجية مقاومة التغيير والتعامؿ مع العامميف اليف يقفوف حائلب دوف تنفيذ  -
  السداسيالحيود  أسموبوتطبيؽ 

 أسػػػموب، المػػػاؿ ،المكػػػاف )اللبزمػػػيف  لتطبيػػػؽ اللبزمػػػة (الوقػػػت  الإمكانػػػاتتػػػوفير كػػػؿ  -
 بمديريات الشباب والرياضة . السداسيالحيود 

العميػػا كنػػوع مػػػف  الإدارة أفػػرادعمػػى بعػػض  السداسػػييتكػػوف فريػػؽ الحيػػود  أفضػػرورة  -
 الدعـ والتحفيز لتطبيؽ النموذج المقترح . 

 التدريب : - 2
ف قبػػػؿ المتخصصػػػيف ، مػػػ السداسػػػيالحيػػػود  أسػػػموبتػػػدريب العػػػامميف عمػػػى اسػػػتخداـ  -

تطبيػػػؽ  فػػػيبػػػالخبراء الخػػػارجييف المتخصصػػػيف  الأمػػػربدايػػػة  فػػػيويفضػػػؿ الاسػػػتعانة 
 . السداسيالحيود  أسموب

عمػػػى  المتػػػرددةتػػػدريب الفريػػػؽ عمػػػى اسػػػتخداـ ميػػػارات الاتصػػػاؿ الجيػػػد مػػػع الجمػػػاىير  -
 مديريات الشباب والرياضة 

تنقػػػؿ  التػػػيالرياضػػػية  الجمػػػاىير  رأىاسػػػتطلبعات  إعػػػدادتػػػدريب الفريػػػؽ عمػػػى طػػػرؽ  -
 الصورة الذىنية  لدييـ عف المنشات الرياضية بمديرات الشباب والرياضة .

 عمى العملبء: التركيز - 3
تقػػدميا مػػديريات الشػػباب والرياضػػة  التػػيالمسػػتفيديف مػػف الخػػدمات  يرضػػىالاىتمػػاـ  -

 المختمفة بيا . والإدارات
تػؤثر عمػى  التيوالمعوقات  والمستفيديف وتحديد الصعوبات العملبءحصر احتياجات  -

 رضاىـ عف مستوى الخدمة المقدمة ليـ .
والحػرص عمػى وضػع العميػؿ  (voice of customer)تعزيز مفيوـ صػوت العميػؿ  -

 العميا . الإدارة أولوياتمقدمة  فيدائما 
 استخداـ نظـ المعمومات لصناعة القرار: - 4
بمػػػػديريات الشػػػػباب  العمػػػػؿ عمػػػػى تػػػػوفير قاعػػػػدة بيانػػػػات شػػػػاممة عػػػػف جميػػػػع العػػػػامميف -

 والرياضة وتصنيفيا طبقا لنظاـ يسمح بسيولة استخداماىا عند الحاجة ليا .
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تقػدميا مػديريات  التػيالعمؿ عمى توفير  قاعدة بيانات عف المستفيديف مػف الخػدمات  -
 الشباب والرياضة وتصنيفيا طبقا لنظاـ يسمح بسيولة استخداميا عند الحاجة ليا.

تسػػػمح باسػػػتخداميا عنػػػد  التػػػيه البيانػػػات والمعمومػػػات بالصػػػورة العميػػػا بيػػػذ الإدارةمػػػد  -
 ز الإداريةعند اتخاذ القرارات  الحاجة

 المختمفة : والأقساـ الإداراتتعاوف  - 5
المختمفػػة وكػػذلؾ مػػع  والأقسػػاـ الإداراتفػػتح قنػػوات اتصػػاؿ رسػػمية وغيػػر رسػػمية بػػيف  -

 الخارجيالجيات المعنية الخارجية والمجتمع 
الفريػؽ وتقػؼ حػائلب  أعضاءتواجو  التيالصراعات وحؿ المشكلبت  رةإداالعمؿ عمى  -

 دوف تنفيذ النموذج .
تسػػػاعد عمػػػى تطبيػػػؽ  التػػػيالمختمفػػػة بالصػػػورة  والإدارات الأفػػػرادتشػػػجيع التعػػػاوف بػػػيف  -

 . السداسيالحيود  أسموب
 تطبيق النموذج  : آليات -

را لملبئمتيػا وطبيعػة لتطبيػؽ النمػوذج نظػ  D M A I Cمنيجيػة  إتبػاعالباحثػاف  اختػار
 : الآتيةالعمؿ داخؿ مديريات الشباب والرياضة وتتـ مف خلبؿ المراحؿ 

  Definitionالتعريف  – الأولىالمرحمة  -
 تحديد: إلىتهدف هذت المرحمة  -
 المادية والبشرية المتاحة داخؿ مديريات الشباب والرياضة . الإمكانات -
ياضػػػػػية التابعػػػػػة لمػػػػػديريات الشػػػػػباب الر  المنشػػػػػآتتقػػػػػدميا  التػػػػػي الأساسػػػػػيةالخػػػػػدمات  -

 والرياضة .
الرياضػية التابعػة لمػديريات  المنشػآتتقػدميا  التػي الأساسػيةالمستفيديف مػف الخػدمات  -

 الشباب والرياضة. 
 الازمات الحالية والمتوقعة داخؿ مديريات الشباب والرياضة. -
المنشػػات تقػػدميا  التػػيتواجػػو المسػػتفيديف مػػف الخػػدمات  التػػيالصػػعوبات والمشػػكلبت  -

 الرياضية التابعة لمديريات الشباب والرياضة.
  Measurementالقياس  –المرحمة الثانية  

تقػػدميا  التػػيلممديريػػة والخػػدمات  الػػذاتيتيػػتـ ىػػذه المرحمػػة بمػػا يسػػمى بعمميػػة التقيػػيـ 
الرياضػية التابعػة ليػا وذلػؾ مػف خػلبؿ المقابمػة  المنشػآتالمختمفة بيا وكذلؾ  الإدارات

جػػػراءيديف مػػػف ىػػػذه الخػػػدمات مػػػع المسػػػتف عػػػف مسػػػتوى الخدمػػػة  الػػػرؤىاسػػػتطلبعات  وا 
   ـتواجيي التيالمقدمة ومعرفة المشكلبت والعقبات 

  Analyzesالتحميل  -المرحمة الثالثة 
مػف مرحمػة القيػاس  إلييػاتـ التوصػؿ  التيىذه المرحمة تحميؿ البيانات والمعمومات  فييتـ         
 : إلىالوصوؿ  وبالتالي

 المشكمة. سبابأ -
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 المقترحة لحؿ ىذه المشكمة . والأساليبالطرؽ  -
 الاحتياجات اللبزمة لحؿ المشكمة . -
 يقع عمى عاتقيا احتواء ىذه المشكمة  . التي الإدارة أو الأفرادتحديد  -

  Improvementالتحسين  –المرحمة الرابعة  
 ليذه المشكمة . الأمثؿلموقوؼ عمى الحؿ  الذىنياستخداـ العصؼ  -
 لاحتواء ىذه المشكمة . إصدارىايجب  التيالعميا بالقرارات  الإدارةمد  -
 التغيير والتطوير اللبزـ لاحتواء ىذه المشكمة . إحداث -

  Controllingالرقابة  –المرحمة الخامسة 
 العميا لاحتواء المشكمة . الإدارةصدرت عف  التيمف تنفيذ القرارات  التأكد -
مػف رضػاىـ عػف مسػتوى  لمتأكػديديف (محػؿ المشػكمة ) التواصؿ مع الجماىير والمستف -

 الخدمة .
 .  أخرىتساعد عمى منع  تكرار حدوث المشكمة مرة  التيوضع المقترحات  -
 :السداسيفريؽ الحيود  في الأدوارتوضيح 
 التنفيذيالقائد 

يتػػولى ىػػذا المنصػػب وكيػػؿ  أفويفضػػؿ   (sigma6)أنشػػطةجميػػع  فػػييقػػوـ بتنظػػيـ كامػػؿ الجيػػود 
 :يميرية لمرياضة وتتمخص اختصاصاتو فيما المدي
  دعـ المشروع  آليةتحديد 
 توفير الموارد المادية والبشرية المطموبة 
  العمؿ عمى إزالة العقبات 
    مراقبة النتائج 

 الداعـ- الراعي –البطؿ 
 : يمييتولى ىذا المنصب معاوف وكيؿ المديرية لمرياضة وتتمخص اختصاصاتو فيما 

 تـ الاتفاؽ عميو. التيالمشروع بالطريقة مف سير  التأكد 
 . تقديـ النصائح والتوجييات 
  تحتاجيا الفرؽ.  التيتوفير المصادر  فيالمساعدة 

 لرئيسى : ا الأسودالحزاـ 
  .تحديد البرامج التدريبية 
  الخطة اللبزمة لحؿ المشكمة.  أوتحديد المشروع 
  التنفيذ.  آليةتحديد 

 الفريؽ فيط : شعمة النشا الأسودالحزاـ 
 . الربط بيف المستويات السابقة والتالية 
  التغيير  فيتساعد  التيالبحث عف الفرص 
  حؿ المشكمة . أساليبتقيـ 
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 الاحزمة الخضراء :
تعػػاملب مػػع الجميػػور ، ويػػتـ تػػدريبيـ  الإدارات أكثػػرمػػديرو المنشػػات الرياضػػية باعتبػػارىـ 

فريؽ لمتغيير والتحسيف وىـ المسئولوف وكؿ فرد منيـ يقود  (sigma 6) آلياتعمى تنفيذ 
 تـ الاتفاؽ عمييا . التيالمشروع  أنشطةعف تنفيذ 

                                          
 مديريات الشباب والرياضة بجنوب صعيد مصربعض ب السداسيلفريق الحيود  يالهيكل التظيم (1شكل )

 

 وكُم الدذَشَخ نهشَبظخ  
 )انمبئذ انزُفُزي (

 يؼبوٌ وكُم الدذَشَخ نهشَبظخ
 

 انذاػى(   –انشاػً  –)انجؽم 

 

 
 يذَش الدُشأد انشَبظُخ 

  

 ) الحضاو الاعىد (

 

 

 

 

 

 

) 
 

 

 و انشَبظخ يذَش ػب

 ( )الحضاو الأعىد انشئُظ
 

 

 يذَش الاعزبد انشَبظً 

 

 

 

 

 

 

 

) 
 

 

 انشئُظ(
 

 

 يذَش حمبو انغجبحخ 

 
 

 يذَش الدلاػت الدفزىحخ

 
 َبظُينيذَش فُذق انش 

 
 



 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com 

  

 

 و1087عجزًبر  (6الجضء ) 88انؼذد            المجهخ انؼهًُخ نهترثُخ انجذَُخ وػهىو انشَبظخ          
 

- 448 - 

 الاستنتاجات :
جنػػػػػوب صػػػػػعيد مصػػػػػر  فػػػػػييػػػػػا بمػػػػػديريات الشػػػػػباب والرياضػػػػػة العم الإدارةلا يتػػػػػوفر لػػػػػدى   -1

 فػػػيرغػػػـ وجػػػود الرغبػػػة الحقيقيػػػة لمعػػػامميف  الإدارياسػػػتراتيجيات واضػػػحة لمتغييػػػر والتطػػػوير 
 إحداث ىذا التطوير .

 الأمػػر الرياضػػيالمجػػاؿ  فػػيالحديثػػة انتباىػػات وميػػوؿ العػػامميف  الإداريػػة الأسػػاليبتجػػذب  -2
 السداسػػػيالحيػػػود  أسػػػموبالتنبػػػؤ بنجػػػاح تطبيػػػؽ  فػػػييعطػػػى مؤشػػػرات صػػػادقة تسػػػاعد  الػػػذي

 مديريات الشباب والرياضة بجنوب صعيد مصر.بعض ب
بمػػديريات الشػػباب والرياضػػة بجنػػوب صػػعيد مصػػر  الإداريمػػف خػػلبؿ دراسػػة واقػػع العمػػؿ  -3

 إلػػػىتوصػػػؿ الباحثػػػاف  السداسػػػيالحيػػػود  أسػػػموبوالتعػػػرؼ عمػػػى مقومػػػات ومعوقػػػات تطبيػػػؽ 
مػديريات الشػباب والرياضػة بعض بػ السداسػيالحيػود  سػموبأتصػميـ نمػوذج مقتػرح لتطبيػؽ 

 بجنوب صعيد مصر.
 الــتوصــيـات:

 الرياضية . المنشآتضرورة الاىتماـ بالحوافز المادية لتشجيع المبدعيف والمبتكريف داخؿ  -1
الرياضػػػية الحديثػػػة  الإدارةمجػػػاؿ  فػػػيجديػػػد  ومػػػا ىػػػالاىتمػػػاـ بتػػػدريب العػػػامميف عمػػػى كػػػؿ  -2

 .الإداريةمختمؼ المجالات  فيتحقيؽ التنمية المينية المستدامة والحرص عمى 
لدى العامميف بمديريات الشػباب  التنظيميتساعد عمى تنمية الولاء  التي بالأنشطةالاىتماـ  -3

 والرياضة .
إعػػػداد قاعػػػدة بيانػػػات ومعمومػػػات الكترونيػػػة حديثػػػة عػػػف جميػػػع العػػػامميف وكػػػذلؾ الجمػػػاىير  -4

الرياضػية التابعػة لمػديريات الشػباب والرياضػة  المنشآتتقدميا  التيت المستفيدة مف الخدما
. 

 السداسػػيالحيػػود  أسػػموبالنمػػوذج المقتػػرح وتػػدريب العػػامميف عمػػى اسػػتخداـ  آليػػاتتطبيػػؽ  -4
 بمديريات الشباب والرياضة بجنوب صعيد مصر .

 قائمة المراجع
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