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انثمبفخ انزُظًٛٛخ ٔدٔرْب في الحذ يٍ انظزاع انزُظًٛٙ نذٖ انؼبيهين ثبلجٓبس 
 زاكش انشجبة بمحبفظخ الإطكُذرٚخالإدار٘ بم

 سلبمػة العزيػز عبػد محمد/  د* 

 جامعة   لمبنيف الرياضية التربية كمية   المتفرغ الرياضية الإدارة أستاذ
 الإسكندرية

 عمى السيد محمود أحمد محمد   **

 الإسكندرية جامعة   لمبنيف الرياضية التربية كمية   الرياضية الإدارة دكتوراه

 ة ومشكمة البحث: المقدم
     

الأداء ا داري ، حيث لـ تتوفؼ  فيسعت المداخؿ ا دارية ماذ بدايتها إلى تحقيؽ التميز        
 جهود عمماء ا دارة الرامية إلى تحديد الاموذج الأمثؿ لتحقيؽ ذلؾ التميز .

أف يعظـ حجـ ففي بداية الدراسات العممية ل دارة كاف التركيز عمى افتراح أسموب مف شأاه 
ا اتاج لمواجهة متطمباته الكبيرة التي فرعتها الثورة الصااعية، وبالتالي كاف الهدؼ الرئيسي 

)الكفاءة( بما يعظـ العائد  الر بة في الاستخداـ الأمثؿ لمموارد هو ا داري لأداءا لتميز
سااية التي لأصحاب العمؿ ، ومع بداية الأربعياات ظهرت مدرسة العلافات ا ا الافتصادي

أعافت البعد البشرى كأحد الركائز المهمة لتحقيؽ التميز ا داري وذلؾ مف خلاؿ التركيز عمى 
أهمية الحاجات الاجتماعية لمعامميف، وتأسيسا عمى ذلؾ أعاؼ فاموس التميز ا داري العديد 

ع بداية وم نجودة الحياة التاظيميةن،  نفرؽ العمؿن، مف المصطمحات مثؿ نالعمؿ الجماعين 
السبعياات ظهرت العديد مف المداخؿ والمفاهيـ ا دارية التي أدخمت المتغيرات البيئية عمف 
معادلة التميز ا داري ، وفد أحدثت تمؾ المداخؿ والمفاهيـ ثورة هائمة في عمـ ا دارة ، كما 

ومف هذز أداء العمؿ وفى أساليب التعامؿ مع العاصر البشرى طرؽ  فيأحدثت تغيراً ممحوظاً 
 (٘: ٗٔ)المفاهيـ مفهوـ نالثقافة التاظيميةن 

 

ومع ظهور مفهوـ الثقافة التاظيمية برزت أهمية البعد الثقافي فى الدراسات ا دارية اظراً      
لمدور الذي تؤديه الثقافة فى تفسير تبايف الاماذج ا دارية والتاظيمية مف سياؽ إلى أخر ، كما 

اية فى إدارة وفيادة الأفراد إلى دراسة العوامؿ والخصائص المميزة تحولت دراسة الطرؽ العقلا
لمثقافة السائدة فى الماظمات ، وأاصب جؿ اهتمامها مف التركيز عمى وسائؿ التحكـ في السموؾ 

 (ٖ٘ٔ: ٛٔالتاظيمي إلى كيفية التعامؿ مع تمؾ الخصائص ومحاولة التأثير فيها.)
ة التاظيميػة تعػددت واختمفػت مػف وجهػة اظػر البػاحثيف والدارسػيف والحقيقة أف تعريفػات الثقافػ        

لهػػا ، فمػػاهـ مػػف عرفهػػا مػػف خػػلاؿ العااصػػر المكواػػة لهػػا ومػػاهـ مػػف عرفهػػا بتػػأثير تمػػؾ العااصػػر 
 (ٔٔ: ٘ٔوالمكواات عمى سموؾ العامميف وماهـ مف عرفها مف خلاؿ وظائفها. )

 

تعريفات الثقافة التاظيمية لبعض عمماء مف تحميؿ بعض  الباحثافومف خلاؿ ما فاـ به      
مصطفى محمد أبو بكر مف ؿ ا دارة والسموؾ التاظيمي في المجتمع العربي والغربي كتعريفات ك

محمود سمماف  ، (ٖٕٓٓ)ماجدة العطية ( ، ٕٙٓٓ) نبيؿ محمد مرسى( ، ٕٚٓٓ)
 E. Ogbonna, and أجبونا وىاريس. اى ( ،ٕٓٓٓ)محمد قاسـ القريوتى  ،( ٕٕٓٓ)العمياف
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L. Harris, (ٕٓٓٚ)  ،  واى. شانج وآخروفY.Chuang et all (ٕٓٓٗ)  ، .أ
 ( و يرهما.ٕٔٓٓ) ، ,A.wilsonويمسوف

(ٕٙ :ٚٙ( ، )ٕٚ :ٜٚ( ، )ٕٔ :ٖٕٙ( ، )ٕ٘ :ٖٔٔ ( ، )ٕ٘ :ٕٔ٘ ، )(ٖٔ :ٖٛٛ ، )
(ٖٛ :ٕٙ( ، )ٖٓ :ٖٖ٘ .) 

( عف الخصائص الرئيسية ٕٓٔٓ) زيد صال  حسف سميعيتفؽ الباحثاف مع ما ذكرز     
  -المتفؽ عميها والتي تشير إلى الجوااب الهامة لتعريؼ الثقافة التاظيمية كما يمى :

الثقافة التاظيمية ذات طبيعة تشاركيه تتمثؿ في القيـ والمعتقدات والافتراعات ومعايير  -
 السموؾ التى  يجمع عميها جميع أفراد الماظمة. 

ابيف هما : الجااب المعاوي لمثقافة الذي يعد المكوف الرئيسي الثقافة التاظيمية تتعمف جا -
لمثقافة والمتمثؿ فى القيـ والمعتقدات والافتراعات ومعايير السموؾ ، والجااب المعاوي الذي 
يمكف مف خلاله فهـ بعض جوااب الثقافة التاظيمية وكذا اقمها والمتمثؿ فى الرموز والطقوس 

 رها مف الأشكاؿ الثقافية.والقصص والشعارات والمغة و ي

الثقافة التاظيمية تتشكؿ فى الغالب مف خلاؿ ثقافة القادة والمديريف وذلؾ مف حيث توجهاتهـ  -
احو أساليب واظـ العمؿ وأاماط إتخاذ القرارات وحؿ المشكلات واظرتهـ تجاز معايير 

 .ا اجاز والفاعمية ، كما أاها محكومة بالثقافة المجتمعية التى تحيط بها

اما  - الثقافة التاظيمية مكتسبة إذا لا تاتقؿ مف فرد إلى أخر داخؿ الماظمة بطريقة فطرية وا 
 تكتسب مف خلاؿ التعميـ والتقميد والمحاكاة والتدريب.

 الثقافة التاظيمية متفردة ، فمكؿ ماظمة ثقافتها التى تميزها عف  يرها مف الماظمات.  -

الماظمة، ويتطمب  ة سواء داخؿ الفرد أو الجماعة أوالثقافة التاظيمية ثابتة اسبياً ومتعمق -
 (ٖ٘: ٓٔلتغييرها إستراتيجية طويمة المدى. )

 

المحػػرؾ  اأف أهميػػة الثقافػػة التاظيميػػة تكمػػف فػػى كواهػػ  (ٕٓٓٓ)فػػلبح حسػػف عػػدىويػػذكر      
 ذلػؾ عػةالجما هويػة عمػى والحفػاظ الأفػراد تماسػؾ في كبيراً  دوراً  تمعب فهي ، ماظمة أي لاجاح الأساسي

 عمػى اعتمػاداً أفعػؿ  بصػورة أعمػالهـ أداء عمػى ـتهومسػاعد العػامميف سػموؾ توجيػه فػي فعالػة  أداة أاهػا 
وتظهر أهميػة التصرؼ فى مختمؼ الموافؼ ،  لكيفية مرشداً  تعتبر التي الرسمية  ير والموائأالقواعد 

  -الثقافة التاظيمية مف خلاؿ التالي :
 . بياهـ فيما الالتزاـ إيجاد مف وتمكاهـ العامميف لدى الهوية و لكيافبا الشعور الماظمة ثقافة توجد -

 .الخارجية بيئتها مع التكيؼ و البقاء مف وتمكاها اجتماعي كاظاـ الماظمة تدعـ استقرار -

 تحقيػؽ و والبقػاء الاسػتمرار و الامػو مػف يمكاهػا ممػا لمماظمػة الداخميػة العمميػات بػيف التكامػؿ تحقػؽ -
 .بفعالية معا العمؿ و بياهـ فيما للاتصاؿ ملائـ امط إيجاد خلاؿ مف الأفراد بيفالداخمي  التكامؿ

 الأطػراؼ احتياجػات و الاسػتجابة سػرعة خػلاؿ مػف الخارجيػة وبيئتهػا الماظمػة بػيف التكيػؼ حقػؽت -
 .الماظمة مع العلافةذوى  الخارجية

 .لؾذ احو إرشادهـ و الأفراد توجيه خلاؿ مف الماظمة رسالة و أهداؼ تحقؽ -

 بغية العملاء احتياجات تمبية احو السريعة الاستجابة و الماافسيف تحركات مع لمتعامؿ طريقة دتحد -
 .البقاء و الامو مفالماظمة  تمكيف
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 . الالتزاـ والولاء بيف العامميف وتغميب المصمحة الجماعية عمى المصمحة الشخصية توجد -

                                                                                                                                                     (ٜٔ :ٜٗ-ٜ٘) 
 

أف الأشػػػخاص يتفػػػاوتوف فػػػي فػػػدراتهـ واسػػػتعداداتهـ  (ٕٓٓٓ)محمػػػد قاسػػػـ القريػػػوتىويػػػذكر      
لمتبادلػػة .فػلا يتوفػع أف يسػػود وميػولهـ واتجاهػاتهـ الفكريػػة ، وتػربطهـ شػبكة معقػػدة مػف العلافػات ا

فلابػػػد أف تحػػػدث بعػػػض  ،ماػػػاخ دائػػػـ ومسػػػتمر مػػػف الوفػػػاؽ والوئػػػاـ بػػػيف أفػػػراد المجموعػػػة الواحػػػدة 
الخلافات والتاافعات التي فػد تصػؿ أحيااػا إلػى درجػة الصػراع ، ولا يتوفػؼ حػدوث الصػراع بػيف 

افسه عادما تاازعه ر بػة فػي الأفراد فيما بياهـ ، أو بيف الجماعات فقط بؿ فد يحدث داخؿ الفرد 
مػػف الوعػػع الطبيعػػي لأيػػة مؤسسػػة ، عمػػى  جػػزءاً  ولػػذلؾ فػػ ف الصػػراعتحقيػػؽ هػػدفيف متاافعػػيف 

كػوف أف الفػرد يػؤدى عػدة  مستوى التاظيمات الاجتماعية أو السياسية أو الافتصادية أو الرياعية
 (ٕٗ: ٕٗ) .أدوار فى الوفت ذاته

 

العممية التى تبدأ حيف يدرؾ أحد الصراع التاظيمي هو  ( أفٖٕٓٓ)ماجدة العطية وتشير       
الأطراؼ بأف الطرؼ الأخر يؤثر عميه سمباً ، أو يوشؾ أف يؤثر عميه سمباً في شيء ما يهتـ به 

 (ٕٔٙ: ٕٔالطرؼ الأخر. )
 

حالة فائمة وعرورة لابد ماها بيف الماظمات وخاصة في المجاؿ الآف أصبأ الصراع هذا وفد      
وبفعػػؿ شػػدة الماافسػػة وخصػػائص الماافسػػة الرياعػػية واػػدرة المػػوارد تبمػػور مفهػػوـ الصػػراع  الرياعػػي

وأهميتػػػه حػػػوؿ الماافسػػػة وأسػػػاليب التاػػػافس واف أي ماظمػػػة رياعػػػية لا يمكػػػف أف يكتػػػب لهػػػا البقػػػاء 
والاسػػتمرار فػػي حالػػة السػػكوف الػػدائـ حتػػى واف كااػػت تعمػػؿ عػػمف خطػػط مدروسػػة ومتعػػارؼ عميهػػا 

بػػيف الماظمػات الرياعػػية وبػػيف بيئاتهػا الخارجيػػة والداخميػػة الأمػر الػػذي يترتػػب عميػػه فهاػاؾ تفػػاعلات 
تغيرات مختمفة وعمى المستويات كافة وسبب ذلػؾ هػو وجػود ظػروؼ افتصػادية واجتماعيػة وسياسػية 
متغيػػػرة باسػػػتمرار فػػػي البيئػػػة الخارجيػػػة  وبشػػػكؿ يػػػؤدي إلػػػى حػػػدوث تغييػػػرات مسػػػتمرة فػػػي الماظمػػػة 

اسػػقا اجتماعيػػاً محػػدداً يسػػعى إلػػى العمػػؿ لتحقيػػؽ  المجػػاؿ الرياعػػييمكػػف اعتبػػار  الرياعػػية . لػػذلؾ
أهداؼ مرسػومة ولهػذا الاسػؽ الاجتمػاعي عااصػر ومػدخلات تعمػؿ لممحافظػة عمػى توازاػه واسػتقرارز 
واستمرارز ، ويوجد في المقابؿ عااصر تثير الصراع بيف عااصر هذا الاسؽ ومدخلاته الذي يتطمػب 

ثػارة مف ا دارة عر  ورة العمؿ عمى اسػتخداـ اسػتراتيجيات وأسػاليب تسػاعد عمػى التخفيػؼ مػف حػدة وا 
 (ٕ٘ٗ:  ٚهذا الصراع )

 

تعػػػيش فػػػي بيئػػػة يكتافهػػػا الصػػػراعات وماهػػػا مراكػػػز الشػػػباب لمػػػا كااػػػت الماظمػػػات الرياعػػػية و    
ميػػػة امػػػتلاؾ الثقافػػػة التاظي العػػػامميف بهػػػاوالماافسػػػات فػػػي العديػػػد مػػػف المجػػػالات ممػػػا يتطمػػػب مػػػف 

. وعمػى الػر ـ المتاوعة والتي تساعد عمػى اختيػار الأسػموب المااسػب فػي معالجػة هػذز الصػراعات
مف أهمية الثقافة التاظيمية في كواها تشكؿ تحدياً لأي تاظيـ لما لها مف أثر في صيا ة السموؾ 

سيما  ا اسااي بشكؿ عاـ وكذلؾ مساادة ودعـ عمميات التطوير ا داري في كافة الماظمات ، لا
الرياعػػػية ماهػػػا الأمػػػر الػػػذي يػػػؤدى إلػػػى الحػػػد مػػػف الصػػػراع التاظيمػػػي بػػػيف العػػػامميف داخػػػؿ تمػػػؾ 

وتطػػويرز الػػذي هػػو الهػػدؼ  الػػوظيفيالماظمػػات الرياعػػية وصػػولًا فػػي الاهايػػة إلػػى تحسػػيف الأداء 
عطيػة مصػم   وهو ما يتفػؽ مػع اتػائج دراسػة . الأسمى لكافة أبحاث التطوير ا داري بشكؿ عاـ
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( والػػذي أشػػار إلػػى وجػػود علافػػة إرتباطيػػة فويػػة بػػيف الصػػراع التاظيمػػي ٕ٘ٔٓ)ة مشػػارقة وعػػود
والأداء الػػػػوظيفي مػػػػف جهػػػػة وبػػػػيف إسػػػػتراتيجية عػػػػلاج الصػػػػراع التاظيمػػػػي التػػػػى تسػػػػتخدمها ا دارة 

 (ٖٚ: ٚٔوالأداء الوظيفي مف جهة أخرى ، فالعلافة بيف هذيف البعديف طردية )
 

والتواجد  محافظة ا سكادريةاف بعدد مف مراكز الشباب بة الباحثإلا أاه ومف خلاؿ ععوي     
المستمر داخمها ومتابعتهما لماشاط الرياعي واتائجه وكذلؾ التعامؿ مع الجهاز ا داري بتمؾ 
المراكز الشبابية ، فقد لاحظ الباحثاف تداى مستوى الثقافة التاظيمية كذلؾ وجود صراعات فيما 

فى وجهات الاظر ومحاولة كؿ فرد فرض الرأي والسيطرة عمى الطرؼ بياهـ بسبب الاختلافات 
 الأخر، دوف العمؿ عمى حؿ الصراع أو اختيار ا ستراتيجية المااسبة  دارته أو إاهائه.

مف مع بعض ( ٕ)مرفؽ رفـ  مقااة شخصية الأمر الذي دعا الباحثاف إلى إجراء مقابمة    
لمتعرؼ عمى مدى  (٘ٔوعددهـ ) ا سكادريةباب بمحافظة مراكز الشبالجهاز ا داري ب العامميف
، والتعرؼ المجاؿ الرياعي فيعياة البحث لمفهوـ وأهمية الثقافة التاظيمية  واستيعابمعرفة 

إلى وجود مستوى  المقابمةتوصمت اتائج عمى إستراتيجيات الصراع التاظيمي السائدة لديهـ 
رؤية بأهميتها ، كما أف عياة البحث لا تكترث وعدـ وعوح المف الثقافة التاظيمية  متداي

الأمر الذي يدعو إلى عرورة  باختيار إستراتيجية المااسبة  دارة الصراع التاظيمي فيما بياها ،
المأموؿ حدوثها  التطوير التاظيميو  الأداء وجود مستوى عاؿ مف الثقافة تاظيمية لمساادة عمميات

( والتي أشارت إلى ٕٔ( )ٕٙٓٓ)سمير يوسؼ محمد ة لمراكز الشباب. وهو ما يتفؽ مع دراس
حاتـ محمد البنا وجود علافة بيف الثقافة التاظيمية السائدة و التطوير التاظيمي وكذلؾ دراسة 

 &Lee، لى و يو ودراسة   (ٔٔ) (ٕٗٔٓ)سامية خميس خميؿ أبو النجا    (ٜ( )ٕٗٔٓ)

Yu  (ٕٓٓٗ( )ٖٗ ًوالتي أظهرت اتائجها تأثيرا فويا ) ، لمثقافة التاظيمية عمى الأداء التاظيمي
اختيار إستراتيجية إدارة الصراع المااسبة مف الممكف أف تساعد فى تحقيؽ أهداؼ كذلؾ ف ف 

أشارت إلى  ( والتي٘) (ٕٛٓٓ)العبيدى محمود أمؿ مع دراسة يتفؽ أيعاً الماظمة . وهو ما 
 مستوى مف فيه مر وب حد هااؾ وأاه تالصراعا عمى اهائياالقعاء  الماظمة  مصمحة مفأاه ليس 

 وأف اختيار الأسموب المااسب  دارة الصراع يؤدى ، لمتاظيـ إيجابية  جوااب  مف له لما الصراع

ياعكس فى  بااء تاظيمي تغيير إلى يؤدي شأاه مف والذيالماظمة  فيالأفراد  توفعات وعوح إلى
، ومف ثـ تتبمور  بيف الأفراد التعامؿ في التعاوفو  العدالة مبدأوتفعيؿ  الماظمة  تطوير إلىالاهاية 

الثقافة التاظيمية ودورها في الحد مف الصراع التاظيمي لدى وافع مشكمة البحث في التعرؼ عمى 
 .ا سكادريةبمحافظة مراكز الشباب بالجهاز ا داري ب العامميف

 

 أىداؼ البحث: 
الثقافػة التاظيميػػة ودورهػا فػػي الحػد مػػف الصػراع التاظيمػػي وافػػع  يهػدؼ البحػػث إلػى التعػػرؼ عمػى                       

  -:مف خلاؿ التعرؼ عمى ا سكادريةبمحافظة  مراكز الشباببالجهاز ا داري ب العامميفلدى 
 

بمحافظة  بمراكز الشباب بالجهاز ا داري العامميفمفهوـ الثقافة التاظيمية لدى  -ٔ
  ا سكادرية.

بمحافظة  بمراكز الشباببالجهاز ا داري العامميف دى أهميه الثقافة التاظيمية ل -ٕ
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 ا سكادرية.

 بمراكز الشباب بالجهاز ا داري العامميفإستراتيجيات الصراع التاظيمي السائدة لدى  -ٖ
  ا سكادرية.بمحافظة 

 بالجهاز ا داري العامميفالثقافة التاظيمية في الحد مف الصراع التاظيمي لدى  دور -ٗ
 ..ا سكادريةحافظة بم بمراكز الشباب

 تساؤلات البحث: 
بمحافظػػػػة  مراكػػػز الشػػػػباببالجهػػػػاز ا داري ب العػػػػامميفمػػػا هػػػػو مفهػػػوـ الثقافػػػػة التاظيميػػػػة لػػػدى  -ٔ

 ؟.ا سكادرية

بمحافظػػػة  بمراكػػػز الشػػػباببالجهػػػاز ا داري العػػػامميف مػػػا هػػػي أهميػػػه الثقافػػػة التاظيميػػػة لػػػدى  -ٕ
 ؟ ا سكادرية

 بمراكػز الشػباببالجهػاز ا داري العػامميف السػائدة لػدى  ما هي إستراتيجيات الصراع التاظيمي -ٖ
 ا سكادرية؟ بمحافظة

بالجهاز ا داري العامميف الثقافة التاظيمية في الحد مف الصراع التاظيمي لدى  ما هو دور -ٗ
 ؟ ا سكادريةبمحافظة  بمراكز الشباب

 

 -:مصطمحات البحث
 

 :  الثقافة التنظيمية
مف فيـ  ا سكادريةمراكز الشباب بمحافظة ب يف بالجهاز ا داريالعامممجمؿ ما تعممه هي    

)مراكز الشباب( ومعتقدات وأعراؼ ومعايير و توفعات مشتركة بياهـ وبيف ماظماتهـ الرياعية 
هؤلاء تحدد شكؿ وسموؾ وأداء  والتيتاقؿ إليهـ بطرؽ التعميـ الرسمية و ير الرسمية  والتي

 .)تعريؼ إجرائي(العامميف 
 

 راع التنظيمي :الص
وعع تاافسى يكوف فيه أطراؼ الصراع )العامميف  بالجهاز ا داري بمراكز الشباب( مدركيف    

وأف يكوف محور الصراع هو الحصوؿ عمى بعض الصلاحيات أو  لمتعارض فيما بياهـ ،
الامتيازات بما يتعارض مع ر بة الطرؼ الأخر، أو محاولة الحصوؿ عمى رعا وفبوؿ 

ا دارية الأعمى و يرها مف الر بات المشروعة و ير المشروعة، وفد يجرى هذا  المستويات
الصراع بشكؿ فردى عادما تكوف المصمحة فردية أو جماعي عادما تكوف المصمحة جماعية ، 

    ويؤدى بشكؿ عاـ إلى الأعرار بالأاشطة الوظيفية أو تداخمها أو تعارعها. )تعريؼ إجرائي(.

  التنظيمي : إستراتيجيات الصراع
هي طرؽ وأاماط إدارة الصراع ولكي تصبأ إستراتيجية الصراع أكثر فعالية، يجب أف تفي    

بعض المعايير وذلؾ وفقاً لاظريات التاظيـ والسموؾ التاظيمي وتمؾ المعايير تفيد في إدارة 
 (ٜٕٓ: ٖ٘)الصراع بشكؿ خاص. 
 إستراتيجية التجنب:

 .، وهي الااسحاب والهروب مف مواجهة الصراع كبيرةعاوف بدرجة هي التأكيد عمي الذاتية والت   
(ٖٔ :ٔٓ) 
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 :إستراتيجية التكامؿ
إستراتيجية التكامؿ إلى تعاوف جميع الأفراد ، واتفاؽ المصالأ والاهتمامات بيف  تشير    

ا الأطراؼ المختمفة فعادما يكوف العامميف فادريف عمى التعاوف تصبأ بيئة العمؿ أكثر متعة مم
 (ٖٔ: ٖٚ)يؤدى إلى حؿ المشكلات ومقابمة احتياجات العامميف والعملاء. 

 
 

  التسوية :إستراتيجية 
إستراتيجية التسوية إلى الموفؼ الذي يتفؽ فيه طرفي الصراع عمى بعض القعايا مما  تشير    

 (٘٘: ٕٓ) .ياتج حؿ وسط يرعى جميع الأطراؼ
 

  إستراتيجية الييمنة أو السيطرة :
 التاظيمية سمطته مف يستمدها التي القوة الصراع طرفي أحد استخداـ إلى الهيماة إستراتيجية يرتش   

 التعاوف مف وماخفعة الايجابية مف مرتفعة مستويات عمى ا ستراتيجية هذز وتاطوي ، لمهدؼ لموصوؿ

ا تشكؿ موفؼ مصالأ الآخريف ، كم تجاهؿ مع الذات لمصالأ مرتفعاً  الاهتماـ الامط هذا يولى حيث ،
 (ٜٔٛ: ٖٖ). خاسر( - )فائز

 

 : إستراتيجية الإلزاـ
 الأخرالطرؼ  ب رعاءذا يهتـ الفرد إ،  بالآخريفهي الاهتماـ المتداي بالذات واهتماـ عاؿ   

 الذاتية في محاولته لحؿ مشكمة الصراع.  لاهتماماتهلمتطمباته عمي حساب تحقيقه  وا ذعاف
(ٖ :ٖٔٙ) 

 :الجياز الإداري
القياـ  الرئيسي في الجاابالشباب والذي يقع عميهـ العامميف بمراكز هـ جممة ا دارييف    

بشكؿ يساعد عمى تحقيؽ التفاعؿ بيف مركز الشباب  الماوط تحقيقها تحقيؽ الأهداؼو  هـبأدوار 
  والبيئة الخارجية في أطار القااوف والسياسة العامة لمدولة. )تعريؼ إجرائي(.  

 

 :مراكز الشباب
هيئة أهمية شبابية تربوية أهمية ذات افع عاـ ، وله شخصية اعتبارية مستقمة ، يسهـ فى تامية    

الاشء والشباب وتأهيمهـ روحياُ وخمقياُ وثقافياُ وعممياُ وافسياُ واجتماعيا ورياعياً، وتمكياهـ مف 
الثقافية ،  المشاركة السياسية الفاعمة باستثمار وفت فرا هـ في ممارسة مختمؼ الأاشطة

، ويسعى  كسابهـ المهارات التي تكفؿ تحمؿ المسئوليات  والاجتماعية ، والرياعية ، والوطاية
 (ٕ: .0)في إطار القااوف والسياسة العامة لمدولة.

 

 البحث:  جراءاتإ

  منيج البحث 
الوصفي ب ستخدـ الماهج  الباحثاففي عوء طبيعة البحث والأهػداؼ التى يسعى لتحقيقها فاـ     

 .لتااسبه وطبيعة البحث بالأسموب المسحي 
 

 ثمجتمع البح
 ا سكادريةمراكز الشباب بمحافظة ب جميع العامميف بالجهاز ا داريتمثؿ مجتمع البحث مف    

حي ) توزيعهـ كالتالي( مركز شباب ٓٗ) موزعيف عمى عدد( إداري ٕٓٛوب جمالي عدد يبم  )
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شرؽ ويمثمه  ( مركز شباب ، حئحي الجمرؾ ويمثمه )،  ( مركز شباب ٔٔالعامرية ويمثمه )
، ( مراكز شباب ٙويمثمه ) وسط ( مراكز شباب ، حىٖ( مراكز شباب ، حي  رب ويمثمه )ٙ)

( مراكز ٚإعافة إلى مركز ومدياة برج العرب ويمثمه )، ( مراكز شباب ٙويمثمه ) حي الماتزز
 شباب.

 عينة البحث
بالطريقة العشوائية وباسبة تمثؿ  ا سكادريةبمحافظة اب مركز شب( ٜٔتـ اختيار عدد )

وهى مراكز شباب  (مجتمع البحثإجمالي مراكز الشباب بمحافظة ا سكادرية )%( مف ٓ٘.ٚٗ)
)فرية عرابي ، الجزائر ، الدخيمة ، العجمي ، الااصرية( مف حي العامرية ، ومركز شباب 

، ( مف حى شرؽ ٕ، الظاهرية ، أبيس)الجمرؾ( مف حي الجمرؾ، ومراكز شباب )سموحه 
ومراكز شباب )الاصر، الحرية ، الشلالات، اادي الصيد( مف حي وسط ، ومراكز شباب )أبو 
فير والمعمورة و طوسوف( مف حي الماتزز ، ومراكز شباب )بهيج ، برج العرب المطور ، برج 

 العرب الجديد الاموذجي( مف مركز ومدياة برج العرب.
البحث مف ) المدير التافيذي ، المشرؼ المالي ، والمشرؼ ا داري ، مشرؼ وتتكوف عياة  

الأاشطة الشبابية ، مشرؼ الحاسب الألى، أميف المكتبة، مشرؼ الأاشطة الرياعية(  ب جمالي 
لعدـ استكماؿ البيااات ، ليصبأ العدد ( مفردة ٛاستبعاد عدد ) ( مفردة، في حيفٖٖٔعدد بم  )

( مفردة ٕ٘، كذلؾ تـ الاستعااة بعدد ) بمراكز الشباب بمحافظة ا سكادريةمف العامميف ( ٕ٘ٔ)
 جراء الدراسة الاستطلاعية والهادفة إلى إجراء المعاملات العممية لأداة البحث ، في حيف 

مف العامميف بالجهاز ا داري ( ٓٓٔتكوات الدراسة الأساسية والهادفة لتطبيؽ أداة البحث مف )
 . وهـ جممة ما تـ إجراء المعالجات ا حصائية عميهـ محافظة ا سكادريةبمراكز الشباب ب

 (1جدول )
 توصٌف عٌنة ومجتمع البحث  وتوزٌعها على الدراسة الاستطلاعٌة والأساسٌة

 

مفردة ( ٖٖٔأف حجـ العياة الكمية بم  ) البحث،( والخاص بتوصيؼ عياة ٔيتعأ مف جدوؿ )
%( لـ تستكمؿ ا جابات أو كاف هااؾ عشوائية في ٕٓ.ٙ( استمارة باسبة )ٛتـ استبعاد عدد )و 

مف أصؿ عياة مفردة ( ٕ٘الاستطلاعية لمبحث ) عياة الدراسةا جابة ، فى حيف بم  حجـ 
مفردة مف أصؿ ( ٓٓٔفى حيف بم  حجـ العياة الأساسية لمبحث ) %(ٜٚ.ٛٔالبحث باسبة )

العامميف بالجهاز ا داري بمراكز الشباب بمحافظة %( مف ٜٔ.٘ٚ)عياة البحث باسبة 
 وهـ جممة ما تـ إجراء المعالجات ا حصائية عميهـ. ا سكادرية

 

  : أدوات جمع البيانات
 -الخطوات التالية : الباحثافلجمع البيااات الخاصة بالبحث اتبع 

عينة إجمالي  عينة البحثتوزيع 
 البحث

عدد ما تم 
 استبعاده

الدراسة 
 الاستطلاعية

الدراسة 
 الأساسية

المشزفون الماليون / مشزفي الأنشطة  المدراء التنفيذيون /
الشبابية/ مشزفي الحاسب الألى / مشزفي بزلمان 

 الشباب/أمناء المكتبات/مشزفي الأنشطة الزياضية.
311 8 52 311 

 %82.31 %38.81 %2.15 %311 الأجمالى
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ة ا طػػػػػػلاع عمػػػػػػى المراجػػػػػػع والػػػػػػدوريات العمميػػػػػػة والدراسػػػػػػات السػػػػػػابق -
 والمرتبطة بالمشكمة فيد البحث والدراسة. 

بتصميـ استبياف يتكوف مف  الباحثاففيما يتعمؽ بالثقافة التاظيمية فاـ  -
الأوؿ لمتعرؼ عمػى مفهػوـ الثقافػة التاظيميػة والمحػور الثػااي لمتعػرؼ عمػى أهميػة :محوريف 

 بمحافظػة ا سػكادريةالعامميف بالجهاز ا داري بمراكػز الشػباب الثقافة التاظيمية وذلؾ لدى 
 .متبعيف الخطوات التالية

 

 تحديد محاور الاستبياف : -0
مف خلاؿ الرجوع إلى الدراسات والبحوث العممية المرتبطة بالمشكمة فيد البحث والدراسة فاـ   

عمى مفهوـ الثقافة التى يمكف مف خلاله التعرؼ  محاور استبياف الثقافة التاظيميةبتحديد  الباحثاف
العامميف بالجهاز ا داري بمراكز الشباب بمحافظة وكذلؾ أهمية الثقافة التاظيمية لدى  التاظيمية
 .ا سكادرية

 تحديد عبارات الاستبياف :  -0

 الباحثػاف أاهػاتـ إاشاء مجموعة مف العبػارات يعتقػد  استبياف الثقافة التاظيمية بعد تحديد محاور  
ادة صػػيا ته عبػػارات أخػػرى لتتااسػػب مػػع سػػوؼ تقػػيس المحػػور الػػذي تاػػدرج تحتػػه ، أيعػػا تػػـ إعػػ

 الهدؼ مف البحث.
 عبارات الاستبياف :  تنقية -0
بعد أف أصػبأ الاسػتبياف فػى شػكمه التمهيػدي تػـ عرعػه عمػى مجموعػة مػف الخبػراء )مرفػؽ رفػـ   
  -( وذلؾ بهدؼ التعرؼ عمى :ٕ

 هؿ المحاور التى تعماها الاستبياف واعحة ومااسبة لهدؼ الدراسة أـ لا ؟  -3

العبارات التى تعماها كؿ محور مػف محػاور الاسػتبياف مااسػبة لقيػاس مػا وعػع مػف  هؿ -5
 أجمه أـ لا ؟

 هؿ تمت صيا ة العبارات بمغة واعحة ومفهومة ؟ -1

العػامميف بالجهػاز ا داري  مسػتوىهؿ تمت صيا ة العبارات بالمستوى الذي يتااسػب مػع  -4
 جػػػػراء عػػػػف طريػػػػؽ المقابمػػػػة وفػػػػد تػػػػـ تافيػػػػذ هػػػػذا ا بمراكػػػػز الشػػػػباب بمحافظػػػػة ا سػػػػكادرية

، وكػػػذلؾ إرسػػػالها بالبريػػػد ف أععػػػاء هيئػػػة التحكػػػيـ كممػػػا أمكػػػف الشخصػػػية لكػػػؿ ععػػػو مػػػ
حيػػث أبػػدى كػػؿ ععػػو رأيػػه الشخصػػي فػػى كػػؿ محػػور وكػػؿ عبػػارة   (E-Mail)ا لكترواػػي

، وفػد أسػفر ذلػؾ عػف حػذؼ بعػض الباحثػاف تعماها المحور طبقا لممعايير التى وعػعها 
 صيا ة أخرى حسب رأى الأ مبية ماهـ .العبارات وتعديؿ و 
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 (2جدول )
آراء الخبراء فً مدي مناسبة العبارات للمحاور الموضوعة لاستبٌان الثقافة التنظٌمٌة              

 11ن=

 

كؿ إلى الصػورة النيائيػة لاسػتبياف الثقافػة التنظيميػة حيػت تػـ وفػؽ الشػ الباحثافبيذا توصؿ و  
  -:التالي

 .(ٕٔوحتى العبارة رفـ  ٔ( عبارة ) مف رفـ ٕٔ)    مفهوـ الثقافة التاظيميةالمحور الأوؿ  : 

    .(ٖٔوحتى العبارة رفـ  ٖٔ( عبارة ) مف رفـ ٜٔ)أهمية الثقافة التاظيمية    :   محور الثاايال
 

 ميزاف الاستبياف :  -0
  -مى استمارة الاستبياف وهو كالتالي :ميزاف ذا تدرج خماسي للاستجابة ع الباحثافصمـ 

 )إلى حد كبير جدا ، إلى حد كبير ، إلى حد متوسط ، إلى حد فميؿ، إلى حد فميؿ جدا (

بقػراءة كػؿ عبػارة تعػماها  العامميف بالجهاز ا داري بمراكػز الشػباب بمحافظػة ا سػكادريةويقوـ   
ًً وا جابة عميها وفؽ رؤيتهـ الشخصية وم  .ا يتااسب مع وجهة اظرهـكؿ محور جيداً

 

 درجة المفحوص عمى الاستبياف : -0
، وتدؿ  إدراكه لمفهوـ وأهمية الثقافة التاظيميةيحصؿ المفحوص عمى درجة تتااسب مع    

، بياما تدؿ  لمفهوـ وأهمية الثقافة التاظيمية ا دراؾالدرجة الكبرى عمى مستوى عاؿ جداً مف 
وبااء عمى  ا دراؾ لمفهوـ وأهمية الثقافة التاظيميةجداً مف الدرجة الصغرى عمى مستوى متداي 

ذلؾ يبدو أف الاستبياف ذو أبعاد متصمة ومتساوية ، وبالتالي يمكف تحويؿ البيااات الوصفية إلى 
بيااات كمية حتى يسهؿ معالجتها وتحميؿ الاتائج بصورة أكثر دفة ب ستخداـ أدوات التحميؿ 

 -احو التالي :ا حصائي الكمي وذلؾ عمى ال
 ( درجات .          ٘) إلى حد كبير جدا   يحصؿ المفحوص عمى -
 ( درجات            ٗ) إلى حد كبير يحصؿ المفحوص عمى       -

 ( درجات .ٖ)   إلى حد متوسط يحصؿ المفحوص عمى   -

 ( درجػة .ٕ)    إلى حد فميؿ يحصؿ المفحوص عمى      -

 ( درجػة.ٔ)   إلى حد فميؿ جدا يحصؿ المفحوص عمى  -

 ( درجة.ٖٔ( درجة وأفؿ درجة لممقياس هي )٘٘ٔوعمى ذلؾ تكوف أعمى درجة للاستبياف هي )

 

 العبارة المحاور
المحور الأول 
:مفهوم الثقافة 

 التنظيمية

1 2 3 4 5 6 7 1 9 11 11 12 

11 11 91 111 91 11 91 91 91 111 91  

المحور الثاني : 
أهمية الثقافة 

 التنظيمية

13 14 15 16 17 11 19 21 21 22 23 24 

111 91 11 11 91 91 111 111 91 11   

25 26 27 21 29 31 31 
 

91 11 111 111 91 91 11 
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   -الثقافة التنظيمية:المعاملبت العممية لاستبياف 
 الصدؽ -أولا:
 الصدؽ الظاىري " صدؽ المحكميف " -أ 
مجموعػػػة مػػػف الخبػػػراء بعػػػرض أداة البحػػػث ن الاسػػػتبياف فػػػى صػػػورتها الأوليػػػة عمػػػى  الباحثػػػاففػػػاـ  

ب جراء التعديلات  الباحثافالمؤهميف لمحكـ عميها وفى عوء التوجهات التى أبداها المحكموف ، فاـ 
التػػى أتفػػؽ عميهػػا أ مػػب المحكمػػيف سػػواء بتعػػديؿ الصػػيا ة أو حػػذؼ بعػػض العبػػارات بعػػد تحديػػد 

بػيف آراء الخبػراء  %(ٓٛاسػبة أتفػاؽ تبمػ  ) الباحثػافمواعع الالتباس والعػعؼ فيهػا وفػد أرتعػى 
 تعػماتهاوأيعػا العبػارات التػى  رحوؿ التعديؿ أو الحذؼ الذي تـ ، وذلؾ لكؿ محػور مػف المحػاو 

 المحاور ، حيت تعبر هذز الموافقة عمى الصدؽ الظاهري للاستبياف.
ب سػػتخداـ طريقػػة  الباحثػػاففػػاـ صػػدؽ التكػػويف الػػداخمي " معامػػؿ صػػدؽ المقارنػػة الطرفيػػة" -ب

الطرفيػػة لكػػؿ عبػػارة مػػف عبػػارات الاسػػتبياف وذلػػؾ بتطبيػػؽ الاسػػتبياف عمػػى عياػػة صػػدؽ المقاراػػة 
 .( مف خارج العياة الأصمية لمبحث ٕ٘عشوائية فوامها )

 
 25الأول     ن =  معامل صدق المقارنة الطرفٌة لعبارات المحور(3جدول )

 25الأول     ن =  معامل صدق المقارنة الطرفٌة لعبارات المحور(3جدول )

 10443=   1015 مستوى عند الجدولٌة معامل الصدق قٌمة حٌث معنوى*

( والخاص بمعامؿ صدؽ المقاراة الطرفية لعبارات المحور الأوؿ أف عبارات ٖيتعأ مف جدوؿ )

صدق المقارنة  محتوى العبارة العبارة المحور
 الطرفية

المحور 
 الأول :

هوم مف
الثقافة 
 التنظيمية

1 
نظام من القيم والدعتقدات تساىم فى ربط الدعانى بتُ جميع أعضاء الدنظمة وتعمل على نقلها للؤعضاء 

 *1.139 الجدد 

2 
نظام من الدعانى الدشتًكة يتكون من  خلبل لرموعة من الخصائص التي تقدرىا الدنظمة وبسيزىا عن غتَىا 

 *1.623 من الدنظمات الأخرى

3 
لرموعة القيم والابذاىات والدستوى الدعرفى السائد فى الدنظمة والذى يعكس خصائص وصفات  وسلوك 

 *1.151 العاملتُ والدتعاملتُ معها 

 *1.179 نظام من الدفاىيم العامة والجماعية الدقبولة التي تعمل بها جماعة معينة فى فتًة زمنية معينة  4

 *1.121 الإعتقاد التي يشتًك فيها أعضاء أى وحدة إجتماعية ىى طرق التفكتَ والتصرف و  5

صدق المقارنة  محتوى العبارة العبارة المحور
 الطرفية

 

6 
م أو نتيجة لرموع الأنماط والتكوينات والدمارسات التي بردث داخل العمل ، نتيجة للؤفراد أنفسه

 *1.723 للقوانتُ والأعراف والإجراءات التي يحددىا ادتمع ذاتو أو الدنظمة نفسها.

7 
لرموعة الدعتقدات والقيم وأنماط السلوك التى تشكل ىوية الدنظمة وتتضمن نماذج سلوكية للبطولة 

 *1.769 والدعارضة 

 *1.121 منظمة منظومة الدعانى والرموز السائدة فى التنظيم الفعلى لل 1

9 
لزصلة كل ما يتعلمو الأفمراد العماملون بالدنظممة خملبل فمتًة معينمة ممن الوقمت ، حيمث يظهمر مما تعلمموا ممن 

 *1.715 خلبل كيفية أدائهم لأعمالذم داخل الدنظمة

 *1.171 لرموعة القيم التى يجلبها العاملون من البيئة الخارجية الذ البيئة الداخلية للمنظمة  11

11 
نظم القيم السائدة فى الدنظمة والذى يتضح من خلبل الإنتاج الثقافى لأعضائها والذى يتمثل فى 

 **1.751 الحكايات والأساطتَ والشعارات الدوجودة بالدنظمة

12 
لرموعة من أنماط السلوك السائدة فى الدنظمة والتى يتصرف بها الأفراد تلقائيا ويتم تناقلها بشكل 

 *1.125 إجتماعى
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المحور ترتبط إرتباطأ وثيقاً بالمحور الذي تاتمي إليه وأاها تقيس ما يقيسه المحور ولذلؾ فهي 
وتقيس ما وععت مف أجمه ولذا فهي تتسـ بالصدؽ حيث تراوحت فيمة تساهـ في بااء المحور 

(  مما يدؿ عمى إمكااية التمييز بيف ٜٚٛ.ٓالى ٖٕٙ.ٓمعامؿ صدؽ المقاراة الطرفية ما بيف )
 المستويات المختمفة وهذا يعطى إمكااية لاستخداـ الاستبياف. 

 (4جدول )
 25انً     ن =الث  معامل صدق المقارنة الطرفٌة لعبارات المحور

  10443=  1015 مستوى عند الجدولٌة معامل الصدق قٌمة حٌث معنوى*

( والخاص بمعامؿ صدؽ المقاراة الطرفية لعبارات المحور الثااي أف ٗأ مف جدوؿ )يتع
عبارات المحور ترتبط إرتباطأ وثيقاً بالمحور الذي تاتمي إليه وأاها تقيس ما يقيسه المحور ولذلؾ 
فهي تساهـ فى بااء المحور وتقيس ما وععت مف أجمه ولذا فهي تتسـ بالصدؽ حيث تراوحت 

(  مما يدؿ عمى إمكااية التمييز ٜٗٔ.ٓالى ٗٚٙ.ٓصدؽ المقاراة الطرفية ما بيف )فيمة معامؿ 
 بيف المستويات المختمفة وهذا يعطى إمكااية لاستخداـ الاستبياف. 

 

ب سػػػػتخداـ طريقػػػة الفالكروابػػػػاؾ لمعبػػػػارات  الباحثػػػػافلحسػػػػاب ثبػػػات الاسػػػػتبياف فػػػاـ ثانيػػػا : الثبػػػػات 
 ستبياف ولممحاور ، وأسفر الأجراء ثبات الا

صدق المقارنة  محتوى العبارة العبارة المحور
 الطرفية 

 
 
 
 

المحور 
 الثاني :
أهمية 
الثقافة 
 التنظيمية
 

 *1.767 وطموحاتها تعتبر الثقافة التنظيمية عنصرا فاعلب ومؤيداً للئدارة ومساعدا لذا على برقيق أىدافها  13

 *1.117 تساعد الثقافة التنظيمية فى  تطوير الاتصالات بالبيئة الداخلية والخارجية للمنظمة الرياضية 14

15 
ياضية على إختلبف مستوياتهم بسثل الثقافة التنظيمية حلقة الوصل بتُ جميع العاملتُ فى الدنظمة الر 

 *1.714 الإدارية 

16 
تشكل الثقافة التنظيمية مصدراً مهماً للدافعية من خلبل وجود نظام قوى من القيم الواضحة من 

 شأنو أن يدفع العاملتُ إلذ تقدير القيم الدرتبطة بالعمل داخل الدنظمة الرياضية. 
1.716* 

 *1.142 نبؤ بسلوك الأفراد والجماعات بالدنظمة الرياضية  تساعد الثقافة التنظيمية فى الت 17

11 
تساعد الثقافة التنظيمية على تشكيل إطار مرجعى ونموذج للسلوك الذي يجب أن يحتذي بو من 

 جانب العاملتُ بالدنظمة الرياضية   
1.674* 

 *1.733 اضية  تساعد الثقافة التنظيمية فى أعطاء العاملتُ ىويتهم داخل الدنظمة الري 19

 *1.911 تساعد  الثقافة التنظيمية على إستقرار النظام الإجتماعى داخل الدنظمة الرياضية  21

21 
تساعد  الثقافة التنظيمية  العاملتُ على تنمية الأحساس بالولاء والأنتماء  بذاه للمنظمة الرياضية التي 

 *1.125 يعملون بها

 *1.162 أى تغيتَ طارئ فى البيئة الخارجية عى سرعة تكيف الدنظمات الرياضية متساعد الثقافة التنظيمية عل 22

 

23 
تساعد الثقافة التنظيمية على إيجاد نظام فعال للرقابة الاجتماعية على أداء العاملتُ داخل الدنظمة 

 *1.715 الرياضية 

 *1.914 الرياضية تعمل الثقافة التنظيمية كمتمم للجودة وبرستُ الأداء داخل الدنظمة 24

 *1.697 تدعم الثقافة التنظيمية الشعور الدشتًك بالرؤى الدستقبلية والأىداف العامة للمنظمة الرياضية 25

 *1.719 تساىم الثقافة التنظيمية فى تدعيم ثقافة الخدمات بالدنظمة الرياضية  26

 *1.711 رياضية تساعد الثقافة التنظيمية فى تنفيذ إستًاتيجيات الدنظمة ال 27

 *1.133 تساىم الثقافة التنظيمية فى بساسك العاملتُ وإنسجامهم خلبل منظومة مشتًكة من القيم والدعتقدات  21

29 
تعتبر الثقافة التنظيمية قوة مؤثرة داخل التنظيم حيث أنها برفز أو تثبط أنواع لزددة من السلوك 

 *1.141 الفردي والجماعي داخل الدنظمة الرياضية

 *1.116 توفر  الثقافة التنظيمية إطارا لشتاز لتنظيم وتوجية السلوك التنظيمى داخل الدنظمة الرياضية   31

 *1.154 تساعد الثقافة التنظيمية على إحداث التغيتَ ودعم عمليات التطوير التنظيمى   31
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 25لمحاور وعبارات إستبٌان الثقافة التنظٌمٌة              ن=معامل ألفا لكرونباك  (5جدول )

 10433=   1015*معنوى حٌث قٌمة ر الجدولٌة عند مستوى 

( والخاص بمعامؿ ألفا لكرواباؾ لمحاور وعبارات استبياف الثقافة التاظيمية ٘يتعأ مف جدوؿ )
معامؿ الثبات الفا لكرواباؾ عمى درجة عالية مف الثبات وأاها تعطى افس الاتائج إذا ما أعيد أف 

 أخري عمي افس العياة وفي افس الظروؼ. تطبيقها مرز
 

بتصػػميـ اسػػتبياف لمتعػػرؼ عمػػى الباحثػػاف فيمػػا يتعمػػؽ بإسػػتراتيجيات الصػػراع التنظيمػػي قػػاـ     
لػػػػدى العػػػامميف بالجيػػػػاز الإداري بمراكػػػػز الشػػػػباب بمحافظػػػػة إسػػػتراتيجيات الصػػػػراع التنظيمػػػػي 

  -مف خلبؿ إتباع الخطوات التالية: الإسكندرية
مف خلاؿ الرجوع إلى الدراسات والبحوث العممية المرتبطة    الاستبياف :تحديد محاور  -ٔ

بتحديد عدد مف المحاور التى يمكف مف خلاله الباحثاف بالمشكمة فيد البحث والدراسة  فاـ 
العامميف بالجهاز ا داري بمراكز الشباب إستراتيجيات الصراع التاظيمي لدى التعرؼ عمى  

 بمحافظة ا سكادرية
بعػػد تحديػػد محػػاور إسػػتراتيجيات الصػػراع التاظيمػػي تػػـ إاشػػاء   د عبػػارات الاسػػتبياف : تحديػػ -ٕ

أاها سوؼ تقػيس المحػور الػذي تاػدرج تحتػه ، أيعػا تػـ الباحثاف مجموعة مف العبارات يعتقد 
 إعادة صيا ته عبارات أخرى لتتااسب مع الهدؼ مف البحث.

محاور الموضوعة لإستراتٌجٌات الصراع (آراء الخبراء فً مدي مناسبة العبارات لل 6جدول )
 11التنظٌمً              ن=

 

 تنقية عبارات الاستبياف -0
اء )مرفػؽ رفػـ بعد أف أصػبأ الاسػتبياف فػى شػكمه التمهيػدي تػـ عرعػه عمػى مجموعػة مػف الخبػر   
  -( وذلؾ بهدؼ التعرؼ عمى :ٔ

 هؿ المحاور التى تعماها الاستبياف واعحة ومااسبة لهدؼ الدراسة أـ لا ؟  -ٔ

رقم 
 المحور

 محتوى المحور
 معامل الفا لكرونباك

 للمحاور للعبارات

 *1.919 المحور الاول :  مفهوم الثقافة التنظيمية 1
1.126* 

 *1.992 نظيمـية المحور الثانى  :  أهمية الثقافة الت 2

 

 العبارة المحاور
المحور الأول : إستراتيجية 
القوة /الهيمنة /  السيطرة / 

 التهديد 

1 2 3 4 5 6 7 1 9 11 11 

111 111 111 91 111 111 91 91 111 111 111 

المحور الثاني : إستراتيجية 
 التعاون /التكامل  

12 13 14 15 16 17 11 19 21 21 ----- 

91 91 91 11 111 111 11 91 111 11 ----- 

المحور الثالث : إستراتيجية 
 التجنب 

22 23 24 25 26 27 21 29 31 31 32 

91 111 11 91 111 111 11 91 91 91 11 

المحور الرابع : إستراتيجية 
 التسوية / التوفيق/ المساومة

33 34 35 36 37 31 39 41 41 42 ----- 

111 11 11 91 91 91 11 91 111 111 ----- 

المحور الخامس : إستراتيجية 
 التنازل 

43 44 45 46 47 41 49 51 51 52 ----- 

91 91 91 111 11 11 91 11  
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هؿ العبارات التى تعماها كؿ محور مػف محػاور الاسػتبياف مااسػبة لقيػاس مػا وعػع مػف  -ٕ
 أجمه أـ لا ؟

 هؿ تمت صيا ة العبارات بمغة واعحة ومفهومة ؟ -ٖ

 لػػدى العػػامميف بػػارات بالمسػػتوى الػػذي يتااسػػب مػػع المسػػتوى الثقػػافيهػػؿ تمػػت صػػيا ة الع -ٗ
وفػػػد تػػػـ تافيػػػذ هػػػذا ا جػػػراء عػػػف بالجهػػػاز ا داري بمراكػػػز الشػػػباب بمحافظػػػة ا سػػػكادرية. 

طريػػؽ المقابمػػة الشخصػػية لكػػؿ ععػػو مػػف أععػػاء هيئػػة التحكػػيـ كممػػا أمكػػف  ، وكػػذلؾ 
كػؿ محػور  فػيععػو رأيػه الشخصػي حيػث أبػدى كػؿ   (E-Mail)إرسالها بالبريد ا لكترواي

، وفػػد أسػػفر ذلػػؾ عػػف  الباحثػػافوكػػؿ عبػػارة تعػػماها المحػػور طبقػػا لممعػػايير التػػى وعػػعها 
 حذؼ بعض العبارات وتعديؿ وصيا ة أخرى حسب رأى الأ مبية ماهـ .

تػـ  حيػثالتنظيمػي إلػى الصػورة النيائيػة لاسػتبياف إسػتراتيجيات الصػراع  الباحثافوبيذا توصؿ 
 التالي  وفؽ الشكؿ

 المحور الأوؿ    : إستراتيجية القوة / السيطرة / الهيماة/ التهديد       -

 (ٔٔوحتى العبارة رفـ  ٔ( عبارة  ) مف العبارة رفـ ٔٔ) 

 مؿ  : إستراتيجية التعاوف / التكا المحور الثااي -

 (   ٕٔوحتى العبارة رفـ  ٕٔ( عبارة  ) مف العبارة رفـ ٓٔ)

 تيجية التجاب  : إسترا المحور الثالث -

 (   ٖٕوحتى العبارة رفـ  ٕٕ( عبارة  ) مف العبارة رفـ ٔٔ)

 : إستراتيجية التسوية / التوفيؽ/ المساومة المحور الرابع -

 (ٕٗوحتى العبارة رفـ  ٖٖ( عبارة  ) مف العبارة رفـ ٓٔ)             
 : إستراتيجية التاازؿ المحور الخامس  -

 (ٕ٘وحتى العبارة رفـ  ٖٗمف العبارة رفـ  ( عبارة  )ٓٔ)             
 
 

ميزاف ذا تدرج خماسي للاستجابة عمى اسػتمارة الاسػتبياف  الباحثافصمـ ميزاف الاستبياف :  -0
)إلػى حػد كبيػر جػدا ، إلػى حػد كبيػر ، إلػى حػد متوسػط ، إلػى حػد فميػؿ،  -وهو كالتػالي :

 الشػباب بمحافظػة ا سػكادريةالعػامميف بالجهػاز ا داري بمراكػز إلى حد فميػؿ جػدا (ويقػوـ 
ًً وا جابػػة عميهػػا وفػػؽ رؤيػػتهـ الشخصػػية ومػػا  بقػػراءة كػػؿ عبػػارة تعػػماها كػػؿ محػػور جيػػداً

 .يتااسب مع وجهة اظرهـ
 

 

يحصػػػؿ المفحػػػوص عمػػػى درجػػػة تتااسػػػب مػػػع إسػػػتجابته درجػػػة المفحػػػوص عمػػػى الاسػػػتبياف : -0
عػػاؿ جػػداً مػػف الاسػػتجابة ،   سػػتراتيجية الصػػراع التاظيمػػي ، وتػػدؿ الدرجػػة الكبػػرى عمػػى مسػػتوى

بيامػػا تػػدؿ الدرجػػة الصػػغرى عمػػى مسػػتوى متػػداي جػػداً مػػف الاسػػتجابة ، وباػػاء عمػػى ذلػػؾ يبػػدو أف 
الاستبياف ذو أبعاد متصمة ومتساوية ، وبالتالي يمكف تحويػؿ البيااػات الوصػفية إلػى بيااػات كميػة 

وات التحميؿ ا حصائي الكمي حتى يسهؿ معالجتها وتحميؿ الاتائج بصورة أكثر دفة  ب ستخداـ أد
 -وذلؾ عمى الاحو التالي :

 ( درجات .          ٘)  إلى حد كبير جدا   يحصؿ المفحوص عمى -
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 ( درجات            ٗ) إلى حد كبير يحصؿ المفحوص عمى        -

 ( درجات .ٖ)    إلى حد متوسط يحصؿ المفحوص عمى    -

 ( درجػة .ٕ)   إلى حد فميؿ يحصؿ المفحوص عمى        -

 ( درجػة.ٔ)  إلى حد فميؿ جدا يحصؿ المفحوص عمى    -

 ( درجة.ٕ٘( درجة وأفؿ درجة لممقياس هي )ٕٓٙوعمى ذلؾ تكوف أعمى درجة للاستبياف هي )
 

 -المعاملبت العممية لاستبياف إستراتيجيات الصراع التنظيمي:
 الصدؽ  -أولا:
 الصدؽ الظاىري " صدؽ المحكميف "  - أ

عػػػرض أداة البحػػػث ن الاسػػػتبياف  فػػػى صػػػورتها الأوليػػػة عمػػػى مجموعػػػة مػػػف الخبػػػراء بالباحثػػػاف فػػػاـ 
ب جراء التعديلات  الباحثافالمؤهميف لمحكـ عميها وفى عوء التوجهات التى أبداها المحكموف ، فاـ 

التػػى أتفػػؽ عميهػػا أ مػػب المحكمػػيف سػػواء بتعػػديؿ الصػػيا ة أو حػػذؼ بعػػض العبػػارات بعػػد تحديػػد 
%( بػيف آراء الخبػراء ٓٛاسػبة أتفػاؽ تبمػ  ) الباحثػافلعػعؼ فيهػا وفػد أرتعػى مواعع الالتباس وا

 تعػماهاحوؿ التعديؿ أو الحذؼ الػذي تػـ ، وذلػؾ لكػؿ محػور مػف المحػاور وأيعػا العبػارات التػى 
 المحاور ، حيت تعبر هذز الموافقة عمى الصدؽ الظاهري للاستبياف.

 رفية" صدؽ التكويف الداخمي " معامؿ صدؽ المقارنة الط - ب
ب سػػػتخداـ طريقػػػة صػػػدؽ المقاراػػػة الطرفيػػػة لكػػػؿ عبػػػارة مػػػف عبػػػارات الاسػػػتبياف وذلػػػؾ الباحثػػػاف فػػاـ 

العػػامميف ( مػػف خػػارج العياػػة الأصػػمية لمبحػػث ٕ٘بتطبيػػؽ الاسػػتبياف عمػػى عياػػة عشػػوائية فوامهػػا )
 بالجهاز ا داري بمراكز الشباب بمحافظة ا سكادرية.

 25استبٌان إستراتٌجٌات الصراع التنظٌمً      ن =فٌة لعبارات معامل صدق المقارنة الطر(7جدول )

 صدق المقارنة الطرفية محتوى العبارة رقم العبارة المحاور

إ
لأول

ور ا
المح

 
جية

تًاتي
إس

 
ديد

الته
 / 

منة
 الذي

رة /
سيط

/ ال
وة 

الق
 

 *1.113  تنافسىإستخدم علبقاتى ونفوذى لكسب موقف  1

 *1.636  صالحيت فى إبذل ما أستطيع لجعل القرارا 2

 *1.157 أدافع عن وجهة نظرى فى القضايا الدطروحة  3

 *1.167 أتصرف بحزم لتحقيق أىدافى الخاصة والعامة  4

 *1.179  الآخرينقبولا لدى  أفكاري( لكى تلقى تأثتَيأحاول إستخدام نفوذى ) 5

 *1.115 دون تراجع  موقفيأحاول إقناع الطرف الأخر بسلبمة  6

 *1.161 أحاول فرض حلول كفيلة بحل الصراعات تتسم بالقوة والسيطرة على الدوقف 7

 *1.151 وحلولذ التى قدمتها لحل الصراع  وأرائي بدواقفيأبسسك  1

 *1.647 أنطلق من القوانتُ التى تدعم رأى فى حل الدشكلبت والصراع  9

 *1.131 ل الدطروح لإنهاء النزاع أعمل على الضغط على الطرف الأخر حتى يقبل بالح 11

 *1.716 أتعامل مع مواضع الخلبف على أنها عملية مكسب وخسارة  11

إ
ني 

 الثا
لمحور

ا
 

جية
تًاتي

إس
 

 / 
اون

التع امل
لتك

ا
 

 *1.915 ولذم  لر مقبولةأتعاون مع الأخرين للوصول إلذ قرارات  12

 *1.195 تعاون مع أطراف الصراع الأخرى أحاول التعرف على الأسباب  الدؤدية إلذ الصراع بال 13

 *1.125 أتبادل الدعلومات الدقيقة مع الأخرين حول الصراع لمحاولة حل الدشكلة  14

 *1.711 أحاول العمل مع الأخرين للوصول إلذ الفهم الصحيح للمشكلة  15

 *1.131 للمشكلبت  جذريأحاول السعى للوصول إلذ حل  16

 

17 
يع الإىتمامات والقضايا بشكل مفتوح لنتمكن من حل ىذه القضايا أحاول أثارة جم

 بأفضل الطرق الدمكنة 
1.911* 

 *1.131 أفضل إستخدام الدنطق السليم والدوضوعى فى حل الخلبفات والصراعات 11

 *1.651 أحاول بإستمرار الحصول على مساعدة الأخرين فى إيجاد الحلول  19

 *1.151  زملبئيكلبت بشكل مباشر مع أميل إلذ مناقشة الدش 21
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 (7جدول )
 25استبٌان إستراتٌجٌات الصراع التنظٌمً      ن =معامل صدق المقارنة الطرفٌة لعبارات 

 10443=   1015 مستوى عند الجدولٌة معامل الصدق قٌمة حٌث معنوى*

( والخاص بمعامؿ صدؽ المقاراة الطرفية لعبارات محاور استبياف ٚيتعأ مف جدوؿ )
ظيمي أف عبارات المحاور ترتبط إرتباطأ وثيقاً بالمحاور الذي تاتمي استراتيجيات الصراع التا

إليها وأاها تقيس ما يقيسه المحور ولذلؾ فهي تساهـ فى بااء المحور وتقيس ما وععت مف 
أجمه ولذا فهي تتسـ بالصدؽ حيث تراوحت فيمة معامؿ صدؽ المقاراة الطرفية ما بيف 

ية التمييز بيف المستويات المختمفة وهذا يعطى (  مما يدؿ عمى إمكااٜ٘ٓ.ٓالى ٕٔٙ.ٓ)
  إمكااية لاستخداـ الاستبياف.

 

 صدق المقارنة الطرفية محتوى العبارة رقم العبارة المحاور

 21 
ر لنصمممل إلذ قمممرا الآخممرينووجهمممة نظممرى ممممع أفكمممار ووجهممة نظمممر  أفكمماريأحمماول تقريمممب 
 يرضى الجميع 

1.779* 

إ
لث

 الثا
لمحور

ا
نب 

لتج
ية ا

تيج
ستًا

إ
 

 *1.143 أبزذ الإجراءات الضرورية لتجنب النزاعات التى لا فائدة منها  22

 *1.753 أتنازل عن بعض النقاط بذنبا لحدوث الصراع  23

 *1.114  أركز على النقاط التى تم الإتفاق عليها دون الأىتمام بالأشياء الدختلف عليها 24

 *1.751 أبذنب مواجهة الصراع عندما تكون الدشكلة لا تستدعى الصراع  25

 *1.777 إبذنب العلبقات السيئة مع الأخرين  26

27 
إلذ الحمممد  الأدنى لتجنمممب أى مشممماعر  الآخمممرينأحممماول الأحتفممماظ بالخلبفمممات بيمممتٌ وبمممتُ 

 سلبية 
1.196* 

 *1.793  الآخرينن خلبفاتي مع أبذنب عادة الدناقشات الدفتوحة بشأ 21

 *1.123 أحاول بزفيف حدة الخلبفات عن طريق بذاىلها 29

 *1.125 أحاول تهدئة الدوقف فى حال إشتداد الصراع  31

 *1.179 أحاول عدم إبزاذ إجراءات من شأنها خلق نزاعاً مع الآخرين  31

 *1.741  والآراءفى الأفكار  معيأحاول بذنب من يختلفون  32

بع 
 الرا

لمحور
ا

 
جية

تًاتي
إس

 
ومة

لدسا
 / ا

فيق
التو

 / 
وية

لتس
ا

 

 *1.711 أحاول حث أطراف الصراع على تقدنً التنازلات للوصول إلذ تسوية موضوع الصراع  33

 *1.641 أحاول عمل علبقات جيدة مع جميع الأطراف  34

 *1.711 أقتًح أرضية مشتًكة لحل الخلبفات والنزاعات  35

 *1.791 عمل على حل النزاع والدشكلة بطرق يرضى عنها الجميع أ 36

 *1.162 أحاول أن أجد حلب وسطاً مع الآخرين لحل النزاع  37

 *1.114 أحاول التقليل من أهمية الخلبفات بتُ الأطراف الدتنازعة  31

 *1.915  أحاول التوفيق بتُ الآراء الدختلفة لأطراف الصراع للحصول على رضا الجميع 39

 *1.612 أحاول إيجاد طريق أو مسلك وسطا للخروج من الدأزق والصراع  41

 *1.655 وأحافظ على العلبقات القائمة بينهم  الآخرينأراعى مشاعر  41

 *1.115 أعمل على حل الدشكلبت فور وقوعها بأسلوب مقبول من الآخرين  42

س 
لخام

ور ا
المح

 
جية

تًاتي
إس

 
زل 

لتنا
ا 

 
 *1.141 ى لأن تكون الحلول الدوضوعة مقبولة من أطراف الصراع الأخرى أسع 43

 *1.754 أحاول غالبا أرضاء إحتياجات الآخرين  44

 *1.111 أقوم عادة ببعض التنازلات أو التضحيات للآخرين  45

 *1.794 أبذو )أبسشى( عادة مع إقتًاحات الآخرين   46

 *1.563 التنازلات بتُ أطراف الصراع لحل الصراع  أعتمد على التفاوض القائم على 47

 *1.131 أحافظ على شعور الآخرين وعلى العلبقة القائمة بينهم  41

 *1.771 مع الآخرين  علبقاتيأبزلى عن بعض مواقفي وأرائى لأحافظ على  49

 *1.716 أعمل على ما ىو ضروري للحيلولة دون وقوع الصراع  51

 *1.141 ض الأحيان عن قرارات تم إبزاذىا أتراجع فى بع 51

 *1.779 أحاول تلبقى وإبزاذ مواقف تؤدى إلذ إثارة الجدل 52



 و2012 ُٚبٚز (1الجشء ) 22انؼذد            المجهخ انؼهًٛخ نهترثٛخ انجذَٛخ ٔػهٕو انزٚبػخ          
 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

146 

 ثانيا : الثبات 
طريقة الفالكرواباؾ لمعبارات ولممحاور ، وأسفر  باستخداـالباحثاف لحساب ثبات الاستبياف فاـ 
 الأجراء عف ثبات الاستبياف. 

 (8جدول )
 25ان إستراتٌجٌات الصراع التنظٌمً              ن=لمحاور وعبارات إستبٌمعامل ألفا لكرونباك  

 10433=   1015*معنوى حٌث قٌمة ر الجدولٌة عند مستوى 

فا لكرواباؾ لمحاور وعبارات استبياف إستراتيجيات ( والخاص بمعامؿ ألٛيتعأ مف جدوؿ )
معامؿ الثبات الفا لكرواباؾ عمى درجة عالية مف الثبات وأاها تعطى افس الصراع التاظيمي  أف 

 الاتائج إذا ما أعيد تطبيقها مرز أخري عمي افس العياة وفي افس الظروؼ.
 

  -: الدراسة الاستطلبعية
العامميف بالجهاز ا داري مف ( ٕ٘عمى عياة بمغت ) طلاعيةاستب جراء دراسة الباحثاف فاـ 

، حيث طبؽ عميهـ استبياف الثقافة التاظيمية واستبياف  بمراكز الشباب بمحافظة ا سكادرية
  -إستراتيجيات الصراع التاظيمي وذلؾ لمعرفة :

 مااسبة العبارات لمستوى فهـ العياة. -

 .عبارات يصعب فهمها أيالتأكد مف عدـ وجود  -

 تحديد زمف الاستجابة عمى الاستبياف. -

  -: الدراسة الأساسية
تـ تطبيؽ استبياف الثقافة التاظيمية واستبياف إستراتيجيات الصراع التاظيمي عمى العياة فيد 

 ٕٙٔٓ/ٜ/ٜوحتى  ٕٙٔٓ/ٛ/ٔالبحث خلاؿ الفترة مف 
 -المعاملبت الإحصائية المستخدمة  :
احػػراؼ المعيػػاري ، مربػػع كػػاى ، الأهميػػة الاسػػبية، مصػػػفوفة التكػػرارات ، المتوسػػط الحسػػابي ، الا

 الارتباط ، معامؿ صدؽ المقاراة الطرفية ، معامؿ الفالكرواباؾ . 

رقم 
 المحور

 محتوى المحور
 معامل الفا لكرونباك

 للمحاور للعبارات

 *1.711 إستراتيجية القوة / السيطرة / الهيمنة/ التهديد       المحور الأول :   1

1.113* 

 *1.572 إستراتيجية التعاون / التكامل    المحور الثاني  :   2

 *1.116 إستراتيجية التجنب   المحور الثالث :  3

 *1.499 إستراتيجية التسوية / التوفيق/ المساومة  المحور الرابع  : 4

 *1.131 إستراتيجية التنازل    المحور الخامس :  5
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 -عرض ومناقشة النتائج : 
العامميف بالجياز الإداري بمراكز الشباب  ىو مفيوـ الثقافة التنظيمية لدى : ماالتساؤؿ الأوؿ 

 ؟ بمحافظة الإسكندرية
عمى هذا التساؤؿ تـ حساب التكرارات والاسبة المئوية و وفيمة مربع كاى والمتوسط  ل جابة

الحسابي و الأهمية الاسبية وترتيب العبارات وفيمة مربع كاى لاستجابات أفراد عياة البحث 
 ( يوعأ ذلؾ.  ٜلعبارات المحور الأوؿ )مفهوـ الثقافة التاظيمية ( جدوؿ )

 (9جدول )
المئوٌة و وقٌمة مربع كاى  والمتوسط الحسابً و الأهمٌة النسبٌة لاستجابات أفراد عٌنة  التكرارات والنسبة

: مفهوم الثقافة التنظٌمٌة                                                   البحث لعبارات                                     المحور الأول
  111ن=

 

 9049=   1015 مستوى عند الجدولٌة مربع كاى قٌمة حٌث معنوى*
 

القػػيـ التاليػػة كدلالػػة عمػػى تحقػػؽ مفهػػوـ الثقافػػة التاظيميػػة عمػػى مقيػػاس ليكػػرت الباحثػػاف وأرتعػػى 
 مراكػػػزب العػػػامميف بالجهػػػاز ا داريلممتوسػػػط الحسػػػابي المػػػرجأ بػػػالأوزاف لػػػدى عياػػػة البحػػػث مػػػف 

 -كالتالي : ا سكادريةالشباب بمحافظة 
 ( يتحقؽ مفهوـ الثقافة التاظيمية لدى عياة البحث  إلى حد فميؿ جدا. ٜٚ.ٔ(       : )ٓمف )
 ( يتحقؽ مفهوـ الثقافة التاظيمية لدى عياة البحث  إلى حد فميؿ. ٜ٘.ٕ(  : )ٓٛ.ٔمف )
 ى عياة البحث  إلى حد متوسط.  ( يتحقؽ مفهوـ الثقافة التاظيمية لدٜٖ.ٖ(   : )ٓٙ.ٕمف)
 ( يتحقؽ مفهوـ الثقافة التاظيمية لدى عياة البحث  إلى حد كبير.   ٜٔ.ٗ(  : )ٓٗ.ٖمف )
 ( يتحقؽ مفهوـ الثقافة التاظيمية لدى عياة البحث  إلى حد كبير جدا.    ٘(  : )ٕٓ.ٗمف )
 وـ الثقافة التاظيمية(فروؽ عمى عبارات المحور الأوؿ )مفه( وجود ٜيوعأ الجدوؿ رفـ ) -

( ٘ٓ.ٓ( وهذز القيمة معاوية عاد مستوى )ٖٓ.ٛٗ: ٜٓ.ٗٔحيث بمغت فيمة مربع كاى مابيف  )
هي ماظومة المعااي والرموز السائدة في التاظيـ الفعمى لمماظمة ( )ٛ، عدا العبارة رفـ )

لبيئة الخارجية إلى هى مجموعة القيـ التى يجمبها العامموف مف ا( )ٓٔ( والعبارة رفـ )الرياعية
حيث كاات فيمة كا المحسوبة أفؿ مف فيمة كا الجدولية عاد  (البيئة الداخمية لمماظمة الرياعية

هى ماظومة المعااي والرموز ( )ٛرفـ ) ( وكاات أعمى اسب الموافقة عمى العبارة٘ٓ.ٓمستوى )

رقم 
العبار 

 ة

إلى حد كبير 
 جدا

 إلى حد كبير
إلى حد 
 متوسط

 إلى حد قليل
إلى حد قليل 

 مربع كاى جدا
المتوسط 
 الحسابى

الأهمية 
 النسبية

الترتي
 ب

 % ك % ك % ك % ك % ك
1 6 6 14 14 27 27 21 21 24 24 11.22* 2.49 49.91 4 
2 9 9 7 7 15 15 41 41 27 27 41.65* 2.29 45.16 11 
3 2 2 23 23 23 23 21 21 23 23 21.95* 2.53 51.51 3 
4 3 3 17 17 19 19 29 29 31 31 25.29* 2.31 46.26 9 
5 2 2 19 19 23 23 35 35 21 21 21.11* 2.46 49.21 5 

6 6 6 13 13 21 21 33 33 27 27 23.21* 2.31 47.61 7 
7 9 9 14 14 31 31 22 22 24 24 14.91* 2.62 52.41 2 
1 12 12 11 11 21 21 22 22 21 21 6.11 2.64 52.11 1 
9 4 4 14 14 14 14 36 36 32 32 36.41* 2.22 44.41 11 
11 1 1 19 19 21 21 32 32 21 21 4.41 2.31 46.21 1 
11 5 5 14 14 19 19 31 31 24 24 31.11* 2.31 47.61 6 
12 5 5 5 5 11 11 36 36 36 36 41.31* 2.17 41.41 12 

  2.39 المتوسط الحسابى الكلى 
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لأوؿ مف حيث الأهمية ( حيث جاءت في الترتيب االسائدة فى التاظيـ الفعمي لمماظمة الرياعية
هي مجموعة المعتقدات والقيـ وأاماط ( )ٚ( % ، تمتها العبارة رفـ )ٓٛ.ٕ٘الاسبية باسبة مئوية )

( حيث جاءت في السموؾ التى تشكؿ هوية المؤسسة وتتعمف اماذج سموكية لمبطولة والمعارعة
( ٖا العبارة رفـ )( % ، تمتهٓٗ.ٕ٘الترتيب الثااي مف حيث الأهمية الاسبية باسبة مئوية )

مجموعة القيـ والاتجاهات والمستوى المعرفي السائد في الماظمة والذي يعكس خصائص )
( حيث جاءت في الترتيب الثالث مف حيث الأهمية وصفات وسموؾ العامميف والمتعامميف معها

 (ٕٔ( %  بياما جاءت أداي اسب الموافقة عمى العبارة رفـ )ٔ٘.ٓ٘الاسبية باسبة مئوية )
مجموعة مف أاماط السموؾ السائدة فى الماظمة والتى يتصرؼ بها الأفراد تمقائيا ويتـ تاافمها )

( حيث جاءت في الترتيب الأخير مف حيث الأهمية الاسبية باسبة مئوية بشكؿ إجتماعى
( عدا ٘ٓ.ٓ( % ، وأف جميع عبارات المحور الأوؿ دالة إحصائيا عاد مستوى معاوية )ٓٗ.ٔٗ)

 (ٓٔ( ، )ٛأرفاـ )العبارات 
 

( أف المتوسط الحسابي الكمى لمحور )مفهوـ الثقافة التاظيمية( بم  ٛكما يوعأ الجدوؿ رفـ ) -
 ( وهو بذلؾ يتحقؽ بدرجة فميمة لدى عياة البحث.ٜٖ.ٕ)
( والتي أشارت إلى أف ٕ( )ٕٔٔٓ) إجلبؿ الحاج إبراىيـوتتفؽ تمؾ الاتائج مع اتائج دراسة  -

تاظيمية  ير معروؼ لدى العامميف ، ولابد ل دارة العميا أف تعمؿ مف أجؿ زيادة مفهوـ الثقافة ال
 معرفة العامميف بها.

  

( والتى أشارت ٓٔ( )ٕٓٔٓ) زيد صال  حسف سميعكما تتفؽ تمؾ الاتائج مع اتائج دراسة  -
خلاؿ اتائجها إلى ععؼ وتشتت مفهوـ الثقافة التاظيمية لدى عياة البحث ويبدو ذلؾ جميا مف 

 عدـ توافؽ مدركات العامميف لعااصر فوة  وتماسؾ الثقافة التاظيمية 
محمد بف عمى ( و ٙ) (ٕٛٓٓ) إيماف صابر أبو ناركؿ مف  ولا تتفؽ تمؾ الاتائج مع دراسة -

 (ٖٕ) (ٕٛٓٓ) حسف الميثى
 

ا داري العامميف بالجهاز لدى ويرى الباحثاف أف تحقؽ مفهوـ الثقافة التاظيمية بدرجة فميمة  -
مف الممكف أف يرجع إلى  ياب ثقافة التعميـ والتطوير  بمراكز الشباب بمحافظة ا سكادرية

المستمر ، فعمى الر ـ مف أف ا دارة الحديثة تؤكد عمى أف أفعؿ الاستثمار هو الاستثمار فى 
جهة ا دارية الموارد البشرية، إلا أاه مف الممكف أف تكوف برامج التدريب ا داري التي تاظمها ال

المركزية تشوبها القصور وتركز عمى اكتساب المهارات التقميدية والتي تكوف لصيقة بمهاـ 
كذلؾ ف ف المستوى الثقافي او التعميمي وظيفتهـ ا دارية ، وتغفؿ  البرامج الأخرى عمى أهميتها، 

يف مستويات لهواء العامميف بالعرورة  ير متساوي أو متطابؽ مما يخمؽ اختلافات وفروؽ ب
العامميف بععهـ البعض فيما يختص ب دراكهـ وتفهمهـ وشعورهـ بمفهوـ الثقافة التاظيمية ذاته ، 
فما بيف عامؿ يافهـ ويدرؾ ويعي مفهوـ الثقافة التاظيمية ، فد يوجد  يرز الكثيروف مف العامميف 

و فد لا يعيه مف الذيف لا يفهموف أو يعوف المفهوـ بافس استيعاب وتفهـ العامؿ الأوؿ ، أ
 الأساس. 

   
( ٖٕٓٓ)عبد اع عبد الغنى الطجـ   طمؽ عوض اع السواط وفى هذا الصدد يذكر كؿ مف  -
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 وأاظمتها الماظمة مبادئ تحدد التي فهي الأفراد تصرفات عمى مباشر تأثير لها الماظمةثقافة  أف

صدار السمطة تسمسؿ تحكـ التي والقواايف المقبولة و ير المقبولة والسموكيات الأساسية  الأوامر وا 
 القادة واتجاهات المختمقة الموافؼ في التصرفات تحكـ التي الرسمية و ير الرسمية والأاظمة

 المتبعة الاتصاؿ أشكاؿ ذلؾ إلى با عافة واعحة معايير تحكمها لا التي الموافؼ في وتصرفاتهـ
 مف الماظمة ثقافة إذف ، تافيذها وأسموب تاستراتيجيا وعع عمى تأثير لها أف كما المكافأة واظاـ

 باعتبارها والعامميف الماظمة عمى الكبير الأثر لها والتي التاظيـ أداء عمؿ كيفية تحكـ التي المتغيرات

 (ٖٕ٘: ٙٔ.)ا بداع تحقيؽ في الأساس
شباب ال العامميف بالجياز الإداري بمراكز التنظيمية لدىما ىى أىمية الثقافة  التساؤؿ الثاني:

ل جابة عمى هذا التساؤؿ تـ حساب التكرارات والاسبة المئوية و وفيمة ؟بمحافظة الإسكندرية
مربع كاى والمتوسط الحسابي و الأهمية الاسبية وترتيب العبارات وفيمة مربع كاى لاستجابات 

 ذلؾ.  ( يوعأٓٔأفراد عياة البحث لعبارات المحور الثااي  )أهمية الثقافة التاظيمية ( جدوؿ )
التكرارات والنسبة المئوٌة و وقٌمة مربع كاى  والمتوسط الحسابً و الأهمٌة النسبٌة  (11جدول )

لاستجابات أفراد عٌنة البحث لعبارات المحور  الثانى :  أهمٌة الثقافة التنظٌمٌة                             
  111ن= 

 9049=   1015 مستوى عند الجدولٌة مربع كاى قٌمة حٌث معنوى* 
 

الثقافػػة التاظيميػػة عمػػى مقيػػاس ليكػػرت  أهميػػةالقػػيـ التاليػػة كدلالػػة عمػػى تحقػػؽ الباحثػػاف وأرتعػػى 
 مراكػػػزب العػػػامميف بالجهػػػاز ا داريلممتوسػػػط الحسػػػابي المػػػرجأ بػػػالأوزاف لػػػدى عياػػػة البحػػػث مػػػف 

 -كالتالي : ا سكادريةالشباب بمحافظة 
 ( يتحقؽ مفهوـ الثقافة التاظيمية لدى عياة البحث  إلى حد فميؿ جدا. ٜٚ.ٔ(      : )ٓمف )
 ( يتحقؽ مفهوـ الثقافة التاظيمية لدى عياة البحث  إلى حد فميؿ. ٜ٘.ٕ(  : )ٓٛ.ٔمف )
 عياة البحث  إلى حد متوسط.   ( يتحقؽ مفهوـ الثقافة التاظيمية لدىٜٖ.ٖ(   : )ٓٙ.ٕمف)
 ( يتحقؽ مفهوـ الثقافة التاظيمية لدى عياة البحث  إلى حد كبير.   ٜٔ.ٗ(  : )ٓٗ.ٖمف )

رقم 
 العبارة

إلى حد كبير 
 جدا

 إلى حد
 كبير  

 إلى حد
 متوسط

 إلى حد قليل
إلى حد قليل 

 مربع كاى جدا
المتوسط 
 الحسابى

الأهمية 
 النسبية

 الترتيب

  % ك % ك % ك % ك % ك
13 1 1 6 6 11 11 35 35 41 41 31.64* 1.19 37.11 19 
14 1 1 12 12 21 21 33 33 27 27 9.14* 2.25 45.11 17 
15 9 9 5 5 31 31 35 35 21 21 34.61* 2.41 49.61 11 
16 7 7 7 7 31 31 31 31 26 26 21.71* 2.39 47.11 16 
17 3 3 11 11 31 31 19 19 29 29 24.11* 2.47 49.41 11 
11 1 1 25 25 26 26 31 31 17 17 27.61* 2.62 52.41 6 
19 3 3 13 13 25 25 43 43 16 16 45.41* 2.44 41.11 13 
21 2 2 9 9 31 31 21 21 31 31 36.51* 2.23 44.61 18 
21 3 3 21 21 29 29 24 24 24 24 21.11* 2.54 51.11 8 
22 5 5 12 12 31 31 25 25 21 21 31.91* 2.57 51.41 7 
23 11 11 1 1 26 26 29 29 27 27 21.51* 2.45 49.11 12 
24 3 3 31 31 22 22 24 24 21 21 21.51* 2.71 54.11 3 
25 7 7 24 24 34 34 11 11 17 17 19.71* 2.16 57.21 1 
26 7 7 17 17 24 24 37 37 15 15 25.41* 2.64 52.11 5 
27 1 1 13 13 31 31 36 36 21 21 31.31* 2.39 47.11 15 
21 5 5 16 16 35 35 31 31 13 13 31.11* 2.69 53.11 4 
29 11 11 13 13 31 31 33 33 13 13 22.41* 2.76 55.21 2 
31 3 3 13 13 26 26 35 35 23 23 31.41* 2.31 47.61 14 
31 1 1 17 17 27 27 43 43 12 12 51.61* 2.52 51.41 9 

  2.49 المتوسط الحسابى الكلى 
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 ( يتحقؽ مفهوـ الثقافة التاظيمية لدى عياة البحث  إلى حد كبير جدا.    ٘(  : )ٕٓ.ٗمف )
 ميػة الثقافػة التاظيميػة()أه الثػاايفػروؽ عمػى عبػارات المحػور ( وجػود ٓٔيوعأ الجػدوؿ رفػـ ) -

( ٘ٓ.ٓ( وهػذز القيمػة معاويػة عاػد مسػتوى )ٓٙ.ٓ٘: ٗٛ.ٜحيث بمغت فيمة مربع كاى مػابيف  )
تػػدعـ الثقافػػة التاظيميػػة الشػػعور المشػػترؾ ( )ٕ٘رفػػـ ) ، وكااػػت أعمػػى اسػػب الموافقػػة عمػػى العبػػارة

( حيػث جػاءت فػي الترتيػب الأوؿ مػف حيػث بالرؤى المستقبمية والأهداؼ العامة لمماظمة الرياعية
تعتبػر الثقافػة التاظيميػة فػوة ( )ٜٕ( % ، تمتها العبارة رفػـ )ٕٓ.ٚ٘الأهمية الاسبية باسبة مئوية )

حيػػث أاهػا تحفػػز أو تثػبط أاػػواع محػددة مػػف السػموؾ الفػػردى والجمػاعى داخػػؿ مػؤثرة داخػػؿ التاظػيـ 
(  حيػػػث جػػػاءت فػػػي الترتيػػػب الثػػػااي مػػػف حيػػػث الأهميػػػة الاسػػػبية باسػػػبة مئويػػػة الماظمػػػة الرياعػػػية

تعمػػػؿ الثقافػػػة التاظيميػػػة كمػػػتمـ لمجػػػودة وتحسػػػيف الأداء ( )ٕٗ( % ، تمتهػػػا العبػػػارة رفػػػـ )ٕٓ.٘٘)
يث جاءت في الترتيب الثالث مف حيث الأهميػة الاسػبية باسػبة مئويػة ( حداخؿ الماظمة الرياعية

تعتبػر الثقافػة التاظيميػة ( )ٖٔجاءت أداي اسب الموافقة عمػى العبػارة رفػـ ) بياما( %   ٓٓ.ٗ٘)
( حيػػث جػػاءت فػػي وطموحاتهػػا فػػاعلا ومؤيػػداً لػػ دارة ومسػػاعدا لهػػا عمػػى تحقيػػؽ أهػػدافها  اعاصػػر 

( % ، وأف جميػػػػع عبػػػػارات ٓٓ.٘ٗالترتيػػػػب الأخيػػػػر مػػػػف حيػػػػث الأهميػػػػة الاسػػػػبية باسػػػػبة مئويػػػػة )
 ( ٘ٓ.ٓالمحور الأوؿ دالة إحصائيا عاد مستوى معاوية )

أف المتوسط الحسابي الكمى لمحور )مفهوـ الثقافة التاظيمية(  (ٓٔكما يوعأ الجدوؿ رفـ ) -
 ( وهو بذلؾ يتحقؽ بدرجة فميمة أيعاً لدى عياة البحث.ٜٗ.ٕبم  )
محمد بف عمى ( و ٙ) (ٕٛٓٓ)إيماف صابر أبو نار كؿ مف  ولا تتفؽ تمؾ الاتائج مع دراسة -

والتي  (ٕٖ)Erdem .S & Satir .C  (0110 ) ,أرديـ وساتير و (ٖٕ) (ٕٛٓٓ) حسف الميثى
أشارت اتائجها أف العامميف لديهـ شعور فوى تجاز ماظماتهـ فعلًا عف مشاركتهـ في صيا ة 

 تاري  الماظمة وهذا يرجع  دراكهـ لأهمية لمثقافة التاظيمية.
 

العامميف بالجهاز ا داري ويرى الباحثاف أف تحقؽ أهمية الثقافة التاظيمية بدرجة فميمة لدى  -
لا ذاته مف الممكف أف يعزى إلى المااخ التاظيمي السائد  اكز الشباب بمحافظة ا سكادريةبمر 

فالعلافة وثيقة بيف المااخ التاظيمي والثقافة  ،تباى وتعزيز أهمية الثقافة التاظيمية يساعد عمى 
عامموف فعمى سبيؿ المثاؿ فد لا يشعر ال التاظيمية ، وبالتالي إدراؾ أهميتها مف فبؿ العامميف

اتيجة أسموب ا شراؼ الصارـ فبالتالي لا يكترث  والاستقلالية الذاتية ـبالحرية في أداء عممه
تمؾ الأهمية العامموف بأهمية الثقافة التاظيمية لاف المااخ التاظيمي السائد لا يساعد عمى تعزيز 

والواجبات حقوؽ لا أو أف هااؾ تمييز فىالمساواة  بعدـالعامموف  ، أيعا المساواة فقد يشعر
إذ يخشى لبعض العامميف عمى حساب البعض الأخر ، وكذلؾ الأمف الوظيفي فد يشكؿ هاجساً 

 دائماً مجابهة كبر السف أو التقاعد دوف أف يؤمّف عمى حياته افتصادياالعامؿ بشكؿ عاـ 
خلاص فتحقيؽًً   الأمف الافتصادي يوفر لمعامؿ حقه في الفرص المتكافئة لمعمؿ بكفاية وا 

كؿ تمؾ العوامؿ فد تجعؿ المااخ التاظيمي لا يساعد عمى تعزيز مفهوـ الثقافة ….وعماف 
التاظيمية بالشكؿ المااسب وبالتالي تراوحت استجابات العياة حوؿ أهمية الثقافة التاظيمية بدرجة 

     فميمة.  

ة تكمػف أهميتهػا إلى أف الثقافػة التاظيميػ (ٕٙٓٓ)متولي السيد متولي وفى هذا الصدد يذكر ن  -
فػػػػى أاهػػػػا تػػػػوفر طريقػػػػة واعػػػػحة لفهػػػػـ طريقػػػػة القيػػػػاـ بالأشػػػػياء كمػػػػا أاهػػػػا تػػػػوفر الثبػػػػات لمماظمػػػػة، 
والماظمػػػػات مثمهػػػػا مثػػػػؿ الأمػػػػـ لهػػػػا ثقافتهػػػػا المميػػػػزة وتػػػػوفر الثقافػػػػة التاظيميػػػػة الفػػػػروض الأساسػػػػية 
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يميػػة عػػف والمعػػايير التػػي ترشػػد وتوجػػه السػػموؾ داخػػؿ الماظمػػة ومػػف الصػػعب فصػػؿ الثقافػػة التاظ
 (ٕٔ: ٕٕالتي تعمؿ في إطارز الماظمة. ) المااخ التاظيمى

بالجيػػاز  العػػامميف مػػا ىػػى إسػػتراتيجيات الصػػراع التنظيمػػي السػػائدة لػػدى الثالػػث :  التسػػاؤؿ 
 ؟ بمراكز الشباب بمحافظة الإسكندريةالإداري 

كػػاى والمتوسػػط  ل جابػػة عمػػى هػػذا التسػػاؤؿ تػػـ حسػػاب التكػػرارات والاسػػبة المئويػػة و وفيمػػة مربػػع
الحسػػػابي و الأهميػػػة الاسػػػبية وفيمػػػة مربػػػع كػػػاى لاسػػػتجابات أفػػػراد عياػػػة البحػػػث لعبػػػارات المحػػػور 

 ( يوعأ ذلؾ . ٔٔ( جدوؿ )ث  )إستراتيجيات الصراع التاظيميالثال
(التكرارات والنسبة المئوٌة و وقٌمة مربع كاى  والمتوسط الحسابً والأهمٌة النسبٌة لاستجابات 11جدول )
 111: إستراتٌجٌات الصراع التنظٌمً                   ن=   راد عٌنة البحث لعبارات  المحور الثالثأف

 العبارة المحور

 حد إلى
 جدا كبير

 كبير حد إلى
 حد إلى

 متوسط

 حد إلى
 قليل

 حد إلى
 مربع كاى جدا قليل

المتوسط 
 الحسابى

الأهمية 
 النسبية

الترتي
 ب

 % ك % ك % ك % ك % ك

لمحا
ور 
الثال
 ث :
إستراتي
جيات 

الصراع  
التنظيم

  ى

 /
ة 

ر
ط

ي
س

ال
 /

ة 
و

ق
ال

ة 
ي
ج

ي
ت
ترا

س
إ

د
ي
د

ه
ت
ال

 /
ة 

ن
ن

ي
له

ا
 

1 4 4 3 3 37 37 36 36 21 21 54.51* 2.35 47.11 1 
2 1 1 1 1 29 29 41 41 14 14 71.31* 2.34 46.11 9 

3 2 2 13 13 39 39 31 31 1 1 61.11* 2.63 52.61 3 

4 9 9 13 13 41 41 21 21 11 11 36.71* 2.13 56.61 1 
5 9 9 14 14 26 26 21 21 23 23 13.31* 2.51 51.61 4 
6 6 6 19 19 26 26 31 31 11 11 17.91* 2.64 52.11 2 
7 2 2 11 11 31 31 41 41 16 16 47.11* 2.43 41.61 7 
1 6 6 9 9 31 31 36 36 11 11 34.91* 2.49 49.11 6 
9 3 3 19 19 23 23 35 35 21 21 26.21* 2.51 51.11 5 
11 1 1 11 11 25 25 34 34 31 31 39.11* 2.11 43.61 11 
11 1 1 5 5 15 15 43 43 36 36 69.11* 1.92 31.41 11 

/
ن 

و
ا
ع

ت
ال

ة 
ي
ج

ي
ت
ترا

س
إ

 
ل

م
ا
ك

ت
ال

 

12 5 5 9 9 12 12 35 35 39 39 49.11* 2.16 41.21 11 

13 4 4 1 1 26 26 26 26 36 36 36.41* 2.11 43.61 9 

14 3 3 17 17 17 17 25 25 31 31 32.11* 2.22 44.41 6 

15 3 3 16 16 13 13 31 31 31 31 31.91* 2.24 44.11 5 

16 2 2 11 11 24 24 32 32 31 31 34.31* 2.21 44.21 7 
17 7 7 5 5 32 32 31 31 26 26 33.71* 2.37 47.41 2 
11 5 5 7 7 32 32 33 33 23 23 35.11* 2.31 47.61 1 
19 5 5 7 7 21 21 37 37 31 31 41.21* 2.11 43.61 1 
21 3 3 15 15 23 23 33 33 26 26 26.41* 2.36 47.21 3 
21 1 1 11 11 36 36 31 31 23 23 41.31* 2.36 47.21 4 

 

ب
ن
ج

ت
ال

  
ة

ي
ج

ي
ت
ترا

س
إ

 

22 4 4 6 6 32 32 34 34 24 24 41.41* 2.32 46.41 9 

23 6 6 12 12 34 34 26 26 22 22 24.11* 2.54 51.11 6 

24 4 4 24 24 31 31 21 21 21 21 11.71* 2.69 53.11 5 

25 3 3 14 14 29 29 42 42 12 12 47.71* 2.54 51.11 7 

26 1 1 11 11 29 29 36 36 23 23 39.41* 2.31 46.21 11 
27 6 6 24 24 25 25 31 31 15 15 11.11* 2.76 55.21 2 

21 1 1 12 12 35 35 32 32 13 13 31.31* 2.71 54.11 4 

29 2 2 1 1 25 25 39 39 26 26 44.51* 2.21 44.21 11 

31 1 1 29 29 23 23 35 35 12 12 37.11* 2.72 54.41 3 

31 1 1 13 13 36 36 34 34 9 9 31.31* 2.77 55.41 1 
32 1 1 11 11 21 21 31 31 23 23 26.91* 2.44 41.11 1 

ة 
ي
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ق 
ي
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و
ت
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33 1 1 12 12 26 26 41 41 14 14 32.11* 2.36 47.21 11 
34 1 1 12 12 42 42 37 37 1 1 67.11* 2.61 52.21 5 
35 7 7 19 19 31 31 29 29 7 7 37.21* 2.91 51.11 2 
36 3 3 9 9 41 41 32 32 16 16 41.51* 2.51 51.21 1 
37 3 3 13 13 34 34 33 33 17 17 35.61* 2.52 51.41 7 
31 1 1 13 13 33 33 39 39 14 14 41.11* 2.41 49.61 9 
39 1 1 1 1 41 41 32 32 11 11 75.71* 2.56 51.21 6 
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 (11جدول )
اد عٌنة التكرارات والنسبة المئوٌة و وقٌمة مربع كاى  والمتوسط الحسابً والأهمٌة النسبٌة لاستجابات أفر

 111: إستراتٌجٌات الصراع التنظٌمً                   ن=   البحث لعبارات  المحور الثالث

 9049=   1015 مستوى عند الجدولٌة مربع كاى قٌمة حٌث معنوى*

إستراتٌجٌات الصراع التنظٌمً         المتوسط الحسابً والانحراف  المعٌاري  وترتٌب   (12جدول )
 111ن=

 
)إستراتيجيات الصراع التاظيمي  فروؽ عمى عبارات المحور الثالثوجود ( ٔٔيوعأ جدوؿ ) -

: ٖٓ.ٖٔ( ) إستراتيجية القوة/ السيطرة / الهيماة / التهديد( حيث بمغت فيمة مربع كاى مابيف  )
رفـ  ( ، وكاات أعمى اسب الموافقة عمى العبارة٘ٓ.ٓ( وهذز القيمة معاوية عاد مستوى )ٖٓ.ٓٚ

ءت في الترتيب الأوؿ مف حيث ( )أتصرؼ بحزـ لتحقيؽ أهدافي الخاصة والعامة( حيث جاٗ)
( )أحاوؿ إفااع الطرؼ الأخر ٙ( % ، تمتها العبارة رفـ )ٓٙ.ٙ٘الأهمية الاسبية باسبة مئوية )

بسلامة موففي دوف تراجع(  حيث جاءت في الترتيب الثااى مف حيث الأهمية الاسبية باسبة 
ى القعايا المطروحة( ( )أدافع عف وجهة اظري فٖ( % ، تمتها العبارة رفـ )ٓٛ.ٕ٘مئوية )

( %  ياما ٓٙ.ٕ٘حيث جاءت في الترتيب الثالث مف حيث الأهمية الاسبية باسبة مئوية )
( )أتعامؿ مع مواعع الخلاؼ عمى أاها عممية ٔٔجاءت أداي اسب الموافقة عمى العبارة رفـ )

 مكسب وخسارة( حيث جاءت  في الترتيب الأخير مف حيث الأهمية الاسبية باسبة مئوية
 ( ٘ٓ.ٓدالة إحصائيا عاد مستوى معاوية ) الثالث( % ، وأف جميع عبارات المحور ٓٗ.ٖٛ)
 

فروؽ عمى عبارات المحور الثالث )إستراتيجيات الصراع وجود ( ٔٔكما يوعأ جدوؿ ) -

 العبارة المحور

 حد إلى
 جدا كبير

 كبير حد إلى
 حد إلى

 متوسط

 حد إلى
 قليل

 حد إلى
 مربع كاى جدا قليل

المتوسط 
 الحسابى

الأهمية 
 النسبية

الترتي
 ب

 % ك % ك % ك % ك % ك

 

 

41 3 3 15 15 33 33 31 31 11 11 44.41* 2.61 52.21 4 
41 5 5 14 14 39 39 31 31 11 11 41.21* 2.71 54.21 3 

42 5 5 15 15 51 51 23 23 6 6 71.11* 2.91 51.11 1 

ل 
ز
ا
ن
ت
 ل

 ا
ة

ي
ج

ي
ت
ترا

س
إ

 

43 2 2 14 14 31 31 36 36 11 11 52.11* 2.62 52.41 3 
44 2 2 17 17 41 41 21 21 13 13 42.31* 2.67 53.41 2 
45 6 6 1 1 25 25 43 43 11 11 44.91* 2.41 41.21 1 
46 4 4 13 13 42 42 31 31 11 11 41.51* 2.69 53.11 1 
47 2 2 13 13 31 31 41 41 14 14 47.51* 2.41 49.61 7 
41 6 6 9 9 37 37 34 34 14 14 41.91* 2.59 51.11 4 
49 2 2 22 22 22 22 37 37 17 17 31.51* 2.55 51.11 5 
51 4 4 4 4 21 21 46 46 11 11 62.11* 2.31 46.11 11 
51 1 1 17 17 31 31 37 37 14 14 41.11* 2.54 51.11 6 
52 4 4 7 7 26 26 44 44 19 19 51.91* 2.33 46.61 9 

الانحراف  الترتيب
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 مسلسل إستراتيجيات الصراع التنظيمي 

 0 قوة / السيطرة / الهيمنة / التهديدإستراتيجية ال 2.44 1.25 4
 0 إستراتيجية التعاون / التكامل 2.26 1.11 5
 0 إستراتيجية  التجنب 2.55 1.21 2
 0 إستراتيجية التسوية / التوفيق / المساومة 2.62 1.11 1
 5 إستراتيجية التنازل 2.52 1.14 3
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( ٓٛ.ٜٗ: ٓٗ.ٕٙالتاظيمي( )إستراتيجية التعاوف/ التكامؿ( حيث بمغت فيمة مربع كاى مابيف  )
( ٛٔرفـ ) ( ، وكاات أعمى اسب الموافقة عمى العبارة٘ٓ.ٓعاوية عاد مستوى )وهذز القيمة م

)أفعؿ إستخداـ الماطؽ السميـ والموعوعي فى حؿ الخلافات والصراعات( حيث حيث جاءت 
( ٚٔ( % ، تمتها العبارة رفـ )ٓٙ.ٚٗفي الترتيب الأوؿ مف حيث الأهمية الاسبية باسبة مئوية )

تمامات والقعايا بشكؿ مفتوح لاتمكف مف حؿ هذز القعايا بأفعؿ الطرؽ )أحاوؿ أثارة جميع ا ه
( % ، ٓٗ.ٚٗالممكاة(  حيث جاءت في الترتيب الثااي مف حيث الأهمية الاسبية باسبة مئوية )

( )أميؿ إلى ماافشة المشكلات بشكؿ مباشر مع زملائي( حيث جاءت في ٕٓتمتها العبارة رفـ )
( %   ياما جاءت أداي اسب ٕٓ.ٚٗهمية الاسبية باسبة مئوية )الترتيب الثالث مف حيث الأ
( )أتعاوف مع الآخريف لموصوؿ إلى فرارات مقبولة لى ولهـ( حيث ٕٔالموافقة عمى العبارة رفـ )

( % ، وأف جميع ٕٓ.ٔٗجاءت  في الترتيب الأخير مف حيث الأهمية الاسبية باسبة مئوية )
 (٘ٓ.ٓعاد مستوى معاوية ) دالة إحصائيا المحور الثالثعبارات 

 

فروؽ عمى عبارات المحور الثالث )إستراتيجيات الصراع وجود ( ٔٔكما يوعأ جدوؿ ) -
( وهذز ٓٚ.ٚٗ: ٓٔ.ٛٔالتاظيمي ( ) إستراتيجية التجاب ( حيث بمغت فيمة مربع كاى مابيف  )

( )أحاوؿ ٖٔـ )رف ( ، وكاات أعمى اسب الموافقة عمى العبارة٘ٓ.ٓالقيمة معاوية عاد مستوى )
عدـ اتخاذ إجراءات مف شأاها خمؽ ازاعاً مع الآخريف( حيث جاءت في الترتيب الأوؿ مف حيث 

( )أحاوؿ الاحتفاظ بالخلافات ٕٚ( % ، تمتها العبارة رفـ )ٓٗ.٘٘الأهمية الاسبية باسبة مئوية )
الترتيب الثااي بياي وبيف الآخريف إلى الحد  الأداى لتجاب أي مشاعر سمبية(  حيث جاءت في 

( )أحاوؿ تهدئة ٖٓ( % ، تمتها العبارة رفـ )ٕٓ.٘٘مف حيث الأهمية الاسبية باسبة مئوية )
الموفؼ في حاؿ إشتداد الصراع( حيث جاءت في الترتيب الثالث مف حيث الأهمية الاسبية 

 ( )أحاوؿٜٕ( %   ياما جاءت أداي اسب الموافقة عمى العبارة رفـ )ٓٗ.ٗ٘باسبة مئوية )
تخفيؼ حدة الخلافات عف طريؽ تجاهمها( حيث جاءت  في الترتيب الأخير مف حيث الأهمية 

دالة إحصائيا عاد مستوى  الثالث( % ، وأف جميع عبارات المحور ٕٓ.ٗٗالاسبية باسبة مئوية )
 (٘ٓ.ٓمعاوية )

فروؽ عمى عبارات المحور الثالث  )إستراتيجيات الصراع وجود ( ٔٔكما يوعأ جدوؿ ) -
)إستراتيجية التسوية / التوفيؽ/ المساومة( حيث بمغت فيمة مربع كاى مابيف  (التاظيمي

( ، وكاات أعمى اسب الموافقة عمى ٘ٓ.ٓ( وهذز القيمة معاوية عاد مستوى )ٓٛ.ٕٙ: ٓ٘.ٖٔ)
( )أتجه )أتمشى( عادة مع إفتراحات الآخريف ( حيث جاءت في الترتيب الأوؿ ٙٗرفـ ) العبارة

( )أفترح أرعية ٖ٘( % ، تمتها العبارة رفـ )ٓٛ.ٖ٘مية الاسبية باسبة مئوية )مف حيث الأه
مشتركة لحؿ الخلافات والازاعات(  حيث جاءت في الترتيب الثااي مف حيث الأهمية الاسبية 

( )أراعى مشاعر الآخريف وأحافظ عمى ٔٗ( % ، تمتها العبارة رفـ )ٓٓ.ٛ٘باسبة مئوية )
الاسبية باسبة مئوية حيث جاءت في الترتيب الثالث مف حيث الأهمية  العلافات القائمة بياهـ(

( )أحاوؿ حث أطراؼ ٖٖياما جاءت أداي اسب الموافقة عمى العبارة رفـ )ب( % ٕٓ.ٗ٘)
الصراع عمى تقديـ التاازلات لموصوؿ إلى تسوية موعوع الصراع( حيث جاءت  في الترتيب 

 الثالث( % ، وأف جميع عبارات المحور ٕٓ.ٚٗوية )الأخير مف حيث الأهمية الاسبية باسبة مئ
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 (٘ٓ.ٓدالة إحصائيا عاد مستوى معاوية )
 

فروؽ عمى عبارات المحور الثالث )إستراتيجيات الصراع وجود ( ٔٔكما يوعأ جدوؿ ) -
( وهذز ٓٚ.٘ٚ: ٓٛ.ٕٖالتاظيمي()إستراتيجية التاازؿ( حيث بمغت فيمة مربع كاى مابيف  )

( )أعمؿ ٕٗرفـ ) ( ، وكاات أعمى اسب الموافقة عمى العبارة٘ٓ.ٓد مستوى )القيمة معاوية عا
عمى حؿ المشكلات فور وفوعها بأسموب مقبوؿ مف الآخريف( حيث جاءت في الترتيب الأوؿ مف 

( )أحاوؿ  البا أرعاء ٗٗ( % ، تمتها العبارة رفـ )ٓٓ.ٛ٘حيث الأهمية الاسبية باسبة مئوية )
ث جاءت في الترتيب الثااي مف حيث الأهمية الاسبية باسبة مئوية إحتياجات الآخريف(  حي

( )أسعى لأف تكوف الحموؿ الموعوعة مقبولة مف أطراؼ ٖٗ( % ، تمتها العبارة رفـ )ٓٗ.ٖ٘)
الاسبية باسبة مئوية الصراع الأخرى( حيث جاءت في الترتيب الثالث مف حيث الأهمية 

( )أعمؿ عمى ما هو عروري ٓ٘عمى العبارة رفـ ) ياما جاءت أداي اسب الموافقةب (%ٕٓ.ٕ٘)
لمحيمولة دوف وفوع الصراع( حيث جاءت  في الترتيب الأخير مف حيث الأهمية الاسبية باسبة 

دالة إحصائيا عاد مستوى معاوية  الثالثوأف جميع عبارات المحور ، ( % ٓٓ.ٙٗمئوية )
(ٓ.ٓ٘) 
 

البحػػػث  عياػػػةيات الصػػػراع التاظيمػػػي أف والخػػػاص بترتيػػػب اسػػػتراتيج (ٕٔكمػػػا يوعػػػأ جػػػدوؿ ) -
لديهـ فاعمية فى معالجة الصراع التاظيمي حيث تـ إستخداـ كافة ا ستراتيجيات السػابقة بػدرجات 
متفاوته ولكاها تتجه أكثر إلى الأساليب التي تعتمد عمى التراعي وتسػوية الخلافػات الوديػة بعيػدا 

جيات كالتالي )إستراتيجية التسػوية / التوفيػؽ / عف الطرؽ الرسمية حيث كاف ترتيب تمؾ الاستراتي
المسػػػاومة ،  ثػػػـ إسػػػتراتيجية التجاػػػب ، ثػػػـ إسػػػتراتيجية التاػػػازؿ ، ثػػػـ إسػػػتراتيجية القػػػوة / السػػػيطرة / 

وتتفػػؽ هػػذز الاتػػائج بشػػكؿ كامػػؿ مػػع  الهيماػػة/ التهديػػد  ، وأخيػػرا  إسػػتراتيجية التعػػاوف / التكامػػؿ(.
والتػػػي أشػػػارت اتائجهػػػا إلػػػى أف إسػػػتراتيجية ( ٗ) (ٕٙٔٓ) أمػػػانى محمػػػد محسػػػف الشػػػريؼدراسػػة 

فػػػػى الأاديػػػػة  فػػػػى إدارة الصػػػػراع التاظيمػػػػي الاسػػػػتخداـكااػػػػت أكثػػػػر الأسػػػػاليب الشػػػػائعة ( التسػػػػوية )
يااير وذلؾ مف خلاؿ إيجاد حؿ وسط يرعى جميع الأطراؼ ، كما أف  ٕ٘بعد أحداث  الرياعية

متبادلة بػيف  ءزاعات والتسوية هي علافة أخذ وعطاأسموب التسوية مف الأساليب التقميدية لحؿ الا
أطػػراؼ الصػػراع ولا ياػػتج عاهػػا ربػػأ أو خسػػارة ، ويسػػتخدـ هػػذا الأسػػموب عاػػدما تكػػوف الأطػػراؼ 

  .المتاازعة تمتمؾ فوة متااسبة بياما يسعى الاثااف إلى تحقيؽ هدؼ مشترؾ
( ٛ( )ٕ٘ٔٓ) حمػد محمػدجميمػة صػال  أبكػر فطػر و الطػاىر أكما تتفػؽ تمػؾ الاتػائج مػع دراسػة 

( ٔ( )ٜٕٓٓ) إبػراىيـ عبػد الفتػاح زىػدىودراسػة ( ٕٛ) (ٕٕٔٓ)نورة فػايز عبػد العػاطى ودراسة
 فػوزي عبػد الػرحمف حامػد أبػو عسػاكرودراسػة  (ٚ) (ٕٛٓٓ) الطػائيبثينة حسيف عمػى ودراسػة 

 كػوفيمتمأف العػامميف والتػي أشػارت اتائجهػا  (ٖٙ)Welt (0111)ويمت  ودراسة  (ٕٓ( )ٕٛٓٓ)
 لكػؿ المااسػب الأسػموب تحميػؿى وفػ كيفيػة إدارة الصػراع  فهػـ فػي تسػاعدهـ  لتػيا داريػة  المعرفػة 
موفػؼ  وفػؽ  أخرى إلى إستراتيجية مف بسرعة الااتقاؿ في متوفرة العامميف جميع لدى الر بة  وأف حالة،

يسػػتخدمها ية واحػدة أاػػه لا توجػد إسػػتراتيجتػػدؿ عمػى هػػذز الاتػائج  ويػػرى الباحثػاف أف الصػراع ذاتػه.
اما هااؾ عدة  العامميف بالجهاز ا داري بمراكز الشباب بمحافظة ا سكادرية فى جميع الحالات وا 

، وهػذا يعاػى أف لكػؿ حالػة  بياهاإستراتيجيات تمجأ إليها عياة البحث فى حؿ الخلافات التي تاشأ 
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خداـ إسػػتراتيجية دوف صػػراع أو اػػزاع أسػػموب يختمػػؼ عػػف  يػػرز ممػػا يصػػعب معػػه التعمػػيـ فػػى إسػػت
 يرها ، لأف ذلؾ يعتمد بالدرجة الأولى عمى موعوع الصراع وحجمه واوعية الأطراؼ المتاازعػة 

 البيئة التاظيمية و يرها مف العوامؿ الأخرى . وكذلؾ
العامميف ما ىو دور الثقافة التنظيمية في الحد مف الصراع التنظيمي لدى :  التساؤؿ الرابع 
ل جابة عمى هذا التساؤؿ تـ حساب ؟ بمراكز الشباب بمحافظة الإسكندرية بالجياز الإداري

مصفوفة ا رتباط بيف كلًا مف محاور الثقافة التاظيمية ومحاور إستراتيجيات الصراع التاظيمي  
 . ( يوعأ ذلؾٖٔجدوؿ )

 111ن=         (مصفوفة الارتباط بٌن المحاور  قٌد الدراسة 13جدول )

 10195=   1015*معنوى حٌث قٌمة ر الجدولٌة عند مستوى 
 10231=   1011**معنوى حٌث قٌمة ر الجدولٌة عند مستوى 

 

ستراتيجيات ٖٔيتعأ مف جدوؿ ) - ( والخاص بمصفوفة الارتباط بيف محاور الثقافة التاظيمية وا 
( ٔٓ.ٓ( وعاػد مسػتوى )٘ٓ.ٓمسػتوى )الصراع التاظيمي وجود علافة ذات دلالة إحصػائية عاػد 

  -وتتعأ فيما يمى :
 

 مفيوـ الثقافة التنظيمية   -المحور الأوؿ :
حسػػوبة وجػػود علافػػة معاويػػة مػػع محػػور أهميػػة الثقافػػة التاظيميػػة حيػػث أف فيمػػة  )ر( الم -

 ٜ٘ٔ.ٓ( ٘ٓ.ٓ( الجدولية عاد مستوى )وهى أكبر مف فيمة )ر ٖٕٓ.ٓ

ة / ( مػػع إسػػتراتيجية )القػػوة /السػػيطرة / الهيماػػػٔٓ.ٓ)وجػػود علافػػة معاويػػة عاػػد مسػػػتوى  -
( الجدوليػػة ( وهػػى أكبػػر مػػف فيمػػة )رٕ٘ٙ.ٓوبة )( المحسػػالتهديػد (  ، حيػػث أف فيمػػة )ر

 ٖٕٓ.ٓ (ٔٓ.ٓ)عاد مستوى 

 عدـ وجود إرتباط مع بافي إستراتيجيات الصراع التاظيمي. -

إسػتراتيجية )القػوة /السػيطرة / الهيماػة / العلافػة بػيف مفهػوـ الثقافػة التاظيميػة و الباحثػاف أف ويرى 
الصػػراع ومػػف ثػػـ  إدارة فػػيالسػػمطة أف الثقافػػة التاظيميػػة القويػػة تسػػاعد خػػلاؿ التهديػػد ( تػػأتى مػػف 

 مصفوفة الارتباط
المحور الاول : 
مفهوم  الثقافة 

 التنظيمية

المحور الثانى 
:أهمية الثقافة 

 التنظيمية

إستراتيجية القوة / 
السيطرة / الهيمنة 

 / التهديد

إستراتيجية 
 التعاون / التكامل

إستراتيجية  
 التجنب

إستراتيجية 
التسوية / 
التوفيق / 
 المساومة

   إستراتيجية 
 التنازل

إستراتيجيات 
الصراع 
 التنظيمي

: مفهوم  الثقافة  الأولالمحور 
 1 التنظيمية

    
      

ة ــ:أهمية الثقاف الثانيالمحور 
 التنظيمية

1.231* 1 
   

   

إستراتيجية القوة / السيطرة / 
 الهيمنة / التهديد

1.265** 1.491** 1 
  

   

 1 **1.571 **1.621 1.133- إستراتيجية التعاون / التكامل
 

   

    1 **1.361 **1.233 **1.499 1.12 يجية  التجنبإسترات

إستراتيجية التسوية / التوفيق / 
 المساومة

1.177 1.163 1.157 1.171 1.217* 1     

   1 **1.416 1.117 1.117- 1.136 1.162 1.191 التنازلإستراتيجية 

 1 **1.457 **1.549 **1.656 **1.737 **1.695 **1.637 1.157 التنظيميإستراتيجيات الصراع 
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عمى شكؿ أوامر وتعميمات ، كما أف الماظمات التى الأخرى توصيؿ ر باتها إلى أطراؼ الصراع 
بدرجػػػة عاليػػػة مػػػف الالتػػػزاـ والااتمػػػاء لمماظمػػػة يتميػػػز أععػػػاؤها تتميػػػز بالثقافػػػة التاظيميػػػة القويػػػة 

     .والتمسؾ بقيمها وزيادة إخلاص العامميف فيها والتصافهـ الشديد بالماظمة
 

 أىمية الثقافة التنظيمية.  -المحور الثاني :
/السػػيطرة / الهيماػػة / ( مػع إسػػتراتجيات )القػػوة ٔٓ.ٓوجػود علافػػة معاويػػة عاػػد مسػػتوى  ) -

راع التاظيمي ( ف/ التكامؿ( ، )التجاب( ، )مجموع ا ستراتيجيات الص، )التعاو التهديد ( 
( ٔٓ.ٓ)( المحسػػػوبة أكبػػػر مػػػف فيمػػػة )ر ( الجدوليػػػة عاػػػد مسػػػتوى حيػػػث كااػػػت فيمػػػة )ر

وهػػى أكبػػر مػػف  ٖٚٙ.ٓ:  ٜٛٗ.ٓ( المحسػػوبة مػػا بػػيف )حيػػث تراوحػػت فيمػػة )ر ٖٕٓ.ٓ
 ٖٕٓ.ٓ( =ٔٓ.ٓفيمة )ر ( الجدولية  عاد مستوى )

ية علافػة معاويػة بػيف إسػتراتيجية )التسػوية / التوفيػؽ / المسػاومة(  ، إسػتراتيج عدـ وجود -
 ( الجدولية. )التاازؿ (، حيث كاات فيمة )ر( المحسوبة أفؿ مف فيمة )ر

سػػتراتيجية )القػػوة /السػػيطرة / الهيماػػة / ة بػػيف أهميػػة الثقافػػة التاظيميػػة و العلافػػالباحثػػاف ويػػرى  - ا 
داخؿ الماظمة وبالتالي   تكويف سموؾ العامميفلثقافة التاظيمية تؤثر عمى التهديد ( تأتى مف أف  فا

 افتراحات حمه.مف خلاؿ مشاركتهـ في اتيجة الصراع يصبأ الأفراد أكثر التزاما تجاز 
 

ستراتيجية )التعاوف/ التكامؿ(  تكمف الباحثاف كما يرى  - العلافة بيف أهمية الثقافة التاظيمية وا 
مف خلاؿ الاتزاف في القيـ التي تتاوع بها  العامميفاتيجية تعتمد عمى خبرات في أف هذز ا ستر 

ثقافات الماظمة حسب تمسؾ والتزاـ العامميف بها، فكمما كاات بيئة العمؿ تسمأ بعرض المزيد 
مف الأفكار والحموؿ الجديدة  وهااؾ تعاوف وتكامؿ بيف الجميع كمما كاف دليلًا عمى فوة الثقافة 

                                                                حيث تمعب القيـ دوراً أساساً في تحديد السموؾ المر وب ب تباعه.         التاظيمية

سػػتراتيجية )التجاػػب( إامػػا يتػػأتى مػػف الباحثػػاف كمػػا يػػرى  - العلافػػة بػػيف أهميػػة الثقافػػة التاظيميػػة وا 
وعػػدـ  الثقافػػة التاظيميػػة لمركػػز الشػػباببشػػروط وخصػػائص  العػػامميف بمراكػػز الشػػبابخػػلاؿ إلػػزاـ 

إلػػػى تجاػػػب أي مواجػػػه أو صػػػراع يػػػؤدي إلػػػى التغييػػػر ،  العػػػامميفممػػػا يػػػدفع  باودهػػػاالخػػػروج عمػػػى 
فممثقافة دور كبير في مقاومة مف يهدؼ إلػى تغييػر أوعػاع الأفػراد فػي الماظمػات مػف وعػع إلػى 

 آخر.
 محاور : استراتيجيات الصراع التنظيمي. 

 إستراتيجية القوة / السيطرة /الييمنة / التيديد.
( مػػػػع اسػػػػتراتيجيات ) التعػػػػاوف والتكامػػػػؿ( ، ٔٓ.ٓوجػػػػود علافػػػػة معاويػػػػة عاػػػػد مسػػػػتوى ) -

)التجاب( ، )مجموع إستراتيجيات الصراع التاظيمي ( حيث تراوحت فيمػة )ر( المحسػوبة 
( ٔٓ.ٓوى )( وهػػػى أكبػػػر مػػػف فيمػػػة )ر( الجدوليػػػة عاػػػد مسػػػتٜ٘ٙ.ٓ: ٖٖٕ.ٓمػػػا بػػػيف )
ٓ.ٕٖٓ 

عػػدـ وجػػود علافػػة معاويػػة مػػع إسػػتراتيجية )التسػػوية / التوفيػػؽ / المسػػاومة(  ، إسػػتراتيجية  -
 )التاازؿ( ، حيث كاات فيمة )ر( المحسوبة أفؿ مف فيمة )ر( الجدولية 

 إستراتيجية التعاوف. 
( مػػػػع إسػػػػتراتيجية )التجاػػػػب( و)مجمػػػػوع إسػػػػتراتيجيات ٔٓ.ٓوجػػػػود علافػػػػة عاػػػػد مسػػػػتوى ) -
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( وهػى ٖٚٚ.ٓ:  ٖٔٙ.ٓصراع التاظيمي( حيث تراوحت فيمة )ر( المحسوبة ما بػيف )ال
 ٖٕٓ.ٓ( =ٔٓ.ٓأكبر مف فيمة )ر( الجدولية عاد مستوى )

عدـ وجػود علافػة معاويػة مػع إسػتراتيجية )التسػوية/ التوفيػؽ / المسػاومة( ، التاػازؿ حيػث  -
  .كاات فيمة )ر( المحسوبة أفؿ مف فيمة )ر( الجدولية

 تيجية التجنب.إسترا
( مػع إسػتراتيجية )التسػوية/ التوفيػؽ / المسػاومة( حيػث ٘ٓ.ٓوجود علافة عاد مسػتوى )  -

( ٘ٓ.ٓ( الجدوليػػة عاػػد مسػػتوى )أكبػػر مػػف فيمػػة )ر ٕٚٓ.ٓالمحسػػوبة  بمغػػت فيمػػة )ر(
ٓ.ٜٔ٘ 

( مػع )مجمػوع اسػتراتيجيات الصػراع التاظيمػي( ٔٓ.ٓوجود علافػة معاويػة عاػد مسػتوى ) -
وهى أكبر مف فيمة )ر ( الجدوليػة عاػد مسػتوى  ٙ٘ٙ.ٓ)ر( المحسوبة  حيث بمغت فيمة

(ٓ.ٓٔ= )ٓ.ٕٖٓ 

 إستراتيجية التسوية / التوفيؽ/ المساومة. 
( مػػػػػػع إسػػػػػػتراتيجيات )التاػػػػػػازؿ( و)مجمػػػػػػوع ٔٓ.ٓوجػػػػػػود علافػػػػػػة معاويػػػػػػة عاػػػػػػد مسػػػػػػتوى ) -

( ٜٗ٘.ٓ:  ٙٔٗ.ٓإستراتيجيات الصراع التاظيمي( حيث تراوحت ر المحسوبة ما بػيف )
 ٖٕ٘ٓ.ٓ( =ٔٓ.ٓوهى أكبر مف فيمة )ر( الجدولية عاد مستوى )

 إستراتيجية التنازؿ. 
راع التاظيمػي( ( مع مجمػوع )إسػتراتيجيات الصػٔٓ.ٓوجود علافة معاوية عاد مستوى  ) -

وهى أكبر مف فيمة )ر( الجدوليػة عاػد مسػتوى  ٚ٘ٗ.ٓ( المحسوبة حيث بمغت فيمة  )ر
(ٓ.ٓٔ= )ٓ.ٕٖٓ 

ج عمى وجود علافة معاوية بيف محاور الثقافة التاظيمية وبعض إستراتيجيات وتدؿ هذز الاتائ
حيث بزيادة درجة الوعي بمفهوـ وأهمية الثقافة التاظيمية يقؿ حدة الصراع  الصراع التاظيمي ،

 العامميف بالجهاز ا داري بمراكز الشباب بمحافظة ا سكادرية.لدى التاظيمي 
 :الاستنتاجات

مراكػػز الشػػباب بمحافظػػة ب العػػامميف بالجهػػاز ا داريافػػة التاظيميػػة لػػدى تحقػػؽ مفهػػوـ الثق -ٔ
 بدرجة فميمة. ا سكادرية

مراكػػز الشػػباب بمحافظػػة ب العػػامميف بالجهػػاز ا داريتحقػػؽ أهميػػة الثقافػػة التاظيميػػة لػػدى  -ٕ
  .بدرجة فميمة ا سكادرية

 كافػػةباسػػتخداـ  يةا سػػكادر مراكػػز الشػػباب بمحافظػػة ب العػػامميف بالجهػػاز ا دارييسػػتخدـ  -ٖ
 إستراتيجيات الصراع التاظيمي في التعامؿ فيما بياهـ. 

العامميف  كاات الأكثر استخداماً لدى إستراتيجية )التسوية / التوفيؽ / المساومة( -ٗ
تمتها إستراتيجية )التجاب( ، ثـ  ،ا سكادرية مراكز الشباب بمحافظة ب بالجهاز ا داري

 ة /الهيماة /التهديد( ، وأخيراً إستراتيجية )التعاوف والتكامؿ(.)التاازؿ( ، ثـ )القوة/السيطر 

ستراتيجيات إدارة الصراع التاظيمي فبزيادة  -٘ توجد علافة معاوية بيف الثقافة التاظيمية وا 
 الثقافة التاظيمية تقؿ حدة الصراع التاظيمي.  
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 :التوصيات

وعى ى زيادة ياها عمى عرورة العمؿ عمأف تجعؿ القيادات الرياعية اصب أع  -ٔ
براز دورها الحيوي في تقميؿ حدة الصراع  العامميف بمفهوـ وأهمية الثقافة التاظيمية وا 

 ا سكادريةمراكز الشباب بمحافظة ب العامميف بالجهاز ا داريبيف التاظيمي  بشكؿ عاـ 

عرورة التوسع في عقد الدورات والادوات وورش العمؿ المقدمة لمعامميف لزيادة إدراكهـ  -ٕ
 همهـ واستيعابهـ لمعاى ومفهوـ الثقافة التاظيمية. وف

العمؿ عمى توفير مااخ تاظيمي يعمؿ عمى اشر الثقافة التاظيمية بشكؿ يخمؽ علافات  -ٖ
حيادية مع الأطراؼ المتصارعة ور بة حقيقية في بااء صراعات إيجابية وبااءة بيف 

  بشكؿ عاـ. جموع العامميف

مما يؤدى إلى  مراكز الشبابداؼ و خطط ورؤية فى وعع أه العامميفعرورة مشاركة  -ٗ
 ي يقمؿ حدة الصراع التاظيمي بياهـ. لزيادة تفهـ العامميف لواجباتهـ ومسئولياتهـ وبالتا

براز دورز ب تختصعرورة عمؿ ورش عمؿ تطبيقية  -8 كيفية الحد مف الصراع التاظيمي وا 
ة لتطوير الأداء ا داري السمبي الذي فد يؤدى إلى إفشاؿ كافة الخطط والجهود المبذول

  بشكؿ عاـ.
 

 قائمة المراجع: 
إسػػػتراتيجيات إدارة الصػػػراع التاظيمػػػي  (،ٜٕٓٓ):  إبػػػراىيـ عبػػػد الفتػػػاح زىػػػدى عيسػػػى -ٔ

وعلافتهػػػػا بأخلافيػػػػات العمػػػػؿ ا داري لرؤسػػػػاء الأفسػػػػاـ بكميػػػػات التمػػػػريض فػػػػى الجامعػػػػات 
ة ماجسػتير ، كميػة العمػوـ الأرداية الخاصة مف وجهة اظر أععاء الهيئة التدريسية، رسال

  .التربوية ، جامعة الشرؽ الأوسط لمدراسات العميا ، الأردف

أثر الثقافة التاظيمية عمى تحسيف البيئة ( ، ٕٔٔٓ) إجلبؿ الحاج إبراىيـ : -ٕ
– ٕٚٓٓبزيااوس لمفترة ما بيف ا دارية فى ماظمات الأعماؿ ، دراسة حالة شركة 

سات التجارية ، جامعة السوداف لمعموـ والتكاولوجيا رسالة ماجستير ، كمية الدرا، ٕٓٔٓ
 ، السوداف 

السموؾ التاظيمي . رؤية معاصرة ، جامعة  ( ، إدارةٕٓٓٓ) :حمد سيد مصطفي أ -ٖ
 ٖٙٔ، ص باها

بالأاديػػػة  التاظيمػػػيأسػػػاليب إدارة الصػػػراع ( ، ٕٙٔٓ) محمػػػد محسػػػف الشػػػريؼ : أمػػػاني -ٗ
ة لتكاولوجيا عمػوـ الرياعػة ، السػاة السادسػة يااير ، المجمة الأوربيٕ٘الرياعية بعد ثورة 

 ٙٚص .، العدد السابع ، القاهرة

مكاايػة تحقيػؽ أهػداؼ  (،ٕٛٓٓ) أمؿ محمػود العبيػدى : -٘ إسػتراتيجية الصػراع التاظيمػي وا 
 .العراؽجمهورية الماظمة ، مجمة ا دارة والافتصاد ، العدد التاسع والستوف ، 

قافػػػة التاظيميػػة وعلافتهػػػا بػػالتطوير التاظيمػػػي الث(، ٕٛٓٓ) إيمػػاف صػػػابر عبػػػد الػػرحمف: -ٙ
 دارة  الاشاط الرياعي بالأادية الرياعية الكبرى بمحافظة ا سكادرية ، رسالة ماجستير 

 .فمماج ، جامعة ا سكادرية  –، كمية التربية الرياعية لمباات 
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ر لدى الكاد‎ ‎أساليب معالجة الصراع التاظيمي (ٕٛٓٓ): بثينة حسيف عمي الطائي -ٚ
ا داري والتدريبي في مديرية التربية الرياعية في جامعة الموصؿ ، مجمة عموـ التربية 

الأوؿ ، كمية التربية الرياعية ، جامعة الموصؿ ،  الرياعية ، العدد التاسع ، المجمد 
 ٕ٘ٗ، صجمهورية العراؽ 

 الصػػراع التاظيمػػي وأثػػرز فػػى  (ٕ٘ٔٓ)جميمػػة صػػال  أبػػو بكػػر  الطػػاىر أحمػػد محمػػد:  -ٛ
دراسة تطبيقية لمعامميف فى مستشفى الخرطوـ التعميمي ، مجمة  –تحقيؽ الرعا الوظيفي 

 ٖٖٔالسوداف. ص، (ٔ)، العدد  (ٙٔ)العموـ الافتصادية ، المجمد 

 –أاماط الثقافة التاظيمية وعلافتها بالأداء المؤسسي   (ٕٗٔٓ)حاتـ محمد البنا :  -ٜ
، رسالة دكتوراز ، كمية التجارة ، جامعة  دراسة تطبيقية عمى الباوؾ التجارية فى مصر

 .الماوفية

دراسة  -أثر الثقافة التاظيمية عمى الأداء الوظيفي   (ٕٓٔٓ)زيد صال  حسف سميع:  -ٓٔ
تطبيقيػػة عمػػى القطػػاع المصػػرفي فػػي الجمهوريػػة اليمايػػة ، رسػػالة ماجسػػتير ، كميػػة التجػػارة 

دارة الأعماؿ ، جامعة حمواف  .وا 

أثر الثقافة التاظيمية عمى رأس الماؿ  (،ٕٗٔٓ): لنجاسامية خميس خميؿ أبو ا -ٔٔ
والأداء التاظيمي، دراسة ميدااية عمى الجامعات الفمسطياية بالعفة الغربية ، الفكري 
 .جامعة القاهرة  ، كمية التجارة ، دكتورازرسالة 

وافػػػػع الثقافػػػػة التاظيميػػػػة السػػػػائدة فػػػػى الجامعػػػػات  (،ٕٙٓٓ) يوسػػػػؼ محمػػػػد : سػػػػمير  -ٕٔ
لمجامعات : دراسة مقاراة ،  التاظيميبقطاع  زة وأثرها عمى مستوى التطوير  الفمسطياية

 .،  زة  ا سلاميةرسالة ماجستير ، كمية التجارة ، الجامعة 

 الأاديةداخؿ  ا داريةالصراعات ( ، ٕٔٔٓ) سيد عبد الحميد محمد الشتيحي : -ٖٔ
ية ، رسالة ماجستير الرياعية في عوء التشريعات والقواايف المختصة بالحركة الرياع

 . ير ماشورة ، كمية التربية الرياعية لمباات ، جامعة حمواف
( ، الأداء التاظيمػػػي المتميػػػز : الطريػػػؽ إلػػػى ماظمػػػة المسػػػتقبؿ ، ٖٕٓٓ) عػػػادؿ زايػػػد : -ٗٔ

 ٘، ص الماظمة العربية لمتامية ا دارية ، القاهرة

المكتبػة الأكاديميػة ،  العولمة ومشكلات إدارة الموارد ،  ( ٕٔٓٓ)عايدة سيد خطاب :  -٘ٔ
 ٔٔالقاهرة، ص

( ، السموؾ التاظيمي ٖٕٓٓ) عبد اع عبد الغنى الطجـ   طمؽ عوض اع السواط : -ٙٔ
 ٖٕ٘، الطبعة الرابعة ، دار حافظ لماشر ، الرياض ، ص

الصػػػػراع التاظيمػػػػي وتػػػػأثيرز عمػػػػى أداء (، ٕٙٔٓ) عطيػػػػة مصػػػػم  وعػػػػودة مشػػػػارقة : -ٚٔ
الحكومية الفمسػطياية ، بحػث ماشػور ، مجمػة جامعػة الموظفيف العمومييف فى المؤسسات 

( ، ٘، المجمػػد الثػػااى ، العػػدد) والافتصػػاديةالقػػدس المفتوحػػة للأبحػػاث والدراسػػات ا داريػػة 
 ٖٚ، ص القدس

( ، إدارة السػػػػموؾ التاظيمػػػػى ، دار  ريػػػػب لماشػػػػر ، القػػػػاهرة ، ٕٗٓٓ) عمػػػػى السػػػػممى : -ٛٔ
 ٖ٘ٔص
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ارة ا سػػتراتيجية ، مفاهيمهػػا مػػداخمها ا د   (ٕٓٓٓ) الحسػػيبنى : عػػدايفػػلبح حسػػف  -ٜٔ
 ٜ٘-ٜٗ، صالأردف، وعممياتها المعاصرة ، دار وائؿ لماشر ، عماف 

 التاظيميأاماط إدارة الصراع ( ، ٕٛٓٓ) عبد الرحمف حامد أبو عساكر : فوزي -ٕٓ
، دراسة تطبيقية عمى وزارة الصحة الفمسطياية بقطاع  زة  التاظيميوأثرها عمى التطوير 

 .،  زة ا سلامية، الجامعة  كمية التجارةاجستير ، ، رسالة م

( ، سموؾ الماظمة ، سموؾ الفرد والجماعة ، دار الشرؽ ٖٕٓٓ) ماجدة العطية : -ٕٔ
 ٕٔٙ، ص ٕٖٙلماشر والتوزيع ، عماف، الأردف ، ص 

السػػػػموؾ التاظيمػػػي: المبػػػػادئ والمفػػػػاهيـ ومجػػػػالات  (،ٕٙٓٓ) متػػػػولي السػػػػيد متػػػػولي : -ٕٕ
 ٕٔص، القاهرة،  شمسالتطبيؽ ، مكتبة عيف 

الثقافػة التاظيميػة لمػدير المدرسػة ودورهػا ( ، ٕٓٓٓ) محمد بف عمى بف حسف الميثى : -ٖٕ
فى ا بداع ا داري مف وجهة اظر مديري مدارس التعمػيـ ا بتػدائى بالعاصػمة المقدسػة ، 

 .كمية التربية ، جامعة أـ القرى ، المممكة العربية السعودية ،رسالة ماجستير 

دراسة لمسموؾ ا اسااي  – التاظيميالسموؾ ( ، ٕٕٓٓ) سـ القريوتى :محمد قا -ٕٗ
والجماعي فى الماظمات المختمفة ، دار الشروؽ لمطباعة والاشر ، عماف ،  الفردي
 ٕٗ، صٕ٘ٔ، ص الأردف

، دار  فى ماظمات الأعماؿ التاظيميالسموؾ    (ٕٕٓٓ)محمود سمماف العمياف :  -ٕ٘
 ٖٔٔ، ص الأردفوائؿ لمطباعة والاشر ، عماف ، 

 التاافسية، الدار الميزة تحقيؽ مدخؿ -البشرية  الموارد( ،ٕٚٓٓ) :ربك أبو محمد مصطفى -ٕٙ

 ٙٚص ،ا سكادرية   ، الجامعية

 الجامعيالمهارات والوظائؼ ا دارية، المكتب   (ٕٙٓٓ)نبيؿ محمد المرسى :  -ٕٚ
 ٜٚص ، الحديث ، ا سكادرية

الصراع التاظيمي لحؿ  إدارةتيجيات استرا، (ٕٕٔٓ) نورة فايز عبد العاطي : -ٕٛ
رسالة ماجستير ، كمية التربية الرياعية لمباات ،  الرياعية ، الأاديةالماازعات ب دارة 

 .ا سكادرية.جامعة 

، ٖٕٔٓ( لساة ٜٓلائحة الاظاـ الأساسي لمراكز الشباب رفـ ) وزارة الدولة لمشباب: -ٜٕ
 ٕص
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