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 دٔرالأَشطخ انهٕجٛظزٛخ في الدؤطظبد انزٚبػٛخ نلأَشطخ
 انزٚبػٛخو  انترٔيحٛخ

 أ.د/ حسف أحمد عطية الشافعي  
 لإسكندريةاجامعة  –كمية التربية الرياضية لمبنات –أستاذ الإدارة الرياضية

 د/ نادي أحمػػػد عمػي عبد المجيد
جامعة كفر الشيخ  -كمية التربية الرياضية  –دارة الرياضية مدرس  بقسـ الإ

 جميورية مصر العربية –
 د/ محمد عمر عبد الرسوؿ  

 جامعة الإسكندرية –دكتوراه في التروي  الرياضى 
  Logistics activitiesمقدمو وأىمية ومشكمة البحث  -1

ولكف تختمؼ هذز  –الموجيستية تعتبر كؿ المؤسسات سواء عامة أو رياعية تؤدي ذات الأاشطة 
 الأاشطة مف مؤسسة إلي أخرى وفقاً لطبيعة عمؿ المؤسسات وحجمها واوعها وعددها 

(ٔٔ– ٛ) 
خدمػػػػة العميػػػػؿ أو  –والأاشػػػػطة الموجيسػػػػتية ومػػػػدى ملائمػػػػة كػػػػؿ اشػػػػاط لممؤسسػػػػات الخدميػػػػة هػػػػي 

 الجمهورن .ا داري والجهاز الفاي وا داري و  –ن اللاعب  Customer serviceالمستفيد 
وهي توفيت  –وخدمة المستفيد تتحدد بالتفاعؿ بيف جميع العوامؿ التي تؤثر عمي إرعائه  

 (                                              ٕٔ-٘ٔتوفيتات إعادة الطمب     ) –مستويات المخزوف  –الخدمة 
الخدمات والمسػتفيد الجيػد يقػيس معايير خدمة المستفيد تكوف أكثر اهمية بالاسبة لمؤسسات إاتاج 

 ( ٕٕ-ٕٙالتسميـ أو تقديـ خدمة الأاشطة في الموعد المحدد، التوفيت بالساعة والدفيقة      )
  Transportationالاقؿ  -ٕ

وتساعد أداة حركة الماتجػات أو تػدفؽ البعػائع مػف اقطػة الأصػؿ إلػي اقطػة الاسػتهلاؿ أو 
 –سػموب خدمػة الاقػؿ اختيػار اػوع وأسػموب خدمػة الاقػؿ الخدمة وتشػمؿ اشػاط الاقػؿ اختيػار اػوع وأ

ويعتبػر مػف أهميػة الأاشػطة الموجيسػتية  –ومعػدؿ الاقػؿ وتشػغيؿ طمبػات الاقػؿ  –تحديد الحمولات 
 (ٗٔ- ٘ٔ:ٕٔالتي يجب أف تداربكفاءة عالية   )

الرياعػية  وتعتبر العممية الموجيستية أكثر ارتفاعاً ويظهػر هػذا فػي البطػولات والػدورات والماافسػات
والأجهػػزة الفايػػة ا داريػػة للألعػػػاب  –والجمهػػور  –)اقػػؿ المعػػدات والأجهػػزة واللاعبػػوف وا داريػػوف 

        المختمفة(
  Warehousingعمميات التخزيف  -ٖ

يتعمػػػػؽ اشػػػػاط التخػػػػزيف بػػػػ دارة المسػػػػاحات المطموبػػػػة للاحتفػػػػاظ بػػػػالمخزوف ويتطمػػػػب التابػػػػؤ  
التأخير عف توفيتات الاسػتهلاؾ او الخدمػة ومػا يتطمبػه ذلػؾ  بالمبيعات في الأجؿ القصير لتلافي

الأثاثػات  –السػجلات  –التوريػدات المكتبيػة  –مف زيػادة مسػتوى المخػزوف ويشػمؿ اشػاط التخػزيف 
 (.ٔ- ٖٔالأجزاء وفطع  يار المعدات      ) –العربات  –الشاحاات  –
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  Purchasingالشراء :  -ٗ

يتعمؽ هذا الاشاط بالحصوؿ عمي المواد والخدمات اللازمة لممؤسسة مف المصادر الخارجية 
 (.ٙ- ٕ٘لعماف كفاءة التشغيؿ بصفة مستمرة     )

توفيتات الشراء  –كميات الشراء الافتصادية  –اختيار مصادر التوريد  –ويتعمف اشاط الشراء 
–  

له أهمية كبيرة في تخفيض التكمفة مف خلاؿ الأساليب الفاية لمشراء  –ر والتأميف محددات الأسعا
والتاافس بيف المورديف والشراء بكميات كبيرة في مجموعات متجااسة ويشمؿ الشراء في 

 (ٛٔ-ٕٔالصااعات الخدمية      )

  Demend forcaslingالتنبؤ بالطمب  -0
التابؤ يتـ تحديد الاستراتجيات الترويجية وأاشطة هي عممية بالغة الأهمية عمي أساس هذا 

بحوث التسويؽ وتحديد جداوؿ ا اتاج وتخصيص الموارد اللازمة                          
(ٛ -ٙ) 

ويتعمف العديد مف التداخلات والتفاعلات بيف أاشطة التابؤ بالطمب  مكاف تحديد احتياجات ور بات العميؿ او 
 (ٔٔ-ٗٔ)المستفيد   

 :  Inventoryالمخزوف -0

يحتوي هذا الاشاط عمي سياسات الاحتفاظ بقدر كافي مف المخزوف لمقابمة كافة احتياجات 
العمػػػلاء أو المسػػػتفيديف ومتطمبػػػات التشػػػغيؿ والمػػػواد الخػػػاـ وفطػػػع الغيػػػار وا اتػػػاج تحػػػت التشػػػغيؿ 

ات المخزوف المحػتفظ والبعاعة تامة الصاع،ويتـ بموجب هذا الاشاط المقاراة بيف تكاليؼ مستوي
بها لتحقيؽ مستويات عالية مػف خدمػة المسػتفيد، مػع تكمفػة الاحتفػاظ بػالمخزوف شػامؿ رأس المػاؿ 

 (ٚ- ٜٔالمتجمد به وتكاليؼ التخزيف والتقادمز  )
  Materials " handling "مناولة المواد  -0

البعػػاعة التامػػة  –المخػػزوف تحػػت التشػػغيؿ  –يتاػػاوؿ هػػذا الاشػػاط كافػػة تػػدفؽ المػػواد الخػػاـ 
الصاع وتهدؼ مااولة المواد إلي تخفيض مسافات المااولة والقعاء عمي الاختاافػات فػي المااولػة 

السػػطحية ذات ا اتػػاج الكبيػػر ن مثػػؿ  الصػػااعاتوتخفػػيض الفافػػد وأهميػػة هػػذا الاشػػاط تظهػػر فػػي 
 (.ٛ- ٕٔوملابس رياعية ن      ) –معدات وأجهزة رياعية 

  automation in order processingات : تشغيؿ أوامر الطمب -8
صدار الفواتير والمتابعة وتحصيؿ حسابات  يتعمف هذا الاشاط إعداد الطمبيات وجدولتها وا 

الوسػائؿ الالكتروايػة الحديثػة )اظػـ الحاسػبات( ن الااتراػت ن فػي  مسػاعداتالعملاء أو المسػتفيديف 
-ٙٔاسػتلاـ البعػاعة أو تمقػي الخدمػة )سرعة الاستجابة وتخفيض الفترة ما بيف إصدار الطمب و 

ٕٗ  .) 
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 :  Packingالتغميؼ  -.
يخػػػدـ التغميػػػؼ الماػػػتج فػػػي تصػػػميـ العبػػػواب لأ ػػػراض المااولػػػة وأ ػػػراض التخػػػزيف وحمايػػػة 

والأجهػػزة والأدوات والملابػػس الرياعػػية ن با عػػافة فهػػو  لممعػػداتالمخػػزوف مػػف التمػػؼ ن بالاسػػبة 
 (.ٙ-ٕ٘ويج وا علاف  )يخدـ التسويؽ كشكؿ مف أشكاؿ التر 

                                                                                                               
  parts and service supportالأجيزة او الخدمات المعاونة : -11

جػػات أو الخػػدمات الموجيسػػتيات مسػػئولة عػػف تػػوفير فطػػع الغيػػار والػػدعـ الفاػػي لممات تعتبػػر
 حتى فترة ما بعد البيع او تقديـ الخدمة لممستفيديف 

  sir selectionاختيار المواقع :  -11
الموجيسػػػتيات باختيػػػار موافػػػع العمػػػؿ والمخػػػازف ومرافػػػؽ المؤسسػػػة سػػػواء ممموكػػػة أو  تخػػػتص

لمواد الخاـ موفع ا –التوزيع السكااي  –مؤجرة والعوامؿ المؤثرة في الاختيار هي : موفع الأسواؽ 
إتاحػػػػة  –أسػػػػعار الأرض والعقػػػػارات  –الأمػػػػف  –العػػػػرائب  –خػػػػدمات الاقػػػػؿ  –أجػػػػور العمالػػػػة  -

 (.ٕٗ- ٕٔٓالمرافؽ    )
 

  product returnمردودات الخدمات او المبيعات :  -10
تسػػػػاهـ مااولػػػػة البعػػػػائع المرتػػػػدة أو الماتجػػػػات المعيبػػػػة فػػػػي المؤسسػػػػة الرياعػػػػية التجاريػػػػة 

 –والملابس الرياعػية التػي يعيػد إليهػا العمػلاء أو المسػتفيديف  الرياعيةوالأجهزة مصااع الأدوات 
البعػػاعة  صػػلاحها أثاػػاء العػػماف او إعػػادة تصػػايعها أو تػػدويرها وتحريػػؾ الماػػتج عائػػداً لمخمػػؼ 

، وتكمفتهػا " reverse logistics "مػف المسػتهمؾ أو المسػتفيد إلػي الماػتج يسػمى الموجيسػتيات 
تحريػػؾ افػػس الماػػتج إلػػي المسػػتهمؾ اظػػراً لأف البعػػاعة المرتػػدة لا يمكػػف اقمهػػا او  تعتبػػر أعػػعاؼ

 (.ٜ- ٓٙتخزياها بسهولة مثؿ البعاعة الأصمية        )
  Logistics communicationsالاتصالات الموجيستية :  -10

سسة تعتبر اجاح ا دارة الموجيستية يعتمد بصفة رئيسية عمي الاتصاؿ الفعاؿ ما بيف المؤ 
ومورديها وعملاءها أو المستفيديف وما بيف الوظائؼ الرئيسية داخؿ المؤسسات مثؿ الموجيستيات 

 في ا اتاج والتسويؽ.
والاتصاؿ داخؿ كؿ اشاط لوجيستي وبيف الأاشطة الموجيستية بععها مع بعض أهمية 

محرؾ ال The logistics importanceالموجيستيات في المؤسسات العامة والرياعية هي 
الرئيسي لمتكمفة في المؤسسة حيث أف الجهاز القائـ ب دارتها مسئوؿ عمي ا افاؽ بحجـ كبير مف 

 (.ٜ- ٙٚإيرادات المؤسسة    )

 timeوالمافعػة الزمايػة  value utilityوتعتبػر هػي المسػئولة عػف إعػافة المافعػة المكااػة 
utility  المااسب وتحقؽ رعػاء المسػتفيديف بجعؿ الخدمات للأاشطة الرياعية في الوفت والمكاف

customer satisfaction تؤثر عمي اجػاح وفاعميػة أداء كافػة الوظػائؼ بالمؤسسػة ماهػا ن فػي ،
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تػػؤثر  –تسػػاعد فػػي أ ػػراض الرفابػػة واتخػػاذ القػػرار ن فػػي الموازاػػة التخطيطيػػة  –محاسػػبة التكػػاليؼ 
موجيسػػػتية فػػػي المبػػػااي والماشػػػآت عميهػػػا مػػػف حيػػػث الاتفافػػػات الرأسػػػمالية المتعمقػػػة بالاسػػػتثمارات ال

 (.ٖٕ- ٖٛوالتجهيزات والمعدات الجديدة     )
المعمومػات المتعمقػة بالموجيسػتيات مصػدراً  عػداد التقػارير الماليػة  –وتساعد ا دارة الماليػة 

ومرافبة المخزوف والجرد والمركز المالي، وفي التسويؽ تساهـ مف حيث المقدرة التسويقية  رعاء 
 أو المستفيديف .العملاء 

 –التوزيػع  –التػرويج  –السػعر  –اظاـ الموجيستيات يتفاعؿ مػع المػزيج التسػويقي ن الماػتج 
تعتبػر أاشػطة دائمػة لعمميػات ا اتػاج  –المكاف( في تحقيؽ رعاء المسػتفيديف، وفػي إدارة ا اتػاج 

 (ٕٓ- ٙٙوتقديـ الخدمات   .)
ت المتعمقػة بالموجيسػتيات تعتبػر عامػؿ مػؤثر أي المعمومػا –وتساهـ ا دارة العميا لممؤسسػة 

 في كلا مما يأتي: 
التخطػػػيط طويػػػؿ الأجػػػر، زيػػػادة فاعميػػػة دراسػػػات الجػػػدوى وتقيػػػيـ القػػػرارات المسػػػتثمرة، التػػػزاـ 

وربحية المؤسسة، وتساعد فى القدرة عمػي  –المؤسسات بالاتفافات والعقود مع الأطراؼ الخارجية 
 ااعكاسػػات عمػػي السػػمعة المتميػػزة والاعتبػػارات البيئيػػة والاجتماعيػػة الاسػػتمرارية والبقػػاء لمػػا لهػػا مػػف

المحيطػػة بالمؤسسػػة بػػؿ وتحسػػيف صػػورتها فػػي اظػػر المسػػتفيديف بصػػفة خاصػػة والمجتمػػع بصػػفة 
 (.ٚ- ٕٗعامة  )

وتشكؿ الموجيستيات اظاـ متكامؿ داخؿ المؤسسة الرياعية او العامة أي عبارة عػف شػبكة 
متفاعمػػػة ذات العلافػػػات المتبادلػػػة بياهػػػا وبػػػيف بععػػػها ومػػػع الأطػػػراؼ مػػػف الأاشػػػطة المتداخمػػػة وال

 (.ٛ- ٙ٘)الأخرى ذات العلافة معها في المؤسسة     
 أسباب تناوؿ موضوع البحث :  اىـ

بأاها المحرؾ الرئيسى  - مف أهمية الموجيستيات فى المؤسسات المختمفة رياعية أـ  ير رياعية
فػػاؽ بحجػػـ كبيػػر مػػف إيػػرادات المؤسسػػة، وهػػى المسػػئولة عػػف لمتكمفػػة فػػى المؤسسػػة حيػػث يػػتـ ا ا

وعػف إدارة سمسػمة ا مػداد الػذى يخطػط ويػاظـ وياسػؽ ويرافػب  – إعافة المافعػة المكاايػة والزمايػة
التػػدفؽ والتخػػزيف الأمػػامى والعكسػػى الكػػؼء والفعػػاؿ لمسػػمع والخػػدمات والمعمومػػات المرتبطػػة بػػيف 

 Point of consumptionا ستهلاؾ أوتقػديـ الخدمػة  واقطة Point of orginالأصؿ والماشأ 
مػػف أجػػؿ تمبيػػة متطمبػػات العميػػؿ أو المسػػتفيد، وتحقػػؽ رعػػاء العمػػلاء والمسػػتفيديف، وتػػؤثر عمػػى 
تخػػاذ القػػرار وتػػؤثر فػػى  اجػػاح وفاعميػػة آداء كافػػة وظػػائؼ المؤسسػػة وتسػػاعد فػػى أ ػػراض الرفابػػة وا 

المالية وتساهـ فػى المقػدرة التسػويقية وتعتبػر أاشػطة  الموازاة التخطيطية، ومصدرا  عداد التقارير
 – دائمػػة فػػى عمميػػات ا اتػػاج والخػػدمات وتشػػترؾ فػػى جدولػػة ا اتػػاج وموافػػع الفػػروع والمشػػتريات
    .وهػػى عامػػػؿ مػػػؤثر فػػى التخطػػػيط لممؤسسػػػة وتسػػاهـ فػػػى القػػػدرة عمػػى إسػػػتمرارية وبقػػػاء المؤسسػػػة 

(ٕ٘-ٖ )   (ٔ٘-ٖٔ(    )ٔٙٔ٘-ٔٛ) 
 . يجيات الموجيستية  ير متواجدة بالمؤسسات الرياعية ا سترات
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وجود سمبيات بالمؤسسات الرياعية تتمثؿ فى عدـ وجود أوتكامؿ الشبكة الموجيستية، و ياب 
فاػػوات ا تصػػاؿ والتاسػػيؽ بػػيف المؤسسػػات الرياعػػية، بجااػػب اقػػص المعمومػػات، وعػػدـ تحديػػد 

 .  ظومة ا دارية بالمؤسسةأوتشتت المسئولية، وعدـ التكامؿ والتوازف بالما
مػػػف أهميػػػة دور الموجيسػػػتيات كعامػػػؿ فعػػػاؿ ومػػػؤثر فػػػى تحقيػػػؽ الميػػػزة التاافسػػػية بالمؤسسػػػات 

 .  الرياعية
 جػػػاء إخفػػػاؽ مصػػػر فػػػى الحصػػػوؿ عمػػػى تاظػػػيـ الػػػدورة الأولمبيػػػة عػػػاـ – اتيجػػػة هػػػذز الأسػػػباب

لتػى فامػت بجاػوب وا ٕٓٔٓ والتى أفيمت ببكيف، وبطولة كػأس العػالـ لكػرة القػدـ لعػاـ ٕٛٓٓ
 أفريقيا  

 .مف كؿ هذز الأسباب مجتمعة جاءت أسباب تااوؿ موعوع هذا البحث 
بالاعافة الي إف لمترويأ فى حياة المجتمعات والشعوب أهمية خاصة تختمؼ تبعػا لتقاليػدها  

لذا كااػت أهميػة التػرويأ فػى اسػتثمار الطافػات واسػتثمار الوفػت فػى العائػد البػداى  – وأهدافها
جتماعى والافسي لطرؽ الترويأ وأساليبه، وتحتؿ الرياعة بألوااها المختمفة مكاف الصدارة والا

حتػػى أصػػبحت حعػارات الشػػعوب تقػػاس  . فػى بػػرامج التػػرويأ فيمػا يسػػمى بػػالترويأ الرياعػى
 ( ٚٔ:  ٖٛ) . بكيفية استثمار وفت الفراغ

فت الفراغ وياتج عاه وترى عطيات خطاب أف الترويأ اشاط اختيارى يحدث أو يمارس فى و 
شعور أو احساس ذاتى بالسرور أو الراحة أو الرعا الافسى، أى أاها تحدد مفهوـ الترويأ 
عمى أاه اشاط اختيارى سار لوفت الفراغ دوف التعرض لاوع وطبيعة هذا الاشاط ودوف تحديد 

لكممة هدؼ لماشاط الترويحى سوى السرور أو المتعة ،و الترويأ طبقا لمااحية المفظية 
الترويأ أاه عممية خمؽ الأفراد مف جديد، أى أف الترويأ يستهدؼ الااتعاش والتجديد 
ويركزوف عمى أف الفرد يخرج مف عممية الترويأ متحررا مف الأعباء ومتطمعا إلى مستقبؿ 

                                                                                                                ( 12:  ٕٓيممؤز الأمؿ والرجاء        )
 لذلؾ كاف مف العروري توافر الأاشطة الموجيستية في المؤسسات الرياعية والترويحية 

 ىدؼ البحث:
التعرؼ عمي الأاشطة الموجيستية للأاشطة الترويجية والرياعية فػي المؤسسػات الرياعػية  

 لآتية : ا الأاشطةن الأادية ن مف خلاؿ : 
 عمميات التخزيف -ٖالاقؿ               -ٕ خدمة العميؿ أو المستفيد . -ٔ
 المخزوف -ٙالتابؤ بالطمب       -٘    الشراء  -ٗ
 التغميؼ-ٜتشغيؿ أوامر الطمبات    -ٛ   مااولة المواد  -ٚ

 اختيار الموفع-ٔٔ الأجزاء او الخدمات المعاواة  -ٓٔ
 الاتصالات الموجيستية -ٖٔ خدمات مردودات المبيعات او ال -ٕٔ

الفرؽ بيف الموجيستيات في المؤسسات الخدمية للأاشطة الرياعية والمؤسسات السػمعية  -ٗٔ
 الرياعية .
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  تساؤؿ البحث
مػػػا هػػػي الأاشػػػطة الموجيسػػػتية للأاشػػػطة الترويجيػػػة والرياعػػػية فػػػي المؤسسػػػات الرياعػػػية ن 

 الأادية؟
 مصطمحات البحث

  Logisticsالموجيستيات  -1
سمسػػػمة ا مػػػداد الػػػذي يػػػدير تػػػدفؽ المػػػوارد ن الماديػػػة والبشػػػرية والمعمومػػػات ن هػػػي  إدارةهػػػي 

اللازمػػػة لصػػػااعة الماتجػػػات أو الخػػػدمات بالمؤسسػػػة مػػػف أجػػػؿ تمبيػػػة متطمبػػػات الجمهػػػور الػػػداخمي 
والخػارجي لممؤسسػػة وهػػي تمتػػد مػػف مسػػاحة السػوؽ عبػػر المؤسسػػة الرياعػػية وعممياتهػػا ووراء ذلػػؾ 

 (.17-16ديف      )إلي المور 
  Logistics Activatieoالأنشطة الموجيستية في المؤسسات العامة والرياضية  -0

عمميػػػات  –الاقػػػؿ  –خدمػػػة العميػػػؿ أو المسػػػتفيد  –هػػػي التػػػي تتكػػػوف مػػػف الأاشػػػطة التاليػػػة 
 –تشػػػغيؿ أوامػػػر الطمبػػػات  –مااولػػػة المػػػواد  –المخػػػزوف  –التابػػػؤ بالطمػػػب  –الشػػػراء  –التخػػػزيف 
 –مػػردودات المبيعػػات او الخػػدمات  –اختيػػار الموفػػع  –الأجػػزاء أو الخػػدمات المعاواػػة  –التغميػؼ 

 الاتصالات الموجيستية .
 –وتحديػػد احتياجػػات المؤسسػػة الرياعػػية مػػف المػػوارد البشػػرية  –والتخطػػيط لممػػوارد البشػػرية 

                                                                            (.                                            ٛ- ٗٔ)    اوعية –تخصيص  –عدد 
او هو مجموعة مف السياسات وا جراءات المتكاممة التي تهدؼ إلي تحديد وتوفير ا عداد 

 (.ٛ- ٙ٘العاممة لممؤسسات الرياعية  ) القوىوالاوعيات المطموبة مف 
                                                                                         

ومػػػػػف الدراسػػػػػة الاسػػػػػتطلاعية عمػػػػػي عياػػػػػة عشػػػػػوائية فوامهػػػػػا عشػػػػػرة أفػػػػػراد مػػػػػف بعػػػػػض إدارة 
 دارة سمسػمة ا مػداد  –المؤسسات الرياعية أجابت عمي السؤاؿ المطػروح ن وهػو هػؿ هاػاؾ إدارة 

أهػػػدافها وخططهػػػا المختمفػػػة، فجػػػاءت ا جابػػػة لممػػػوارد الماديػػػة والبشػػػرية لممؤسسػػػة حتػػػى تحقػػػؽ  -
 ٝ .ٓٓٔبالافي باسبة 

خفاؽ  ومف أهمية الموعوع ن الموجيستيات ن وعرورة تواجدها في المؤسسات الرياعية . وا 
التي فامػت بتاظيمهػا  ٕٛٓٓوتاظيـ الدورة الأولمبية  ٕٓٔٓمصر لتاظيـ بطولة العالـ لكرة القدـ 
 –ؿ هػػػػذا الموعػػػوع لدراسػػػػته الحػػػػديث عمػػػػي لمػػػػوارد الماديػػػػة دولػػػة الصػػػػيف جعمػػػػت البػػػػاحثوف يتاػػػػاو 

 –في متطمبات أي عمؿ إداري أو تطبيقي، وتعتبر الموارد المادية مثؿ الموارد المالية  –والبشرية 
الماشػػػػػػآت والأجهػػػػػػزة والأدوات والعقػػػػػػارات والأشػػػػػػياء العيايػػػػػػة .. الأاظمػػػػػػة والقػػػػػػدرات التكاولوجيػػػػػػة 

والموارد البشرية كؿ العامميف بالمؤسسة سواء متخصصوف فػي  المستخدمة بالمؤسسة الرياعية ..
جميػػػع الأاشػػػطة أو  يػػػر متخصصػػػوف لأعمػػػاؿ الاظافػػػة و يرهػػػا مػػػف الأعمػػػاؿ ا داريػػػة المعاواػػػة 
لممػػوظفيف بالمؤسسػػة وهػػذز المػػوارد تحتػػاج إلػػي التوافػػؽ بػػيف المسػػتثمر الػػوطاي والأجابػػي لتوافرهػػا 

الموارد البشػرية ومػوارد أخػرى  –التمويؿ  –اية التكاولوجية والقياـ بوصفها وتحديدها مف حيث التق
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 (.ٚ- ٕٙوالخبرات السابقة   )
هى المحور الأساسي لتقدـ وامو المؤسسات الرياعية لأف  –وتعتبر إدارة الموارد البشرية 

الاهتماـ بالعاصر البشري محور أي عممية تاموية وهو العاصر الأساسي لمتفوؽ والتطوير 
ي العالمية والجودة وا اتاجية والتحسف المستمر مف أجؿ تحقيؽ هدؼ معيف واحد هو والوصوؿ إل

 (.ٚ- ٜإرعاء المستفيد أو العميؿ سواء داخمي أو خارجي       )
 إجػراءات البحػث:

مػػػػاهج البحػػػػث: اسػػػػتخدـ البػػػػاحثوف المػػػػاهج الوصػػػػفى ب سػػػػتخداـ الأسػػػػموب المسػػػػحى لمااسػػػػبته 
 لطبيعة البحث

 ث : مجتمع وعياة البح
 : تـ إختيار عياة البحث مف القيادات والكوادر ا دارية بالاادية الرياعية

حيػػػػث فػػػػاـ البػػػػاحثوف ب ختيػػػػار عياػػػػة : الأاديػػػػة الرياعػػػػية الكبػػػػرى بجمهوريػػػػة مصػػػػر العربيػػػػة
 – الزمالػػؾ – الاهمػػي) بالطريقػػة العشػػوائية مػػف بػػيف الكػػوادر ا داري بالأاديػػة الكبػػرى وتمثمػػت فػػي

 -اتحػػاد الشػػرطة– الترسػػااة –الاسػػماعيمي – المقػػاولوف -المصػػري – الشػػمس – الجزيػػرة -الصػػيد
 فرد، ( ٓٓٔ) ، وبم  فوامها(دماهور – الاتحاد السكادرى – الاوليمبى – سبورتاج – سموحة

 (ٔ) جدوؿ رفـ
 (الاادية) تصايؼ وتوزيع عياة البحث

 أسـ الاادي
 ( الاادية) العدد الكمي لمجتمع البحث

 المجموع ادارة الاشاط مدير الاادي دارةأععاء مجمس الا
 ٜ ٖ ٔ ٘ الاهمي -ٔ
 ٓٔ ٖ ٔ ٘ الزمالؾ -ٕ
 ٚ ٖ ٔ ٖ الصيد -ٖ
 ٙ ٕ ٔ ٖ الجزيرة -ٗ
 ٙ ٔ ٔ ٗ الشمس -٘
 ٚ ٖ ٔ ٖ المصري -ٙ
 ٙ ٕ ٔ ٗ المقاولوف -ٚ
 ٚ ٔ ٔ ٗ الاسماعيمي -ٛ
 ٙ ٕ ٔ ٖ الترسااة -ٜ

 ٚ ٗ ٔ ٕ اتحاد الشرطة -ٓٔ
 ٚ ٖ ٔ ٖ سموحة -ٔٔ
 ٚ ٕ ٔ ٗ سبورتاج -ٕٔ
 ٘ ٔ ٔ ٖ الاولمبي -ٖٔ
 ٛ ٕ ٔ ٗ الاتحادالسكادري -ٗٔ
 ٗ ٔ ٔ ٕ دماهور -٘ٔ

 ٓٓٔ ٖٖ ٘ٔ ٕ٘ المجموع

فػػرد موزعػػة عمػػى ( 100) أاػػه بمػػ  أفػػراد عياػػة البحػػث الأساسػػية( ٔ) يتعػػأ مػػف جػػدوؿ رفػػـ
لااديػة الرياعػية هػذا با عػافة إلػى المؤسسات الرياعية السابؽ ذكرهػا يمثمػوف الكػوادر ا داريػة با

فرداً تـ إختيارهـ بالطريقة العشوائية مف داخؿ ( ٖٓ) إختيار الباحثوف لعياة إستطلاعية بم  فوامها



 و2012 ُٚبٚز (1الجشء ) 22انؼذد            المجهخ انؼهًٛخ نهترثٛخ انجذَٛخ ٔػهٕو انزٚبػخ          
 

 

 كلية التربية الرياضية للبنين بالهرم جامعة حلوانالمجلة العلمية ل

Web : www.isjpes.com       E-mail :  info@isjpes.com           

 

219 

مجتمػػػع البحػػػث ومػػػف خػػػارج العياػػػة الأساسػػػية لمدراسػػػة، وذلػػػؾ بهػػػدؼ حسػػػاب المعػػػاملات العمميػػػة 
 : ستمارة ا ستبياف مف صدؽ وثبات

 : البياناتأدوات ووسائؿ جمع  
 :  إستمارة الإستبياف

اعتمػػد البػػاحثوف عمػػى إسػػتمارة ا سػػتبياف كػػأداة رئيسػػية لجمػػع بيااػػات الدراسػػة، حيػػث فػػاموا 
 :بتصميـ إستبياف مف خلاؿ الخطوات ا جرائية التالية

 . إجراء مسأ لمدراسات الاظرية والبحوث العممية والمراجع المتصمة بالموعوع
 .حسب الاهداؼ الموعوعةتحديد محاور الاستبياف 

 تحديد العبارات التي تعبر عف كؿ محور مف محاور الاستبياف

عرض الاستبياف بصورته الاولية عمي مجموعة مػف الخبػراء المتخصصػيف فػي ادارة الاعمػاؿ 
( ٓٔ) الموجيستية بالاكاديمية العربية لمعموـ والتكاولوجيا والاقؿ البحري وا دارة الرياعػية وعػددهـ

 .لمتعرؼ عمي مااسبة المحاور لموعوع الدراسةخبراء 
 ارتباط العبارات الخاصة بكؿ محور 

 .كفاية وشموؿ ارتباط وموعوعية العبارات

وذلػؾ % ٓٓٔ: ٘٘وااحصرت اسبة الاتفاؽ لمخبراء عمي الاستبياف في صػورته الاهائيػة بػيف 
 بعد حذؼ بعض العبارات مف كؿ محور وفقا لآراء الخبراء

 :  ممية لاستمارة الاستبيافالمعاملبت الع
 :  صدؽ الاستمارة: أولا 

 :صدؽ الاستمارة بطريقتيف حسابتـ 
 :صدؽ المحتوي

وذلػػػػؾ لمتعػػػػرؼ عمػػػػي مػػػػدي مااسػػػػبة المحػػػػاور  – اعتمػػػػد البػػػػاحثوف عمػػػػي صػػػػدؽ المحكمػػػػيف
تػػـ حػػذؼ بعػػض العبػػارات وتعػػديؿ الػػبعض الاخػػر وفقػػا لآراء  حيػػث – والعبػػارات ومػػدي وعػػوحها

 %.٘ٚ عى الباحثوف العبارات التي حصمت عمى اسبة إتفاؽ أعمى مفالخبراء، وارت
 : صدؽ الاتساؽ الداخمي

 تـ حسػاب صػدؽ الاتسػاؽ الػداخمي عػف طريػؽ عػف طريػؽ حسػاب معامػؿ الارتبػاط بطريقػة
بػػيف عبػػارات كػػؿ محػػور والمجمػػوع الكمػػي لممحػػور التػػي تاػػدرج تحتػػه العبػػارة، ويسػػتخدـ ( بيرسػػوف)

 .شؼ عف العلافة بيف أي متغيريفمعامؿ ا رتباط في الك
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 قيـ معاملبت الإرتباط بيف درجة كؿ عبارة والمجموع الكمي لممحور الأوؿ(0) جػدوؿ
 (01=  ف)  " الانشطة الموجيستية في المؤسسات الرياضية"   

رفـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رفـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رفـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رفـ 
 ةالعبار 

معامؿ 
 الارتباط

رفـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

رفـ 
 العبارة

معامؿ 
 الارتباط

 ٙٔ ٛٓٙ.ٓ د ٓٗٛ.ٓ أ ٔٔٗ.ٓ د ٖٛٙ.ٓ ج ٔ
 ٕٛ٘.ٓ أ ٖٔ ٖٚٛ.ٓ ب ٚ ٙٓ٘.ٓ د ٖٙ٘.ٓ أ
 ٘٘ٙ.ٓ ب ٜٔٙ.ٓ أ ٖٔٛ.ٓ ج ٚٔ٘.ٓ هػ ٔٛ٘.ٓ ب
 ٜٔ٘.ٓ ج ٔٓٚ.ٓ ب ٗٗٗ.ٓ د ٛ٘ٙ.ٓ أ ٗ ٖٛٗ.ٓ ج
 ٕٙٛ.ٓ د ٖ٘ٙ.ٓ ج ٓٔ ٖٖ٘.ٓ ب ٕٙٛ.ٓ أ ٕٙٙ.ٓ د

 ٕٛٗ.ٓ هػ ٕٛ٘.ٓ د ٘ٙٙ.ٓ أ ٕٙٛ.ٓ ج ٛٙٙ.ٓ ب ٕ
 ٖٖٙ.ٓ و ٗٔ ٕٙٛ.ٓ ب ٗٛ٘.ٓ د ٖ٘٘.ٓ ج ٘٘ٙ.ٓ أ
 ٙٓٚ.ٓ ف ٔٚ٘.ٓ أ ٔٔ ٛ ٘ ٕ٘ٗ.ٓ ب
 ٚٔ ٚٔٙ.ٓ ب ٚٔ٘.ٓ ٚٔٙ.ٓ ٖ٘٘.ٓ أ ٔٚ٘.ٓ أ ٚٗ٘.ٓ ج
 ٗٛٚ.ٓ أ ٖٖ٘.ٓ ج ٕٛ٘.ٓ ٖٖ٘.ٓ ٔٙٙ.ٓ ب ٕٗٙ.ٓ ب ٕٛ٘.ٓ د

 ٛٔ 15 ٕٔ ٗ٘ٛ.ٓ ج ٙ ٖ
 ٕٜٙ.ٓ أ ٗ٘ٛ.ٓ أ ٜٔٙ.ٓ أ ٓٗٛ.ٓ د ٕٙٛ.ٓ أ ٚٔٚ.ٓ أ
 ٘ٚٗ.ٓ ب ٓٗٛ.ٓ ب ٘ٚٗ.ٓ ب ٖٚٛ.ٓ هػ ٖٕ٘.ٓ ب ٛٙٙ.ٓ ب
 ٖٔٛ.ٓ ج ٖٚٛ.ٓ ج ٕٙٛ.ٓ ج ٜ ٚٚٗ.ٓ ج ٘ٗٗ.ٓ ج

 ٕٓٛ.ٓ د 
 ٕٔٛ.ٓ هػ

 ٖٗٓ.ٓ(= ٘ٓ.ٓ)  فيمة ا رتباط الجدولية عاد مستوى معاوية* 
ت جميػع فػيـ معػاملات ا رتبػاط لمعبػارات دالػة إحصػائيًا جاء:ما يمي( 2) يتعأ مف جدوؿ
ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى إتسػػػافها مػػػع محورهػػػا وبالتػػػالي صػػػدؽ العبػػػارات فػػػي (٘ٓ.ٓ) عاػػػد مسػػػتوي معاويػػػة
يتعػأ مػف الجػدوؿ دلالػة معػاملات الارتبػاط بػيف العبػارات ومجمػوع المحػاور .التعبير عف محورها

 ورمما يدؿ عمى صدؽ العبارات في تمثيؿ هذز المحا
الفرؽ بيف الموجيستيات في " قيـ معاملبت الإرتباط بيف درجة كؿ عبارة والمجموع الكمي لممحور الثاني (ٖ) جػدوؿ

 01المؤسسات الخدمية للبنشطة الرياضية والمؤسسات السمعية     ف=
 فيمة ا رتباط ـ

ٜٔ 
 ٜ٘ٙ.ٓ ا
 ٚٗٛ.ٓ ب
 ٜٜٔ.ٓ ج
 ٘ٗٛ.ٓ د

ٕٓ 
 ٜ٘ٛ.ٓ أ
 ٜٗٛ.ٓ ب

ٕٔ 
 ٜٛٚ.ٓ أ
 ٘٘ٛ.ٓ ب
 ٜٛٚ.ٓ ج

 ٖٗٓ.ٓ(= ٘ٓ.ٓ)  فيمة ا رتباط الجدولية عاد مستوى معاوية* 
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 :ما يمي( 2) يتعأ مف جدوؿ
 (٘ٓ.ٓ) جاءت جميع فيـ معاملات ا رتباط لمعبارات دالة إحصائيًا عاد مستوي معاوية

 .مما يدؿ عمى إتسافها مع محورها وبالتالي صدؽ العبارات في التعبير عف محورها
معامؿ الارتباط بيف محاور الاستمارة                                                            

 01=ف
الارتباط  المحاور ـ

 الدلالة بالمجموع

 داؿ ٔ٘ٙ.ٓ الااشطة الموجيستية في المؤسسات الرياعية ٔ
مؤسسات السمعية الفرؽ بيف الموجيستيات في المؤسسات الخدمية للااشطة الرياعية والن   ٕ

 داؿ ٛٛ٘.ٓ الرياعية

  ٘ٓ.ٓ عاد مستوىٖٗٓ.ٓ دلالة معامؿ الارتباط
يتعأ مف الجدوؿ دلالة معاملات الارتباط بيف المحاور والدرجة الكمية للاستمارة مما يػدؿ 

 .عمى صدؽ تمثيؿ المحاور لمجموع الاستمارة
  :حساب الثبات:  ثااياً  

باسػػػتخداـ معامػػػؿ ألفػػػا حيػػػث جػػػاءت فيمػػػة ؼ دالػػػة فػػػاـ البػػػاحثوف بحسػػػاب معامػػػؿ الثبػػػات 
ليؤكػػػد عمػػػى ( ٖٕ٘.ٓ) كمػػػا جػػػاء معامػػػؿ ألفػػػا داؿ إحصػػػائيًا بمقػػػدار( ، ٖٓ٘.٘)إحصػػػائيا بمقػػػدار

 :ثبات الاستبياف، وهذا ما يوعحه الجدوؿ التالي
 (ٗ) جدوؿ 

     ةجدوؿ معاملبت الثبات بالتجزئة النصفية ومعامؿ الفاكر ونباخ لمحاور ومجموع الاستمار 
 ٖٓ=ف                    

 عدد العبارات المحور
الارتباط بالتجزئة  العبارات الزوجية العبارات الفردية

 الاصفية
معامؿ الفاكر 

 ع ـ ع ـ واباخ
 ٗ٘ٛ.ٓ ٘ٚٛ.ٓ ٜٕٔٓ ٜٔ.٘ٔ ٗٓ.ٖ ٕٛ.٘ٔ ٛٔ الأوؿ
 ٕٛٛ.ٓ ٖٗٛ.ٓ ٔٛ.ٕ ٖٛ.ٗٔ ٘ٚ.ٕ ٘ٗ.٘ٔ ٖ الثااي
 ٛ٘ٗ.ٖ ٛٙٗ.ٖ 11.15 ٛٚ.ٗ٘ ٕٕ.ٔٔ ٛ٘.ٙ٘ ٕٔ المجموع

يتعػػأ مػػف الجػػدوؿ أف معػػاملات الارتبػػاط بطريقػػة التجزئػػة الاصػػفية لمحػػاور الاسػػتمارة فػػد 
، ومعامؿ الفاكر واباخ فد تراوحت ٛٙٗ.ٖ) ولمجموع الاستمارة( ٘ٚٛ.ٓ ،ٖٗٛ.ٓ) تراوحت بيف

اورها ذات مما يدؿ عمى أف الاستمارة ومح( ٛ٘ٗ.ٖ) ولمجموع الاستمارة( ٗ٘ٛ.ٓ ،ٕٛٛ.ٓ بيف
 .معاملات ثبات عالية

 ٕٚٔٓ/٘/ٖٓوالي ٕٚٔٓ/٘/3فترة التطبيؽ مف 
 خطة المعالجة ا حصائية 

وفػػػػد اعتمػػػػد الباحثػػػػاف فػػػػي المعالجػػػػات  10/6/2017فػػػػد تمػػػػت المعالجػػػػة ا حصػػػػائية فػػػػي 
  -:ا حصائية لاتائج البحث عمي

 الاسب المئوية لتكرارات آراء مجموعات عياة البحث -ٔ
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 يقة الفا كراباخ الثبات بطر  -ٕ
 :عرض ومناقشة نتائج البحث 

                                                المحور الأوؿ الأنشطة الموجيستية فى المؤسسات الرياضية(0جدوؿ رقـ )
 ٓٓٔف =

 العبارت ـ
مجموع  لا إلى حد ما نعـ

 % الدرجات
 % ؾ % ؾ % ؾ

غيػر  كؿ المؤسسات سػواء كانػت رياضػية أو ٔ
رياضػػػية تػػػؤدى ذات الأنشػػػطة الموجسػػػتية و 

أخػرى  تختمؼ ىذه الأنشطة مف مؤسسة إلػى
 وفقا لطبيعة

ٕٓ ٕٓ ٘ ٘ ٚ٘ ٚ٘ ٔٗ٘ ٗٛ.ٖٖ 

 ٜٓ ٕٓٚ ٓٔ ٓٔ ٓٔ ٓٔ ٓٛ ٓٛ عمؿ المؤسسة الرياعية ا
 ٖٖ.ٛٛ ٕ٘ٙ ٓٔ ٓٔ ٘ٔ ٘ٔ ٘ٚ ٘ٚ حجـ المؤسسة الرياعية ب
 ٙٙ.ٙٙ ٕٓٓ ٕٓ ٕٓ ٓٙ ٓٙ ٕٓ ٕٓ اوع المؤسسة الرياعية ج
 ٙٙ.ٙٗ ٓٗٔ ٘ٚ ٘ٚ ٓٔ ٓٔ ٘ٔ ٘ٔ عدد المؤسسة الرياعية د
 & CUSTOMERخدمة العميؿ والمستفيد : الأنشطة الموجستية ومدى ملبئمتيا لكؿ نشاط بالمؤسسة الرياضية الخدمية ىى ٕ

service 
 ٖٖ.ٛٗ ٘ٗٔ ٘ٙ ٘ٙ ٕ٘ ٕ٘ ٓٔ ٓٔ اللاعب ا
 ٙٙ.٘ٛ ٕٚ٘ ٛٔ ٛٔ ٚ ٚ ٘ٚ ٘ٚ يةالجهاز الفاى وا دارى للأاشطة الرياع ب
جمهػػػػػػػػػػػور المؤسسػػػػػػػػػػػة الرياعػػػػػػػػػػػية الػػػػػػػػػػػداخمى  ج

 ٙٙ.ٙٙ ٕٓٓ ٖٓ ٖٓ ٓٗ ٓٗ ٖٓ ٖٓ والخارجى

المسػػػػػػػػػتثمر الػػػػػػػػػداخمى والخػػػػػػػػػارجى لممؤسسػػػػػػػػػة  د
 ٙٙ.ٙٛ ٕٓٙ ٘ٔ ٘ٔ ٓٔ ٓٔ ٘ٚ ٘ٚ الرياعية

 : ثر عمى إرضائو وىىخدمة المستفيد والعميؿ لممؤسسة الرياضية تتحدد بالتفاعؿ بيف جميع العوامؿ التى تؤ  -3
 ٜٚ ٜٕٔ ٗ ٗ ٔ ٔ ٜ٘ ٜ٘ توفيت الخدمة ا
 ٙٙ.ٙٛ ٕٓٙ ٓٔ ٓٔ ٕٓ ٕٓ ٓٚ ٓٚ مستويات المخزوف ب
 ٖٖ.ٖٛ ٕٓ٘ ٓٔ ٓٔ ٖٓ ٖٓ ٓٙ ٓٙ توفيتات إعادة الطمب ج
معػػػػػايير خدمػػػػػة العميػػػػػؿ تكػػػػػوف أكبػػػػػر أهميػػػػػة  د

 ٖٖ.ٙٛ ٜٕ٘ ٙٔ ٙٔ ٜ ٜ ٘ٚ ٘ٚ بالاسبة لمؤسسات إاتاج الخدمات الرياعية

المسػػػػػتفيد الجيػػػػػد يقػػػػػيس تقػػػػػدـ خدمػػػػػة الأاشػػػػػة  هػ
الرياعػػػػػػػية فػػػػػػػى الموعػػػػػػػد المحػػػػػػػدد والتوفيػػػػػػػػت 

 بالساعة والدفيقة
ٚٚ ٚٚ ٖٔ ٖٔ ٔٓ ٔٓ ٕٙٚ ٜٛ 

 : يشمؿ نشاط النقؿ لممؤسسة الرياضية اختيار نوع وأسموب خدمة النقؿ بالأتى Transportation النقؿ -4
 ٖٖ.ٛٛ ٕ٘ٙ ٘ٔ ٘ٔ ٘ ٘ ٓٛ ٓٛ اختيار معدؿ الاقؿ ا
 ٜ٘ ٕ٘ٛ ٘ ٘ ٘ ٘ ٜٓ ٜٓ تشغيؿ طمبات الاقؿ ب
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                                         (المحور الأوؿ الأنشطة الموجيستية فى المؤسسات الرياضية0تابع: جدوؿ رقـ )
 ٓٓٔف =

 العبارت ـ
مجموع  لا إلى حد ما نعـ

 % الدرجات
 % ؾ % ؾ % ؾ

اشػطة الموجسػتية لممؤسسػة عممية الاقؿ مف أهـ الأ ج
الرياعػػية التػػى يجػػب أف تػػدار بكفػػاءة عاليػػة لأاهػػا 

  الأكثر ارتفاعا فى العممية الموجستية
ٚٙ ٚٙ ٕٓ ٕٓ ٗ ٗ ٕٕٚ ٜٓ.ٙٙ 

  Warehousingعمميات التخزيف  0
يتعمػػػػػػػػػؽ التخػػػػػػػػػزيف بػػػػػػػػػ دارة المسػػػػػػػػػاحات المطموبػػػػػػػػػة  ا

للاحتفػػػػاظ بػػػػالمخزوف ويتتطمػػػػب التابػػػػؤ باحتياجػػػػات 
الرياعػػػػػػػػػػية بػػػػػػػػػػالمخزوف مػػػػػػػػػػف الأدوات المؤسسػػػػػػػػػػة 

والأجهػػػزة والمعػػػدات الرياعػػػية فػػػى الأجػػػؿ القسػػػير 
 لتلافى التأخير عف احتياج المؤسسة الرياعية

ٜ٘ ٜ٘ ٕ ٕ ٖ ٖ ٕٜٕ ٜٚ.ٖٖ 

يشمؿ التخزيف فى المؤسسة الرياعية حجػـ وعػداد  ب
دارتهػػػػػا الأدوات والأجهػػػػػزة التػػػػػى  موافػػػػػع التخػػػػػزيف وا 

جراءات الأماف يجب تخزياها  والصيااة لممخازف وا 
ٛٓ ٛٓ ٔٓ ٔٓ ٔٓ ٔٓ ٕٚٓ ٜٓ 

  يشمؿ نشاط التخزيف بالموسسة الرياضية الآتى -0
 ٖٖ.ٖٜ ٕٓٛ ٛ ٛ ٗ ٗ ٛٛ ٛٛ التوريدات المكتبية ا
 ٜٔ ٖٕٚ ٓٔ ٓٔ ٚ ٚ ٖٛ ٖٛ السجلات والأثاث ب
 ٙٙ.ٔٚ ٕ٘ٔ ٕٓ ٕٓ ٘ٗ ٘ٗ ٖ٘ ٖ٘ الشاحاات والعربات ج
ت والأجهػزة الرياعػية الأجزاء وفطػع الغيػار لممعػدا د

 ٖٜ ٜٕٚ ٛ ٛ ٘ ٘ ٚٛ ٚٛ و ير الرياعية

 : تضمف نشاط الشراء الآتى Purchasingالشراء  0
 ٖٛ ٜٕٗ ٛ ٛ ٘ٔ ٘ٔ ٚٚ ٚٚ اختيار مصادر التوريد ا
 ٙٙ.ٜٙ ٜٕٓ ٖ ٖ ٗ ٗ ٖٜ ٖٜ كميات الشراء الافتصادية ب
 ٘ٛ ٕ٘٘ ٘ٔ ٘ٔ ٘ٔ ٘ٔ ٓٚ ٓٚ محددات الأسعار والتأميف ج
شػراء لػػه أهميػػة كبيػػرة فػى تخفػػيض التكمفػػة مػػف خػػلاؿ ال د

الأساليب الفايػة لمشػراء والتاػافس بػيف المػورديف والشػراء 
 فى مجموعات كبيرة متجااسة

ٜ٘ ٜ٘ ٕ ٕ ٖ ٖ ٕٜٕ ٜٚ.ٖٖ 

  يشمؿ الشراء فى المؤسسة الرياضية الخدمية الآتى -8
 ٖٖ.ٜٜ ٜٜٕ ٔ ٔ ٓ ٓ ٜٜ ٜٜ المطبوعات ا
 ٓٓٔ ٖٓٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓٓٔ ٓٓٔ الملابس ب
 ٙٙ.ٜٔ ٕ٘ٚ ٓٔ ٓٔ ٘ ٘ ٘ٛ ٘ٛ الأثاث ج
 ٖٖ.ٜٜ ٜٕٛ ٔ ٔ ٓ ٓ ٜٜ ٜٜ أجهزة الحاسبات والأت التصوير د
 ٙٙ.ٙٛ ٕٓٙ ٘ٔ ٘ٔ ٓٔ ٓٔ ٘ٚ ٘ٚ أجهزة الأتصالات هػ
 عمى أساس ىذا التنبؤ يتـ – ىى عممية غاية الأىمية Demand forcasting التنبؤ بالطمب - . 
جيات الترويحيػػػػػة وأاشػػػػػطة بحػػػػػوث تحديػػػػػد الاسػػػػػترت ا

 ٙٙ.ٔٛ ٕ٘ٗ ٘ٔ ٘ٔ ٕ٘ ٕ٘ ٓٙ ٓٙ التسويؽ

 ٙٙ.ٙٛ ٕٓٙ ٓٔ ٓٔ ٕٓ ٕٓ ٓٚ ٓٚ تحديد جداوؿ ااتاج الخدمات والأاشطة الرياعية ب
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                                                 (المحور الأوؿ الأنشطة الموجيستية فى المؤسسات الرياضية0تابع: جدوؿ رقـ )
 ٓٓٔف =

 العبارت ـ
مجموع  لا إلى حد ما نعـ

 % الدرجات
 % ؾ % ؾ % ؾ

 ٖٖ.ٜٛ ٜٕ٘ ٓ ٓ ٘ ٘ ٜ٘ ٜ٘ تخصيص الموارد المالية اللازمة ج
تحديػػػػػد مقػػػػػدار الماػػػػػتج والخدمػػػػػة مػػػػػف أاشػػػػػطة  د

المؤسسػػػػة الرياعػػػػية التػػػػى سػػػػيطمبها المسػػػػتفيد 
 فى المستقبؿ مف المؤسسة الرياعية

ٛٛ ٛٛ ٚ ٚ ٘ ٘ ٕٖٛ ٜٗ.ٖٖ 

  Inventoryالمخزوف 11 
 ٙٙ.ٙٚ ٖٕٓ ٕٓ ٕٓ ٖٓ ٖٓ ٓ٘ ٓ٘ متطمبات التشغيؿ والمواد الخاـ وفطع الغيار ا
 ٙٙ.ٜٙ ٜٕٓ ٘ ٘ ٓ ٓ ٜ٘ ٜ٘ البعاعة تامة الصاع لممؤسسة الرياعية ب
  Materials handling مناولة المواد : - 11 
 ٙٙ.ٙٙ ٕٓٓ ٓٗ ٓٗ ٕٓ ٕٓ ٓٗ ٓٗ المخزوف تخت التشغيؿ ا
البعػػاعة تامػػة الصػػاع سػػواء فػػى المخػػازف أو  ب

 ٘٘ ٘ٙٔ ٓٙ ٓٙ ٘ٔ ٘ٔ ٕ٘ ٕ٘ المصااع

 تيدؼ مناولة المواد إلى : 10 
 ٖٖ.ٚٛ ٕٕٙ ٖٔ ٖٔ ٕٔ ٕٔ ٘ٚ ٘ٚ تخفيض مسافات المااولة ا
 ٙٙ.ٙٙ ٕٓٙ ٓٔ ٓٔ ٕٓ ٕٓ ٓٚ ٓٚ القعاء عمى الاختاافات فى المااولة ب
 ٖٖ.ٜٗ ٖٕٛ ٕ ٕ ٖٔ ٖٔ ٘ٛ ٘ٛ تخفيض الفافد ج
أهميػػػػػػة هػػػػػػػذا الاشػػػػػػاط تظهػػػػػػػر فػػػػػػى الصػػػػػػػااعات  د

 ٜ٘ ٕ٘ٛ ٘ ٘ ٘ ٘ ٜٓ ٜٓ الرياعية ذات ا اتاج الكبير

  automation in order processingتشغيؿ أورامر الطمبات  - 10
 ٖٖ.ٖٜ ٕٓٛ ٓ ٓ ٓٔ ٓٔ ٜٓ ٜٓ يتعمف هذا الاشاط إعداد الطمبيات ا
 ٙٙ.ٜٙ ٜٕٓ ٘ ٘ ٓ ٓ ٜ٘ ٜ٘ اصدار الفواتير والمتابعة ب
 ٛٛ ٕٗٙ ٖٔ ٖٔ ٓٔ ٓٔ ٚٚ ٚٚ تخصيؿ حسابات العملاء والمستفيديف ج
اظػػػػـ ) سػػػاعدت الوسػػػػائؿ ا لكتروايػػػػة الخديثػػػػة د

فػػػػى سػػػػرعة الاسػػػػتجابة ( الحاسػػػبات والأاتراػػػػت
وتخفػػػػػػيض الفتػػػػػػرة مػػػػػػا بػػػػػػيف إصػػػػػػدار الطمػػػػػػب 

 واستلاـ البعاعة أو تمقى الخدمة

ٔٓٓ ٔٓٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٖٓٓ ٔٓٓ 

  packingالتغميؼ - 10 
يخػػػدـ التغميػػػؼ الماػػػتج الرياعػػػى فػػػى تصػػػميـ  ا

العبػػوات لأ ػػراض المااولػػة وأ ػػراض التخػػزيف 
 وحماية المخزوف مف التمؼ

ٛٚ ٛٚ ٔٓ ٔٓ ٖ ٖ ٕٚٗ ٜٔ.ٖٖ 

 ٙٙ.ٜٙ ٜٕٓ ٘ ٘ ٓ ٓ ٜ٘ ٜ٘ فى التسويؽ كشكؿ مف أشكاؿ الترويج ب
تزداد حدة الماافسة بالاسبة لعاصر التغميؼ  ج

 ٙٙ.ٙٛ ٕٓٙ ٓٔ ٓٔ ٕٓ ٕٓ ٓٚ ٓٚ  ؽ الدولىفى حالة التسوي

  parts and service supportالأجزاء أو الخدمات المعاونة 10 
تعتبػػػر الموجسػػػتيات مسػػػئولة عػػػف تػػػوفير فطػػػع  ا

الغيػػػار والػػػدعـ الفاػػػى لمماػػػتج الرياعػػػى حتػػػى 
 فترة ما بعد البيع لمعملاء أو المستفيديف

ٙ٘ ٙ٘ ٖٓ ٖٓ ٘ ٘ ٕ٘٘ ٛ٘ 
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                                                     (المحور الأوؿ الأنشطة الموجيستية فى المؤسسات الرياضية0) تابع: جدوؿ رقـ
 ٓٓٔف =

 العبارت ـ
مجموع  لا إلى حد ما نعـ

 % الدرجات
 % ؾ % ؾ % ؾ

التأكػػػد مػػػف أف هػػػذز الأجػػػزاء متاحػػػة باسػػػتمرار  ب
 ٖٖ.ٖٚ ٕٕٓ ٓٔ ٓٔ ٖٓ ٖٓ ٓٙ ٓٙ فور احتياج المستفيد لها

خدمػػػة مػػػا بعػػػد البيػػػع يحػػػب أف تسػػػتمر لفتػػػرة زمايػػػة  ج
طويمػػػة وهػػػػذا يتطمػػػػب القيػػػاـ ب عػػػػداد الاسػػػػترتيجيات 

 والبرامج اللازمة
٘ٓ ٘ٓ ٕٓ ٕٓ ٖٓ ٖٓ ٕٕٓ ٖٚ.ٖٖ 

  site selectionاختيار الموقع 10 
تخػػػػتص الموجيسػػػػتيات باختيػػػػار موافػػػػع العمػػػػؿ  ا

وكػػة أو والمخػػازف ومرافػػؽ المؤسسػػة سػػواء ممم
 مؤجرة

ٕٛ ٕٛ ٛ ٛ ٔٓ ٔٓ ٕٕٚ ٜٓ.ٙٙ 

العوامػػػػػؿ المػػػػػؤثرة فػػػػػى الاختيػػػػػار هػػػػػى موافػػػػػع  ب
الأسػػػػػػػػػواؽ أى عػػػػػػػػػدد المسػػػػػػػػػتفيديف للأاشػػػػػػػػػطة 

 الرياعية بالمؤسسة
ٜٓ ٜٓ ٛ ٛ ٕ ٕ ٕٛٛ ٜٙ 

 ٜٔ ٖٕٚ ٚ ٚ ٖٔ ٖٔ ٓٛ ٓٛ اجور العمالة وخدمات الاقؿ ج
 ٜٔ ٖٕٚ ٓٔ ٓٔ ٚ ٚ ٖٛ ٖٛ العرائب د
 ٖٖ.ٛٛ ٕ٘ٙ ٓٔ ٓٔ ٘ٔ ٘ٔ ٘ٚ ٘ٚ الأمف هػ
 ٜٗ ٕٕٛ ٛ ٛ ٕ ٕ ٜٓ ٜٓ اسعار العقارات والأراعى و
مػػدى اتاحػػة المرافػػؽ والخػػدمات بهػػذز العقػػارات  ف

 ٙٙ.ٜٙ ٜٕٓ ٘ ٘ ٖ ٖ ٕٜ ٕٜ والأراعى

  product returns مردودات المبيعات أو الخدمات10 
تكمفتهػػػػا تعتبػػػػر أعػػػػعاؼ تحريػػػػؾ افػػػػس الاػػػػتج إلػػػػى  ا

البعػػػػاعة المرتػػػػػدة لا يمكػػػػػف المسػػػػتهمؾ اظػػػػػراً لأف 
 اقمها أو تخزياها بسهوله مثؿ البعاعة الأصمية

ٛٙ ٛٙ ٖٔ ٖٔ ٔ ٔ ٕٖٛ ٜٗ.ٖٖ 

 logistics communicationsالاتصالات الموجيستية 18 
اجػاح ا دارة الموجيسػتية يعتمػد بصػفة رئيسػية عمػى  ا

الاتصػػػػػػاؿ الفعػػػػػػاؿ مػػػػػػا بػػػػػػيف المؤسسػػػػػػة ومورديهػػػػػػا 
 وعملاؤها أو المستفيديف

ٜٕ ٜٕ ٖ ٖ ٘ ٘ ٕٜٓ ٜٙ.ٙٙ 

ما بيف الوظائؼ الرئيسية داخؿ المؤسسة الرياعػية  ب
 ٜٓ ٕٓٚ ٘ ٘ ٕٓ ٕٓ ٘ٚ ٘ٚ مثؿ الموجيستيات والتسويؽ

الاتصػػػػػػػاؿ داخػػػػػػػؿ كػػػػػػػؿ اشػػػػػػػاط لوجيسػػػػػػػتى وبػػػػػػػيف  ج
 ٜٔ ٖٕٚ ٚ ٚ ٖٔ ٖٔ ٓٛ ٓٛ الأاشطة الموجيستية بععها مع بعض

تػػدفقات الاتصػػاؿ فػػى مجػػاؿ الموجيسػػتيات فػػد  د
 ٖٖ.ٖٛ ٕٓ٘ ٕ٘ ٕ٘ ٓ ٓ ٘ٚ ٘ٚ (رأسياً ) ف هابطاً أو صاعداً يكو 

يعتبػػػر رابطػػػػة حيويػػػػة بػػػػيف الموجسػػػػتات وبػػػػافى  هػ
 ٜٗ ٕٕٛ ٛ ٛ ٕ ٕ ٜٓ ٜٓ الأطراؼ

 %(ٓٓٔ -%٘٘عياة البحث فد تراوحت بيف اسػبتي ) آراء (أف٘ياعأ مف الجدوؿ رفـ )
تعػػػػاها الباحثػػػػاف فػػػػي % وهػػػػي الاسػػػػبة التػػػػي ار ٘ٚمػػػػف  اعمػػػػيوأف بعػػػػض العبػػػػارات حققػػػػت اسػػػػبة 

 % ٘ٚتفسيرهما لاتائج الدراسة. وبعض العبارات حققت اسبة افؿ مف 
( أف آراء عياة البحث فػد حققػت ٘ويري الباحثوف مف خلاؿ العرض السابؽ لمجدوؿ رفـ ) 
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( والخػاص ٘% فأكثر والتي تعاي موافقة عياػة البحػث عميهػا ويتعػأ مػف الجػدوؿ رفػـ )٘ٚاسبه 
اتفقػػت اراء عياػػة البحػػث الأنشػػطة الموجيسػػتية فػػى المؤسسػػات الرياضػػيةوؿ بعبػػارات المحػػور الأ
%والتػػي تعاػػي موافقػػة عياػػة ٘ٚ(والفقػػرات )أ،ب(حيػػث حققػػت اسػػبة أعمػػي مػػف ٔعمػػي العبػػارة رفػػـ )

فقػرات)أ،ب ،ج ،د( والعبػارة رفػـ  ٖ(والفقػرات )ب،د(والعبػارة رفػـ ٕالبحث عميهاوايعا العبػارة رفػـ )
 ٚفقػػػرات )أ،ب،د(والعبػػػارة رفػػػـ ٙفقػػػرات )أ،ب،ج( والعبػػػارة رفػػػـ  ٘ارة رفػػػـ فقػػػرات)أ،ب،ج( والعبػػػ ٗ

فقػػرات )أ،ب،ج،د( والعبػػارة  ٜ( فقػػرات )أ،ب،ج،د(والعبػػارة رفػػـ ٛفقػػرات )أ،ب،ج،د( والعبػػارة رفػػـ )
فقػػػػػػػػرات  ٖٔفقػػػػػػػػرات فقػػػػػػػػرات )أ،ج،د( والعبػػػػػػػػارة رفػػػػػػػػـ  ٕٔفقػػػػػػػػرات )أ،ب( والعبػػػػػػػػارة رفػػػػػػػػـ  ٓٔرفػػػػػػػػـ 

فقػػػرات )أ،ب،ج،د،هػػػػ(والعبارة رفػػػـ  ٙٔ(فقػػػرات )أ،ب،ج( والعبػػػارة رفػػػـ ٗٔ)أ،ب،ج،د(والعبػػػارة رفػػػـ )
فقػرات )أ،ب،ج،د،هػػ(حيث أف هػذز العبػارات والفقػرات حققػت اسػبة  ٛٔفقرات )أ( والعبػارة رفػـ  ٚٔ

% والتي تعاي موافقة عياة البحث عميها وهذا يػدؿ عمػي وجػود العديػد مػف الااشػطة ٘ٚأعمي مف 
عمميػػات  - الاقػػؿ – خدمػػة العميػػؿ أو المسػػتفيدرياعػػية والتػػي ماهػػا الموجيسػػتية فػػي المؤسسػػات ال

 –تشػػػغيؿ أوامػػػر الطمبػػػات  –مااولػػػة المػػػواد  –المخػػػزوف  –التابػػػؤ بالطمػػػب  –الشػػػراء  –التخػػػزيف 
 –مػػردودات المبيعػػات او الخػػدمات  –اختيػػار الموفػػع  –الأجػػزاء أو الخػػدمات المعاواػػة  –التغميػؼ 

كػد ذلػؾ كػلا مػف اسػلاـ محمػد الاقيػب عمػي عػرورةتكامؿ الااشػطة الاتصالات الموجيستية .كما يؤ 
الموجيستية ويؤكد ابراهيـ سمطاف وثابت عبد الرحمف ادريس عمي عرورة وجود الادارة الموجيسػتية 

وسمير معوض عمػي عػرورة تػوافر لوجيسػتيات  شفيؽكما يؤكد كلا مف ياسميف الميلادي ومحمد 
 ورة توافر الااشطة الموجيستية في المؤسسات الرياعية الاقؿ كما يؤكد حسف الشافعي عمي عر 

% والتػػي ٘ٚالبحػػث عمػػي العبػػارات والفقػػرات التػػي حققػػت اسػػبة أفػػؿ مػػف  عياػػةوأتفقػػت اراء 
تعبي عدـ موافقة عياة البحث عميهاوأاها  ير موجػودة بالااديػة عػمف الااشػطة الموجيسػتية والتػي 

والفقػػرة  ٙوالفقػػرة ج مػػف العبػػارة رفػػـ  ٕمػػف العبػػارة رفػػـ فقػػرات )ج،د( والفقػػرة ج  ٔماهػػا العبػػارة رفػػـ 
وحصػوؿ ٘ٔوالفقػرة )ب،ج( مػف العبػارة رفػـ ٕٔوالفقرة ب ماالعبارة رفػـ  ٔٔ)أ،ب( مف العبارة رفـ 

%تعاػػي أف هاػػاؾ العديػػد مػػف الااشػػطة الموجيسػػتية ٘ٚهػػذز العبػػارات والفقػػرات عمػػي اسػػبة أفػػؿ مػػف 
ع ذلػػؾ الػػي عػػدـ أسػػتيعاب عياػػة البحػػث لهػػذز الااشػػطة  يػػر موجػػودة بالمؤسسػػات الرياعػػية ويرجػػ

داخػػؿ الااديػػة الرياعػػية كمػػا يؤكػػد كػػلا مػػف ياسػػميف المػػيلادي ومحمػػد شػػفيؽ ميػػرا وسػػمير معػػوض 
عمي عرورة وجود الشاحاات والعربات مف عمف ااشطة التخػزيف كمػا يؤكػد حسػف الشػافعي عمػي 

مهػػور المؤسسػػات الرياعػػية سػػواء أهميػػة عػػرورة خدمػػة العميػػؿ و المسػػتفيد مػػف عػػماهـ خدمػػة ج
الاععاء أو الجمهور الخارجي والتي تعتبر مف الااشطة الموجيستية كما يؤكد عمي عرورة توافر 

 هذز الااشطة الموجيستية بالمؤسسات الرياعية 
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(المحور الثانى الفرؽ بيف الموجيستيات فى المؤسسات الخدمية للؤنشطة الرياضية 0الجدوؿ رقـ )
 ٓٓٔف =                   ت السمعية الرياضية والمؤسسا

 العبارت ـ
مجموع  لا إلى حد ما نعـ

 % الدرجات
 % ؾ % ؾ % ؾ

   الموجيسيات فى المؤسسات الخدمية الرياضية - .1 
 ٖٖ.ٚٛ ٕٕٙ ٗٔ ٗٔ ٓٔ ٓٔ ٙٚ ٙٚ عياع فرص الاختيار الصحيأ  ا
 ٙٙ.ٛٛ ٕٙٙ ٔٔ ٔٔ ٕٔ ٕٔ ٚٚ ٚٚ تدهور مستويات الخدمة والأداء  ب
 ٙٛ ٕٛ٘ ٕٓ ٕٓ ٕ ٕ ٛٚ ٛٚ   معظـ تكاليؼ الخدمات الرياعية تعتبر ثابتة ج
افقػػػػات التشػػػػغيؿ فػػػػى صػػػػااعة الخػػػػدمات كبيػػػػرة وتمثػػػػؿ  د

 ٕٜ ٕٙٚ ٓٔ ٓٔ ٗ ٗ ٙٛ ٙٛ الموجيستيات الاسبة الأكبر ماها 

 فى المؤسسات السمعية الرياضية  -01
أى فػػػى تغيػػػر الماػػػتج الرياعػػػى بمقػػػادير ثابتػػػة  ا

حدود اسبة معياة مقابػؿ الاسػتخداـ الاحتيػاطى 
الموجػػػػػػػود بػػػػػػػدوف تحمػػػػػػػؿ مقػػػػػػػادير كبيػػػػػػػرة مػػػػػػػف 

   التكاليؼ الاختياطية

ٛ٘ ٛ٘ ٛ ٛ ٚ ٚ ٕٚٛ ٜٕ.ٙٙ 

هػػػػذز الاختلافػػػػات أصػػػػبأ مػػػػردود عميهػػػػا اظػػػػرا  ب
لتكاولوجيػػػػػػػػا المعمومػػػػػػػػات وتبػػػػػػػػادؿ المعمومػػػػػػػػات 

 والبيااات الكتروايا 
ٚ٘ ٚ٘ ٕٔ ٕٔ ٖٔ ٖٔ ٕٕٙ ٛٚ.ٖٖ 

المرونة الموجيستية ىى مقدرة المؤسسة الرياضية للبستجابة السريعة وبكفاءة لاحتياجػات العميػؿ أو المسػتفيد المتغيػرة سػواء كانػت  - 01 
 منتجات أو خدمات أو دعـ فنى وتحتوى المرونة الموجيستية عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر ما يمى 

مرواػة ا مػداد وهػػى المقػدرة عمػػى تػوفير العديػػد  ا
 ٙٙ.ٜٗ ٕٗٛ ٚ ٚ ٖ ٖ ٜٓ ٜٓ   مف الموارد الداخمية بسرعة وكفاءة

مرواػػػة الشػػػراء وهػػػى القػػػدرة عمػػػى عمػػػؿ اتفافػػػات الشػػػراء  ب
 ٙٙ.ٜٙ ٜٕٓ ٕ ٕ ٙ ٙ ٕٜ ٕٜ لمختمؼ المواد بسرعة وكفاءة 

مرواػػة التوزيػػع وهػػى القػػدرة عمػػى الاقػػؿ السػػريع  ج
وبكفػػػػػػػػػػػاءة لمقابمػػػػػػػػػػػة اختياجػػػػػػػػػػػات العمػػػػػػػػػػػلاء أو 

 المستفيديف 
ٜ٘ ٜ٘ ٘ ٘ ٓ ٓ ٕٜ٘ ٜٛ.ٖٖ 

 -%ٙٙ.ٙٛ(أف آراء عياػػػة البحػػػث فػػػد تراوحػػػت بػػػيف اسػػػبتي )ٙيتعػػػأ مػػػف الجػػػدوؿ رفػػػـ )
% وهػػػػي الاسػػػػبة التػػػػي ارتعػػػػاها ٘ٚ%( وأف  البيػػػػة العبػػػػارات حققػػػػت اسػػػػبة اعمػػػػي مػػػػف ٖٖ.ٜٛ

 الباحثاف في تفسيرهما لاتائج الدراسة. 
ف آراء عياػػػة البحػػػث فػػػػد ( أٙويػػػري البػػػاحثوف مػػػف خػػػلاؿ العػػػرض السػػػػابؽ لمجػػػدوؿ رفػػػـ ) 

 % فأكثر والتي تعاي موافقة عياة البحث عميها ٘ٚأجمعت عمى العبارات التي حققت اسبه 
( والخاص بعبارات المحور الثااى الفرؽ بيف الموجيستيات ٙو يتعأ مف الجدوؿ رفـ ) 

ة البحث فى المؤسسات الخدمية للأاشطة الرياعية والمؤسسات السمعية الرياعية اتفقت اراء عيا
 عمي جميع عبارات المحور وفقراته 
%والتػػي تعاػػي موافقػػة عياػػة البحػػث وهػػذا يػػدؿ عمػػي وجػػود ٘ٚحيػػث حققػػت اسػػبة أعمػػي مػػف 

فػػػػرؽ بػػػػيف دورةالموجيسػػػػتيات فػػػػى المؤسسػػػػات الخدميػػػػة للأاشػػػػطة الرياعػػػػية والمؤسسػػػػات السػػػػمعية 
 :الرياعية الموجيستيات فى المؤسسات الخدمية

 :  مى اف الموجيستيات فى المؤسسات الخدمية الرياعية عمى أفاتفقت آراء عياة البحث ع
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إذا لػػـ تكػػف لممؤسسػػة الطافػػة اللازمػػة فػػى مكااهػػا المطمػػوب أثاػػاء دورة الطمػػب مثػػؿ تسػػجيؿ 
اللاعبػػيف أثاػػاء فتػػرات القبػػوؿ والاختيػػار فػػى الأاشػػطة الرياعػػية المختمفػػة يػػؤدى إلػػى عػػياع فػػرص 

% ٘ٚة والآداء، العمالػػػة ورأس المػػػاؿ تبمػػػ  أكثػػػر مػػػفالاخيػػػار الصػػػحيأ، تػػػدهور مسػػػتويات الخدمػػػ
 تكػاليؼ التشػػغيؿ الكميػػة، عػػدـ المرواػػة الاسػػبية فػى الطافػػة الخاصػػة بالمؤسسػػات الماتجػػة لمخػػدمات

يػػػؤثر عمػػػى تكػػػاليؼ الخػػػدمات المقدمػػػة، ( الاػػػادى) ، موفػػػع المؤسسػػػة الرياعػػػيةنالأاديػػػة الرياعػػػيةن
عػافى لػه تكمفػة حديػة، افقػات التشػغيؿ فػى صػااعة الخدمات لممستفيد تعتبر ماخفعة فالطمب ا 

 .الخدمات كبيرة وتمثؿ الموجيستيات الاسبة الأكبر ماها
وفػػى المؤسسػػات السػػمعية الرياعػػية تتعػػمف تغييػػر الماػػتج الرياعػػى بمقػػادير ثابتػػة أى فػػى 

ؼ حػػدود اسػػبة معياػػة بقػػدر الاسػػتخداـ الاحتياطيػػة الموجػػودة بػػدوف تحمػػؿ مقػػادير كبيػػرة مػػف التكػػالي
الاحتياطيػػػػػة، الاختلافػػػػػات أصػػػػػبأ مػػػػػردود عميهػػػػػا اظػػػػػرا لتكاولوجيػػػػػا المعمومػػػػػات وتبػػػػػادؿ البيااػػػػػات 
والمعمومػػػػات إلكتروايػػػػا، اسػػػػتحدث العديػػػػد مػػػػف الوسػػػػائؿ لتحقيػػػػؽ مػػػػا يعػػػػرؼ بالمرواػػػػة الموجيسػػػػتية 

Flexibility Logistics  وهػى مقػدرة المؤسسػة الرياعػية للاسػتجابة السػريعة وبكفػاءة لاحتياجػات
ؿ أو المسػػتفيد مثػػؿ مرواػػة ا مػػداد أى المقػػدرة عمػػى تػػوفير عػػدد كبيػػر مػػف المػػوارد الداخميػػة العميػػ

بسرعة وكفاءة ،ومرواة الشراء أى القدرة عمى عمؿ اتفافات الشراء لمختمؼ المواد بسرعة وكفػاءة، 
 .ومرواة التوزيع المادى أى القدرة عمى الاقؿ السريعة بكفاءة لمقابمة احتياجات المستفيديف

ويؤكد ذلؾ كلا مف ثابت عبد الرحمف ادريس عمي أهمية عرورة توافر كفاءة وجود الخدمة 
الموجيستية وكذلؾ تؤكد سهير عبد الحميد عبد العاؿ وحسػف الشػافعي عمػي عػرورة وجػود الخدمػة 

 الموجيستية لتحقيؽ ميزة تاافسية.
 الاستخلاصات

 : الاتائج استخمص الآتى وماافشةمف عرض  
الأنشطة الموجيستية ومدى ملبئمتيا لكؿ نشاط بالمؤسسة :  بة لممحور الأوؿأولا بالنس

 الرياضية الخدمية
واتفقػػػػػت آراء عياػػػػػة البحػػػػػث عمػػػػػى أف الأاشػػػػػطة الموجيسػػػػػتية ومػػػػػدى ملائمتهػػػػػا لكػػػػػؿ اشػػػػػاط 

تختمػؼ وفقػا لطبيعػة المؤسسػة  بالمؤسسة الرياعية الخدمية ػ عمى أاه لا تتوافرالأاشطة الموجيستية
 .لمؤسسة الرياعية و اوعها المؤسسة، وعدد المؤسسات التابعة لهافى عمؿ ا

 :  وأف الأاشطة الموجيستية الموجودة بالمؤسسة الرياعية هى
اللاعػب ػ ) وخاصػة لكػلًا مػف بػػ Customer Service وتتوافرخدمػة العميػؿ أو المسػتفيد

الػػػداخمى ن الرياعػػػية ػػػػ جمهػػػور المؤسسػػػة الرياعػػػيةا دارى ػ الجهػػػاز الفاػػػى وا دارى للأاشػػػطة 
 ن والخارجى

 . بياما لاتتوافرالجمهور المستثمر الداخمى والخارجى لممؤسسة
توفيػت :  بالتفاعؿ بيف جميع العوامؿ التى تػؤثر عمػى إرعػائه وهػى وتتوافرخدمة المستفيد

الخدمػة ػ مسػتويات المخػزوف ػ توفيتػات إعػادة الطمػب ػ معػايير خدمػة العميػؿ تكػوف أكبػر أهميػة 
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ػ المستفيد الجيد يقيس تقديـ خدمة الأاشطة الرياعية  الرياعيةسبة لممؤسسات إاتاج الخدمات بالا
 . فى الموعد المحدد والتوفيت بالساعة والدفيقة

  Transportationيوجد النقؿ  
 دارة حركػػػػػػة الماػػػػػػتج الرياعػػػػػػى أو تػػػػػػدفؽ الأجهػػػػػػزة والأدوات والمعػػػػػػدات الرياعػػػػػػية و يػػػػػػر 

 .مف اقطة الأصؿ إلى اقطة المؤسسة الرياعية الرياعيةسة الرياعية اللازمة لممؤس
 : يشمؿ اشاط الاقؿ لممؤسسة الرياعية اختيار اوع وأسموب خدمة الاقؿ بالآتى

 تحديد الحمولات ػ مادية أو بشرية -
 .اختيار معدؿ الاقؿ -
 .تشغيؿ طمبات الاقؿ -

أكثػػػر ارتفاعػػػا فػػػى لأاهػػػا -وعمميػػػة الاقػػػؿ مػػػف أهػػػـ الأاشػػػطة الموجيسػػػتية لممؤسسػػػة الرياعػػػية
والماافسػػػات الرياعػػػية لاقػػػؿ المػػػواد والمػػػوارد  والػػػدوراتويظهػػػر فػػػى البطػػػولات . العمميػػػة الموجيسػػػتية

 .البشرية
 :  يتطمب فى هذز العمميات الآتى:  Ware Housingعمميات التخزيف

التابػػػؤ باحتياجػػػات المؤسسػػػة الرياعػػػية  - المسػػػاحات المطموبػػػة للاحتفػػػاظ بػػػالمخزوف إدارة
والاجهػػزة والمعػػدات الرياعػػية فػػى الأجػػؿ القصػػير لتلافػػى التػػأخيير عاػػد ، زوف مػػف الأدواتبػػالمخ

دارتهػػػػا ،والأدوات ، احتيػػػػاج المؤسسػػػػة الرياعػػػػية ويشػػػػمؿ التخػػػػزيف حجػػػػـ وعػػػػدد موافػػػػع التخػػػػزيف وا 
دارتها جراءات الأمػاف والصػيااة لممخػازف ويشػمؿ اشػاط التخػزيف ، والأجهزة التى يجب تخزياها وا  وا 

 - الشػػاحاات والسػػيارات- السػػجلات والأثػػاث - التوريػػدات المكتبيػػة:  الرياعػػية الآتػػى بالمؤسسػػة
 .الأجزاء وفطع الغيار لممعدات والأجهزة الرياعية و ير الرياعية

 :  Purchasingالشراء 
ويتعمػػؽ هػػذا الاشػػاط بالحصػػوؿ عمػػى المػػواد والخػػدمات والأدوات والأجهػػزة المختمفػػة اللازمػػة 

مػػف المصػػادر الخارجيػػة وذلػػؾ لعػػماف كفػػاءة عمػػؿ المؤسسػػة بصػػفة  لرياعػػيةالااشػػطة المؤسسػػة 
توفيتػػات  - كميػػات الشػػراء الافتصػػادية - اختيػػار مصػػادر التوريػػدن ويتعػػمف هػػذا الاشػػاط، مسػػتمرة
 - المطبوعػػػات:  ويشػػػمؿ لػػػه أهميػػػة فػػػى تخفػػػيض التكمفػػػة، محػػػددات الأسػػػعار والتػػػأميف - الشػػػراء

 - أجهػػػزة الحاسػػػب وآلات التصػػػوير - الملابػػػس – ات الكػػػابلاتالأثاثػػػ توريػػػد التغذيػػػة - الشػػػبكات
 .الأجهزة والادوات الرياعية - أجهزة الاتصالات

 :  يتضمف الآتى Demand Forecastingالتنبؤ  
تحديد جداوؿ إاتاج الخدمات  - تحديد الاستراتيجية الترويحية وأاشطة بحوث التسويؽ

مة وعممية معقدة تتعمف العديد مف التداخلات والأاشطة الرياعية ػ تخصيص الموارد اللاز 
والتفاعلات بيف أاشطة التابؤ بالطمب  مكاف تحديد احتياجات ور بات العميؿ أو المستفيد 

 . وتحديد مقدار الماتج والخدمة التى يحتاجها المستفيد مف المؤسسة الرياعية

  Inventoryالمخزوف  
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بقدر كػافى مػف المخػزوف لممػوارد الماديػة اللازمػة  سياسات الاحتفاظ:  يحتوى هذا الاشاط عمى 
متطمبػػات التشػػغيؿ والمػػواد الخػػاـ  - كػػؿ احتياجػػات المسػػتفيد مػػف المؤسسػػة لمقابمػػةلممؤسسػػة الرياعػػية 

البعػػػاعة تامػػػة الصػػػاع لممؤسسػػػة الرياعػػػية ػ يسػػػاعد عمػػػى - ا اتػػػاج تحػػػت التشػػػغيؿ- وفطػػػع الغيػػػار
حتفظ بها لتحقيؽ مسػتوى أعمػى مػف خدمػة المسػتفيد ػ تكمفػة المقاراة بيف تكاليؼ مستويات المخزوف الم

 .الاحتفاظ بالمخزوف شامؿ رأس الماؿ المتجمد به وتكاليؼ التخزيف والتقادـ
  Materials Handling مناولة المواد

   تدفؽ المواد الخاـ لممؤسسة الرياعية ويتعمف هذا الاشاط
 لايوجد المخزوف تحت التشغيؿ  
 التامة الصاع سواء فى المخازف أو المصااع لاتوجد البعاعة  
 القعاء عمى الاختاافات فى المااولة  ما عدا - وتهدؼ مااولة المواد إلى تخفيض المسافات 

و لا تعػػػػيؼ فيمػػػػة لمماػػػػتج وتتحمػػػػؿ المؤسسػػػػة تكاليفهػػػػا فػػػػى جميػػػػع  - تخفػػػػيض الفافػػػػد-بيامػػػػا يتػػػػوافر 
فقات مااولػػة المػػواد بعاايػػة ػ تظهػػر أهميػػة هػػذا تػػـ تحميػػؿ تػػد إذاتحقيػػؽ وفػػورات لممؤسسػػة  - التوفيتػػات

 .الاشاط فى الصااعات لمماتجات الرياعية ذات ا اتاج الكبير
  Automation in Order Processingتشغيؿ أوامر الطمبات 

تحصػػػيؿ  - إصػػػدار الفػػػواتير والمتابعػػػة - هػػػذا الاشػػػاط إعػػػداد وجدولػػػة الطمبيػػػات ويتعػػػمف
دور تشػػغيؿ الطمػػب لهػػا تػػأثير مباشػػر عمػػى خدمػػة العميػػؿ أو  - حسػػابات العمػػلاء أو المسػػتفيديف

الوسػػػائؿ ا لكتروايػػػة  - السػػػرعة والدفػػػة فػػػى تشػػػغيؿ الأوامػػػر تػػػؤثر عمػػػى رعػػػا العميػػػؿ– المسػػػتفيد
يسػاعد فػى سػرعة الاسػتجابة وتخفػيض الفتػرة مػا بػيف إصػدار الطمػب ن الحاسػب وا اتراػتن الحديثة

  .واستلاـ البعاعة أو تمقى الخدمة
  Packingغميؼ الت

تغميؼ الماػتج الرياعػى فػى تصػميـ العبػوات لأ ػراض المااولػة وأ ػراض :  الآتى ويتعمف
يقػػدـ الخدمػػة  - يقػػدـ الخدمػػة فػػى حمايػة الماػػتج الرياعػػى - التخػزيف وحمايػػة المخػػزوف مػػف التمػؼ

 ملابػس ػ معػدات ػ أجهػزة) فى التسويؽ كشكؿ مػف أشػكاؿ التػرويج وا عػلاف عػف الماػتج الرياعػى
 .يساعد عمى زيادة حدة الماافسة فى حالة التسويؽ الدولى( وأدوات رياعية

  Parts and Service Supportالأجزاء أو الخدمات المعاونة 
 : ويتعمف الآتى

 فطع الغيار والدعـ الفاى لمماتج الرياعى  توفير -
 –ولا يوجد ذلؾ  في فترة ما بعد البيع لمعملاء أو المستفيديف 

خدمة ما بعد البيع  - ف أف هذز الأجزاء متاحة باستمرار فور احتياج المستفيد لهاعدـ التأكد م
 .يجب أف تستمر لفترة زماية طويمة

  Site Selectionاختيار الموقع 
 : ويتعمف الآتى
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مراعاة العوامؿ المؤثرة  - اختيار موافع العمؿ والمخازف وموافؽ المؤسسة ممموكة أو مؤجرة -
موفع  - ػ عدد المستفيديف للأاشطة الرياعية بالمؤسسةن وفع الأسواؽمن فى اختيار الموفع

 -المواد الخاـ و فطع الغيار اللازمة ل مكااات الرياعية ػ أجور العمالة وخدمات الاقؿ
تحسيف مستويات خدمة  - أسعار العقارات بهذز العقارات والأراعى - الأمف - العرائب

 .العميؿ أو المستفيد
  Product Returnsلمبيعات أو الخدمات توجد مردودات ا
  الآتى يتعمف

مصااع ) مااولة البعائع المرتدة أو الماتجات المعيبة فى المؤسسات الرياعية التجارية -
والتى يعيدها العملاء  صاحها أثااء العماف أو (الأدوات والأجهزة ػ الملابس الرياعية

 .إحلالها أو إعادة تصايعها
افس الماتج إلى المستهمؾ لأف البعاعة المرتدة لا يمكف اقمها أو تكمفتها أععاؼ تحريؾ  -

 .تخزياها بسهولة مثؿ الأصمية
  Logistics Communicationsتوجد الاتصالات الموجيستية  

 الآتى  ويتعمف
وتعتمػػد عمػػى الاتصػػاؿ . الاتصػػاؿ الفعػػاؿ بػػيف المؤسسػػة والمػػورديف والعمػػلاء أو المسػػتفيديف -

والاتصػاؿ داخػؿ كػؿ اشػاط . داخػؿ المؤسسػة مثػؿ ا اتػاج والتسػويؽ بيف الوظائؼ الرئيسػية
تػػػدفقات الاتصػػػاؿ فػػػى مجػػػاؿ الموجيسػػػتيات ، لوجيسػػػتى وبػػػيف الأاشػػػطة الموجيسػػػتية الأخػػػرى

 وبػػػػافىوأف الاتصػػػػاؿ رابطػػػػة حيويػػػػة بػػػػيف الموجيسػػػػتيات ( رأسػػػػيا) يكػػػػوف هابطػػػػا أو صػػػػاعدا
وبػػدوف الاتصػػاؿ لا تكػػوف هاػػاؾ ، ةالأطػػراؼ وهػػو حجػػر الزاويػػة  دارة الموجيسػػتيات الااجحػػ
جراءات الموجيستيات داخؿ المؤسسة  .فاعمية لمسياسات وا 

 : ثانيا المحور الثانى
عمػػػي ااػػػه يوجػػػد فػػػرؽ بيػػػبف الفػػػرؽ بػػػيف الموجيسػػػتيات فػػػى المؤسسػػػات الخدميػػػة للأاشػػػطة   

 الرياعية والمؤسسات السمعية الرياعية
 : فى المؤسسات الخدمية توجد الطاقة لممؤسسة ولكف ليس في الموجيستيات

اتفقت آراء عياة البحث عمى اف الموجيستيات فى المؤسسات الخدمية الرياعية  عمي ااػه  
يوجػػػد فػػػرؽ بيػػػبف الموجيسػػػتيات فػػػى المؤسسػػػات الخدميػػػة للأاشػػػطة الرياعػػػية والمؤسسػػػات السػػػمعية 

 الرياعية
الطمب مثؿ تسجيؿ مكااها المطموب أثااء دورة  توجد الطافة لممؤسسة ولكف ليس في دورة -

 فى الأاشطة الرياعية المختمفة  والاختياراللاعبيف أثااء فترات القبوؿ 
 ، فرص الاخيار الصحيأ يؤدى ذلؾ إلى عياع -
تكاليؼ التشغيؿ % ٘ٚالعمالة ورأس الماؿ تبم  أكثر مف، تدهور مستويات الخدمة والآداء -

 ،الكمية
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الأادية ن سات الماتجة لمخدماتعدـ المرواة الاسبية فى الطافة الخاصة بالمؤس   -
 ن،الرياعية

الخدمات ، يؤثر عمى تكاليؼ الخدمات المقدمة( الاادى) موفع المؤسسة الرياعيةتوافر  -
افقات التشغيؿ فى صااعة ، لممستفيد تعتبر ماخفعة فالطمب ا عافى له تكمفة حدية

 .الخدمات كبيرة وتمثؿ الموجيستيات الاسبة الأكبر ماها
  السمعية الرياضية وفى المؤسسات

يػػػػتـ تغييػػػػر الماػػػػتج الرياعػػػػى بمقػػػػادير ثابتػػػػة أى فػػػػى حػػػػدود اسػػػػبة معياػػػػة بقػػػػدر الاسػػػػتخداـ 
 ، الاحتياطية الموجودة بدوف تحمؿ مقادير كبيرة مف التكاليؼ الاحتياطية

الاختلافػػات ولكػػف أصػػبأ مػػردود عميهػػا اظػػرا لتكاولوجيػػا المعمومػػات وتبػػادؿ البيااػػات توجػػد 
اسػػػػتحداث العديػػػػد مػػػػف الوسػػػػائؿ لتحقيػػػػؽ مػػػػا يعػػػػرؼ بالمرواػػػػة الموجيسػػػػتية ، كتروايػػػػاوالمعمومػػػػات إل

Flexibility Logistics  وهػى مقػدرة المؤسسػة الرياعػية للاسػتجابة السػريعة وبكفػاءة لاحتياجػات
 أو المستفيد مثؿ مرواة ا مداد  العميؿ

 ة المقدرة عمى توفير عدد كبير مف الموارد الداخمية بسرعة وكفاءتوجد 
، توجػػد مرواػػة الشػػراء أى القػػدرة عمػػى عمػػؿ اتفافػػات الشػػراء لمختمػػؼ المػػواد بسػػرعة وكفػػاءة

 .ومرواة التوزيع المادى أى القدرة عمى الاقؿ السريعة بكفاءة لمقابمة احتياجات المستفيديف
 :التوصيات

 الأنشطة الموجيستية ومدى ملبئمتيا لكؿ نشاط بالمؤسسة:  أولا بالنسبة لممحور الأوؿ
 الرياضية الخدمية

 :بالنسبة مناولة المواد
 المخزوف تحت التشغيؿ 

 لابد مف توافر البعاعة  التامة الصاع سواء فى المخازف أو المصااع -ٔ
 القعاء عمى الاختاافات فى المااولة  و - يجب اف تهدؼ مااولة المواد إلى تخفيض المسافات -ٕ

 –تخفيض الفافد -بياما يتوافر 
تحقيػؽ وفػورات  - تعيؼ فيمة لمماتج وتتحمؿ المؤسسة تكاليفها فى جميع التوفيتات و يجب اف  -ٖ

تـ تحميؿ تدفقات مااولة المواد بعااية ػ تظهر أهمية هذا الاشاط فػى الصػااعات لمماتجػات  إذالممؤسسة 
 .الرياعية ذات ا اتاج الكبير

 الأجزاء أو الخدمات المعاونة 
 –لمماتج الرياعى في فترة ما بعد البيع لمعملاء أو المستفيديف  فطع الغيار والدعـ الفاى توفير

خدمة ما بعد البيع يجب  - التأكد مف أف هذز الأجزاء متاحة باستمرار فور احتياج المستفيد لها
 .أف تستمر لفترة زماية طويمة

 : ثانيا المحور الثانى
للأاشػػػطة الرياعػػػية  يوجػػػد فػػػرؽ بيػػػبف الفػػػرؽ بػػػيف الموجيسػػػتيات فػػػى المؤسسػػػات الخدميػػػة  
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 والمؤسسات السمعية الرياعية
 : توجد الطاقة لممؤسسة ولكف ليس في لوجيستيات المؤسسات الخدمية

عرورة توافر الطافة لممؤسسة في  مكااها أثااء دورة الطمب مثؿ تسجيؿ اللاعبيف أثااء  -
 فى الأاشطة الرياعية المختمفة  والاختيارفترات القبوؿ 

 ، خيار الصحيأفرص الا لعدـ  عياع -
% ٘ٚالعمالة ورأس الماؿ تبم  أكثر مف، يجب المحافظة عمي مستويات الخدمة والآداء -

 ،تكاليؼ التشغيؿ الكمية
 ن،الأادية الرياعيةن عرورة توافر المرواة الاسبية فى الطافة الخاصة بالمؤسسات الماتجة لمخدمات   -

 :  و مف عرض وماافشة الاتائج والاستخلاصات اوصى بالآتى
ػ بػػوزارة الشػػباب والرياعػػة ػ وأععػػا مجػػالس ادارات الأاديػػة الرياعػػية   لممسػػئوليف:  أولا 
 تطبيؽ الاموذج المقتر عرورة

 النموذج المقترح :  ثانيا
التالى:مرفؽ رفـ  لتطبيؽ الاموذج المقترح عرورة الاسترشاد باتائج محاور استبياف البحث عمى الاحو: ثالثا
(ٕ) 
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 الأن طة اللوجٌستٌة فى الم سسات الرٌاضٌة

الأن طة اللوجٌستٌة ومدى ملائمتها لكل ن اط :  المحور الأول

 بالم سسة الرٌاضٌة خدمٌة

 المحاور

ق بوووٌن اللوجٌسوووتٌات فوووى الم سسوووة الفووور:  المحوووور الثوووانى

 الخدمٌة للأن طة الرٌاضٌة والم سسات السلعٌة الرٌاضٌة

 Customer Service     ا   ي  أو ا    في   -1

 Transportationا  ق   -2

  Warehousingع ليات ا   زين  -3

  Purchasingا ش اء  -4

  Demand Forecastingا    ؤ  ا طل   -5

  Inventoryا   زون  -6

  Parts and Service Supportالأ زاء أو ا    ات ا   او   -11

 Materials Handling  او   ا  وا   -7

  Automation in order Processing شغي  أوا   ا طل ات -8

  Packingا  غليف  -9

 Returns Product    و  ا   ي ات أو ا    ات -12

 Site Selectionا  يا  ا  وقع  -11

  Logistics Communicationsا  صا ت ا لو ي  ي  -13
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 المراجع
 أولًا: المراجع العربية

 إسػػػػػػػػػػػػلبـ محمػػػػػػػػػػػػد النقيػػػػػػػػػػػػب  -ٔ
 

تكامػػػػؿ أاشػػػػطة الموجيسػػػػتيات لػػػػدعـ الموفػػػػع التاافسػػػػي  :
لتجػػػػػارة مصػػػػػر الخارجيػػػػػة مػػػػػع دوؿ الكوميسػػػػػا، رسػػػػػالة 
ماجسػػػػػػػتير مقدمػػػػػػػة إلػػػػػػػى الأكاديميػػػػػػػة العربيػػػػػػػة لمعمػػػػػػػوـ 

 .(8..1)والتكاولوجيا والاقؿ البحري
تركػػػػي إبػػػػراىيـ سػػػػمطاف  أسػػػػامة .ٕ

 مسمـ 
الموجيستيات، تعريؼ لكتاب درواالد إتػش بػالوف،  إدارة :

 (0110) دار المري  لماشر.
 ثابػػػػػت عبػػػػػد الػػػػػرحمف إدريػػػػػس -ٖ

 
ادارة الأعمػػػػاؿ الموجيسػػػػتية )ا مػػػػداد والتوزيػػػػع المػػػػادي(  :

 (0110) الدار الجامعية.
 ثابػػػػػت عبػػػػػد الػػػػػرحمف إدريػػػػػس  -ٗ

 
كفػػػػاءة وجػػػػودة الخدمػػػػة الموجيسػػػػتية، مفػػػػاهيـ أساسػػػػية   :

 (0110) قياس والتقييـ، الدار الجامعية.وطرؽ ال
 ثابػػػػػت عبػػػػػد الػػػػػرحمف إدريػػػػػس  -٘

 
ا دارة ا سػػػػػػػػػتراتيجية )مفػػػػػػػػػػاهيـ وامػػػػػػػػػاذج تطبيقيػػػػػػػػػػة(،  :

 (0110)الدار
 حسػػػػػػػػػػػف احمػػػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػػػافعي  -ٙ

 
ا دارة ا سػػتراتجية والتخطػػيط ا سػػتراتيجي فػػي التربيػػة  :

البدايػػػة والرياعػػػة، دار الوفػػػاء لػػػدايا الطباعػػػة والاشػػػر، 
 (0110) دي بشر، ا سكادرية.سي

 حسػػػػػػػػػػػف احمػػػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػػػافعي  -0
 

التخطػػػػػػػػيط لمقػػػػػػػػوى العاممػػػػػػػػة )المػػػػػػػػوارد البشػػػػػػػػرية( فػػػػػػػػي  :
المؤسسػػػػػػػػات الرياعػػػػػػػػية، دار الوفػػػػػػػػاء لػػػػػػػػدايا الطباعػػػػػػػػة 

 (0110) والاشر، سيدي بشر، ا سكادرية.
 حسػػػػػػػػػػػف احمػػػػػػػػػػػد الشػػػػػػػػػػػافعي  -ٛ

 
الموجيسػػتيات فػػي التربيػػة البدايػػة والرياعػػة، دار الوفػػاء  :

 يا الطباعػػػػػػة والاشػػػػػػر، سػػػػػػيدي بشػػػػػػر، ا سػػػػػػكادرية.لػػػػػػدا
(0111) 

 سػػيير عبػػد الحميػػد عبػػد العػػػاؿ  -ٜ
 

جػػػودة الخدمػػػة الموجيسػػػتية لتحيػػػؽ الميػػػزة التاافسػػػية فػػػي  :
صػػػػػااعة التعمػػػػػيـ العػػػػػالي، رسػػػػػالة دكتػػػػػوراز مقدمػػػػػة إلػػػػػى 
 الأكاديميػػة العربيػػة لمعمػػوـ والتكاولوجيػػا والاقػػؿ البحػػري.

(0110) 
 ض سميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر معػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػو  -ٓٔ

 
الموجيسػػػػػػػػػػػػتيات والاقػػػػػػػػػػػػؿ متعػػػػػػػػػػػػدد الوسػػػػػػػػػػػػائط، مجمػػػػػػػػػػػػة  :

 ااترااشوااؿ، ا سكادرية، يااير، فبراير، مارس، إبريػؿ.
(0111) 
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 عػػػػػػػػػػػػػػادؿ محمػػػػػػػػػػػػػػد زايػػػػػػػػػػػػػػد  -ٔٔ
 

تحميػػػػؿ الميػػػػزة التاافسػػػػية لكميػػػػات إدارة الأعمػػػػاؿ نرؤيػػػػة  :
إسػػػتراتيجين، المػػػؤتمر الأوؿ لمجمعيػػػة العربيػػػة لػػػ دارة، 

مػة التاافسػية لماشػآت الأعمػاؿ ا دارة ا ستراتيجية والقي
 (0..1) العربية، فادؽ فمسطيف، ا سكادرية.

 عطيػػػػػػػػػات محمػػػػػػػػػد خطػػػػػػػػػاب -10
 

، دار المعػػارؼ، القػػاهرة، ٘ ط، أوفػػات الفػػراغ والتػػرويأ :
ٜٜٔٓ . 

 محمػػػػػػػػػػػػػد شػػػػػػػػػػػػػفيؽ ميػػػػػػػػػػػػػرا  -ٖٔ
 

الموجيسػػتيات الاقػػؿ البحػػري، مػػؤتمر الاقػػؿ البحػػري فػػي  :
 (0111) رة.مشارؼ القرف الحادي والعشريف، القاه

 محمػػػػػػػػػػػػػد شػػػػػػػػػػػػػفيؽ ميػػػػػػػػػػػػػرا  -ٗٔ
 

احػػو إسػػتراتيجي مصػػرية لماقػػؿ البحػػري، مػػؤتمر المػػارياز،  :
 (0..1) القاهرة.

 محمػػػػػػػػػػػػػد شػػػػػػػػػػػػػفيؽ ميػػػػػػػػػػػػػرا  -٘ٔ
 

أهميػػػة الاقػػػؿ الػػػدولي متعػػػدد الوسػػػائط بػػػدوؿ الكوميسػػػا،  :
 (0111) (، ا سكادرية.ٚمؤتمر ماردكوف )

 محمػػػػد محمػػػػد عمػػػػي إبػػػػراىيـ  -ٙٔ
 

)د.ف(، الاتجاهػػػػػػػػػات الحديثػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػي  الاقػػػػػػػػػؿ والتجػػػػػػػػػارة :
 (8..1) الموجيستيات، ورفة مقدمة.

 محمػػػػد محمػػػػد عمػػػػي إبػػػػراىيـ  -ٚٔ
 

الاتجاهات الحديثة في الموجيسػتيات، ورفػة مقدمػة إلػى  :
الممتقى العربػي الثالػث، الماظمػة لمتاميػة ا داريػة، شػرـ 

 (0110) الشي .
 مصػػػػطفى محمػػػػود أبػػػػو بكػػػػػر -ٛٔ

 
دارة الأاشػػػػػػػػطة المرجػػػػػػػػع فػػػػػػػػي وظيفػػػػػػػػة الاح : تياجػػػػػػػػات وا 

 الموجيسػػتية فػػي الماظمػػات المعاصػػر، الػػدار الجامعيػػة.
(0110) 

 ياسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػميف المػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيلبدي  -ٜٔ
 

الاقؿ مف الباب إلى الباب في مصر، رسالة ماجسػتير  :
 يػػػػػػػر ماشػػػػػػػورة، كميػػػػػػػة الاقػػػػػػػؿ البحػػػػػػػري والتكاولوجيػػػػػػػا، 
 الأكاديميػػة العربيػػة لمعمػػوـ والتكاولوجيػػا والاقػػؿ البحػػري.

(0111) 
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