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 عمى قرار الإستثمار تقارير الأعمال المتكاممة أثر توكيد المراجع الخارجي عمى
سعاد زغمول عبده

 

 البحث: مقدمة -1

تعتبر التقارير المالية وسيمة لتوصيل المعمومات لأصحاب المصالح. إلا أن  
ىذه التقارير لاتوفر معمومات كافية تمكن أصحاب المصالح من تكوين صورة شاممة 
ومتكاممة عن أداء الشركة وقدرتياعمى خمق القيمة والحفاظ عمييا في الأجل القصير 

ة وجود نموذج لمتقرير يعمل عمى تكامل توسط والطويل. وقد دعا ذلك إلى ضرور موال
 . (5105)شرف، تقرير واحدوالحوكمية في  المعمومات المالية والبيئية والإجتماعية

 Eccles et al,2011; Orens and ) وقد أشارت بعض الدراسات
Nadine, 2010;Cheng et al,2014)  تمثل أىمية أن المعمومات غير المالية

التقارير فلممستثمرين، لأنيا تزيد من مستوى الشفافية وتساعدىم عمى إتخاذ القرارات، 
معمومات تفيد في توقع الأداء المستقبمي، وأسعار يمكن أن توصل غير المالية 

 الأسيم، وتقييم أداء الشركة.

 يالت المعمومات عمى المصداقية إضفاء فى أساسياً  دوراً  المراجعة وتمعب 
 ,Kolk and Perego)السابقة  الدراسات بعض أكدت فقد. الشركة عنيا تفصح

2010; Rao, 2012; Frost and Bennie,2010; Liburd et al., 2012; 

Moroney et al., 2013; Coram et al.,2009)  الميني، التوكيد توفير أنعمى 
 الإفصاح جودة من يزيد الأعمال المتكاممة تقارير عمى المراجع الخارجي، قبل من
 عميو الإعتماد إمكانية ومن ثم ،محتواه عمى المصداقية ويضفي المالي، غير

  .بالشركة المصمحة أصحاب قرارات عمى تأثير لو يكون وبالتالي قيمة، ممايضيف

من دور توكيدي عمى المراجع الخارجي ومن ىنا تظير أىمية ما يقوم بو 
وما ينتج عنو  ،بجانب المعمومات الماليةالمعمومات غير المالية إفصاح الشركات عن 

                                                           
   جامعة ا|لإسكندرية. –كمية التجارة  –قسم المحاسبة والمراجعة  مساعد،مدرس 
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قدرة  دور إيجابًا في زيادةويتوقع أن يساىم ىذا ال من إصدار تقرير لمتوكيد المستقل.
 صحيح.بشكل  يمإتخاذ قراراتعمى  المستثمرين

 قبل من ،(0)الشركات لمسئولية المصري المؤشر تدشين ومن المتوقع أن
 بالبورصة المقيدة الشركات تحفيز إلى مصر، يؤدي في المالية لمرقابة العامة الييئة

 بين المنافسة عمى قدرتيا لزيادة المتكاممة، الأعمال تقارير مدخل تبني عمى المصرية
  .الشركات

التوجو نحو مدخل تقارير الأعمال المتكاممة، يؤدي إلى  أنويمكن القول 
وجود طمب من جانب أصحاب المصالح بصفة عامة، وعمى المستثمرين بصفة 
خاصة، عمى تقرير التوكيد الذي يصدره المراجع الخارجي بشأن المعمومات غير 

التي  المالية، عن أداء الشركة البيئي والإجتماعي والحوكمي، وغيرىا من المعمومات
ترتبط بالأداء المالي المستقبمي، والذي يزيد من مصداقية المعمومات وثقة أصحاب 

ويختمف مادىم عمييا عند إتخاذ القرارات. المصمحة فييا، وبالتالي يزيد من إمكانية إعت
إمكانية الإعتماد عمى ىذه المعمومات بإختلاف بديل الإستنتاج الذي يصدره المراجع 

 الخارجي. 

 الأسئمة نظرياً وتجريبياً عمى الإجابة كيفية في البحث مشكمة تتمثل يوبالتال
يد ما ىو التوك ؟من منظور ميني المتكاممة الأعمال تقاريرب المقصود ىوما التالية:

 لتقرير المعموماتي محتوىلم تأثير ىل يوجد ؟ينى عمى تقارير الأعمال المتكاممةالم
ن وجد الإستثمار؟ قرار عمى المتكاممة الأعمال تقارير عمى التوكيد  تأثيرماىو  وا 
 في عنو أفصح والذي ،المراجع الخارجي إليو توصل الذي الإستنتاج نوع إختلاف
 فى بيئة الأعمال والممارسة المينية المصرية الإستثمارقرار  عمى ،التوكيد تقرير

 لممينة والممارسين الأكاديميين انتباه يمفت كونو من البحث أىمية تنبعو
 في المينة عمى القائمين وكذا الشركات، في المصمحة وأصحاب الرقابة وجيات

                                                           
 .www.eiod.orgلمركز المديرين المصري متاح على الموقع الإلكتروني  (0)



 عمى قرار الإستثمار أثر توكيد المراجع الخارجي عمى تقارير الأعمال المتكاممة
 

960 

 بالبورصة المقيدة الشركات وتفعيل تبني بين العلاقة وتنظيم دراسة أىمية إلى مصر،
 ،التوكيد الذي يصدره المراجع الخارجي وتقرير المتكاممة الأعمال تقارير لمدخل

 إلى بالإضافةعمى ىذه التقارير،  ،الشركات ىذه حسابات بمراجعة لو المرخص
 عمى التوكيد تقرير محتوى بين العلاقة أىمية حول تجريبي لدليل الوصول محاولة
 نظرية عمميةمساىمة  ذلك ويمثل .المستثمرين وقرارت المتكامل الأعمال تقرير

  .والتطبيقي الأكاديمي الجانبين تخدم وتجريبية

في أداء  بمصر المالية لمرقابة العامة الييئة مساعدة لبحثولقد دفعنا ليذا ا
 عمى ،المراجع الخارجي يصدره الذي ،التوكيد تقرير جدوى توضيح خلال منمياميا 
مما قد  .المستثمرين خاصة ،المصالح لأصحاب وأىميتو المتكامل الأعمال تقرير
 تقرير بإعداد بالبورصة المقيدة الشركات إلزام الى المالية لمرقابة العامة الييئة يدفع

 الذي بالشكل مستقل مراجع خارجي قبل من عميو توكيد وتوفير المتكامل الأعمال
 .منو المرجوة المنفعة يحقق

 المنيج ينتيج البحث منيجاً تجريبياً بيدف إختبار فروضو. ويعتبرو 
 العلاقات عن لمكشف الفرصة سيتيح لأنو الدراسة ليذه الملائم المنيج ىو التجريبي
 .الدراسة بين متغيرات السببية

 الشأن، ىذا في الداخمية المراجعة البحث، دور نطاق عن يخرج كلذل وفقًاو 
 الأخرى العوملو  المتكاممة، الأعمال تقاريرذات الصمة ب التوكيدية غير الخدماتو 

 بخلاف ،البورصة في المسجمة المصرية الشركات في الإستثمار قرار عمى المؤثرة
المتكامل، وبدائل الإستنتاج  الأعمال تقرير عمىلممراجع الخارجي  الميني التوكيد
قابمية نتائج البحث لمتعميم مشروطة بضوابط إختيار وستكون  .ليذا التوكيد الميني
 سوف يستكمل البحث عمى النحو التالي:و  البحث.عينتي 

 مينى منظور من المتكاممة الأعمال تقارير. 
  في ضوء الإصدارات المينية  تقارير الأعمال المتكاممةالتوكيد الميني عمى

 .والفنية والدراسات السابقة



 ول عبدهسعاد زغم
 

965 

   عمى تقارير المراجع الخارجي المنتج الميني لتوكيد تحميل العلاقة بين
شتقاق فروض البحث. الأعمال المتكاممة وقرار الإستثمار  في الأسيم وا 

 .منيجية الدراسة التجريبية 
  ومجالات البحث المقترحة نتائج البحث والتوصيات.  

 
 :ىنيم منظور من المتكاممة الأعمال تقارير -2

تعتبر تقارير الأعمال المتكاممة أداة إتصال لتوصيل المعمومات المالية وغير  
توصيف من منظور المالية لمشركة لأصحاب المصالح بالشركة، وليذه التقارير؛ 

 ويمكن توضيح ذلك كمايمي: في مصر.ليذه التقارير اقع ىناك و محاسبي، و 

 :من منظور محاسبي تقارير المتكاممة توصيف -2/1

 Solstice, 2005;Hoboucha,2010; García) تناول كثير من الكتاب  

et al.,2013; IIRC, 2011; KPMG, 2011; Deloitte , 2011; Eccles, 
2012; Eccles and Michael,2010)  وبالرغم  المتكاممة،مفيوم تقارير الأعمال

من ذلك لايوجد إتفاق عمى تعريف محدد ليذه التقارير، ويرجع الباحث ذلك لحداثة 
 ىذا المفيوم.

بأنو التقرير الذي تقرير الأعمال المتكامل  ((Solstice, 2005عرف فقد 
 تعريفاً  ((Hoboucha,2010. بينما قدم معاً  الإستدامة بعدالمالي و  البعد يغطي

أوسع وأكثر تفصيلًا، حيث يرى أنو التقرير الذي يربط الممارسات البيئية، 
والاجتماعية، والحوكميو لمشركة بأدائيا المالي، فيو يربط الماضي بالحاضر 

 والمستقبل.

 يوفر تقرير ىو المتكامل التقريرأن  (García et al.,2013) كما أوضح
 والمتوقع الحالي الشركة أداء الحوكمة، ممارسات الشركة، إستراتيجية عن معمومات
 تدار كيف كمايوضح لمشركة، والإجتماعي والبيئي التجاري الوضع تعكس بطريقة
 الذي السنوي، التقرير دمج ينبغي لذلك. القيمة عمى وتحافظ تخمق وكيف الشركة
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 في الإستدامة وتقرير الشركات حوكمة وتقرير التقميدية، المالية المعمومات عن يفصح
 المتبعة الإستراتيجية عن شامل فيم لتوفير المتكامل بالتقرير مايعرف وىو واحد تقرير

  .بالشركة

 , IIRC, 2014; KPMG, 2011; Deloitte)كما إتفقت بعض الدراسات 

 والاجتماعى الحوكمى لمتفكير دمج عممية ىو المتكامل التقرير عمى أن (2011
 أصحاب من واسع مدى إلى الأعمال نتائج لتوصيل الأساسية الأعمال فى والبيئى

 أصحاب لكل يسمح بشكل لمشركة الكمية الصورة عن ولذلك فيو يفصح. المصالح
 القصير الأجل خلال قيمة عمى، والحفاظ خمق، عمى الشركة قدرة بتقييم المصمحة
 تتعمق مستقبمية نظرة ذات سميمة قرارات اتخاذ من يمكنيم بما والطويل، والمتوسط
 . الإستراتيجية والأىداف والفرص بالمخاطر

عمى أن  Michael,2010; Eccles, 2011)  &(Eccles واتفق كل من
التقرير المتكامل ىو تقرير لديو القدرة عمى إحداث تغيير كبير في الطريقة التي تعمل 
بيا الشركات، وتحويل التركيز من الأىداف المالية قصيرة الأجل للأىداف طويمة 
ومتوسطة الأجل، والذي لاييتم فقط بالمسئولية الإجتماعية لمشركات، ولكن ييتم 

 بإستدامة الشركة.

عمى  (Nitin et al,2010; IFAC,2011) ات الإتجاه اتفقت دراستا ذفي و 
أن التقرير المتكامل يقوم عمى أساس تجميع التقرير التي تصدرىا الشركات بشكل 

يكل أو إطار واحد، ويوصل المعمومات عن الأداء الكمي لمشركة إلى يمستقل، وفقاً ل
( أن تقرير الأعمال المتكامل 5105،عمي)ويرى مدى واسع من أصحاب المصالح. 

يُعد وسيمة لتوصيل معمومات مالية ونوعية )كمية ووصفية( عن الأداء المالي، 
والإستدامي، والحوكمي، والإستراتيجي لمشركة لخدمة أصحاب المصمحة، من خلال 
تخفيض مخاطر المعمومات، ومن ثم مساعدتيم عمى إتخاذ القرارات التي تحقق 

 مصالحيم.
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المختمفة عمى ىدف واحد وىو الجمع بين  بق إتفاق التعريفاتيتضح مماس
وبناءً التقرير المالي وتقرير الإستدامة، من أجل توصيل معمومات مالية وغير مالية. 

ىو ذلك التقرير الذي يجمع تقرير الأعمال المتكامل  أن يرى الباحث ذلكعمى 
ر نظرة شاممة عن الأداء بحيث يوفمالية وغير المالية بشكل مترابط، المعمومات ال

الكمي لمشركة، وذلك في شكل واضح ومتسق وقابل لممقارنة، ولو محتوى معموماتي 
 ، خلال الأجليمكن أصحاب المصالح من تقييم قدرة الشركة عمى خمق القيمة

  القصير والمتوسط والطويل.

 واقع تقارير الأعمال المتكاممة في مصر: -2/2

( 5105،عمي)فيما يتعمق بواقع تقارير الأعمال المتكاممة في مصر أشار 
إلى وجود بعض الممارسات الجزئية غير المنظمة لتقارير الأعمال المتكاممة في 
مصر. وبتحميل محتوى ىذه التقارير، يتضح أنيا غير نمطية، ولاتتبع نموذجاً محدداً، 

صناعات  ومات غير مالية، وتخصوتفصح عن معمومات بعضيا مالي وغالبيتيا معم
 مموثة وصناعات غير مموثة.

( لتطوير قائمة للأداء الشامل لمنشأت الأعمال في 0993،أبوزيد)وقد دعى 
المممكة العربية السعودية. وتقدم ىذه القائمة تقريراَ عن الأداء الإقتصادي والإجتماعي 

 ،ضيار ككل. كما نادى )ية نظر المجتمع بصورة شاممة تتناول أىداف التنمية من وج
( بأىمية التكامل بين المعمومات المالية وغير المالية، بيدف وضع إطار 5105

( 5105 ،رجب)متكامل يساعد أصحاب المصالح عمى إتخاذ القرارات. كما أشار 
إلى أىمية الإفصاح عن إنبعاثات غازات الإحتباس الحراري، نظراً لتأثير تمك 

ك أصحاب المصالح في التنبؤ بالأرباح وسعر السيم، المعمومات إيجاباً عمى سمو 
عمى أن يتم الإفصاح عن ىذه المعمومات ضمن التقرير البيئي أو تقرير التنمية 

المراجع الخارجي في  ( لتطوير دور5103 ،نمير)المستدامة. وفي نفس الإتجاه دعى 
يدة بالبورصة بيئة الممارسة المينية ليشمل مجال التوكيد عمى إفصاح الشركات المق

  عن إنبعاثاتيا.
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؛ 5100؛ مصطفى، 5101وقد إتفقت بعض الدراسات )خميس، 
( عمى أنو يوجد تنامي في الإىتمام بالمعمومات غير 5103؛ حماد، 5105عمي،

المالية، خاصةً منذ تسعينات القرن الماضي، سواء عمى مستوى القوانين والتشريعات 
ى مستوى الإىتمام الأكاديمي. فقد تم إصدار ومتطمبات الإدارج في البورصة، أو عم

، لحماية البيئة من التموث، ويعد ىذا القانون بمثابة 0993لسنة  3قانون البيئة رقم 
، والذي 5119لسنة  05تأكيد عمى إىتمام الدولة بالبيئة. بالإضافة إلى قانون رقم 

 ه العاممين بيا. يؤكد عمى أىمية أنشطة المسئولية الإجتماعية من قبل الشركات تجا

غير المالية،  وقد حثت ىذه الدراسات عمى، ضرورة الإفصاح عن المعمومات
مثل معمومات المسئولية الإجتماعية، والمعمومات البيئية، والحوكمية، وكذلك معمومات 

 التنمية المستدامة والنواحي الإستراتيجية والرؤية المستقبمية لمشركة. 

( أنو من خلال تحميل 5105 ،شرف)مية، أوضح وفيما يتعمق بالممارسة العم
إتضح أن بيا  المصرية،محتوى تقارير بعض الشركات المصرية المقيدة بالبورصة 

جزيئات من الإفصاح غير المالي، وأنيا غير متسقة وغير مترابطة، ويتم الإفصاح 
كتقارير  عن المعمومات المالية إما في الإيضاحات المتممة لمقوائم المالية السنوية أو

مسئولية إجتماعية وبيئية، وتقارير إستدامة تقدم بشكل منفصل عن القوائم المالية، 
 وفي توقيت مختمف عنيا. 

وقد قام مركز المديرين المصري والذي يتبع الييئة العامة لمرقابة المالية، 
 والمركز المصؤي لمسئولية الشركات بالتعاون مع البورصة المصرية ومؤسسة ستاندر
بورز بإعداد مؤشر لمبيئة والحوكمة والمسئولية الإجتماعية لمشركات بمصر، في عام 

. ويتم إستخدام ذلك المؤشر لتقييم وترتيب الشركات، عمى أساس ماتفصح 5101
جتماعية وحوكمية. ويتم تحويل نتائج ترتيب الشركات، طبقاً  عنو من معمومات بيئية وا 

كمة والمسئولية الإجتماعية إلى مؤشر متحرك من لممارستيا في مجالات البيئة والحو 
 خلال ربط ترتيب تمك الشركات بالقيمة السوقية لمسيم ومعدلات التداول. 



 ول عبدهسعاد زغم
 

966 

ونظراً لأىمية الإفصاح غير المالي عبر تقارير الأعمال المتكاممة إقترح 
( مؤشر للإفصاح غير المالي لأغراض الحكم عمى مقدرة الشركة 5105 ،شرف)

يمة. ويتضمن ىذا المؤشر معمومات عن أداء الشركة البيئي والإجتماعي عمى خمق الق
العلاقات مع العملاء، والعلامة ومعمومات عن الإبتكار والجودة و  والحوكمي،

التجارية، وغيرىا من المعمومات والتي ترتبط بالأداء المالي المستقبمي والمخاطر 
 ركة عمى خمق القيمة.والتي تمكن أصحاب المصالح من الحكم عمى قدرة الش

ويرى الباحث مماسبق أنو من المتوقع أن يتنامى الطمب من جانب أصحاب 
المصالح عمى تقرير الأعمال المتكامل في بيئة الممارسة المصرية. ولذلك ينبغي إلزام 
إلشركات بتبني مدخل تقارير الأعمال المتكاممة من جانب جيات الإشراف والرقابة، 

لمالية. كما ينبغي أن تتضمن معايير المحاسبة المصرية معياراً مثل ىيئة الرقابة ا
مة. كذلك لابد يتعمق بالقياس والإفصاح عن الأمور المتعمقة بتقارير الأعمال المتكام

المتكاممة يتعمق بكيفة أداء  كيد الميني عمى تقارير الأعمالمن وجود معيار لمتو 
 مك التقارير. كيد الميني عمى المعمومات التي تحتوييا تالتو 
 

 : المتكاممة الأعمال تقارير التوكيد عمى لخدمة الميني التوصيف -3

لموقوف عمى التوصيف الميني لخدمة التوكيد عمى تقارير الأعمال المتكاممة 
يتطمب الأمر تحديد مفيوم ىذه الخدمة، وموقعيا في تشكيمة خدمات المراجع 

 الخارجي، وذلك عمى النحوالتالي: 

 خدمة التوكيد عمى تقارير الأعمال المتكاممة:  مفيوم -3/1

؛ المعيار الدولي ولعل من أىميا، الإصدارات الدوليةاتفقت العديد من  
الدولي لخدمات  لإطاروا، (ISAE,100)011ص بخدمات التوكيد المينى رقمالخا

المعدل  9111رقم  الدولىالتوكيد ومعيار  ،(ISAE,2005)التوكيد المينى
(ISAE,3000) ى بخلاف المراجعة بشأن التكميف بأداء خدمات التوكيد المين

أن خدمة التوكيد التوكيد الميني تشير إلى تقييم وقياس  ىالمحدود، عموالفحص 
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مجال التكميف مقابل مجموعة من المقاييس والمعايير المحددة وذلك بيدف التعبير 
فإن مفيوم ن ثم نيائي بخصوص درجة التوكيد لممستخدمين الميتمين. وم عن رأي

التوكيد الميني بشأن تقرير الأعمال المتكامل يتمثل في الخدمة التي يقوم فييا 
ن، المراجع الخارجي بعمل إستنتاج بغرض دعم مدى ثقة المستخدمين المستيدفي

لمعايير  القياس لمجال التكميف وفقاً  التقييم أوعوائد بخلاف الطرف المسئول، عن 
 قياس معينة. 

بتعريف خدمات  Elliottوالمعروفة بأسم لجنة  (SCAS) لجنةقد قامت و 
التوكيد المينى بأنيا" خدمات مينية مستقمة لتحسين جودة ومحتوى المعمومات لتمبية 

 Reed and)بعض الدراسات معيا تاحتياجات متخذي القرارات". واتفق
Buchman,2011; Elliott and Pallais 1997; Elliott,1997)  عمى أن

التوكيد المينى ىى خدمو مينيو مستقمو تيدف إلى تحسين جودة المعمومات خدمة 
لخدمة صناع القرار. ويشمل ىذا المفيوم كلا من خدمة المراجعو المالية وخدمات 

بأنيا تركز أكثر  Consultingستشارات صديق الأخرى. وتختمف عن خدمات الإالت
عمى تحسين جودة المعمومات، وتشمل المعمومات المالية أو غير المالية، وقد تتعمق 

 بأحداث وعمميات ماضيو أو جاريو أو مستقبمية. 

( بين خدمات التوكيد المينى فى الماضي Elliott,2002وقد قارنت دراسة )
لماضي كانت تتم بصوره والمستقبل، حيث أشارت إلى أن خدمات التوكيد المينى فى ا

سنويو، وتركز عمى إبداء رأى فى القوائم المالية بيدف استخداميا من جانب 
المستثمرين، وتركز عمى إكتشاف الأخطاء، أما خدمات التوكيد المينى فى المستقبل 
فستتم بصوره مستمره بيدف إعطاء توكيد عمى أي نوع من المعمومات، وليس فقط 

  .Fraudكتشاف الغش إمة صناع القرار، وتركز عمى دف خدالمالية، وذلك بي

 الأعمال تقارير عمى الميني التوكيد يخمص الباحث مما سبق أن خدمةو 
 بتأكيدات الخاصة الأدلة وتقييم لتجميع منظمة عممية" بأنيا تُعرف أن يمكنالمتكاممة 

 الحوكمي الأداء الإجتماعي، الأداء البيئي، الأداء المالية، القوائم بشأن الإدارة
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 المراجع الخارجي كرئيس يُمكن بما الحراري، الاحتباس غازات من الشركة وانبعاثات
 لمعايير استنادًا التأكيداتىذه  مصداقية بشأن محايد فني رأي إبداء من التوكيد لفريق
 أصحاب المستيدف، لممستخدم أوالسمبي، توكيده الإيجابي، وتوصيل السارية، القياس

 . "المصمحة
 
الميني عمى تقارير الأعمال المتكاممة في تشكيمة  التوكيدموقع خدمة -3/2

 خدمات المراجع الخارجي:

عمى تعريف  (ISAE, 100; ISAE,3000)الإصدارات المينية الدولية؛ اتفقت  
 تيدف مستقمة مينية خدمات، عمى أنيا Assurance Servicesخدمات التوكيد 

ىذه تتكون و  .القرار متخذ لخدمة المعموماتإنتاج  ومحتوى جودة تحسين إلى
خدمات من خمسة عناصر أساسية وىي؛ كونيا علاقة ثلاثية الأطراف، مجال ال

بينما تم  خدمة التوكيد الميني، معايير القياس المناسبة، معايير مينية، الإستنتاج.
 خدمات ، عمى أنيا Non Assurance Services كيديةو الت غير الخدمات تعريف
المراجع  بين الأطراف ثنائية خدمات وىي ،والمراجعة المحاسبة منشآت تقدميا مينية

 لطرف طرف يوصميا كيداتو ت يوجد ولا. مباشرة الخدمة طالب والعميلالخارجي 
. التصديقية الخدمات في الحال ىو كما ،المراجع الخارجي عمييا يصدق لكي أخر،
 . توصيات شكل في استنتاجاتو بالخدمة القائم يقدم حيث

عمى تعريف  (SAS,117; SSAE,10)اتفقت الإصدارات الأمريكية؛  كما 
 فييا يقوم كيديةو ت خدمات، عمى أنيا  Attestation Servicesقيةالتصدي الخدمات

 إعتماد إمكانية مدى بشأن –مكتوب تقرير– كتابي إستنتاج بإصدار المراجع الخارجي
 الأول الطرف قبل من Assertion مكتوبة تأكيدات أو مزاعم عمى ثالث طرف
 التأكيدات معد بين الأطراف ثلاثية خدمة فيي وبذلك المزاعم، ىذه في الثقة ودرجة

 التأكيدات ىذه ومستقبل ،(الثاني الطرف)المراجع الخارجي  ،(الأول الطرف) المكتوبة
 Non Attestationالتصديقية غير الخدماتكما تم تعريف . (الثالث الطرف)

Servicesعمى كيدو بالت الخدمة مقدم فييا يقوم كيديةو ت خدمات ، عمى أنيا 
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 بين الأطراف ثنائية خدمةوىي  القرار، متخذ خلال من المستخدمة المعمومات
  .الخدمة وطالب المراجع الخارجي

 
 ;Elliott,1997,Elliott and PallIS,1997)وقد إتفقت بعض الدراسات  

Reed and Buchman,2011; Arens et al.,2012)   عمى أن خدمات
وأن ىناك  .التوكيد الميني ىي الإطار العام والأشمل لخدمات المراجع الخارجي

 علاقة بين خدمات التوكيد الميني وخدمات التصديق والخدمات غير التوكيدية.

 يميما إلىالمراجع الخارجي تشكيمة خدمات  (Arens,2102)وقد صنف 
الخدمات  ىماو إلى نوعين من الخدمات  ياتم تصنيفوالتي  ،كيديةتو  خدمات (0)

تنقسم إلى أربع فئات رئيسية وىي؛ مراجعة القوائم المالية التاريخية،  ،التصديقية
مراجعة الرقابة الداخمية عمى عممية إعداد القوائم المالية، الفحص المحدود لمقوائم 

الأخرى، والتي يندرج تحتيا مجال واسع من المالية التاريخية، خدمات التصديق 
(، Web.Trustالخدمات، مثل خدمة التوكيد عمى موقع الشركة عمى الإنترنت )

  ( الذي ينتج معمومات فورية.(Sys.Trustوالتوكيد عمى نظام المعمومات 

تمثل مدى واسع من الخدمات المحتممة قد  ، والتيوالخدمات غير التصديقية
يمكن أن يؤدييا المراجع الخارجي، وىذه الخدمات وردت في  خدمة 511تصل إلى 

ومن ىذه الخدمات؛ التحقق من شيادة الأيزو  تقرير المجنة الخاصة لخدمات التوكيد
ومن  ،الخدمات غير التوكيدية (2) ، الإلتزام بالسياسات والإجراءات التجارية.9111
مساك الدفاتر، الخدمات الضريبية، الخدمات الإستشارية  أمثمتيا؛ خدمات المحاسبة وا 
 للإدارة.

يتضح مماسبق إتساع نطاق الخدمات التي يمكن أن يقدميا المراجع 
 Arens et al., 2012 ; Moroney et)الخارجي والتي تطورت كما ذكر كلا من 

al, 2012 ) أداء إلىخدمات التصديق  أداء إلىخدمات المراجعة التقميدية  أداءمن 
 ،كما تم التحول من التوكيد عمى المعمومات السنوية التاريخية. خدمات التوكيد المينى
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نتاج إالاعتماد عمى عممية  إمكانيةن مدى أالتوكيد بش إلى ،مثل القوائم المالية السنوية
 .ماليةالالمعمومات والتوكيد عمى المعمومات غير 

 الأعمال تقارير عمى التوكيد خدمة أن ماسبق ضوء في الباحث يخمصو        
 ثلاثية توكيدية تصديقية كخدمة عمييا للإستقرار التالية الشروط بيا يتوافر المتكاممة
 الخدمة مجال إعداد عن المسئولة الإدارة تقدميا مكتوبة تأكيدات وجود الأطراف؛

 دقة مدى لتقييم إلييا الإستناد يمكن موضوعية قياس معايير وجود ،(الأول الطرف)
 في مكتوبة نتائج بصياغة( الثاني الطرف) الخارجي المراجع وقيام التأكيدات، تمك
 .المستيدف المستخدم إلى لتوصيميا تمييداً  الشأن ىذا

 خدمةىي  المتكاممة الأعمال تقاريرأن التوكيد عمى  الباحث رىيلذلك 
ذا. إيجابيًا توكيدًا تنتج توكيدية تصديقية  فترة عن المتكاممة الأعمال تقارير إعداد تم وا 

 محدود فحص بعملالمراجع الخارجي  يقوم أن فيمزم سنة، ربع وليكن سنة، من أقل
  .سمبياً  توكيد يوفر
عمى تقارير الأعمال  المراجع الخارجيالمنتج الميني لتوكيد تحميل العلاقة بين  -4

شتقاق المتكاممة وقرار الإستثمار  :فروض البحث  في الأسيم وا 

إذا كان طمب أصحاب المصمحة عمى تقارير الأعمال المتكاممة مبنيًا عمى 
التي توصميا ىذه التقارير ليم، فإنيم يترددون في الاعتماد عمى  ،منفعة المعمومات

ىذه المعمومات رغم ملاءمتيا لقراراتيم، خاصة قرار الاستثمار. والسبب ببساطة أن 
ون موثوقًا فييا، أو بمعني أصح يمكن الاعتماد عمييا ىذه المعمومات يجب أن تك

Reliable.  من قبل  ىذه التقاريرالتوكيد عمى ولا تتحقق ىذه الخاصية إلا إذا تم
التقارير ىنا تعني التحقق من صدق تأكيدات عمى  التوكيد ، لأنشخص مستقل

كما جاءت بيذه التقارير، من خلال إقامة الدليل الكافي الملائم عمى ىذا  ،الإدارة
 الصدق.

 ,Coram et al, 2009; Jones and Jill) وقد إتفقت بعض الدراسات

2010; IIRC,2014; Liburd et al., 2012; Gürtürk et al., 2014; Dilla 
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et al., 2014; Cheng et al., 2015)  لخدمة التوكيد عمى أن اليدف الأساسي
القرار، وذلك من خلال  الميني ىو تحسين جودة المعمومات التي يعتمد عمييا متخذ

عمى تمك المعمومات، ممايضيف قيمة لتمك المعمومات، الأمر الذي  (0)لثقةاإضفاء 
من خلال تخفيض خطر  ر،يجابًا عمى دالة عائد متخذ القراينعكس بالضرورة إ

 المعمومات، ومن ثم دعم رشد متخذ القرار.

تجريبياً عمى تأثير التوكيد دليلًا  (Coram et al.,2009)  دراسة قد قدمتو 
عمى  ،المراجع الخارجيمن قبل  ،عمى الإفصاح الإختياري لممعمومات غير المالية

إعتمدت الدراسة عمى تصميم تقديرات مستخدمي القوائم المالية لأسعار الأسيم. وقد 
عمى المعمومات  ،، وتوصمت الدراسة أن قيمة خدمات التوكيد الميني5* 5تجربة 

أكبر من قيمة خدمات التوكيد عمى المعمومات غير المالية  ،غير المالية الإيجابية
السمبية. حيث أوضحت التجربة أن خدمات التوكيد الميني أدت إلى وجود إختلافات 

ية قديرات أسعار الأسيم، عندما تم الإفصاح عن معمومات غير مالجوىرية في ت
ىذه الخدمات إلى وجود أي إختلافات، عندما تم  إيجابية. ومن جية أخرى لم تؤد

 (Liburd et al.,2012 إتفقت دراسةوقد  الإفصاح عن معمومات غير مالية سمبية.

أن توفير توكيد عمى تقرير إلى توصمت حيث ، (Coram et al.,2009)دراسة مع ( 
سعر للتقديره  عمى تعديل المستثمر المسئولية الإجتماعية لمشركة كان لو تأثير جوىري

وجود إفصاح إيجابي عن المسئولية الإجتماعية وىي  ،السيم في حالة واحدة فقط
  .لمشركة

                                                           
بأنيا الإقتناع أو الإعتقاد بنزاىة المعمومات المفصح عنيا، وسلامتيا، وكفايتيا لأغراض لثقة تشير ا (1)

 (Baotham and Ussahawanitchakit, 2009 )(. وأضافت دراسة Bolck, 1972إتخاذ القرار)
أن مصداقية التوكيد تشير إلى مستوى الثقة في تمشي القوائم المالية مع المبادئ المحاسبية المقبولة قبولًا 

عتماد أصحاب المصالح عمى القوائم المالية التي خضعت لمتوكيد من جانب ،عاماً  المراجع الخارجي.  وا 
ى القوائم المالية يدل عمى وأن إقتناع أصحاب المصالح بإمكانية الإعتماد بدرجة أعمى عمى محتو 

 الذي تولى عممية التوكيد.المراجع الخارجي مستوى أعمى من الثقة في 
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عند  اً أن المستثمر يكون حذر بأنو يمكن تفسير ىذه النتيجة  عتقد الباحثيو 
نيا معمومات لأ، قرارلم هعتماد عمى المعمومات غير المالية الإيجابية عند إتخاذالإ

تفصح عنيا الشركة إختيارياً، وبالتالي قد تفصح عنيا الإدارة لتحقيق مصالح ذاتية 
ولتحسين سمعتيا.ومن ىنا تأتي أىمية خدمات التوكيد الميني عمى المعمومات غير 

 لدعم مصداقية ىذه المعمومات. المراجع الخارجي المالية الإيجابية التي يوفرىا 

ن التأثير الإيجابي لمتوكيد أ ((Cheng et al.,2015ة وقد أضافت دراس
الميني عمى المعمومات غير المالية )معمومات بيئية، إجتماعية وحوكمية( يزداد 
ستراتيجية الشركة، وىذا  عندما تفصح الشركة عن الإرتباط بين ىذه المعمومات وا 

ايوفره تقرير الأعمال المتكامل. وبالتالي يزداد التأثير الإيجابي لخدمة التوكيد الميني م
إذا تم الإفصاح عنيا في شكل تقرير الأعمال  ،عمى المعمومات غير المالية

 المتكامل.

مع كل من  (Dilla et al.,2014) إختمفت نتائج دراسةوعمى الجانب الآخر 
حيث توصمت الدراسة ،  ( (Coram et al.,2009; Liburd et al.,2012 تيدراس

لو سواء كانت معمومات إيجابية أم سمبية،  ،غير الماليةأن التوكيد عمى المعمومات 
ودرجو إعتماده عمييا  ،إدراك المستثمر لمصداقية ىذه المعموماتتأثير إيجابي عمى 

الإيجابي لمتوكيد  وأن التأثيرعند إتخاذ قرار الإستثمار، وحجم الإستثمار بالشركة. 
عمى المعمومات غير المالية عمى قرارات المستثمر يتوقف عمى توجو المستثمر نحو 

تأثير إيجابي جوىري عمى  لتوكيد عمى المعمومات البيئية ذاالإستدامة. حيث يكون ا
ومدى مساىمة الشركة في تحقيق  ،قرارات المستثمر الذي لديو إىتمام بالبيئة

الذي ليس  المستثمر عمى المعمومات البيئية عمى قراريؤثر التوكيد الإستدامة، بينما لا
 لديو إىتمامات بالبيئة.

عمى ضرورة  IIRC, 2014; Gürtürk et al., 2014)) البعض وقد إتفق
كتمال لمتأكيد التوكيد الميني المستقل عمى تقرير الأعمال المتكامل  عمى دقة وا 
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مكانية الإعتماد عمى  سواء المعمومات ، تقريرىذا الالمفصح عنيا في معمومات الوا 
 معمومات المتعمقة بممارسات الحوكمة. الالمالية، الإجتماعية، البيئية، و 

نحو المستثمر رد فعل أن  (Gurturk et al.,2014) وقد أضافت دراسة
 ،إذا تم الإفصاح عنيا في تقرير الأعمال المتكاملأقوى يكون لمعمومات غير المالية ا

. كما مقارنة بالتقارير المنفصمة )التقرير البيئي، الإجتماعي وتقرير الإستدامة(
توصمت الدراسة أن التوكيد عمى تقرير الأعمال المتكامل لو تأثير جوىري عمى تقييم 
المستثمر لممعمومات الواردة في التقرير، ودرجة إعتماده عمييا عند إتخاذ قرار 

 ،ستثمر المعمومات يكون تركيزه عمى جودة المعموماتالإستثمار. فبعد أن يكتسب الم
 التي سيعتمد عمييا عند إتخاذ قرار الإستثمار.

 Guilamon, 2003; Pinsker) بعض الدراساتإىتمت  وفي ىذا السياق

and Wheeler, 2009; Tahinakis et al, 2010 )  بالتحقق من أىمية تقرير
 دراسة أشارتالإستثمار. حيث في عممية إتخاذ قرارات المراجع الخارجي 

(Guilamon,2003)  لممعمومات  اً مفيد اً يعتبر مصدر المراجع الخارجي أن رأي إلى
 . عموماً  الإستثمار والقرارات المالية عند إتخاذ قرار

إختبار التأثير ب (Pinsker and Wheeler,2009)دراسة  ىتمتإكما 
عمى تقديرات المستثمرين غير المراجع الخارجي الذي يصدره المحتمل لتقرير التوكيد 

لأسعار الأسيم. وقد  ،الذين لدييم معرفة وخبرة محدودة بأعمال الشركة ،المحترفين
أن تقدير المشاركين لمتوسط أسعار الأسيم قد إرتفع بشكل إلى توصمت الدراسة 

إلا  كيد،التو عند وجود تقرير التوكيد، بينما حدث العكس عند غياب تقرير  ،جوىري
في حالة وجود توكيد عمى  ،أن الزيادة في تقديرات أسعار الأسيم كانت أكبر

  المعمومات الإيجابية مقارنة بالمعمومات السمبية.

في ظل الإفصاح عن أخبار سمبية  م،أشارت النتائج أن تباين سعر السيكما 
مقارنة بغياب تقرير التوكيد.  ،عند وجود تقرير التوكيد ،بشكل جوىري اً كان منخفض

أن المستثمرين يعتقدون أن الإفصاح عن الأخبار الجيدة بويمكن تفسير ىذه النتيجة 
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التوكيد عمى  فإن وبالتالي ،ربما يكون أكثر تحيزاً من الإفصاح عن الأخبار السيئة
 المعمومات الإيجابية يوفر قيمة أكبر ممايوفره التوكيد عمى المعمومات السمبية،

 وبالتالي كان لو تأثير أكبر عمى تقديرات المشاركين لأسعار الأسيم.

إختبار تأثير ب  (Tahinakis et al.,2010 ) دراسة ىتمتإومن جية أخرى 
عمى أسعار أسيم الشركات المسجمة في سوق الأوراق المالية المراجع الخارجي تقرير 

المراجع  أن تقريروخمصت الدراسة إلى . 5117-5115 بأثينا خلال الفترة من
محتوى معموماتي محدود بالنسبة لممستثمرين في عممية إتخاذ قراراتيم.  وذ الخارجي

لدى المستثمرين في أثينا لفيم محتوى تقرير  اً أن ىناك ضعفبوتم تفسير ىذه النتيجة 
دراك أىمية وقيمة ىذا التقرير. المراجع الخارجي  Chenge)اختمفت دراسة  بذلكو  وا 

et al,2015)  مع دراسة( Tahinakis et al.,2010)  حيث أشارت نتائج الدراسة
التوكيد الميني عمى المعمومات غير المالية المفصح عنيا ودورىا في إلى أىمية 

المستثمرين عمى  تحسين جودة المعمومات، حيث خمصت الدراسة إلى زيادة إعتماد
المعمومات غير المالية التي تم التوكيد عمييا من قبل المراجع الخارجي عند إتخاذىم 

ورغبة المستثمرين في الإستثمار في الشركات التي تفصح عن  رلقرار الإستثما
المعمومات غير المالية بجانب المعمومات المالية وتم التوكيد عمييا من قبل مراجع 

 خارجي مستقل.

أن ىناك طمب متزايد  (KPMG,2011; Eccles,2012) قد أكدت دراستاو 
من قبل أصحاب المصالح بصفة عامة، والمستثمرين بصفة خاصة، عمى الإفصاح 
الإختياري عن المعمومات غير المالية )معمومات عن المسئولية البيئية والإجتماعية 

الإفصاحات غير المالية لمشركة(، إلا أنيم بحاجة إلى توفير توكيد ميني عمى ىذه 
حتى يتم الإعتماد عمييا عمييا عند إتخاذ قرار الإستثمار. كما خمصت الدراسة أن 
تقرير التوكيد الذي يصدره المراجع الخارجي بشأن المعمومات غير المالية كان لو 

  تأثير جوىري عمى تقدير المستثمرين لسعر سيم الشركة.
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تفقت بعض الدراسات و   Simnett and Roger, 2006; Kolk and)ا 

Perego ,2010)  في الدول ذات يزداد كيد الميني و الطمب عمى خدمات التعمى أن
تؤثر بشكل  ،التي تعمل بيا الشركات ،ن البيئة القانونيةلأضعيفة. القانونية البيئات ال

خدمات التوكيد الميني عمى المعمومات غير  عمى جوىري عمى الطمب الإختياري
ر من محددات الطمب عمى يدل عمى أن جودة البيئة القانونية تعتبوىذا . المالية

فى  ياً قو  ياً حوكم اً لخدمات أن تمعب دور ليذه احيث يمكن  ،كيد المينيو خدمات الت
تعوض غياب الرقابة خدمات ىذه الأن نظراً ضعيفة، القانونية البيئة الالدول ذات 

 اتلاعب الإدارة لتعظيم مصالحياطر القانونية عمى الإدارة، وتخفض من مخ
 .الشخصية عمى حساب مصمحة أصحاب المصالح

أن المستثمر يحتاج إلى توفير توكيد عمى كل إلى مماسبق  خمص الباحثوي
سواء  ،من المعمومات المالية وغير المالية التي تم الإفصاح عنيا إجبارياً أو إختيارياً 

ائم مالية، تقرير المسئولية تم الإفصاح عنيا في صورة تقارير منفصمة )قو 
 ،الإجتماعية، تقرير المسئولية البيئية، تقرير الإستدامة( أو في صورة تقرير مجمع

فاء المصداقية عمى ىذه وىو مايعرف بتقرير الأعمال المتكامل، وذلك لإض
وزيادة الثقة  ،مما يؤدي إلى زيادة إمكانية الإعتماد عمى ىذه المعمومات ،المعمومات
دارتيا مما يؤثر إيجاباً عمى تقييم المستثمر لأسعار الأسيم. وبالتالي  ،كةفي الشر  وا 

عمى تقارير المراجع الخارجي الذي يوفره  ،ىناك علاقة إيجابية بين تقرير التوكيد
. وبذلك يمكن صياغة الإستثمار في أسيم الشركةقرار  وبين ،الأعمال المتكاممة

 فرض الدراسة الأول كمايمي: 

H1: المقيدة  لمشركات المتكاممة الأعمال تقارير عمىالمراجع الخارجي  توكيد يؤثر
 الشركات.ىذه أسيم في  الإستثمارإيجاباً عمى قرار في البورصة المصرية 

تنقسم إلى المراجع الخارجي ومن الجدير بالذكر، إن التقارير التي يصدرىا 
التي قد  ،والتقارير المعدلةنوعين أساسين وىما: التقارير النظيفة غير المعدلة، 

 عن إبداء الرأي.المراجع الخارجي أو يمتنع فييا  اً أو معاكس اً متحفظ اً تتضمن إستنتاج
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 Thuneibat et al., 2008; Moradi et)الدراسات ركزت بعضوفي ىذا السياق 

al., 2011; Anvarkhatibi et al., 2012; Farzinfar, 2013; Pei and 
Hamill,2013)  المراجع نوع الإستنتاج الذي يصدره  العلاقة بين دراسةعمى

وتقديرات المستثمر لأسعار وعوائد أسيم الشركات التي يرغب في تقريره  ،الخارجي 
 أو عدم الإستثمار في ،في الإستثمار بيا، والذي يتخذ عمى أساسيا قرار بالإستثمار

 ىذه الشركات. أسيم

 ;Thuneibat et al.,2008) نتائج دراستي إتفقت وفي ىذا الشأن

Moradi et al., 2011)  ليس لو لممراجع الخارجي عمى أن الإستنتاج المتحفظ
سعار وعوائد الأسيم. أو بعبارة أخرى لايوجد تقديرات المستثمر لأتأثير جوىري عمى 

وقد إختمفت . بالنسبة لممستثمرالمراجع الخارجي محتوى معموماتي لإستنتاج 
أنيا  (Moradi et al.,2011) عن دراسة (Thuneibat et al.,2008)دراسة
سعار لأ تقديرات المستثمر عمىلممراجع الخارجي المتحفظ الإستناج تأثير  تر إختب

 بينما قامت دراسةالشركات المسجمة في سوق الأوراق المالية الأردني. أسيم وعوائد 
(Moradi et al.2011) ركات المسجمة في لمشبالنسبة  ولكن ،بإختبار نفس العلاقة

 المالية الإيراني.سوق الأوراق 

التحقق عمى  ( (Anvarkhatibi et al .,2012 دراسةركزت ومن جية أخرى 
في سوق تداول الأوراق  ،الأسيموعوائد عمى أسعار المراجع الخارجي من تأثير نوع رأي 

 اً كافي اً إىتمام لايعطومستخدمي القوائم المالية  أنإلى المالية في طيران. وتشير النتائج 
عند إتخاذ قراراتيم. فقد أوضحت النتائج أنو عند مستوى ثقة المراجع الخارجي لرأي 
وعوائد الأسيم.  وبين أسعارالمراجع الخارجي ن رأي % لاتوجد علاقة جوىرية بي95

عمى أسعار المراجع الخارجي وبالتالي خمصت الدراسة إلى أنو لايوجد تأثير جوىري لرأي 
وعوائد الأسيم في سوق الأوراق المالية في طيران، وبالتالي لايوجد محتوى معموماتي 

 في عممية إتخاذ القرار.المراجع الخارجي لرأي 
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حيث توصمت  السابقة سةدراالمع ( (Farzinfar,2013 وقد إختمفت دراسة
تقديرات المستثمر و المراجع الخارجي أن ىناك علاقة جوىرية بين إستنتاج  دراسةال
لممراجع الخارجي أن الإستنتاج غير المتحفظ إلى فقد أشارت النتائج  ،عوائد الأسيمل

بدرجة تتراوح من متوسطة إلى  ،عوائد الأسيمتقديرات المستثمر للو تأثير إيجابي عمى 
لو المراجع الخارجي أو عدم إبداء الرأي من قبل  ،منخفضة. بينما الإستنتاج المتحفظ

جة تتراوح من متوسطة إلى بدر  ،عوائد الأسيمتقديرات المستثمر لتأثير سمبي عمى 
 مع دراسة (Pei and Hamill,2013)وقد اتفقت دراسة  مرتفعة.

Farzinfar,2013) عمى أن الرأي المتحفظ الذي يصدره المراجع الخارجي في )
الإستثمار في ىذه الشركة، تقريره كان لو تأثير عكسي عمى رغبة المستثمرين في 

كان لو تأثير سمبي عمى سعر سيم الشركة، خاصة إذا كان سبب التحفظ في ومن ثم 
الرأي إما لوجود دعاوي قضائية ضد الشركة أو عدم التأكد من قدرة الشركة عمى 

 الإستمرار.

نظراً لإختلاف نوع الإستنتاج الذي يمكن أنو إلى مماسبق  ثخمص الباحيو 
( في تقرير التوكيد عمى تقرير غير معدل أومعدل)لمراجع الخارجي اأن يصدره 

يكون المراجع الخارجي إستنتاج أنواع من المتوقع أن كل نوع من ف ،الأعمال المتكامل
لو تأثير مختمف عمى قرار المستثمر. وبذلك يمكن صياغة فرض الدراسة الثاني 

 كمايمي:

H2: لمشركات  المتكاممة الأعمال تقارير عمىالمراجع الخارجي  توكيد تأثير يختمف
 ىذه الشركاتفي أسيم  الإستثمارقرار  ىعمالمقيدة بالبورصة المصرية 

 .الميني لمتوكيد المنتجبديل  بإختلاف
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 :البحث منيجية -5
 التجريبي المنيج ويعتبر .فروضو إختبار بيدف تجريبيًا منيجًا البحث ينتيج

بين  السببية العلاقات عن مكشفل الفرصة سيتيح لأنو الدراسة ليذه الملائم المنيج ىو
قياس  ،وسوف يعرض الباحث كل من؛ مجتمع وعينة الدراسة. الدراسة متغيرات
 :التالي النحو عمى وذلك التجريبي والتصميم البحث، أدوات ،الدراسة متغيرات

 
 : مجتمع وعينة الدراسة -5/1

 أسيم في والمحممين الماليينسين المؤس المستثمرينمن الدراسة  يتكون مجتمع
 Coram et، 5105)شرف، وذلك قياساً عمى  المصرية بالبورصة المقيدة الشركات

al., 2009;)  .المستثمرين من (075عددىا )عينة عمى  البحثاعتمد  وبالتالي 
 .بالبورصة المقيدة الشركات أسيم في ين والمحممين الماليينالمؤسس

 
 : ، وقياسياالدراسة متغيرات -5/2

 التابعة والمتغيرات المستقمة المتغيرات تحديد يمكن البحث، فروض الى بالرجوع
 عمى وذلك المتغيرات، تمك وقياس توصيف بيا يمكن التي والكيفية ،والمتغيرات الرقابية

 :التالي النحو
 
 :ىو ،المتغير المستقل -5/2/1

 لتجميع منظمة ىو عممية: المتكامل الأعمال تقرير عمى مينيال توكيدال
 الأداء البيئي، الأداء المالية، القوائم بشأن الإدارة بتأكيدات الخاصة الأدلة وتقييم

 يُمكن بما الحراري، الاحتباس غازات من الشركة وانبعاثات الحوكمي الأداء الإجتماعي،
 ىذه مصداقية بشأن محايد فني رأي إبداء من التوكيد لفريق المراجع الخارجي كرئيس

 أوالسمبي، توكيده الإيجابي، وتوصيل السارية، القياس لمعايير استنادًا التأكيدات
في ضوء الإستناد إلى بعض المصمحة. و وأصحاب الشركة إدارة المستيدف، لممستخدم
 Coram et al., 2009; Kabajeh et al., 2012; Gurturk,and) الدراسات
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Rudiger Hahn, 2014)  المرفق التوكيد تقرير غياب أو وجود خلال من ،قياسوسيتم 
 . المتكامل الأعمال بتقرير

 :ىو ،التابع المتغير -5/2/2

التي أعدت  المصرية في أسيم الشركات المقيدة بالبورصةالمستثمرين ستثمار إقرار 
ويعني استعداد المستثمرين  :تقرير توكيد ميني ونشرت تقرير الأعمال المتكامل مرفق بو

كان  إذاسيتم قياسو عن طريق سؤال أفراد عينة الدراسة عما و للاستثمار فى أسيم الشركة. 
ة التقرير، مصداقي يزيد منتقرير الأعمال المتكامل لمشركة  التوكيد الميني معتقرير إرفاق 

يؤثر بشكل سالمراجع الخارجي وماإذا كان ىذا التقرير ومايتضمنو من بدائل لإستنتاج 
وتوقعيم لسعر سيم الشركة في العام المقبل لتاريخ البيانات قرارىم الاستثماري جوىري عمي 

 Coram et al., 2009; Gurturk et) ، وذلك قياساً لبعض الدراساتالمعطاه 

al.,2014; Tahinakis et al.,2010)  
  المتغير الرقابي، ىو: -5/2/3

 تقرير عمىعند التوكيد المراجع الخارجي المنتج الميني الذي يصدره نوع 
 المعموماتى ويعني المحتوى :لمشركات المقيدة بالبورصة المصرية المتكامل الأعمال
سواء  المراجع الخارجيرأى طبيعة ويتم قياسو عن طريق  المراجع الخارجي. لتقرير

قياساً عمى الرأى. وذلك  إبداء عن الإمتناع أو اً معاكس أو اً متحفظ أو اً نظيف كان الرأى
  (Anvarkhatibi et al., 2012; Moradi et al., 2011)بعض الدراسات 

 :أدوات البحث -5/3
 الأفراد عمى وعرضيا الافتراضية الحالات تصميم من كل   عمى البحث عتمدا

ستبيان التجربة، عمييم ستجرى الذين  الافتراضية الحالات في عينة الدراسة رأي وا 
جراء ليم، المقدمة  فروض لإختبار وذلك ،(0)البيانات لجمع كأدوات المقابلات وا 

                                                           
جراء المقابلات،  (0) توجد العديد من أدوات جمع البيانات المستخدمة في البحوث الاجتماعية، مثل قوائم الاستبيان، وا 

خاص )مثل تحميل شرائط الفيديو(، ومجموعات وتحميل المحتوى، والملاحظة، والبحث في ما يقولو ويفعمو الأش
)عبارة عن مناقشة غير رسمية يخطط ليا مسبقًا، بحيث يستمد الشخص أفكاره من  Focus Groupsالتركيز 

 .(Wilkinson & Birmingham, 2003)خلال تفاعمو مع الآخرين( 
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وذلك قياساً عمى  .سميم نحو عمى يطرحيا التي الأسئمة العممية عمى والإجابة البحث
 5105Kabajeh et al.,2012 Coram؛ شرف،5105بعض الدراسات )رميمي، 

et al., 2009;.) 
 :التجريبي التصميم -5/4

 خمسإلى  الماليين(والمحممين  )المستثمرين المؤسسين الدراسة ةعينتقسيم  تم
مداد كل  ،عينات مستقمة الدراسات )شرف، بعض قياساً عمى  ،بحالة إفتراضية عينةوا 

 Coram et al., 2009; Gurturk, and Rudiger 5105؛ رميمي، 5105
Hahn, 2014)، :وذلك عمى النحو التالي 

بحالة إفتراضية لشركة مقيدة  ( مشارك31المكونة من ) الأولى العينةتم إمداد  - أ
بالبورصة المصرية، ولدييا إفصاح عن تقرير الأعمال المتكامل، مرفق معو 

مراجعة المرخص لو ب ينخارجيال ينمراجعمستقل، من أحد ال توكيدتقرير 
 .المالية فقط القوائمعمى برأي نظيف  ،الشركات المقيدة بالبورصة

بحالة إفتراضية لشركة مقيدة  ( مشارك93المكونة من ) الثانيةالعينة  تم إمداد  - ب
مل، ومرفق معو بالبورصة المصرية، ولدييا إفصاح عن تقرير الأعمال المتكا

بمراجعة حسابات  المرخص لو نيمن أحد المراجعين الخارجي ،تقرير توكيد مستقل
 .، برأي نظيف عمى تقرير الأعمال المتكاملالشركات المقيدة بالبورصة المصرية

بحالة إفتراضية لشركة مقيدة  ( مشارك95المكونة من ) الثالثة العينةتم إمداد  - د
مل، ومرفق معو بالبورصة المصرية، ولدييا إفصاح عن تقرير الأعمال المتكا

بمراجعة حسابات  المرخص لو نيلمراجعين الخارجيمن أحد ا ،تقرير توكيد مستقل
 .، برأي متحفظ عمى تقرير الأعمال المتكاملالشركات المقيدة بالبورصة المصرية

لشركة  بحالة إفتراضية( مشارك 95المكونة من ) الرابعة العينةتم إمداد  - ه
مقيدة بالبورصة المصرية، ولدييا إفصاح عن تقرير الأعمال المتكامل، 

 المرخص لو ينيمن أحد المراجعين الخارج ،توكيد مستقلومرفق معو تقرير 
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، برأي معاكس عمى بمراجعة حسابات الشركات المقيدة بالبورصة المصرية
 .تقرير الأعمال المتكامل

بحالة إفتراضية لشركة  ( مشارك97المكونة من ) الخامسة العينةتم إمداد  - و
مقيدة بالبورصة المصرية، ولدييا إفصاح عن تقرير الأعمال المتكامل، 

 المرخص لو ،ينيأحد المراجعين الخارجمن  ،ومرفق معو تقرير توكيد مستقل
عن إبداء ، إمتنع فيو بمراجعة حسابات الشركات المقيدة بالبورصة المصرية

 المتكامل.عمى تقرير الأعمال  الرأي

مدى مساىمة تقرير التوكيد المرفق بتقرير عينة عن كل تم سؤال أفراد و 
الأعمال المتكامل في زيادة إمكانية إعتمادىم عمى المعمومات الواردة قي التقرير عند 

الإستثمار في الشركة، ومدى رغبتيم في الإستثمار في ىذه الشركة مقارنة  إتخاذ قرار
ركات التي لم تقم بنشر تقرير الأعمال المتكامل مرفق بو تقرير توكيد المراجع بالش

الخارجي، وما إذا كان تقرير التوكيد الميني ذو أىمية بالنسبة ليم عند إتخاذ قرار 
في  سيم الشركةسعر الإقفال المتوقع لعن كما تم سؤال عينة الدراسة . الإستثمار

 . الافتراضيةلتاريخ الحالة السنة التالية 

 تجريبية عمى النحو التالي: خمس معالجاتومن ثم تحتوي التجربة عمى 

من قبل المراجع الخارجي بإستنتاج نظيف مستقل وجود توكيد  :(0المعالجة ) -
 .القوائم المالية فقطعمى 

نظيف من قبل المراجع الخارجي  مستقل بإستنتاج وجود توكيد (:5المعالجة ) -
 عمى تقرير الأعمال المتكامل.

مستقل بإستنتاج متحفظ من قبل المراجع الخارجي  وجود توكيد (:9المعالجة ) -
 عمى تقرير الأعمال المتكامل.

مستقل بإستنتاج معاكس من قبل المراجع الخارجي  وجود توكيد (:3المعالجة ) -
 عمى تقرير الأعمال المتكامل.
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مستقل مع الإمتناع عن إبداء الرأي من قبل المراجع  وجود توكيد (:5لجة )المعا -
 الخارجي عمى تقرير الأعمال المتكامل.

تقرير الأعمال تم إجراء عدة مقارنات لبيان أثر التوكيد عمى ولإختبار فروض البحث: 
  الإستثمار عمى النحو التالي: المتكامل عمى قرار

 ( 1المقارنة الأولىx 2 :)(، والمعالجة 0ىذه المقارنة بين المعالجة ) تتم
عمى تقرير الأعمال (. وتيدف ىذه المقارنة إلى قياس أثر التوكيد 5)

، شركةلاأسيم في  الإستثمارقرار  من قبل المراجع الخارجي عمىالمتكامل 
  ومن ثم إختبار فرض الدراسة الأول.

  2)المقارنة الثانية x 3x ( ( 4 x 5 :) المقارنة بين المعالجة تتم ىذه
(. وتيدف ىذه المقارنة 5(، والمعالجة )3(، والمعالجة )9(، والمعالجة )5)

في  ،إلى قياس أثر إختلاف نوع الإستنتاج الذي يصدره المراجع الخارجي
في  الإستثمارقرار عمى  ،تقرير التوكيد الخاص بتقرير الأعمال المتكامل

  فرض الدراسة الثاني. الشركة، ومن ثم إختبارأسيم 
 
 :المستخدمة الإحصائية الأساليب -5/5

 Nonاستخدم الباحث مجموعة من الإختبارات الإحصائية اللامعممية 
Parametric tests  ببرنامج(SPSS)  الإصدار التاسع عشر لإجراء التحميل

الإحصائي اللازم لممشاىدات التي تم تجميعيا لمتوصل إلى نتائج إحصائية تؤيد قبول 
 أو رفض فروض البحث. وتشتمل ىذه الأساليب عمى:

لإجراء  اللامعممي لمعينات المستقمةMann-Whitney إختبار مان ويتني - أ
حصمت عمى  التي) الأولى، وىما العينة عينتين مستقمتينالمقارنة الثنائية بين 

العينة و  تقرير أعمال متكامل مرفق معو تقرير توكيد عمى القوائم المالية فقط(
)التي حصمت عمى تقرير أعمال متكامل مرفق معو تقرير توكيدعمى تقرير  الثانية

لإختبار الفرض الأول. وذلك بيدف قياس أثر توكيد المراجع  (،الأعمال المتكامل
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خارجي عمى تقرير الأعمال المتكامل عمى قرار الإستثمار، وذلك من خلال ال
تحديد ماإذا كانت ىناك فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية في إجابات العينتين 
عن أسئمة الحالة الإفتراضية. وبذلك يمكن صياغة الفرض الإحصائي عمى النحو 

 التالي:

فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بين  : أي لاتوجدH0:M1=M2 فرض العدم:
كعينتين مستقمتين بشأن مدى تأثير تقرير  وسطي العينة الأولى ، والعينة الثانية

إلى وسيط  M1التوكيد عمى تقرير الأعمال المتكامل عمى قرار الإستثمار. وتشير
إلى وسيط المشاىدة لمعينة  M2المشاىدة لمعينة الأولى المستقمة، بينما تشير 

 ثانية المستقمة.ال

 : أي توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية بينH1:M1≠M2:الفرض البديل
وسيطي العينة الأولى والعينة الثانية كعينتين مستقمتين بشأن مدى تأثير تقرير 
التوكيد عمى تقرير الأعمال المتكامل عمى قرار الإستثمار. ويتم رفض فرض 

أقل من  P.Valuالفرض البديل، إذا كانت قيمةالعدم الإحصائي، وبالتالي قبول 
%، بمعنى وجودإختلاف معنوية بين وسيطي 95%، وذلك عند مستوى ثقة 5

 العينتين المستقمتين.

أربعة جراء مقارنات بين بغرض إ Kruskal-Wallisإختبار كروسكال والاس  - ب
متكامل مرفق معو العينة الثانية)التي حصمت عمى تقرير أعمال  ؛عينات وىم

تقرير توكيد برأي نظيف عمى تقرير الأعمال المتكامل(، والعينة الثالثة )التي 
حصمت عمى تقرير أعمال متكامل مرفق معو تقرير توكيد برأي متحفظ عمى 

التي حصمت عمى تقرير أعمال الرابعة )تقرير الأعمال المتكامل(، والعينة 
اكس عمى تقرير الأعمال المتكامل(، مع متكامل مرفق معو تقرير توكيد برأي

والعينة الخامسة )التي حصمت عمى تقرير أعمال متكامل مرفق معو تقرير توكيد 
وذلك . إمتنع فيو المراجع الخارجي عن إبداء رأيو عمى تقرير الأعمال المتكامل(

، بيدف قياس أثر إختلاف نوع الرأي الذي يصدره المراجع الثانيلإختبار الفرض 
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ي عمى تقرير الأعمال المتكامل عمى قرار الإستثمار، من خلال تحديد الخارج
العينات الأربعة  إجابات بينماإذا كانت ىناك فروق جوىرية ذات دلالة إحصائية 

 يمكن صياغة الفرض الإحصائي عمى النحو التالي:بالتالي و . أم لا

معنوية ذات دلالة  : أي لا توجد إختلافاتH0:M1=M2=M3=M4 فرض العدم:
نوع الرأي إحصائية بين وسيطات العينات الأربعة كعينات مستقمة، بشأن تأثير 

عمى قرار  الذي يصدره المراجع الخارجي عمى تقرير الأعمال المتكامل
 إلى وسيط العينة الثالثة، M2إلى وسيط العينة الثانية، M1، وتشير الإستثمار

M3 ،إلى وسيط العينة الرابعةM4 إلى وسيط العينة الخامسة . 

أحدىما يختمف عمى الأقل أي توجد :M1,M2,M3,M4 : H1 الفرض البديل:
إختلافات معنوية ذات دلالة إحصائية بين وسيطات العينات الأربعة كعينات 

نوع الرأي الذي يصدره المراجع الخارجي عمى تقرير الأعمال مستقمة، بشأن تأثير 
 الإستثمار. عمى قرار  المتكامل

% فيعني ذلك رفض 5 أقل من P-Valuقيمة ووفقاً ليذا الإختبار إذا كانت 
فرض العدم وقبول الفرض البديل، بمعنى وجود إختلافات معنوية بين وسيطات 

نوع الرأي الذي يصدره المراجع الخارجي العينات الأربعة المستقمة، بشأن تأثير 
 P-Valuقيمة الإستثمار. أما إذا كانت عمى قرار  عمى تقرير الأعمال المتكامل

% فيعني ذلك قبول فرض العدم ورفض الفرض البديل، بمعنى عدم 5أكبر من 
نوع وجود إختلافات معنوية بين وسيطات العينات الأربعة المستقمة، بشأن تأثير 

عمى قرار  الرأي الذي يصدره المراجع الخارجي عمى تقرير الأعمال المتكامل
 .الإستثمار
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 نتائج إختبار فروض البحث:  -5/6
 نتيجة إختبار الفرض الأول: -5/6/1

من قبل المراجع إستيدف الفرض الأول إختبار أثر توفير توكيد ميني 
عمى تقرير الأعمال المتكامل عمى قرار الإستثمار. وتم إختبار ىذا الفرض الخارجي 

حصمت عمى تقرير أعمال  من خلال إجراء مقارنة بين إجابات العينة الأولى) التي
متكامل مرفق معو تقرير توكيد عمى القوائم المالية فقط( وبين إجابات العينة 
الثانية)التي حصمت عمى تقرير أعمال متكامل مرفق معو تقرير توكيد عمى تقرير 

ويمكن توضيح نتائج التحميل الإحصائي لمفرض الأول في  الأعمال المتكامل(.
 الجدول التالي:

 

التحميل الإحصائي لأثر توفير توكيد ميني من قبل المراجع الخارجي عمى  نتائج
 تقرير الأعمال المتكامل عمى قرار الإستثمار

 الدراسةالأسئمة التي تم طرحيا عمى عينة 
  p-Valuقيمة 

 ختبار مان ويتنيوفقاً لإ
 المرفق الخارجي المراجع توكيد تقريرىل يوفر لك 

 عمى الإعتماد إمكانية المتكامل الأعمال بتقرير
 المتكامل الأعمال تقرير التي يتضمنيا التي المعمومات

 ؟ الإستثمار قرار اتخاذ عند

1.309 

ىذه  أسيم في ستثمارالإ في رغبة  لك سيكون ىل
 تقرير تنشر لم التي المنافسة بالشركات بالمقارنةالشركة 
 المراجع توكيد تقرير بو مرفق المتكامل الأعمال
  ؟الخارجي

1.587 

 ذو أىمية المرفق الميني التوكيد تقرير ىل يعتبر
 ؟رالإستثما قرار إتخاذ عند لك بالنسبة

1.115 

 لسيم الإقفال المتوقع  سعر يمكنك تحديدىل  -3
  ؟الشركة

1.675 
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، يتضح أن مان ويتنيلإختبار نتائج التحميل الإحصائي، ووفقاً وبالرجوع إلى 
 % لكل أسئمة الحالة الإفتراضية، فيما عدا السؤال الثالث5أكبر من  P-Valueقيمة 

الذي ركز عمى سؤال المشاركين عن ماإذا كان تقرير التوكيد الميني عمى تقرير 
 كانت قيمةحيث الأعمال المتكامل ذو أىمية عند إتخاذ قرار الإستثمار في الشركة، 

P-Value  قبولبدرجة كبيرة، ومن ثم  % . ويعني ىذا قبول فرض العدم5أقل من 
 .جزئياً  الفرض الأول قبول ، أيجزئياً  الفرض البديل

التي خمصت   (Tahinakis et al.,2010)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
محتوى معموماتي محدود بالنسبة لممستثمرين في  وذ المراجع الخارجي أن تقريرإلى 

لدى المستثمرين في  اً أن ىناك ضعفبعممية إتخاذ قراراتيم. وتم تفسير ىذه النتيجة 
دراك أىمية وقيمة ىذا التقرير. المراجع الخارجيأثينا لفيم محتوى تقرير  بينما  وا 

 ;Coram et al, 2009; Jones and Jill, 2010)إختمفت مع بعض الدراسات 

Liburd et al., 2012; Gürtürk et al., 2014; Dilla et al., 2014; Cheng 

et al., 2015)  التي خمصت إلى وجود تأثير إيجابي لتقرير التوكيد الذي يصدره
تخفيض خطر  المراجع الخارجي بشأن المعمومات المالية وغير المالية عمى

، كما أن لو تأثير جوىري عمى تقدير مات، ومن ثم دعم رشد متخذ القرارالمعمو 
 المستثمرين لأسعار أسيم الشركة.

كيد عمى تقرير أىمية تقرير التو  بالرغم من وأنىذه النتيجة الباحث  ويفسر
فجوة ىناك إلا أن ، عند إتخاذ قرار الإستثماربالنسبة لممستثمرين  الأعمال المتكامل

يرجع إلى ضعف المعرفة والثقافة لدى بعض عرفة في بيئة الممارسة المصرية. م
ا من قبل المستثمرين بأىمية المعمومات غير المالية، ومن ثم أىمية التوكيد عميي

بعض المستثمرين ليس لدييم الرؤية الكاممة والفيم الكافي كما أن المراجع الخارجي. 
عمى أداء الشركة في المستقبل، كما أنيم ييتمون بتحقيق  بتأثير الإفصاح غير المالي

الربح، بغض النظر عن مسئولية الشركة تجاه المجتمع. ومن ثم مجرد توفير تقرير 
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توكيد عمى القوائم المالية فقط يكفي لمثقة في معمومات ىذه الشركة وبالتالي الإستثمار 
 فييا، وعدم الإىتمام بتوفير توكيد عمى المعمومات غير المالية.

أن عدم وجود قوانين تمزم الشركات المصرية بإصدار تقرير بالإضافة إلى 
ود إطار يحكم إنتاج المعمومات الأعمال المتكامل وتوفير توكيد ميني عميو، وعدم وج

غير المالية في مصر، وعدم وجود معايير مينية مصرية تحكم التوكيد عمى 
المعمومات غير المالية، يقمل من إىتمام المستثمر بأخذ تقرير التوكيد في إعتباره عند 

 إتخاذ قرار الإستثمار.
 

 نتيجة إختبار الفرض الثاني:  -5/6/2

استيدف فرض الدراسة الثاني، إختبار تأثير إختلاف نوع الإستنتاج الذي 
يصدره المراجع الخارجي عمى طبيعة العلاقة بين توكيد المراجع الخارجي عمى تقرير 

ولإختبار ىذا الفرض تم إجراء مقارنة بين العينة  الأعمال المتكامل وقرار الإستثمار.
)التي حصمت عمى تقرير أعمال متكامل مرفق معو تقرير توكيد برأي نظيف(،  الثانية

والعينة الثالثة )التي حصمت عمى تقرير أعمال متكامل مرفق معو تقرير توكيد برأي 
متحفظ(، والعينة الرابعة )التي حصمت عمى تقرير أعمال متكامل مرفق معو تقرير 

حصمت عمى تقرير أعمال متكامل مرفق  توكيد برأي معاكس(، والعينة الخامسة )التي
ويمكن توضيح نتائج  معو تقرير توكيد إمتنع فيو المراجع الخارجي من إبداء الرأي(.

 التحميل الإحصائي لمفرض الثاني في الجدول التالي:
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نتائج التحميل الإحصائي لأثر إختلاف نوع الإستنتاج الذي يصدره المراجع الخارجي 
بين توكيد المراجع الخارجي عمى تقرير الأعمال المتكامل وقرار  عمى طبيعة العلاقة

 الإستثمار 

ختبار وفقاً لإ p-Valuقيمة  الأسئمة التي تم طرحيا عمى عينة الدراسة
 كروسكال والاس

 بتقرير المرفق الخارجي المراجع توكيد ىل يوفر لك تقرير
 التي المعمومات عمى الإعتماد إمكانية المتكامل الأعمال

 قرار اتخاذ عند المتكامل تقرير الأعمال التي يتضمنيا
 ؟ الإستثمار

1.111 

ىذه الشركة  أسيم في الإستثمار رغبة في لك سيكون ىل
 الأعمال تقرير تنشر لم التي المنافسة بالشركات بالمقارنة
  الخارجي؟ المراجع توكيد تقرير بو مرفق المتكامل

1.115 

 بالنسبة ذو أىمية المرفق الميني التوكيد تقرير ىل يعتبر
 الإستثمار؟ قرار إتخاذ عند لك

1.111 

 1.111  الشركة؟ المتوقع لسيمالإقفال  ىل يمكنك تحديد سعر

وبالرجوع إلى نتائج التحميل الإحصائي، ووفقاً لإختبار كروسكال والاس، 
يعني % لكل أسئمة الحالة الإفتراضية. وىذا 5أقل من  P-Valueيتضح أن قيمة 

 رفض فرض العدم، ومن ثم قبول الفرض البديل، أي قبول فرض الدراسة الثاني.

 Pei and Hamill,2013وتتفق ىذه النتيجة مع بعض الدراسات )
Farzinfar,2013; التي خمصت إلى أن ىناك علاقة جوىرية بين نوع إستنتاج  )

ىذه النتيجة مع  المراجع الخارجي وتقديرات المستثمر لسعر السيم. بينما إختمفت
 ;Thuneibat et al.,2008; Moradi et al. ,2011)بعض الدراسات 

Anvarkhatibi et al .,2012)  لنوع  و لايوجد جوىريوالتي خمصت إلى أن
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الإستنتاج الذي يصدره المراجع الخارجي في تقريره عمى تقديرا المستثمر لأسعار 
لنوع الإستنتاج الذي يصدره المراجع معموماتي وعوائد الأسيم، أو بمعنى آخر لايوجد 

 بالنسبة لممستثمر. الخارجي

بالتركيز عمى نوع رأي المراجع الخارجي، ويرى الباحث أن المشاركين إىتموا 
النظيف لو أثر إيجابي عمى مصداقية تقرير الأعمال  بالرأى التقرير أنوأدركوا 

يرىم لسعر سيم الشركة. بينما الرأي المتكامل، ومن ثم كان لو تأثير إيجابي عمى تقد
تقرير الأعمال المتكامل، ومن ثم  مصداقية عمى ما حد إلى عكسي أثر لو المعدل

  الشركة. كان لو تأثير عكسي عمى تقديرىم لسعر السيم

 نتائج البحث والتوصيات ومجالات البحث المقترحة:-6

ختبار المراجع الخارجي  المنتج الميني لتوكيد أثر إستيدف البحث دراسة وا 
 المقيدة الشركات فيالمستثمرين  قرارات بعض عمى المتكاممة الأعمال تقارير عمى

. وفي سبيل تحقيق ىذا اليدف اشتمل البحث عمى دراسة نظرية، المصرية بالبورصة
ويمكن بمورة نتائج البحث بشقيو النظري والتجريبي بالإضافة إلى دراسة تجريبية. 

 عمى النحو التالي:

تقرير الأعمال المتكامل بأنو ذلك التقرير الذي توصيف  خمص البحث إلى
يجمع المعمومات المالية وغير المالية بشكل مترابط، بحيث يوفر نظرة شاممة عن 
الأداء الكمي لمشركة، وذلك في شكل واضح ومتسق وقابل لممقارنة، ولو محتوى 

عمى خمق القيمة، خلال  معموماتي يمكن أصحاب المصالح من تقييم قدرة الشركة
من المتوقع أن يتنامى الطمب من جانب و  الأجل القصير والمتوسط والطويل.

أصحاب المصالح عمى تقرير الأعمال المتكامل في بيئة الممارسة المصرية، بإعتباره 
وسيمة فعالة توفر معمومات تمكن أصحاب المصالح من تكوين رؤية متكاممة عن 

 الأداء الكمي لمشركة. 
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 الأعمال تقارير عمى الميني التوكيد تعريف خدمةكما خمص البحث إلى 
 بشأن الإدارة بتأكيدات الخاصة الأدلة وتقييم لتجميع منظمة عممية المتكاممة بأنيا

 الشركة وانبعاثات الحوكمي الأداء الإجتماعي، الأداء البيئي، الأداء المالية، القوائم
 من التوكيد لفريق المراجع الخارجي كرئيس يُمكن بما الحراري، الاحتباس غازات من

 السارية، القياس لمعايير استنادًا التأكيدات ىذه مصداقية بشأن محايد فني رأي إبداء
 وأصحاب الشركة إدارة المستيدف، لممستخدم أوالسمبي، توكيده الإيجابي، وتوصيل

 المصمحة. 

 توصيف خدمة التوكيد عمى تقارير وفي ىذا السياق خمص البحجث إلى
ذا. إيجابيًا توكيدًا تنتج توكيدية تصديقية بأنيا خدمة المتكاممة الأعمال  إعداد تم وا 
 يقوم أن فيمزم سنة، ربع وليكن سنة، من أقل فترة عن المتكاممة الأعمال تقارير

 .سمبياً  توكيد يوفر محدود فحص المراجع الخارجي بعمل

أن المستثمر يحتاج إلى توفير خمصت الدراسة النظرية إلى  ومن جية أخرى
توكيد عمى كل من المعمومات المالية وغير المالية التي تم الإفصاح عنيا إجبارياً أو 

 ،وزيادة الثقة في الشركة ،زيادة إمكانية الإعتماد عمى ىذه المعموماتوذلك ل ،إختيارياً 
دارتيا مما يؤثر إيجاباً عمى تقييم المستثمر لأسعار الأسيم.  كما خمصت إلى أن  وا 

( في غير معدل أومعدل)المراجع الخارجي نوع الإستنتاج الذي يمكن أن يصدره 
يكون لو تأثير مختمف عمى قرار  ،تقرير التوكيد عمى تقرير الأعمال المتكامل

 .المستثمر

إلى عدم وجود تأثير جوىري لتقرير التوكيد  ةخمصت الدراسة التجريبيبينما 
الذي يصدره المراجع الخارجي عمى تقرير الأعمال المتكامل عمى تقدير المستثمر 
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لسعر سيم الشركة. وقد يرجع ذلك إلى ضعف المعرفة والثقافة لدى بعض 
المستثمرين بأىمية المعمومات غير المالية، ومن ثم أىمية التوكيد عمييا من قبل 

راجع الخارجي. بالإضافة إلى أن عدم وجود قوانين تمزم الشركات المصرية الم
بإصدار تقرير الأعمال المتكامل وتوفير توكيد ميني عميو، وعدم وجود إطار يحكم 
إنتاج المعمومات غير المالية في مصر، وعدم وجود معايير مينية مصرية تحكم 

تمام المستثمر بأخذ تقرير التوكيد في التوكيد عمى المعمومات غير المالية، يقمل من إى
 إعتباره عند إتخاذ قرار الإستثمار.

الذي يتضمنو أن إختلاف نوع الإستنتاج  كما خمصت الدراسة التجريبية إلى
تقرير التوكيد كان لو تأثير جوىري في تقدير المستثمر لسعر السيم. فقد أدرك المشاركين 

نظيف لو أثر إيجابي عمى مصداقية تقرير الأعمال المتكامل، ومن  بإستنتاج التقرير أن
 أثر لو المعدل الإستنتاجثم كان لو تأثير إيجابي عمى تقديرىم لسعر سيم الشركة. بينما 

تقرير الأعمال المتكامل، ومن ثم كان لو تأثير عكسي  مصداقية عمى ما حد إلى عكسي
 عمى تقديرىم لسعر السيم الشركة.

إنتيى إليو من نتائج، أىداف البحث ومشكمتو وحدوده، وماوفي ضوء 
يوصي الباحث بأن تمزم الييئة العامة لمرقابة المالية الشركات المقيدة بالبورصة بزيادة 
الإفصاح عن المعمومات غير المالية. وتحفيز الشركات عمى إعداد التقرير المتكامل 

، ثم تطوير قواعد القيدلدييا بإلزاميا لجميع بصفة إختيارية، وذلك لفترة إنتقالية
عمى أن يكون مرفق معو  الشركات المقيدة بالبورصة بضرورة إعداد التقرير المتكامل

 .تقرير توكيد مستقل

يوصي الباحث بعمل ندوات تثقيفيو لممتعاممين بالبورصة المصرية كما 
دارات الشركات لزيادة الوعي لدييم بأىمية ا لمنتج الميني لخدمة التوكيد والمستثمرين وا 
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عمى تقرير الأعمال المتكامل في إضفاء المصداقية عمى محتوى تقرير الأعمال 
 المتكامل. 

يوصي الباحث مكاتب المحاسبة والمراجعة المصرية، ومن جية أخرى 
خاصة من يرغب منيا في ممارسة ىذه الخدمة بتشجيع المحاسبين لدييا للإلتحاق 

الميني في المحاسبة والمشاركة في المؤتمرات العممية لأقسام الماجستير ببرنامج 
المحاسبة في الجامعات المصرية لمتعرف عمى خدمة التوكيد عمى تقرير الأعمال 
المتكامل، بإعتبارىا خدمة جديدة يمكن أن يقدميا المراجع الخارجي، وتطوير مياراتيم 

 لأداء. وقدراتيم المينية

تمام أقسام المحاسبة في الجامعات المصرية، يوصي الباحث بضرورة إىكما 
لتوفير كوادر بشرية بتدريس البعدين المحاسبي والميني لتقارير الأعمال المتكاممة، 

 قادرة عمى إعداد تقارير الأعمال المتكاممة والتوكيد عمييا.

أىمية البحث مستقبلًا في بعض المجالات ذات الصمة، في ويعتقد الباحث 
 أىميا:

  إستيفاء المراجع الخارجي لمتطمبات التوكيد الميني بشأن تقرير أثر
 دراسة تجريبية. -الأعمال المتكامل عمى جودة التوكيد

  أثر توكيد المراجع الخارجي عمى تقرير الأعمال المتكامل عمى قرارات
 دراسة تجريبية. -منح الإئتمان

 ال المتكامل عمى تقرير الأعمالمراجع الخارجي لخدمة التوكيد  أداء أثر
 .مصر فى التوقعات فجوة تضييق عمى

 قرار  توكيد المراجع الخارجي عمى تقرير الأعمال المتكامل عمى أثر
 .دراسة تجريبية –السندات  فى الإستثمار
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