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 الملخص :

تهدف الدراسة إل  رصد أهم ما وص  إليه الإنتاج الفكري العرب  والأجنب  حو  موضعوع تطبيقعات 
النظم الخبير  ف  المكتبات  واتبعت الدراسة اسلوب المراجعة العلميعة لععرض الإنتعاج الفكعري العذي تنعاو  

بععات بوجععه عععام وتطبيقععات الععنظم الخبيععر  بالمكتبععات تطبيقععات الععذكاء الاصععطناع  والععنظم الخبيععر  بالمكت
إلى نهاية فتر  الدراسة  وذلك بسعبب الطفعر  فع  السعنوات  2010الاكاديمية بوجه خاص  خلا  الفتر  من 

الأخير  من ظهور مختبرات الذكاء الاصطناع  بشك  متزايد  وخلصت الدراسة لمجموعة من النتعائج معن 
لعع  تطبيقععات الععذكاء الاصععطناع  والععنظم الخبيععر  فعع  المكتبععات الأكاديميععة أبرزهععا : أن أغلععب الدراسععات ع

ركععزت علعع  تطععوير الخععدمات التعع  تقععدمها  ولا يععزا  البحععل يميعع  إلععى أن يكععون تجريبيًععا إلععى حععد كبيععر 
وخاصةً ما وجود عدد كبير من النماذج الأولية قيعد التطعوير  وكعذلك نعدر  الدراسعات العربيعة التع  تتنعاو  

 ات النظم الخبير  ف  العالم العرب .تطبيق

النظم الخبير  والمكتبعات   -الذكاء الاصطناع  وتعلم الآلة  -الذكاء الاصطناع  والمكتبات  : الكلمات الدالة
النظم الخبير   -النظم الخبير  والميتاداتا  -النظم الخبير  والخدمات الفنية  -النظم الخبير  والعمليات الفنية  -

 أو التصنيف أو التكشيف...( و)الفهرسة 

 تمهيد :

نظراً للتطور السريا الذي يشهده عالمنا المعاصر والذي زاد معن تعقيعد العنظم لتلبيعة حاجعات المجتمعا 
الملحة والوصو  إل  نظم ذات أداء وموثوقية عاليتين  فقد زاد الاهتمام بعلعم العذكاء الاصعطناع  لمعا أثبتعه 

(  والذي يعتبر حقعلاً 101  ص. 2019القضايا ف  شت  الميادين)العايب  من فعالية ف  معالجة العديد من 
حديثاً نسبياً نش  ك حد علوم الحاسعب التع  تهعتم بدراسعة وفهعم طبيععة العذكاء البشعري ومحاكاتهعا لخلعق جيع  
جديد من الحاسبات الذكية التع  يمكعن برمجتهعا لإنجعاز الكثيعر معن المهعام التع  تحتعاج إلع  قعدر  عاليعة معن 
الاستنتاج والاستنباط والإدراك  وه  صفات يتمتا بها الإنسعان وتنعدرج ضعمن قائمعة السعلوكيات الذكيعة لعه 

(  لينتج ععن ذلعك معا يععرف بعالنظم Coleman  2017والت  لم يكن من الممكن أن تكتسبها الآلة من قب )
الخبير   ذلعك المجعا    أو ما يعرف ايضاً بالنظم Knowledge based systemsالمعتمد  عل  المعرفة 

الععذي أحععدل ضععجة إعلاميععة وثععور  رقميععة جديععد  فعع  كثيععر مععن المجععالات  وخاصععة تلععك التعع  تعتمععد علعع  
 التكنولوجيات الجديد  وتقنيات المعلومات.

 تطبيقات النظم الخبيرة في المكتبات : المفاهيم

ب تحديعد كع  مفهعوم فع  تعددت الآراء حو  مفهوم النظم الخبير  والمصطلحات ذات الصعلة  لعذا وجع
 السياق التال :

 Artificial Intelligenceالذكاء الاصطناعي : 

"هو العلم الذي يجع  الآلات تقلد تفكير وسلوك البشر  بما يجع  النظام الآل  قادراً عل  أداء وظائف 
تعلم والتعلعيم العذات   تقترن غالباً بالذكاء البشري  مث  إتخاذ القرارات نتيجة للتحلي  والاسعتدلا  الفعلع  والع
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 ,elshamiوعموما فالذكاء الاصطناع  يهعتم بدراسعة اسعتخدام الكمبيعوتر لمحاكعا  التفكيعر عنعد الإنسعان" )

2005-2018) 

كما يعرف ب نه "أحد الحقو  الفرعيعة فع  علعم الحاسعب الآلع   فهعو العلعم العذي يجعع  الآلعة تتصعرف 
ععن بعرامج حاسعوبية طعورت لتبعدو أنهعا تفكعر كالإنسعان فتقعوم بطريقة تحاك  الذكاء البشري  أو أنه عبار  

 ,Asemiبالاسعتنتاج  ولععديها القعدر  علعع  العتعلم مععن أخطائهعا  وتععؤدي مهامهعا بسععرعة ومهعار  فععائقتين" )

2018) 

 Expert systemsالنظم الخبيرة : 

عد  المعرفعة ه  تمث  برامج حاسب آل  تضم الخبرات المكتسبة للبشر وتتكون من خمس مكونات )قا
أدا  التفسير(  كما يمكن القعو  بع ن العنظم الخبيعر  يمكعن أن تعدعم  –واجهة المستفيد  –محرك الاستدلا   –

عمليععات إدار  وتنظععيم المعرفععة فعع  كعع  مععن مراحعع  التخععزين والاسععترجاع وكععذلك المشععاركة فعع  المعرفععة 
 (6  ص2017)أحمد  

 :  temsExternal Expert Sysالنظم الخبيرة الخارجية 

وه  الت  يتم إنتاجهعا حتع  يسعتخدمها العامعة أي أنهعا ليسعت لاسعتخدام هيئعة بعينهعا  وععاد  يسعهم فع  
  2000)بامفلح                      تزويد هذه النظم بالمعارف خبراء من المعروفين عل  المستوي العالم . 

 (Lucas & Van der Gaag, 1991, p. 78(  )47ص. 

 : Internal Expert Systemsالداخلية النظم الخبيرة 

وهع  التع  ت نشعئها هيئعات معينعة لاسعتخدامها وهع  بعذلك تحفعظ مععارف خبرائهعا معن الضعياع ويععدخ  
نظم يتم إعدادها من قب  طرف آخر ولكن بالرجوع إل   –ضمنها نظم يتم إعدادها بشك  كام  داخ  الهيئة 

 (Lucas & Van der Gaag, 1991, p. 78)(  47  ص. 2000خبر  من داخ  الهيئة )بامفلح  

 Domain Expertخبير المجال : 

هععو ذلععك الشععخص الععذي يمتلععك المهععار  والخبععر  اللازمععة لحعع  مشععكلات معينععة بطريقععة مميععز  عععن 
الآخرين  كما يجعب التمييعز بعين الخبيعر الحقيقع  فع  المجعا  وبعين آخعرين يمكعن أن نطلعق علعيهم مسعميات 

لمهنعع   التقنعع ...( فهععؤلاء ليسععوا خبععراء فعع  المجععا  المسععتهدف  حيععل أن خبيععر أخععري مثعع  )الممععارس  ا
المجا  ليس فقط صاحب المعرفة المتعمقة الممزوجة بالتجربعة والخبعر  الميدانيعة المتراكمعة  بع  هعو أيضعاً 
الععذي يمتلععك مهععارات عاليععة فعع  حعع  المشععكلات ومهععارات البحععل عععن المعلومععة  وأن يتصععف بالموثوقيععة 

 (39  ص.2019لاص والمثابر  وحب العم  والالتزام ب داء الواجب )بوعود   والإخ

 Knowledge Engineerمهندس المعرفة : 

وهو ععالم الكمبيعوتر العذي يقعوم ببنعاء النظعام الخبيعر  ععن طريعق طلعب المعلومعات التع  يحتعاج إليهعا 
 (elshami, 2005-2018ويترجمها إل  برنامج )

قوم بتصميم وبناء واختبار النظام الخبيعر  بعبعار  أخعري مهنعدس المعرفعة وهو أيضاً "الشخص الذي ي
هو بمثابة المبرمج ف  نظم المعلومات  غير أن مهام مهندس المعرفة أكثر صعوبة أكثر تعقيداً من المبعرمج 
اء العادي وتتطلب مهارات راقية ومنها  القدر  عل  تحلي  نطاق المشكلة  مهار  الإتصا  ما خبير أو خبر

المجا   القدر  عل  صياغة المفاهيم وتقنينهعا  الخبعر  والمعرفعة التقنيعة العاليعة فع  معزج البعرامج بالمشعكلة 
 (218  ص. 2017الرئيسية الت  يتناولها النظام الخبير" )غالب  



 رباح فوزى محمد .عروض وقراءات متخصصة / اشراف  أ.د

 

 

 -265 -(                                                                      2022ديسمبر    –) اكتوبر  4  ع 9المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج

 Knowledge Baseقاعدة المعرفة : 

تحتععوي علعع  المعرفععة وهعع  "شععك  مععن أشععكا  قواعععد البيانععات يسععتعم  مععن قبعع  الععنظم الخبيععر   و
المتراكمة للمتخصصين ف  مجا  معين  أما جزء التفكيعر والقعدر  علع  الاسعتدلا  والتحكعيم العقلع  فيكعون 

 (elshami, 2005-2018ف  محرك الاستدلا   الذي يشك  جزءاً ف  النظام الخبير" )

مععن المفععاهيم  وتعععرف أيضععاً ب نهععا "جععزء رئيسعع  فعع  النظععام الخبيععر تقابعع  مخععزون العقعع  البشععري
والمعارف والحقائق المتراكمعة نتيجعة الممارسعات النظريعة والتطبيقيعة  إضعافة إلع  القعدر  علع  العربط بعين 
عناصر هذا المخزون  كما هو الحا  ف  التمييز بين خبير بشري وآخعر اسعتناداً إلع  حجعم معارفعه وقدرتعه 

فإن تفوق نظام خبير عل  آخر مرهعون بقاععد  عل  التحلي  والاستنتاج وإيجاد الحلو  بسرعة ودقة كبير   
 (92  ص. 1999المعرفة الخاصة به من حيل حجم ونوعية هذه القاعد " )الزهيري  

 Inference Engineآلة الاستدلال : 

وه  "جزء المعالجة فع  العنظم الخبيعر  العذي يقعوم بمضعاها  المعدخلات المقترحعة بالحقعائق والقواععد 
رفة  ثم يص  إلع  نتيجعة وبنعاءاً علع  النتيجعة التع  يتوصع  إليهعا يتصعرف النظعام" الموجود  ف  قاعد  المع

(elshami, 2005-2018) 

ويعرف أيضاً ب نعه " ميكعانيزم لتصعفح صعحة القواععد التوجيهيعة واسعتنتاج طريقعة التفكيعر فع  النظعام 
فعة معن أجع  الوصعو  الخبير  هذا المحرك ما هو إلا برنامج حاسوب  يعتفحص المعلومعات فع  قاععد  المعر

 (37  ص. 2019إل  استنتاجات حو  المشكلة المطروحة" )العايب  

 User Interfaceالواجهة البينية مواجهة الاستخدامد : 

تعععرف ب نهععا "شاشععة النظععام التعع  تحتععوي علعع  مجموعععة مععن الفعاليععات والإجععراءات التعع  تجهععز 
الأدوات المناسعبة للتفاعع  معا النظعام  ويشعترط فع  المستخدمين اللذين يتعوفر لعديهم قعدر قليع  معن الخبعر  بع

واجهععة المسععتفيد أن تكععون مرنععة بحيععل تسععمح للمسععتخدم بتوسععيا قاعععد  المعرفععة باسععتمرار بإضععافة مشععاك  
جديععد  وحلولهععا  وإلعع  جانععب المرونععة لابععد أن تكععون سععهلة الاسععتخدام ولا تحتععاج إلعع  وقععت طويعع  لفهمهععا 

 (93  ص. 1999الصحيح" )الزهيري  والقدر  عل  استخدامها بالشك  

 أهداف المراجعة العلمية:

تهدف هذه المراجعة إل  استقراء وتحلي  ل،نتاج الفكري العرب  والأجنب  ف  مجعا  تطبيقعات العذكاء 
الاصععطناع  والععنظم الخبيععر  بالمكتبععات بصععفة عامععة  وتطبيقععات الععنظم الخبيععر  فعع  العمليععات الفنيععة بصععفة 

 إل  الأهداف التالية : خاصة  وذلك للوصو 

  التعرف عل  ما نشر من إنتاج فكري فع  مجعا  تطبيقعات العنظم الخبيعر  بالمكتبعات  وذلعك لتجنعب
 التكرار ومعرفة الفجوات ف  الموضوعات الفرعية المنبثقة عن هذا الموضوع.

  تحديععد السععمات والخصععائص الرئيسععية لهععذا الرصععيد مععن الإنتععاج الفكععري سععواء الموضععوعية أو
 لزمنية أو الل وية أو الشكلية أو النوعية بناءً عل  ما ظهر من حصر ل،نتاج الفكري.ا

 . رصد لبعض تجارب وتطبيقات النظم الخبير  بالمكتبات عل  المستوي العرب  والأجنب 
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 منهجية الدراسة : 

نظم الخبيعر  اتبعت الدراسة أسلوب المراجعة العلمية لعرض الإنتاج الفكعري العذي تنعاو  تطبيقعات الع 
ف  المكتبات  ورصد الإنتعاج الفكعري الصعادر العذي تنعاو  هعذا الموضعوع بكافعة جوانبعه  وذلعك معن خعلا  

 البحل ف :

 (2010دلي  الإنتاج الفكري العرب  بمجا  المكتبات والمعلومات )عبد الهادي   -

 Google Scholarالبحل ف  محركات البحل العامة ومحرك بحل "الباحل العلم "  -

الإطععععلاع علعععع  الأدلععععة والببليوجرافيععععات وقواعععععد البيانععععات العربيععععة والأجنبيععععة ببنععععك المعرفععععة  -
 (2020المصري)المجالس المتخصصة  المجلس التخصص  للتعليم والبحل العلم   

كذلك البحعل فع  العديعد معن المجعلات العالميعة المتخصصعة والتع  تنعاق  التطعورات الجديعد  فع   -
 :المجا  مث 

 Information Week (Informa PLC, Informa UK, 2020), IEEE Intelligent Sys-
tems (IEEE Computer Society, 2004-2020), AI Magazine (AAAI, 1995-2019), Ex-
pert Systems with Applications (Elsevier B.V., 2020)  

بنععاءً عليععه تععم تقسععيم الدراسععات تقسععيماً موضععوعياً إلعع  محععورين رئيسععين وه مععا : تطبيقععات الععذكاء و 
الاصطناع  والنظم الخبير  ف  المكتبات  وتطبيقات النظم الخبير  ف  العمليات الفنية  وداخ  ك  محور تم 

 استعراض الدراسات وترتيبها ترتيباً زمنياً.

 أولا : تطبيقات الذكاء الاصطناعي والنظم الخبيرة في المكتبات : 

تطبيقات الذكاء الاصطناع  ف  المكتبات الجامعيعة وتصعميم  ( استخدام2010ناقشت دراسة إبراهيم )
نمعوذج لنظعام خبيععر فع  الخدمععة المرجعيعة بمكتبععة جامععة الخرطعوم  هععدفت إلع  التعععرف علع  اسععتخدامات 
الذكاء الاصطناع  ف  المكتبات ومدي الإفاد  منهعا  وذلعك معن واقعا الدراسعة المسعحية التقييميعة للتطبيقعات 

لتعرف عل  تطبيقات الذكاء الاصطناع  بصفة عامة ومجعالات اسعتخدامها فع  المكتبعات المختلفة  وكذلك ا
عل  وجه الخصوص  وكذلك التعرف عل  النظم الخبير  وكيفية تصميمها ف  الخدمعة المرجعيعة بالمكتبعات 

د التقنع   بالإضافة إل  التطبيقات الأخري الممكن تطبيقها  ما إمكانية تقديم خدمة مرجعية يراع  فيهعا البعع
وتوصلت الدراسة إل  عد  نتائج أهمها : عدم استخدام أياً من نظم الذكاء الاصطناع  أو النظم الخبيعر  فع  
المكتبات مح  الدراسة  وكذلك أن الاستفسارات المرجعية والرد عليها فع  ظع  ععدم وجعود خبعراء المجعا  

اسعة ب هميعة وضعا بعرامج لتعدريس مقعرر ه  الأنسب ف  تمثيع  المعرفعة بعالنظم الخبيعر   كمعا أوصعت الدر
المراجا وخدماتها  وكذلك الذكاء الاصطناع  وتقنياته فع  مجعا  المكتبعات يراعع  فيعه التطعورات الحديثعة 

 ف  المجا   وكذلك وضا برامج لتدريب المكتبيين. 

كاء ( فقععد تنععاو  الأنظمععة الخبيععر  ك حععد الأدوات التكنولوجيععة الخاصععة بالععذ2013أمععا عبععدالهادي )
الصناع  ومميزاتها وإمكانية أن تخدم ف  العديد من المجالات كمساعد يمكن أن يمتاز بالذكاء  واسعتعرض 
نبذ  تاريخية عنها  وبداية انتشارها ف  الثمانينيات ف  العديد من المجعالات وانتشعارها فع  المكتبعات ابتعداءاً 

فع  مسعتوي هعذا الانتشعار فع  بدايعة التسععينيات  من النصف الثان  من الثمانينيات وقد شهدت ارتفاعاً كبيراً 
وأصبحت أحد الأدوات الضرورية ك  يمكن لإختصاص  المكتبات أن يمارس مهام أخري ذات أهمية حين 
تقوم هذه الأنظمة الآلية المبنية عل  قواعد المعرفة ببعض الأعما  فع  المكتبعات  وأضعاف بإمكانيعة عملهعا 

لية التقليدية ف  المكتبات  وأوص  ب همية انتشار تلك النوعية من الأنظمة فع  جنباً إل  جنب ما الأنظمة الآ
 المكتبة العربية.



 رباح فوزى محمد .عروض وقراءات متخصصة / اشراف  أ.د

 

 

 -267 -(                                                                      2022ديسمبر    –) اكتوبر  4  ع 9المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج

الععذكاء الاصععطناع  وتطبيقاتععه العديععد  ومععا  Mogali (February 2014)فعع  حععين نععاق  موجععال  
  فضعلاً ععن توفره من الوقت والما  للعديد من القطاععات وأهمهعا العلميعة والمؤسسعات الأكاديميعة والبحثيعة

إزديععاد تلععك التطبيقععات فعع  العديععد مععن المؤسسععات التعليميععة وخاصععة الموجهععة نحععو التكنولوجيععا وتقنيععات 
المعلومععات  كمععا تطععرق إلعع  عععرض تقنيععات الععذكاء الاصععطناع  ومنهععا الععنظم الخبيععر   ومعالجععة الل ععة 

ء الاصععطناع  فعع  مجععالات الطبيعيععة  والتعععرف علعع  الأنمععاط  والربوتععات...  فضععلاً عععن تطبيقععات الععذكا
الفهرسة والتصنيف وتطوير المجموعات والتكشيف والتزويد وخعدمات المكتبعة والتععرف علع  الأنمعاط معا 
ذكر أمثلة لنظم خبيعر  فع  كع  مجعا   معتمعداً فع  ذلعك علع  المعنهج الوصعف  التحليلع   ممعا أنهع  دراسعته 

لفائقة والمعقد  الت  لا يستطيعون البشر القيام بهعا  بمميزات الذكاء الاصطناع  وقدرته ف  القيام بالأعما  ا
وإمكانيععة اسععتخدامه فعع  اكتشععاف الأمععاكن التعع  يصعععب الوصععو  إليهععا  وكععذلك يسععتخدم لتقليعع  الأخطععاء 
والقصور  فضلاً عن اكتشاف العلاقعات بعين البيانعات ومعالجتهعا  وكعذلك المخعاوف التع  قعد تواجعه انتشعار 

ومنها افتقار اللمسة الإنسانية  والقدر  علع  اسعتبدا  الوظعائف البشعرية وإمكانيعة تقنيات الذكاء الاصطناع  
حدول أعطا  وتفع  عكس ما تعم برمجتعه للقيعام بعه  ويمكعن أن تسعتخدم بشعك  سعئ ممعا يعؤدي إلع  تعدمير 

 واسا.

( أحعد تطبيقعات العذكاء 2015) Fei, Chengyu and Wu كما ناق  ك  من فعاي وشعينجيو وويعو  
اع  بالمكتبععات الجامعيععة وهعع  الربوتععات  معتمععداً علعع  المععنهج الوصععف  التحليلعع   وعععرض بدايععة الاصععطن

  حععين شععرعت مكتبععة Xiaotuظهععور روبععوت يتحععدل بتقنيععة الععذكاء الاصععطناع  والععذي أطلععق عليععه اسععم 
ف  إنجازها بشك  ملحوظ لتطبيقات الذكاء الاصعطناع   معن  Tsinghua Universityجامعة تسين هوا 

لا  الحععرص علعع  تقععديم خدمععة المكتبععة التفاعليععة فعع  شععبكات المحمععو  والشععبكات الاجتماعيععة وتصععميم خعع
  حيل عَعرض المؤلفعون لعبعض النقعاط المضعيئة للمشعروع ومنهعا  بهعدأ المشعروع Xiaotuوتطوير روبوت 

وجععود   عععن طريععق نشععره فعع  الهواتععف المحمولععة والشععبكات الاجتماعيععة باسععتخدام تقنيععات الكمبيععوتر الم
ومصادر المكتبة  ما التركيز على توفيرها للمستخدم عن طريق البحل عنها بإحدي المصطلحات )الخدمعة 

(  وتعم التنزيعع  بواسعطة جامععة كولومبيععا  ويعوفر المشععروع Xiaotu  كعلام ذكعع   روبعوت 257التفاعليعة  
تعلم الععذات   وكععذلك تحقيععق وظععائف الععذكاء الاصععطناع   بمععا فعع  ذلععك معالجععة الل ععة الطبيعيععة الصععينية والعع

والل ة الفكاهية  ممعاغير  Xiaotuالشعور بالرضا ف  المشاركة للمستخدمين   كما تتميز بالطابا الحيوي لـ 
شخصية المكتبة / أخصائي  المعلومات  بالإضافة إلى إضفاء طاقعة جديعد  إلعى المكتبعة  كمعا تجعع  هندسعة 

ين مععن المكتبععات  ممععا يجعلهععا أكثععر قبععولا مععن نظرائهععا   تشععارك بشععك  ملائععم مععا الآخععر Xiaotuالمعرفععة 
Xiaotu  هععو مشععروع بععدأه عععدد قليعع  مععن أخصععائي  المعلومععات الشععباب دون أي تمويعع   خععلا  المرحلععة

تدريجيًا خدمة أساسية ف  المكتبة   وخلصَ المؤلفون إل  اعتماد  Xiaotuالمبكر   وما نمو شعبيتها  كانت 
  قابلة للتطبيق ف  الوقت الحال  حيل ي نظر إلى الخدمات عمومًا على أنها طريقة تقنيات الذكاء الاصطناع

 واعد  جديد  للخدمات المرجعية عبر الإنترنت.

( تطبيقات الذكاء الاصطناع  لاسترجاع المعلومات ف  جوجع   وذكعرت 2017كما تناولت السلم  )
همععة التعع  تسععتقطب اهتمععام العلمععاء والبععاحثين  الباحثععة أهميععة الععذكاء الاصععطناع  كميععدان مععن الميععادين الم

وتهدف الدراسعة إلع  التعريعف بتطبيقعات العذكاء الاصعطناع  لعدعم اسعترجاع المعلومعات  وتوضعح سعمات 
الذكاء الاصطناع  الت  تميزه عن الذكاء الطبيع   وتسلط الضوء عل  استفاد  جوج  من تطبيقعات العذكاء 

المعلومات وتطويرها  واتبعت الدراسعة المعنهج التعاريخ   فضعلاً الاصطناع  ف  تعزيز خدمات استرجاع 
عن المنهج الوصف  التحليل  من خلا  الرجوع إل  موقا جوج   واستخدام بعض التطبيقات للتعرف علع  
خصائص وسمات جوج  ف  تطبيق الذكاء الاصطناع  ف  استرجاع المعلومات  وتشير نتائج الدراسة إل  

مععن تطبيقععات وخععدمات جوجعع  بتقنيععات الععذكاء الاصععطناع  وتطععوير تلععك الخععدمات اتسععاع تععدعيم العديععد 
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باسععتمرار بمععا يلائععم احتياجععات المسععتفيدين. وقععد أوصععت الدراسععة بضععرور  تسععليط الضععوء علعع  الخععدمات 
 الجديد  الت  أتاحها الذكاء الاصطناع  ف  مجا  استرجاع المعلومات.

نسان  والسعلوك الحيعوان  لتعزيعز نظعم الاسعترجاع  والعذي ( محاكا  الذكاء الإ2017وناقشت بامفلح )
تناو  أهمية الذكاء الاصطناع  ومحاكاته للنظام العصب  ل،نسان والذي يتيح له التعلم وإكتسعاب المععارف 
وح  المشكلات  وكذلك محاكعا  العنظم الذكيعة للنظعام الجينع  العوراث  للبشعر  ممعا أكسعبها قعدر  فع  إجعراء 

البحععل عععن مصععادر المعلومععات واسععترجاعها  فضععلاً عععن الاسععتفاد  مععن نظععم الععذكاء  وتطععوير عمليععات
الاصطناع  لتمثي  المعارف سواء باستخدام الشبكات الدلالية أو النظم المعتمد  عل  القواعد والت  أسعهمت 

ت إلع  ايضاً ف  زياد  فعالية البحل والاسترجاع وجعله معتمد عل  فهم دلالات المصطلحات  وكذلك أشعار
تقنية الوكي  الذك  ودعمها لعملية البحل عل  شبكة الإنترنت  أمعا ععن محاكعا  العذكاء الاصعطناع  للعذكاء 
الحيععوان  فععذكرت سععلوك النحعع  لمععا يتميععز بععه مععن مهععارات تنظيميععة تمكععن المختصععون فعع  نظععم الععذكاء 

حع  المشعكلات المعقعد  فع  الاصطناع  من تحويع  القواععد المتبععة معن قهبع  النحع  إلع  خوارزميعة فعالعة ل
استرجاع المعلومات عل  شبكة الإنترنت  وكذلك فإن العناكب المستخدمة للزحعف عبعر شعبكة الإنترنعت معا 
ه  إلا نظم وكيلعة ذكيعة تعتمعد أيضعاً علع  سعلوك العنكبعوت فع  عمليعة الزحعف  وأوصعت ب هميعة مشعاركة 

اصعة فع  مجعا  العذكاء الاصعطناع  لبعذ  أخصائي  علم المعلومات ما أخصائي  علعوم الحاسعب الآلع  وخ
الجهود لإثراء التخصص بكتابات وتطبيقات تععزز الإنتعاج الفكعري العربع  معن الاسعتفاد  معن تلعك التقنيعات 

 وتطبيقها فى مجا  المكتبات.

( واقععا المكتبععات وأخصععائي  المعلومععات عنععدما تععتمكن الآلات مععن 2017) Bourgكمععا نععاق  بععورج 
ك مععن خععلا  الإجابععة علعع  ثلاثععة أسععئلة هععدفت فعع  مجملهععا إلعع  التعععرف علعع  كيفيععة قععراء  كعع  الكتععب  وذلعع

الاسععتفاد  مععن تكنولوجيععا الععذكاء الاصععطناع  والععنظم الخبيععر  فعع  المكتبععات  وقععد توصعع  الباحععل إلعع  أن 
مثع  الخصوصعية  والسعياق  والعتحكم   المكتبات يجب أن تفكر ف  المخاوف المتعلقة بالعذكاء الاصعطناع  

ت كد من أن البيانات المتاحة لاستخدام الذكاء الاصطناع  شاملة ومتنوعة وذات جود  عاليعة  وكعذلك أن وال
المجا  النموذج  الذي نفكر فيه للاستفاد  من أنظمة الذكاء الاصطناع  هعو الخدمعة المرجعيعة والعرد علع  

المعلومععات  وكععذلك سععتح  محعع  إخصععائي   chatbots الاستفسععارات والقلععق مععن أن روبوتععات الدردشععة
الاستفاد  من الذكاء الاصطناع  لأنظمعة الفهرسعة وتنظعيم المجموععات  كمعا يمكعن أن نبعدأ فع  التفكيعر فع  
تحسين مكتباتنا لدعم أنواع جديد  من البحل الت  أصبحت ممكنة بفض  العنص الكامع  واسعتخراج البيانعات 

ع التفكير الذي يتعين علينعا القيعام بعه لكع  نكعون والذكاء الاصطناع  وتعلم الآلة  كما أوص  أن هذا هو نو
قععاد  ووكععلاء فعععالين لمسععتقب  المكتبععات  ومععن الأهميععة أيضععا تجنععب إغععراء الاسععتمرار فعع  خدمععة القععراء 
البشعععريين بشعععك  أساسععع  والسعععماح لعلمعععاء الكمبيعععوتر للتععععرف علععع  كيفيعععة تطبيعععق العععتعلم الآلععع  والعععذكاء 

ضعععخمة  وكعععذلك معععن الحكمعععة أن نبعععدأ التفكيعععر الآن فععع  الآلات الاصعععطناع  علعععى مكتبعععات المعععوارد ال
والخوارزميات كنوع جديد من المستفيدين  ما مراعا  أنه لا يحع  محع  المسعتفيدين معن البشعر  ولكعن لديعه 
بعععض الاحتياجععات المختلفععة  وقععد يتطلععب مجموعععة مختلفععة مععن المهععارات والتفكيععر حععو  كيفيععة اسععتخدام 

 مواردنا.

( تقنيتان متقدمتان من تقنيات الذكاء الاصطناع  يتم تطبيقهمعا 2017)Colemanمان كما أوضح كول
ف  مكتبات جامعة ستانفورد وهما  التعرف عل  الأنماط ومعالجة الل ة الطبيعية  وبعدأ الباحعل فع  تعريعف 

  ظهعور وبداية ظهور تقنيات الذكاء الاصعطناع   وكيفيعة توليعد ومعالجعة وتحليع  المعلومعات  ممعا أدي إلع
ومسعاعد  Apple Siri, Microsoft Cortana, and Amazon’s Alexaالعديعد معن البرمجيعات مثع  

جوج   فهع  برمجيعات قعادر  علع  معالجعة استفسعاراتنا والعرد عليهعا  إلا أن تطبيعق هعاتين التقنيتعين داخع  
تحديععد الموضععوعات مكتبععات الجامعععة أدي إلعع  فععتح طرقععاَ جديععد  تمامععاً للبحععل  كمععا أمكععن مععن اسععتخراج و
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والتعععرف علعع  الكيانات)الأشععخاص  الأمععاكن والأشععياء(  وكععذلك فهععم الصععور والفيععديو والععتعلم الآلعع   كمععا 
يسرع بشك  كبيعر معن التععرف علع  الأنمعاط الإحصعائية والتنبعؤ معن خعلا  العتعلم الآلع   ممعا يسعمح للآلعة 

وععات المكتبعات قابلعة للاكتشعاف والبحعل  بإنشاء تصنيفاتها الخاصة دون إشراف  وهو أيضاً ما جع  مجم
وقابلة للتحلي  بطرق جديد  أيضاً  وأوص  الباحل إنه قد حان لنا لإععاد  النظعر فع  رؤيعة مكتبعة المسعتقب  
وإعاد  التفكير فيها  وأفض  طريقة نجمعا بهعا مهعارات ومععارف أخصعائي  المعلومعات والعلمعاء والطعلاب 

تععععرم المصععععادر ويشععععرك الإستقصععععاء النقععععدي ويعععععزز الخيععععا  معًععععا لتصععععميم نظععععام معلومععععات ذكعععع  يح
 .وخلق المعرفة البشري التعلم ويدعم

دراسعة تاكسعونوم  تحليليعة ععن Asefeh and Adeleh  (2018)كمعا قعدم كع  معن أصعفه وعادلعة 
تطبيععق العععذكاء الاصععطناع  فععع  أنظمععة المكتبعععات فععع  إيععران  معععن خععلا  تقعععديم تعريفعع  بتقنيعععات العععذكاء 
الاصطناع   ومدي إسهام النظم الذكيعة فع  العديعد معن أنشعطة المكتبعة مثع  )العمليعات الفنيعة سعواء فهرسعة 

وخععدمات المراجععا(  وقععد اسععتخدم المؤلفععان عامعع  الاستكشععاف  –واسععترجاع المعلومععات  –وتصععنيف... 
(EFAلتحديد فئات تقنيات الذكاء الاصطناع  الأكثر ملائمة واسعتخداماً فع  نظعم الم )  كتبعات والتع  تحعاك

سععلوكيات الخبيععر فعع  المجععا   حيععل تععم النظععر فعع  أربعععة معععايير لتطبيععق الععذكاء الاصععطناع  فعع  أنظمععة 
مععايير التنقيعب العذك   –معايير نظعم دععم القعرار الذكيعة  –المكتبات ف  إيران وه  )معايير النظم الخبير  

ذكيععة(  وهعع  محععدد  فعع  ثلاثععة مجععالات تشععم  ومعععايير أنظمععة معالجععة الل ععة الطبيعيععة ال –عععن البيانععات 
خعدمات الإدار (  وتمعت دراسعة معدي  –الخعدمات والعمليعات الفنيعة  –)الخدمات العامة الت  تقدمها المكتبة 

تطور هذه المجالات باسعتخدام تقنيعات العذكاء الاصعطناع  بنعاءاً علع  تحليع  عامع  الاستكشعاف  حيعل إنعه 
يعرات المرصعود  والمترابطعة وتعكعس المت يعرات  وشعملت النتعائج أكثعر طريقة إحصائية تظهعر تبعاين المت 

المجالات الأربعة استخداماً لتقنيات الذكاء الاصعطناع  وهع  الخعدمات العامعة التع  تقعدمها المكتبعة  وأقلهعم 
ه  خدمات الإدار  فع  أنظمعة المكتبعات فع  إيعران  وأن معيعار معالجعة الل عة الطبيعيعة الذكيعة هعو المعيعار 

 لأكثر تطوراً.ا

( اسععتطلاع آراء إخصععائي  المعلومععات (Wood and David 2018وأوضععح كعع  مععن وود وديفيععد 
بالمكتبات الأكاديمية  مستخدماً المنهج المسح  الميدان   فيما يتعلق بتع ثير العذكاء الاصعطناع   متمعثلاً فع  

ات فع  العرد علع  الاستفسعارات  تطبيق واتسون على مهنة المكتبات  لأنه تطبيق يحاك  أخصائي  المعلومع
من آب   ويشير المسعح  Siriمن أمازون  و Alexaويعتمد عل  تقنية التعلم الآل  والحوسبة للقيام بذلك مث  

إلى عدم اهتمام أخصائي  المعلومات بالآثار التحويلية للذكاء الاصطناع  ف  مجا  المكتبات  واحتمالية أن 
عامًععا المقبلععة. وأشععارت نتععائج المسععح أيضععاً إلععى وجععود رضععا بععين  30يسععري هععذا التحععو  فعع  غضععون الععـ 

الماضعية   35إخصائي  المعلومات فيما يتعلق بالت ثيرات التحويلية لهذه التكنولوجيا على مدى السعنوات العـ 
كما يمكننا تسخير الذكاء الاصطناع  ك دا  تسمح لنا بالتركيز على واجبات أخرى  مث  التعدريس والبحعل  

جب على عمداء مدارس المكتبات معالجة وتعديلات المناهج  وتشعجيا إجعراء مزيعد معن البحعل حعو  كما ي
هعذا الموضعوع  وكعذلك المنظمععات المهنيعة لتطعوير مجموعاتهعا الخاصععة  وور  العمع   وفعرص التطععوير 

بعات بإنعه المهن  لاستكشاف الآثار المترتبة علعى هعذه التكنولوجيعا سعريعة التطعور  وأوصع  البعاحثون المكت
لابد من ت ير الاعتقاد ب ن العذكاء الاصعطناع  يمثع  تهديعدًا وجوديًعا لمهنعة المكتبعات  فيجعب أن ينظعر إليهعا 
كفرصة  كما أوصت الدراسة عل  ضرور  الاهتمام بالذكاء الاصطناع  وما يمكن أن يكعون لعه معن تع ثير 

 ف  الأدبيات المهنية.ملموسًا ف  السنوات العشر القادمة  وأيضا لندر  هذا الموضوع 

( التع ثير (Cox, Pinfield and Rutter sept. 2019  كما أوضح كع  معن كعوكس وبنفيلعد وروتيعر
المحتم  للذكاء الاصطناع  عل  المكتبعات الأكاديميعة والتفكيعر فع  آثعاره علع  عمع  المكتبعات  بنعاءاً علع  

مععدير مكتبععة وخبععراء فعع  مجععا  المكتبععات اعتمععادا علععى المععنهج المسععح  الميععدان   وبععدأ  33مقععابلات مععا 
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  معا مصعطلح العتعلم الآلع   وععرض المؤلفون ف  استعراض مفهوم الذكاء الاصطناع  واستخدامه بالتباد
لأشععهر تطبيقععات للععذكاء الاصععطناع  بالمكتبععات الأكاديميععة وكععان منهععا )تحليعع  البيانععات الضععخمة  وإنشععاء 
البيانععات الوصععفية  وترجمععة البحععل ودمععج النتععائج بععالمحتوي الكامعع  للمععورد أو المقالععة  وخدمععة التلخععيص 

وما توفره من تطوير  chatbotsردشة أو الوكلاء الأذكياء والتكشيف للنصوص  بالإضافة إل  ربوتات الد
لخدمة الرد عل  الاستفسعارات( فضعلاً ععن آثعاره فع  العمليعة التعليميعة  وعمعدوا إلع  القضعايا التع  آثارتهعا 

التحيعز وكيفيعة خضعوع  –تكنولوجيا الذكاء الاصعطناع  وخاصعة فع  مجعا  المكتبعات وهع  )الخصوصعية 
البنيعة التحتيعة للعذكاء الاصعطناع (  وضعرور   –التكلفعة  –  للمسعاءلة والشعفافية أنظمة الذكاء الاصعطناع

وجود عدد من الوظائف أو المهارات المستحدثة والت  تنش  عن العذكاء الاصعطناع  مثع  )تعوفير المحتعوي 
ت  وكيفية الحصو  عليه  شراء الأدوات لاستكشاف المحتوي والبيانات  مراقبة جود  المعوارد والمجموععا

مساعد  المستفيدين للتعرف عل  كيفية التنق  بين المعلومات المتصلة باحتياجاتهم والمعلومات ذات الصعلة  
وتقييم المحتوي وإدار  خصوصيتهم الرقمية  كعذلك المسعاعد  فع  تصعميم البنيعة التحتيعة ب كملهعا بنعاءاً علع  

تععتم المؤلفععون نتععائجهم بعع ن المكتبععة فهمهععم لإحتياجععات المسععتفيدين  وحمايععة خصوصععية المسععتخدمين(  واخ
الذكية لن تح  مح  المكتبة الأكاديمية  كما أن ت ثير الذكاء الاصعطناع  سعوف يكعون فع  قطاععات مختلفعة 

 من المكتبات الأكاديمية  وما ذلك فإن الذكاء الاصطناع  مجا  بارز يجب أن يكون محط إهتمام كبير.

موععععات أدوات العععذكاء الاصعععطناع  وتكنولوجيعععا ( مجMarc. 2019) Finleyكمعععا نعععاق  فعععانل  
المعلومععات فعع  المكتبععات العامععة  بهععدف قيععاس مععدي إدراك العععاملين بالمكتبععات العامععة لتكنولوجيععا الععذكاء 
الاصطناع  ومدي توقعاتهم للت يرات الت  يمكن أن تحدثها تلعك التكنولوجيعا بالمكتبعات  مسعتخدماً فع  ذلعك 

لصَ إل  وجود فجو  ف  الإدراك لتلك التكنولوجيا بين إخصعائي  المعلومعات  المنهج الوصف  التحليل   وخ
ومعععا يمكعععن أن تحققعععه معععن ت يعععرات  وكعععذلك إلععع  توقععععات بععععض إخصعععائي  المعلومعععات الواسععععة للعععذكاء 
الاصطناع  بإعتبارها تقنيات ستمكن المبرمج المبتدئ من الوصو  مباشر  إل  تطوير الشعبكات العصعبية  

بعض الخدمات الت  تعتمد عل  تقنيات الذكاء الاصطناع  مث  خدمة البحل الصوت  لمحرك وكذلك وجود 
كبداية جيد   ما وجود مزيد معن المنصعات لاكتشعاف العذكاء الاصعطناع   Google Voiceالبحل جوج  

  والتع  تقعدم ععروض وخعدمات للجميعا  Amazon web servicesوالعتعلم الآلع  مثع  منصعة أمعازون 
ات تدريبيعععة عبعععر الإنترنعععت  كمعععا ععععرض الباحعععل تطعععورات اهتمعععام بععععض الععععاملين للعععذكاء وكعععذلك دور

الاصطناع  لاستخدام الروبوتات وإصدار أدوات تطوير البرمجيات الخاصعة بهعم  وتوصعلت الدراسعة إلع  
أن المكتبععات العامععة فعع  وضععا جيععد يمكّنهععا مععن المسععاعد  فعع  مواجهععة تحععدي تطععوير القععوى العاملععة فعع  

 قب   واختتمت الدراسة بالتساء  عن مدي استطاعة المكتبات العامة من الاستفاد  منه أم لا؟المست

Sheshadri, and Vijayakumar (May, 2019 )كمعا تنعاو  كع  معن شيشعادري  وفيجاياكومعار 
رف التعع –معالجعة الل عة الطبيعيعة  –)العنظم الخبيعر    تطبيقات الذكاء الاصطناع  ف  المكتبعات الأكاديميعة

الععتعلم الععذات (  حيععل أثبععت المؤلفععون بالشععرح المجععالات المحتملععة لتنفيععذ تلععك  –الربوتععات  –علعع  النمععاذج 
التطبيقات بالمكتبات الأكاديمية  سواء من ناحية الخدمات الت  تقدمها المكتبة أو العمليعات التع  تعتم داخلهعا  

تعوفير الوقعت والمعا  معا ذكعر بععض اسعماء  وما لها من ت ثير إيجاب  ف  تعزيز جود  الخدمات  وكذلك ف 
للعنظم الخبيعر  ك مثلععة فع  كع  مجععا   معتمعدين فع  ذلععك علع  المعنهج الوصععف  التحليلع   وأختعتم المؤلفععون 
دراستهم ببعض النتائج منها  أن تطبيق الذكاء الاصعطناع  فع  المكتبعات الأكاديميعة يتزايعد بسعرعة عاليعة  

تبات من تقنيعات العذكاء الاصعطناع  والتع  أصعبحت معن التقنيعات الناشعئة كما ناق  أيضاً مدي استفاد  المك
الأكثر إلحاحاً  ما شعور مختلط بالخوف والش ف  كما أنه  تلعك الدراسعة بإتفعاق آراء القعراء والمسعتفيدين 

 ب ن الذكاء الاصطناع  يشك  مكتبات المستقب .
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( العذكاء الاصعطناع  (Wheatley & Hervieux Oct. 2019كمعا تنعاو  كع  معن ويتلع  وهيرفيعوز
ف  المكتبات الأكاديمية  حيل استعرض المؤلفون باستخدام المنهج المسح  الميدان  مقالات علميعة وخطعط 
المكتبععات الاسععتراتيجية وبععرامج المكتبععات للتعامعع  مععا الععذكاء الاصععطناع   حيععل تععم النظععر فعع  أفضعع  

لت العينة خمس وعشرون مكتبعة  كعان الهعدف الأساسع  الجامعات البحثية ف  الولايات المتحد  وكندا  وشم
هععو اكتشععاف الععدور الععذي سععيلعبه إخصععائي  المعلومععات فعع  مسععتقب  مهععيمن بالععذكاء الاصععطناع   وكيفيععة 
استجابة المكتبات لهذا الت يير  وأشارت النتائج إل  إثبعات الحالعة الحاليعة للعذكاء الاصعطناع  فع  المكتبعات 

دومة  ووجود فجو  كبير  ف  أدبيات المهنة مما دعا إل  ضعرور  تشعجيا الدراسعات الأكاديمية أنها شبه مع
ف  هذا المجا   وإن المكتبات النشطة بالفع  والت  تخلق فرصًا للمشاركة قد حددت وتير  العم  المستقبل  

القابلععة  )جمعيععة المكتبععات الأمريكيععة( قععد بععدأت بالفععع  فعع  تتبععا التقنيععات ALAفعع  اسععتراتيجيها  كمععا إن 
للتطبيق  كما انخرطت بعض المكتبات الأكاديمية ف  الذكاء الاصطناع   وعلى الأخص ستانفورد  ومعهد 

 .ماساتشوستس للتكنولوجيا  وجامعة أوكلاهوما  وجامعة رود آيلاند

 .Gujral, Choukimath and J (Jan. 2020) كمعا أوضعح كع  معن جعوجرا  وتشعوكيمس و ج.

الاصطناع  ف  المكتبات الأكاديمية  والعذي تنعاو  مقدمعة ععن العذكاء الاصعطناع  تصورات وآفاق الذكاء 
ف  المكتبات وتعريفه وأهم تقنياته  وكذلك الخط الزمن  لتطور تقنيات الذكاء الاصطناع   ثعم ععرض ععد  

بيئعععة المعلومعععات  - أدوار للعععذكاء الاصعععطناع  بالمكتبعععات أهمهعععا )إدار  جمعععا البيانعععات والحفعععظ الرقمععع 
إدار  ضععبط  - تععراخيص حقععوق المحتععوي الإلكترونعع  - تحليعع  البيانععات الإحصععائية - والإتصععالات العلميععة

الخدمة المرجعية( معتمداً ف  ذلك عل  المنهج الوصف  التحليل    - محو الأمية المعلوماتية - جود  البيانات
ي  المعلومععات بصععفتهم منسععق  ومععن أهععم النتععائج التعع  توصعع  إليهععا البععاحثين  أهميععة دور وتطععوير إخصععائ

البيانات  للتعام  ما تلك التقنيات الجديد  الت  من ش نها تحوي  المكتبات إل  مكتبات ذكية  وكذلك توقععات 
الذكاء الاصطناع  فيما يخدم التفاعلات بين الإنسان والحاسوب عن طريق الواجهات التفاعلية أو ما أطلعق 

" وتطرق أيضاً المؤلفين إل  ما يطلق عليه "خدمات المكتبعات Chatbotsعليه "روبوتات المحادثة" وهو "
التعاونيععة المسععتند  إلعع  الععذكاء الاصععطناع " ت عنعع  بضععرور  تقععديم خععدمات متكاملععة تسععمح للمسععتخدمين 
بالمشععاركة فعع  وظععائف المكتبععة الأساسععية  وجععذب المسععتخدمين فعع  مشععاركة المعرفععة  كمععا عععرض لععبعض 

الععنظم الخبيععر  ومكوناتهععا(   –اكتشععاف وتنظععيم المعرفععة  –التعععرف علعع  النمععاذج التقنيععات الأخععري مثعع  )
وكععذلك الواقععا الافتراضعع  للمكتبععات  والععذي وفععر العديععد مععن التطبيقععات المجانيععة التعع  يمكععن تحميلهععا علعع  
 الهواتعف الذكيعة للععدخو  فع  الواقععا الافتراضع  للأنظمععة التعليميعة معن خععلا  المكتبعات  وأشععار إلع  بعععض

  كما أوص  ف  نهاية الدراسة  بقدر  العذكاء الاصعطناع  علع    …(Aura-Soma, Pixelالأمثلة منها )
تلبية الاحتياجات التعليمية والتفاعلية والاجتماعية مما يجعلها مناسبة للمكتبعات  حيعل يحمع  مسعتقب  العذكاء 

وسا وتنوع وظائف المكتبعة  واختعتم الاصطناع  نطاقاً واسعاً ف  قطاع المعلومات  كذلك النظم الخبير  ست
 الدراسة ب هم المشكلات والتحديات للذكاء الاصطناع  بالمكتبات.

 ثانياً : تطبيقات النظم الخبيرة في العمليات الفنية :

( الفهرسععة فعع  البيئععة الإلكترونيععة والععذي تنععاو  دور 2010وتنععاو  كعع  مععن عبععدالهادي  وجمعععة )
العمعع  الفنعع  وأدوات الاسععترجاع  وكععذلك البحععل عععن المعلومععات  وقععد  تكنولوجيععا المعلومععات علعع  أدوات

تعاظم دور تنظيم المعلومعات فع  البيئعة الإلكترونيعة بصعفة عامعة وفع  بيئعة الإنترنعت بصعفة خاصعة  لعزخم 
المعلومات والحاجة إل  أدوات ووسعائ  تسعاعد فع  البحعل ععن المعلومعات المفيعد  والتوصع  إليهعا  وتمعت 

استخدام النظم الخبير  ف  عمليعات الفهرسعة سعواء فيمعا يتصع  بنقعاط الإتاحعة  أو الوصعف  أو الاشار  إل  
تحديد رؤوس الموضوعات  إلا إنهما أشارا إل  فردية هذه المحاولات وعدم تعميمها  ورغم كثعر  معا كتعب 
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ترونيععة  عععن الفهرسععة إلا أن الحاجععة ماسععة إلعع  دراسععات عععن وضععا الفهرسععة والفهععارس فعع  البيئععة الإلك
 وضرور  الاهتمام  بدور تكنولوجيا المعلومات الحديثة ف  المعالجة الفنية لمصادر المعلومات.

( معدي فاعليعة دقعة الاسعترجاع فع  نظعم البيانعات Nov. 2014) Karlssonبينما أوضعح كارلزسعون 
ة سعويدية تقعا للبيانات الوصفية ف  مكتبة جامعة أوبسالا "وه  جامعع Summonالوصفية متمثلة ف  نظام 

ف  مدينة أوبسعالا وتعتبعر معن أقعدم الجامععات بالسعويد" وبعين محعرك البحعل "الباحعل العلمع " معن جوجع  
ومعا يعتمعد عليعه معن تقنيعات العذكاء الاصعطناع  فع  تلبيعة البيانعات  Googl Scolar (GS)المتعاح مجانعا 

امعةً  وخلصعت الدراسعة إلع  إنعه علعى الوصفية لك  من احتياجات الباحثين والطلاب والعاملين بالمكتبات ع
الرغم من أن محرك الباحل العلم  يسترجا عددًا أق  من المستندات النصية الكاملعة وبالتعال  تعمع  بكفعاء  
أقعع   إلا أنهععا لا تععزا  بععديلاً بععارزًا فعع  الممارسععة العمليععة نظععرًا لإسععتيعابها الواسععا مععن المجععلات والوثععائق 

الوصفية المكلفعة لا تعمع  حتعى الآن بإمكانيعة كاملعة  والسعؤا  هعو معا إذا كعان  بالإضافة إلى أنظمة البيانات
يمكنه الحصو  على متابعة المنافسة ما الباحل العلم  حتى لو قام بتحسين وظائفه؟  Summonنظام مث  

روابط عم  للمقالات مح  الدراسة  مما يعن  أن  Summonوكانت النتائج من خلا  الدراسة  لم يعرض 
اك احتمالًا لت ثير الباحل العلم  الأكبر وخاصة عندما يحتعاج المسعتفيدون إلعى بعدي  للعثعور علعى روابعط هن

للمقالات  كما إن فوائد الاستخدام ليس فقط تقييم "الواجهة الأمامية"  ولكعن أيضًعا تقيعيم "الواجهعة الخلفيعة"  
المعلومعات الجديعد  التع  يحتعاج المسعتفيدون ومساعد  الأفكار المنظمة ف  عم  قاعد  البيانات وكذلك تقعديم 

إلى استردادها  كما تحتاج المكتبات / إخصائيو المعلومات إلى هذه الأدوات اليوم للتعام  ما الكمية الكبير  
من المعلومات العلمية وتقييم طرق إتاحة المعلومات  وتعط  البدائ  مث  الباحل العلم  مصداقية من أجع  

  ما المصادر الإلكترونية المتزايد  التكلفة  كما إن المعلومات الت  تم الحصو  عليها من تقييم كيفية التعام
خلا  التقييمات لعديها القعدر  علعى إنشعاء خطعط اسعتراتيجية للمسعتقب   وأن التعوافر الإلكترونع  فع  المجعا  

ات والناشعرين الأكاديم  يقف الآن على مفترق طرق  وهناك حاجة واضعحة إلعى حع  جديعد يناسعب الجامعع
 والباحثين على حد سواء.

بالوصعف والتحليع  والتجريعب   .Divayana and et…al (2015)وتناو  ك  من ديفايانعا وأخعرون
المكتبة الرقمية بنظام خبير ف  جامعة إندونيسيا للتكنولوجيا  وحاجة الطلاب وأعضاء هئية التدريس للبحل 

تععين علعيهم الحضعور مباشعر  إلع  المكتبعة  وكعذلك إمكانيعة السريا عن المراجا عبر الإنترنت  بحيعل لا ي
الوصععو  إلعع  المجموعععات الرقميععة فعع  أي وقععت وفعع  أي مكععان  ممععا أحععدل تطععويراً فعع  المكتبععة الرقميععة 
بجامعة إندونيسيا لتستخدم نظام خبيعر فع  عمليعة فهرسعة المجموععات الرقميعة  حتع  ت مكعن المسعتفيدين معن 

حميلهععا بواسععطة النظععام عبععر الإنترنععت  وقععد أجععري المؤلفععون اختبععاراً محععدوداً البحععل وقععراء  المصععادر وت
للنظام الخبير للمكتبة الرقمية  من خلا  إشراك خمسعة معوظفين فع  الجامععة  ولكعن جعاءت نتيجعة التجربعة 
بعععدم وجععود نمععوذج لإدخععا  أيععاً مععن المجموعععات الجديععد  التعع  تععرد إلعع  المكتبععة  أو إجععراء تعععديلات علعع  

جموعات موجود  بالفع   ومن ثما يحتاج النظام إل  مراجعة للحصو  عل  مجموعات أكثر تفاعليعة  أمعا م
عن مدي رضا المستخدمين فكانت نتائج الإختبار جيد  جدا  وجاء أيضاً ف  المقترحات أضافة مساعد  معن 

الخبيعر معن حيعل  خلا  النظام وذلك لشرح النظام ووظائفه  وتم عرض مختصر ععن مكونعات ذلعك النظعام
وواجهعة المسعتخدم( معا ععرض  –محرك الاسعتدلا  والمفهعوم التسلسعل   –)محتويات وبناء قاعد  المعرفة 

شاشات من النظام  وخلصت الدراسعة إلع  مجموععة معن النتعائج ومنهعا : أن النظعام الخبيعر يسعاعد فع  أداء 
 ر المعرفة من خلا  الإنترنت.النظم التقليدية  كما أنه ي سه  عل  المستخدمين البحل ف  مصاد

 Fermoso-Garcia and et…al.   (Marc 2018)كما أوضح ك  من فيرموسو جارسيا وأخرون
نموذج لنظام خبير لإسعتخدام النمذجعة الدلاليعة للفهرسعة والتصعنيف معن البيانعات المترابطعة والببليوجرافيعة  

ت ببليوجرافيعة باسعتخدام البيانععات ( لتصعميم تسعجيلا(LD4L Linked Data for Librariesوهعو نظعام 



 رباح فوزى محمد .عروض وقراءات متخصصة / اشراف  أ.د

 

 

 -273 -(                                                                      2022ديسمبر    –) اكتوبر  4  ع 9المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج

  وكعذلك لتصعميم تسعجيلات لمعوراد LOD (Level Of Development)المترابطة ودلالات المصطلحات
المكتبة حسب الموضوع باستخدام أيضعاً الأنطولوجيعا أو الويعب العدلال  وذلعك بجعامعت  سعالامانكا وجامععة 

علام عععن المعلومععات واسععترجاعها وفقععاً لمعععايير مختلفععة  بونتيفيكيععا ب سععبانيا  حتعع  يتععيح للمسععتخدمين الاسععت
لدمج وتوزيا وإعاد  استخدام التسجيلات الببليوجرافية لمكتبة الجامععة  Sparql Pointوكذلك إتاحة خدمة 
  ممععا يجععع  مععن الممكععن أيضععاً إثععراء هععذه البيانععات الببليوجرافيععة وارتبععاط BibFramلتتوافععق مععا معيععار 
ذات العلاقععة للوصععو  إلعع  المعلومععة والمعلومععات ذات الصععلة  والنظععام قابعع  للتطععوير  المصععادر والبيانععات

وكعذلك لإععاد  الاسععتخدام فع  أي مكتبععة أخعري  حيععل يعتم تحويعع  تنسعيق التسععجيلات الببليوجرافيعة بتنسععيق 
MARCXML إل  البيانات المترابطة أو  LOD .وبالتال  الإرتباط ما فهارس الموضوعات المعترف بها 

Bucher and Claunch…et.al. (2019 )كمععا أوضععح كعع  مععن بوشععير وكلععون ... وأخععرون 
كنظام صعمم معن أجع  تخعزين واسعترجاع البيانعات الوصعفية  Annotوصف وتحلي  نظام خبير يطلق عليه 

لكافععة التجععارب البيولوجيععة بالمكتبععات الطبيععة  حتعع  يمثعع  تحععدياً للعديععد مععن علمععاء المختبععر اللععذين ينفععذون 
طوات مختلفة من بروتوكو  التجارب العلمية  لتوفير ح  مرن ف  تحديد المفردات الخاضعة للتجربة ما خ

توضيح العلاقات والتعليقعات التوضعيحية لعينعة التجربعة  معا تمكعين البحعل والدراسعة لتتبعا برتوكعو  قعوي 
هعو تنسعيق  Annotم ومضمون لنجاح التجربة  وأوضحت النتائج أن الأساس فع  الاسعتخدام الصعحيح لنظعا

)هعو تنسعيق بيانعات مسعتق  ععن الل عة يسعتخدم نصعاً يمكعن قراءتعه للتعبيعر ععن  Jsonملف متوافق ما بنيعة 
كائنات البيانات الت  تتكون من أزواج من القيم المكود ( وهو تنسعيق يمكنعه التقعاط بيانعات وصعفية تفصعيلية 

خزين البيانات وفقاً لهذا التنسعيق بسعهولة فع  جعداو  لجميا جوانب التجارب البيولوجية المعقد   كما يمكن ت
 Annotالبيانات أو ملفات إطار البيانات الت  يمكن تحميلها من خلا  الويب  كما أوضحت النتائج ايضاً أن 

يقدم حلاً قوياً لعلاقات وتعليقات العينات والبروتوكولات التجريبية المناسعبة  ععلاو  علع  ذلعك تعوفير إطعار 
ن واسترجاع البيانات الوصفية لتحلي  البيانات وتكاملها  وبالتعال  يضعمن دمعج البيانعات التع  تعم عم  لتخزي

إنشاؤها ف  التجارب المختلفة وتحليلها بشك  مشترك  هذا النوع من الحلعو  لتتبعا البيانعات الوصعفية يمكعن 
 أن يعزز فائد  مجموعات البيانات واسعة النطاق  وخاصة بالمكتبات الطبية.

بالوصعف والتجريعب إنشعاء نظعام خبيعر باسعتخدام البيانعات  .Mckee, G.  (2019)ناق  مك  جع  و
المترابطة للوصو  للمقتنيات الإلكترونية الج رافية عن طريق إنشاء نظام ج رافع  وجعع  الخريطعة مربعا 

بعة ( لتحديعد بنيعة تحتيعة لكع  عنعوان فع  مكتThe ISAW Library’s Collection Mappingبحل وهو )
الكتععاب الإلكترونعع  لإثععراء الفهععرس بالبيانععات الج رافيععة  عنععد النقععر عليهععا يعطعع  البيانععات الببليوجرافيععة 
الأساسية ورابط للوصو  إل  الكتاب الإلكترون  نفسه  عن طريق واجهة بحعل ج رافيعة مكانيعة لإكتشعاف 

الدراسععة بتععوفير نموذجععاً  المصععادر فعع  مجموعععات المكتبععة بععالعراق والوصععو  إليهععا  وجععاءت نتععائج هععذه
للمكتبات الآخري لمتابعة إنشاء واجهات البحل الج رافية الخاصة بها أو غيرهعا معن المشعاريا التع  تجمعا 
بععين بيانععات المعرفععات الرقميععة وبععين البيانععات الببليوجرافيععة التعع  تتيحهععا الفهرسععة الببليوجرافيععة باسععتخدام 

 .MARC 21مارك

 .Singh, Kuscuoglu & Harkinsولا ووهعاركينس وآخعرون وقعد تطعرق كع  معن سعين  وكاسع 

et…al. (2019 إل  وصف وتحليع  نظعام يسعتند إلعى البيانعات الوصعفية للمكتبعات الطبيعة وهعو جعزء معن )
  والعذي يسعمح للمسعتخدمين O-Meta(  وهعو NIHمشروعات إتحاد المعاهد الوطنيعة الأمريكيعة الصعحية )

والتحقععق منهععا وتوزيعهععا ودمجهععا بسععرعة  وهععو نظععام ويععب قععائم علععى بتكععوين البيانععات الوصععفية وجمعهععا 
  ليستخدمه الباحثون  ويتكون من واجهة قائمة على المستعرض وواجهة سعطر OMetaالبيانات الوصفية  

( ومكونعات معن جانعب الخعادم تعوفر نظامًعا بعديهيًا للتكعوين وإلتقعاط وععرض البيانعات الوصعفية CLIأوامر )
ن تعيععين البيانععات الوصععفية للمشععروع بنععاءً علععى المعععايير الحاليععة أو بنععاءً علععى أهععداف ومشععاركتها  ويمكعع
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المشعععاريا التععع  تتبنعععاه  تتضعععمن المعلومعععات المسعععجلة تفاصعععي  ععععن العينعععات البيولوجيعععة والإجعععراءات 
ل  كمعا والبروتوكولات والتقنيات التجريبية وما إلى ذلعك  يمكعن تنظعيم هعذه المعلومعات اسعتنادًا إلعى الأحعدا

بمسعار تعدقيق كامع  لجميعا  OMetaالتكوين ف  مختلف أنواع الععروض التقديميعة وتحعتفظ  OMetaيمكّن 
الت ييرات الت  أجراها المستخدمون وتسمح بتصدير البيانات الوصفية بتنسعيق نصع  باسعتخدام نعوع ملفعات 

بسعهولة  ومعن أهعم النتعائج التع   ( لإنشاء البيانات ف  قواعد البيانات العامعةCSVالقيم المفصولة بفواص  )
  تطبيعق برمجع  قعائم علعى الويعب مبنع  علعى مبعادئ قائمعة علعى البيانعات OMetaتوصلوا إليها  إن نظعام 

لتكععوين معععايير البيانععات وتخصيصععها  وإلتقععاط البيانععات الوصععفية وتنظيمهععا ومشععاركتها  أمععا عععن فهرسععة 
OMeta  يعم  فريقOMeta  على إضافة فهرسةApache Solr   وهع  منصعة مفتوحعة المصعدر تشعم(

ميزات للفهرسة وفقاً لأحدل تقنيات البحل والفهرسة(  كما أنعه خعادم بحعل مؤسسع  مسعتق  معزود بواجهعة 
أو  JSONتوفر إمكانيعة فهرسعة وبحعل قابلعة للتطعوير بدرجعة كبيعر  بل عات  RESTبرمجة تطبيقات تشبه 

XML  أوCSV أو ثنائ  عبر بروتوكو  نق  النص ا(  لتشعبHTTP.) 

( بالوصعف والتحليع  Wetherington & Wagner )2019كما ناق  ك  من ويثرنجتون و واجنعر 
كتطبيق ص مم لقراء  أرقام التصنيف لمصادر المعلومات وترتيبها عل   ShelfReaderكيفية تحسين نظام 

صعميمه معن قهبع  المعؤلفين  الرف  باستخدام نظام تصنيف مكتبة الكونجرس  بمكتبة جامععة بنسعلفانيا  وتعم ت
)نظعام إدار  قواععد  MySQl( وتسعتخدم تقنيعة JavaScript and PHPبل عة ترميعز )جافعا وبع  إتع  بع  

البيانات العلائقية( لتخزين البيانات وفرزها  وهو برنامج يسمح للمسعتخدم بمسعح مصعادر المكتبعة بالترتيعب 
أي مصععادر ذات أرفععف خاطئععة  ويحسععب الععذي يععتم وضعععه فيععه علعع  الععرف وتلقعع  أي ملاحظععات بشعع ن 

البرنامج أق  عدد معن التحركعات اللازمعة لتصعحيح العرف  ويععرض التصعحيحات اللازمعة علعى المسعتخدم 
حتعععى يعععتم ترتيعععب العععرف بشعععك  صعععحيح  وخَلصعععا إلععع  مجموععععة معععن النتعععائج كعععان منهعععا  طريقعععة فعععرز 

ShelfReader صععنيف قويععة ودقيقععة  كمععا يفععرز التطبيععق بدقععة جميععا أرقععام تLC  باسععتثناء تلععك الخاصععة(
  والت  تستخدم أحيانًا بناء جملة وترتيعب مختلفعين( G1000-G9999ببعض مواد رسم الخرائط ف  نطاق 

وكذلك أرقام نظام تصنيف المكتبة الوطنية للطب  بالإضافة إلى التحقق من ترتيب الرف المناسعب  يحتعوي 
ShelfReader د  لصعيانة المعداخ   ويمكعن للبرنعامج تحديعد مصعادر على عدد من الميزات الأخرى المفيع

المعلومععات الأكثععر اسععتخداماً والتعع  لا يععزا  يععتم سععحبها للمسععتفيدين  وكععذلك  مصععادر المعلومععات التعع  تععم 
تمييزها على أنها مفقود  أوغيره من الحالات الأخري  وغالبًا ما تكشف عن العناصر التع  تعم "اسعتبعادها" 

تبة( أو تحتوي على مسميات أرفف لا تتطابق معا أرقعام تصعنيفها المفهرسعة  وتحتعوي )أي مستثنا  من المك
واجهة المستخدم الرسومية على أوضاع مختلفة لاستيعاب العرض المفض  للمستخدم وتسمح بقدر كبير من 
 المرونة ف  كيفية ومتى يرغب المستخدم ف  إجراء تصحيحات الرف وتسجيلها  يتم تضمين وحد  التقعارير
أيضًا  والت  تتبا إحصائيات الرفوف وغيرها من المعلومات المفيد  للرجوع إليها لاحقًا ف  عمليات الجعرد 

وإختبععاره باسععتخدام مجموعععات وأنظمععة مكتبععات جامعععة ولايععة  ShelfReaderوالتزويععد  بينمععا تععم تطععوير 
بيقعات للمكتبعات الأخعرى وتععديلها بنسلفانيا  يمكن تكييف بنيتها وتهيئتها للاستخدام ما واجهات برمجعة التط

  وتصعور أيضًعا LCلتلائم الممارسات المحلية داخ  الحدود العامة لهيك  أرقام تصعنيف مكتبعة الكعونجرس 
 مجموعة واسعة من التطبيقات المحتملة لوظيفة الفرز داخ  بيئات البرامج الأخرى.

يتضح من العرض السابق ندر  الدراسات العربية ف  موضوع النظم الخبير  ف  العمليات  الخلاصة :
الفنية  وكذلك أن ال البية العظم  من الدراسات السابق عرضها قد ركزت عل  النظم الخبير  ك حعد تقنيعات 

ات للعنظم الذكاء الاصطناع  وأهم مكوناتهعا ومميزاتهعا وأوجعه القصعور بهعا والعبعض الآخعر ععرضَ تطبيقع
الخبير  ما بععض النمعاذج ك مثلعة عليهعا  كمعا ركعزت أغلعب الدراسعات علع  تطبيقعات العذكاء الاصعطناع  
والععنظم الخبيععر  فعع  المكتبععات الأكاديميععة والتعع  تناولععت تطبيقععات الععنظم الخبيععر  فعع  تطععوير الخععدمات التعع  

اصةً ما وجعود ععدد كبيعر معن النمعاذج تقدمها  ولا يزا  البحل يمي  إلى أن يكون تجريبيًا إلى حد كبير وخ
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الأولية قيد التطوير وقليلة جدًا تنجح ف  أن تكون قابلة للاستمرارية تجاريًا. وعلى مستوى المكتبات الطيبعة 
فقععد تععم اسععتخدام تطبيقععات الععذكاء الاصععطناع  والععنظم الخبيععر  سععواء فعع  تشععخيص الأمععراض أو التجععارب 

نسبة نشر دراسات ععن العذكاء الاصعطناع  والعنظم الخبيعر  معا بعين  المعملية  وعل  صعيد آخر نجد زياد 
  وذلعععك لمعععا تشعععهده السعععنوات الاخيعععر  معععن طفعععر  فععع  ظهعععور مختبعععرات للعععذكاء 2019و 2015ععععام  

بانتشععار تكنولوجيععا الععذكاء  (Mckenzie, 2018)الاصععطناع  بشععك  متزايععد وهععو مععا يتفععق مععا دراسععة  
وات الاخيععر  ممععا يععدعو إلعع  ضععرور  الاهتمععام بتلععك التكنولوجيععا الاصععطناع  والععنظم الخبيععر  فعع  السععن

وتطبيقاتها ف  مجا  المكتبات  وكعذلك ضععف التوجعه إلع  الاعتمعاد علع  العنظم الخبيعر  فع  الععالم العربع  
 رغم أهميتها وجدواها.
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