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 الملخص

لك عبد الله الجامعية ومدى وع  الععاملين فع  المكتبعة تتناول الدراسة واقا البيانات الضخمة بمكتبة الم
بالبيانات الضخمة وكيفية إدارتها واستخدامها  إضافة إلى التعر  على مدى تعوافر البرمجيعات والتجهيعزات 
اللازمة بالمكتبة للاستفادن من تلك البيانات  ومدى الدعم المقدم من المكتبة للعاملين بها للتعامعل معا البيانعات 

مة مععن مصععادرها المختلفععة. كمععا سعععت الدراسععة لتحديععد مجععالات الاسععتفادن مععن البيانععات الضععخمة الضععخ
بالمكتبات الجامعية عامة ومكتبعة الملعك عبعد الله الجامعيعة خاصعة. ويمكعن اعتبعار هعذ  الدراسعة دليعل لمكتبعة 

أدان مهمععة تقععدم مقععاييس الملععك عبععد الله الجامعيععة لتطععوير أسععاليب تعاملهععا مععا البيانععات الضععخمة بهعتبارهععا 
نوعية تساعد المكتبة ف  التخطيط الفعال وتقديم المنتجعات والخعدمات التع  تتناسعب معا مسعتخدميها. وتعتمعد 
الدراسة على منهج دراسة الحالة ف  وص  وتحليل البيانات الت  تم تجميعها بهستخدام أدان الاسعتبيان والعذي 

نتععائج التع  توصععلت إليهععا الدراسععة أن قواعععد البيانععات وفهععرس وزع علعى العععاملين فعع  المكتبععة. ومععن أهععم ال
المكتبة تأت  ف  المرتبة الأولع  كمصعدر معن مصعادر البيانعات الضعخمة بالمكتبعة والتع  يسعتخدمها الععاملون 

% لكل منهمعا. وعنعد سعؤال أفعراد الدراسعة ععن معدى مععرفتهم بمفهعوم البيانعات الضعخمة أشعارت 59بنسبة 
% إلى معرفتهم بالمفهوم إلى حد ما )وه  درجة معرفة متوسطة(. وفيمعا يتعلعق 61.5الية النسبة الأكبر الب

بمدى معرفة العاملين بأدوات تنظيم البيانات الضعخمة وإلمعامهم بهعا واسعتخدامها أشعارت النتعائج إلعى معرفعة 
نعد المسعتوى درجة. وقد تبين وجود علاقعة اقترانيعة معنويعة ع 10.44متوسطة ايضا  وذلك بمتوسط حساب  

بععين مسععتوى الإلمععام بععأدوات تنظععيم البيانععات الضععخمة وعععدد سععنوات الخبععرن والعمععل فعع   0.05الاحتمععال  
  وهعع  قيمععة معنويععة عنععد المسععتوى 14.65المكتبععة  حيععت بليععت قيمععة مربععا كععاي للعلاقععة بععين المتييععرين 

م وتععدريبهم للتعامععل مععا البيانععات . وفيمععا يخععص الععدعم المقععدم للعععاملين فعع  المكتبععة لتععأهيله0.05الاحتمععال  
 7.74الضخمة جاءت النتيجة لتشعير إلعى أن مسعتوى العدعم المقعدم مسعتوى متوسعط وذلعك بمتوسعط حسعاب  

درجععة  فعع  حععين تشععير النتععائج إلععى إرتفععاع إمكانععات مكتبععة الملععك عبععد الله الجامعيععة للتعامععل مععا البيانععات 
أن نتائج هذ  الدراسة تشير إلى توافر قدر مرتفا معن درجة. وبالرغم من  37.79الضخمة بمتوسط حساب  

الإمكانعات والتجهيععزات اللازمععة للاسععتفادن مععن البيانععات الضععخمة بالمكتبععة لكععن تحتععاج المكتبععة إلععى الإهتمععام 
بتأهيل وتعدريب الععاملين بهعا علعى كيفيعة إسعتخدام البيانعات الضعخمة والتعامعل معهعا وإدارتهعا بالإضعافة إلعى 

نيات اللازمة لتحليل تلك البيانات لاسعتخراج معلومعات جديعدن تفيعد فع  مختلع  أنشعطة وخعدمات استخدام التق
المكتبة ودعم إتخاذ القرار بها  خاصة وأن الدراسعة قعد توصعلت إلعى إرتفعاع مسعتوي وعع  الععاملين بأهميعة 

 البيانات الضخمة وإمكانية الاستفادن منها .

 الكلمات الرئيسية:

 كتبة الملك عبد الله الجامعية البيانات الضخمة ح م
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 مقدمة منهجية 1

 تمهيد  1/1

" إننا نسبا ف  بحعر معن البيانعات   ومسعتوى هعذا البحعر يرتفعا بسعرعة " فع  ظعل هعذ  العبعارن والتع  
( أصبحت المكتبات تقوم بتجميا البيانات بمععدل أسعرع معن قعدرتها 2018ذكرها كل من الطيب والرباع  )

حيععت يشععهد العععالم ثععورن للبيانععات الرقميععة والتعع  ظهععرت نتيجععة لاسععتخدام التقنيععات  علععى تنظيمهععا وفهمهععا 
 الحديثة ف  مجال إنتاج المعلومات  مما يستوجب تعامل المكتبات ما تلك المعطيات بشكل أو بآخر.

 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 1/2

يانعات  سعواء البيانعات المتعوافرن تواجه المكتبات الجامعية تحديات كبيرن نتيجعة للنمعو الييعر مسعبوق للب
داخعععل المكتبعععات أو التععع  تسعععتقيها المكتبعععات معععن مصعععادر أخعععرى والتععع  يطلعععق عليهعععا مصعععطلا "البيانعععات 
الضخمة"  مما يجعل العاملين ف  المكتبات الجامعية أمام تحدي كبير ومسئولية أكبر لمعرفة ماهيعة البيانعات 

دن منهعععا وطععرق الحصععول عليهععا وإدارتهععا لاسعععتثمارها الضععخمة وإلمععامهم بخصائصععها ومجععالات الاسععتفا
 الاستثمار الأمثل.

وامععتلاك العععاملين فعع  مكتبععة الملععك عبععد الله الجامعيععة للمهععارات والخبععرات التعع  تععؤهلهم للتعامععل مععا 
البيانععات الضععخمة  إضععافة إلععى امععتلاك المكتبععة للبنيععة التحتيععة والتجهيععزات اللازمععة التعع  تسععاعدها علععى 

ن من تلك البيانات فع  اتخعاذ القعرارات أمعر اصعبا ضعرورن معن ضعروريات عصعر تضعخم البيانعات الاستفاد
وتحدي كبير أمام المكتبة والعاملين بها  مما أدى إلى وجود مشكلة وضرورن الإجابعة علعى سعؤال رئيسع    

 وهو  ما ه  كفايات إدارن البيانات الضخمة بمكتبة الملك عبد الله الجامعية؟

 هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية والت  تجيب عليها الباحثة من خلال هذ  الدراسة:ويتفرع من 

 ما ه  مصادر البيانات الضخمة بمكتبة الملك عبد الله الجامعية ؟ .1
معا معدى وعع  الععاملين فع  مكتبعة الملععك عبعد الله الجامعيعة بالبيانعات الضعخمة وكيفيعة اسععتخدامها  .2

 وإدارتها؟
 الملك عبد الله الجامعية للاستفادن من البيانات الضخمة ؟ما إمكانات مكتبة  .3
 ما ه  الصعوبات الت  يواجهها العاملين بمكتبة الملك عبد الله ف  التعامل ما البيانات الضخمة ؟ .4
 ماذا عن الدعم المقدم بمكتبة الملك عبد الله الجامعية للعاملين بها للتعامل ما البيانات الضخمة؟ .5
دن مععن البيانععات الضععخمة مععن وجهععة نظععر العععاملين بمكتبععة الملععك عبععد الله مععا مجععالات الاسععتفا .6

 الجامعية؟

 أهداف الدراسة  1/3

 التعر  على مصادر البيانات الضخمة بمكتبة الملك عبد الله الجامعية . .1
التعععر  علععى مععدى وععع  العععاملين فعع  مكتبععة الملععك عبععد الله الجامعيععة بالبيانععات الضععخمة وكيفيععة  .2

 إدارتها . استخدامها و
 التعر  على إمكانات مكتبة الملك عبد الله الجامعية للاستفادن من البيانات الضخمة . .3
التعععر  علععى الصعععوبات التعع  يواجههععا العععاملون بمكتبععة الملععك عبععد الله فعع  التعامععل مععا البيانععات  .4

 الضخمة.
 ما البيانات الضخمة. تحديد الدعم المقدم بمكتبة الملك عبد الله الجامعية للعاملين بها للتعامل .5
استعراض مجالات الاستفادن من البيانات الضخمة معن وجهعة نظعر الععاملين فع  مكتبعة الملعك عبعد  .6

 الله الجامعية.
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  أهمية الدراسة  1/4

ف  ضوء التحديات الت  تواجه المكتبات بشكل عام والمكتبات الجامعيعة بشعكل خعاص فع  التعامعل معا 
بععة الملععك عبععد الله بجامعععة أم القععرى فعع  تبنيهععا لتكنولوجيععا المعلومععات البيانععات الضععخمة   وحيععت أن مكت

والاتصالات معنية بالتعامل ما البيانات الضعخمة فع  العديعد معن الأنشعطة   تعأت  أهميعة هعذ  الدراسعة حيعت 
تحععاول كشعع  النقععاب عععن واقععا اسععتخدام البيانععات الضععخمة بمكتبععة الملععك عبععد الله الجامعيععة والاسععتعدادات 

تجهيععزات التعع  وفرتهععا المكتبععة للاسععتفادن مععن تلععك البيانععات  ومععدى وععع  العععاملين فعع  المكتبععة بمفهععوم وال
البيانات الضخمة واستخدامها  حيت أصعبا محعو أميعة البيانعات حاجعة ملحعة فع  المكتبعات الجامعيعة. ويمكعن 

ملهععا مععا البيانععات الضععخمة اعتبععار هععذ  الدراسععة دليععل لمكتبععة الملععك عبععد الله الجامعيععة لتطععوير أسععاليب تعا
بهعتبارها أدوات مهمة تقدم مقاييس نوعية تساعد المكتبة ف  التخطيط الفععال وتقعديم الخعدمات التع  تتناسعب 

 ما جمهورها وتلب  احتياجاته.

 مصطلحات الدراسة 1/5

 Big dataالبيانات الضخمة  1/5/1

عاد الحجم والسرعة والتنعوع " وكعان هعذا ( بأنها " البيانات الت  تمتلك ثلاثة اب2001) Laneyعرفها 
التعري  هو التعري  الأساس الذي بنيعت عليعه تعريفعات لاحقعة لمفهعوم البيانعات الضعخمة وذلعك معا إضعافة 

   وقعد اشعتهر هعذا التعريع  ب " LANEYخصائص أخعرى لهعا إضعافة للخصعائص السعابقة والتع  حعددها 

the 3 Vs   وأشارBieraugel  (2016إلى انعه يم ) البيانعات الضعخمة بشعكل فضعفاض علعى  كعن تعريع
أنها " بيانات لا يمكن تخزينها أو تحليلها بواسطة الأجهزن والبرامج التقليدية "  وقعد أوضعا كعل معن الطيعب 

( أن البيانات الضخمة "ليست ضخمة فقط من حيت الحجم لكنها ضخمة ايضعا معن حيعت 2018و الرباع  )
بهستمرار نتيجة المعالجة والاستخدام والتحليل الذي تتعرض له  حيعت أن سرعة التدفق والتنوع وه  تتجدد 

 ما يصن  اليوم ضمن البيانات الضخمة قد لا يستمر ف  هذا التصني  بالمستقبل" . 

ومن ثم يمكن تعري  البيانات الضخمة بأنها تلعك البيانعات التع  تتميعز بحجعم كبيعر وسعرعة فع  التعدفق 
 هزن وبرامج خاصة لتحليلها بهد  استخدامها والاستفادن منها .وتنوع ف  الشكل وتحتاج لأج

 مكتبة الملك عبد الله الجامعية  1/5/2

تم تعري  المكتبة الجامعية ف  معجم مصطلحات المكتبات والمعلومات بأنهعا " مكتبعة لخدمعة الجامععة 
والعدوريات والقعواميس والمعواد والمجتمعا معن المثقفعين والمتعلمعين  تحتعوي علعى العديعد معن الكتعب العلميعة 

الأخعرى ليععرض التعلعيم والععتعلم والثقافععة العامعة   مكتبععة جامعععة بمثابعة مكتبععة مركزيععة تتفعرع منهععا مكتبععات 
 (2000الكليات الفرعية ف  الحرم الجامع  " )القارى  

ة المركزيعة والمكتبة الجامعية فع  هعذ  الدراسعة يقصعد بهعا مكتبعة الملعك عبعد الله الجامعيعة وهع  المكتبع
م(  وذلعك معن خعلال توحيعد مكتبتع   1968  ) 1388بجامعة أم القري بمكة المكرمة. تأسست المكتبة ععام 

  تععم بنععاء مبنععى خععاص بالمكتبععة فعع  شععطر  1394كليتعع  الشععريعة والتربيععة فعع  مكتبععة واحععدن  وفعع  عععام 
يس مكتبة الملك عبد الله بالمدينة   انشاء عمادن شؤون المكتبات بالجامعة ثم تم تأس 1396الطلاب  وتم عام 

 .)موقعا جامععة أم 1425   وافتعتا المقعر رسعميا  ععام 1424الجامعية للطلاب بمقعر الجامععة بالعابديعة ععام 
 القى(

وتعد مكتبة الملك عبدالله الجامعية "مؤسسعة علميعة ثقافيعة تربويعة اجتماعيعة. تهعد  إلعى جمعا مصعادر 
فة )الشراء  الإهداء  التبادل  والإيداع(  وتنظيمها واسعترجاعها وتقعديمها المعلومات وتنميتها بالطرق المختل

إلى مجتما المستفيدين على اختلافهم من خلال مجموعة من الخدمات التقليدية  كخدمات الإععارن والمراجعا 



 لطفيه محمود رفعت شنيشند. /  البيانات الضخمة ف  المكتبات الجامعية السعودية: مكتبة الملك عبد الله الجامعية نموذجا  

 

 

 -136 -                                                                      (2022سبتمبر    –يوليو  ) 3  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

دمات والدوريات والتصوير والخدمات الحديثة كخدمات الإحاطة الجارية  والبت الانتقائ  للمعلومعات  والخع
 الأخرى المحوسبة". )موقا جامعة أم القري(

وتخدم مكتبة الملك عبد الله الجامعية كافعة أطيعا  المجتمعا الجعامع  بجامععة أم القعرى والمعوزع علعى 
كلية ومعهد بمكعة المكرمعة والفعروع  إضعافة إلعى وكعالات وعمعادات وإدارات الجامععة المختلفعة )انظعر  34

مجتما الجامعى العذي تخدمعه المكتبعة والعذي تعمعل معن أجلعه علعى تعوفير (  والذي يوضا حجم ال1شكل رقم
 خدمات المعلومات المختلفة واللازمة لسير العملية التعليمية والإدارية واتخاذ القرارات بالجامعة.

 

 الهيكل التنظيمي لجامعة أم القرى ُموقع جامعة أم القرىو 1شكل رقم 
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 لجامعة أم القرى ُموقع جامعة أم القرىوالهيكل التنظيمي  1شكل رقم تكملة 

 منهج الدراسة وأدواتها 16/

 منهج الدراسة 1/6/1

وفقا لطبيعة موضوع الدراسة وأهدافها تعتمد الدراسة على منهج دراسعة الحالعة  وحيعت يعرى بعدر     
انعات الشعاملة ( أن "دراسة الحالة تهتم بعالتركيز علعى ظعاهرن معينعة وتجميعا البي 2013متول   عبد المنعم )

المتعلقة بهذ  الظاهرن بمختل  الأدوات كالملاحظة والاستبيان والمقابلة" فهن هعذا المعنهج هعو المناسعب لهعذ  
الدراسة والت  تتناول بالوص  والتحليل واقا البيانات الضخمة بمكتبة الملك عبعد الله الجامعيعة ومصعادرها  

إضعافة إلععى مععدى تععوافر البرمجيععات والتجهيععزات اللازمععة ومعدى وععع  العععاملين فعع  المكتبععة بتلععك البيانععات  
للاسععتفادن منهععا داخععل المكتبععة  والصعععوبات التعع  تواجععه العععاملين بالمكتبععة للتعامععل مععا تلععك البيانععات ومععدى 

 الدعم الذي توفر  المكتبة للعاملين بها لاستخدام البيانات واستثمارها على الوجه الأمثل.
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 أداة الدراسة 1/6/2

ت الدراسة على أدان الاستبيان والذي وزع على العاملين ف  مكتبة الملك عبد الله الجامعية لجمعا اعتمد
 البيانات الت  تلب  احتياجات الدراسة.

( 2018وقد استعانت الباحثة بعدد من المصادر الت  سعاعدت فع  إععداد الاسعتبيان )عبعد الله  الهنعائ   
 (2019لمزين  ( )ا2018( )الطيب  الرباع  2018)ثابت  

تم إعداد استبيان إلكترون  وإرساله من خلال البريد الجامع  لجميا العاملين فع  مكتبعة الملعك عبعد الله 
موظععع  وموظفعععة  إضعععافة إلعععى إرسعععال رابعععط الاسعععتبيان معععن خعععلال تطبيعععق  69الجامعيعععة والبعععالإ ععععددهم 

عععاملين فعع  المكتبععة للاجابععة علععى الواتسعاب  وكانععت مععن بععين الصعععوبات التعع  واجهععت الباحثعة قلععة تفاعععل ال
الاسععتبيان  الأمععر الععذي تطلععب إرسععاله أكثععر مععن مععرن ومحاولععة التواصععل بشععكل شخصعع  مععا المسععئولين 

ديسععمبر  29-10والعععاملين فعع  عمععادن شععئون المكتبععات لرفععا نسععبة الاسععتجابة خععلال فتععرن جمععا البيانععات 
2019.   

 تم تقسيمها كالتالي:وقد اشتمل الاستبيان على عشرة محاور رئيسية    

 المحو الأول: السمات الشخصية لعينة الدراسة من العاملين ف  مكتبة الملك عبد الله الجامعية. .1
 المحور الثان : وع  العاملين ف  مكتبة الملك عبد الله الجامعية بمفهوم البيانات الضخمة. .2
مكتبة الملك عبد الله الجامعية  المحور الثالت: أنواع البيانات الضخمة الت  يتعرض لها العاملين ف  .3

 أثناء عملهم.
المحور الرابا: تأثير دخول البيانات الضخمة إلى المكتبات الجامعية على العاملين بها ومتطلبات  .4

 ذلك 
 المحور الخامس: مدى خبرن العاملين ف  مكتبة الملك عبد الله الجامعية للتعامل ما البيانات الضخمة. .5
إلمام العاملين ف  مكتبة الملك عبد الله الجامعية بأدوات تنظيم البيانات المحور السادس: مدى  .6

 الضخمة.
 المحور السابا: إمكانات مكتبة الملك عبد الله الجامعية للتعامل ما البيانات الضخمة والاستفادن منها. .7
الضخمة المحور الثامن: صعوبات استخدام العاملين ف  مكتبة الملك عبد الله الجامعية للبيانات  .8

 وتعاملهم معها.
المحور التاسا: مدى الدعم المقدم من مكتبة الملك عبد الله الجامعية للعاملين بها لاستخدام البيانات  .9

 الضخمة.
 المحور العاشر: مجالات الاستفادن من البيانات الضخمة بمكتبة الملك عبد الله الجامعية. .10

ن أساتذن التخصص  ثم قامعت الباحثعة بععد ذلعك وتم تحكيم أدان الاستبيان من خلال عرضه على عدد م
بتجريب الاستبيان من خلال عرضه على عدد من العاملين ف  مكتبعة الملعك عبعد الله الجامعيعة للإجابعة عليعه 
واستطلاع آرائهم حول مدى وضو  الأسئلة والعبعارات العواردن بعه  وذلعك قبعل إرسعاله لجميعا الععاملين فع  

مععن العععاملين فعع   11دد العععاملين المشععاركين فعع  مرحلععة تجريععب الاسععتبيان المكتبععة وتطبيقععه  وقععد بلععإ ععع
 مشاركين بشطر الطلاب. 5مشاركات بشطر الطالبات و 6المكتبة  

 المعالجة الإحصائية 1/7

تم استخدام العدد والتكرار والنسب المئوية لمعالجة البيانات الواردن بالاسعتبيان فع  المحعاور معن الأول 
 حتى الرابا.
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غيعر موافعق( للإجابعة علعى محعاور  –محايعد  –عتمدت الدراسة على مقياس ليكرت الثلاث  )موافق وا
 الاستبيان التالية:

 المحور الخامس: مدى خبرن العاملين ف  مكتبة الملك عبد الله الجامعية للتعامل ما البيانات الضخمة. .1
لجامعية بأدوات تنظيم البيانات المحور السادس: مدى إلمام العاملين ف  مكتبة الملك عبد الله ا .2

 الضخمة.
 المحور السابا: إمكانات مكتبة الملك عبد الله الجامعية للتعامل ما البيانات الضخمة والاستفادن منها. .3
المحور الثامن: صعوبات استخدام العاملين ف  مكتبة الملك عبد الله الجامعية للبيانات الضخمة  .4

 وتعاملهم معها.
الدعم المقدم من مكتبة الملك عبد الله الجامعية للعاملين بها لاستخدام البيانات  المحور التاسا: مدى .5

 الضخمة.
 المحور العاشر: مجالات الاستفادن من البيانات الضخمة بمكتبة الملك عبد الله الجامعية. .6

حيت تم تصميم الاجابة على محاور الاستبيان)من الخامس حتعى العاشعر( وفعق التعدرج الثلاثع   حيعت 
 درجات للإجابة موافق  ودرجتان للإجابة محايد  ودرجة وادن للإجابة غير موافق. 3اعطيت 

لمعالجة البيانعات واسعتخراج  21الإصدار  SPSSولأغراض المعالجة الإحصائية تم استخدام برنامج 
 النتائج الإحصائية  كما تم استخدام اختبار مربا كاي لاختبار الفروض الإحصائية بالدراسة.

 مجتمع الدراسة وخصائصه 1/8

يتكععون مجتمععا الدراسععة مععن العععاملين فعع  مكتبععة الملععك عبععد الله الجامعيععة بالشععطرين )شععطر الطععلاب 
موظعع  وموظفععة )مجتمععا الدراسععة(   تععم  69وشععطر الطالبععات(. ويبلععإ إجمععال  عععدد العععاملين فعع  المكتبععة 
موظع  وموظفعة )  39بعة  إسعتجاب معن بيعنهم توزيا الإستبيان وارساله إلكترونيا لجميعا الععاملين فع  المكت

(. وقعد بليعت 1% للاجابة علعى الاسعتبيان )أدان الدراسعة( )موضعا بجعدول رقعم 56.5عينة الدراسة( بنسبة 
 (2%.)موضا بجدول رقم 43.6% والإنات 56.4نسبة الذكور من إجمال  عينة الدراسة 

ا للإجابة على الا1جدول رقم ُ  ستبيانو توزيع عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية العدد العاملين في مكتبة الملك عبد الله الجامعية

 %56.5 39 عدد العاملين ف  مكتبة الملك عبد الله الجامعية )عينة الدراسة(

عدد العاملين ف  مكتبة الملك عبد الله الجامعية العازفين عن المشاركة 
 بالدراسة

30 43.5% 

 %100 69 الملك عبد الله الجامعية )مجتما الدراسة(إجمال  عدد العاملين بمكتبة 

ا للنوع2جدول رقم ُ  و توزيع عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية العدد النوع

 ذكور
 إنات

22 
17 

56.4 
43.6 

 100.0 39 الإجمال 

وتنعدرج هعذ  العينععة معن العععاملين فع  مكتبععة الملعك عبعد الله الجامعيععة تحعت العينععة العشعوائية البسععيطة  
( بأنها" المعاينة الت  يكون فيهعا 2009حيت يمكن تعري  العينة العشوائية البسيطة كما عرفها عبد الهادي )

نفسعععها ولا تجعععرى عليعععه أي احتمعععال اختيعععار أي وحعععدن متسعععاو   حيعععت أن المجتمعععا ككعععل يعامعععل بالطريقعععة 
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( 2014تقسععيمات  كمععا أن الوحععدات المكونععة لهععذا المجتمععا تعامععل كلهععا بهحتمععال متسععاو"  وعرفهععا خليفععة )
"العينة العشوائية تعن  أننا لا نعر  الفرد الذي يقا عليه الاختيعار سعلفا  بعل يعتم اختيعار  بعدون معرفعة سعابقة 

 العينة بعد حصر مجتما الدراسة حصرا  دقيقا ". وانما طبقا لخطة مقننة  وتبدأ عملية أخذ

% 64.1جاء العدد الأكبر من أفراد الدراسة من المتخصصين ف  مجال المكتبعات والمعلومعات بنسعبة 
 (3من إجمال  عينة الدراسة )موضا بجدول رقم 

ا للتخصص3جدول رقم ُ  و توزيع عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية العدد التخصص

 ومعلومات مكتبات -
 حاسب آل  -
 نظم معلومات -
 أخرى -

25 
2 
1 

11 

64.1 
5.1 
2.6 

28.2 

 100.0 39 الإجمالي

امععا فيمععا يخععص المععؤهلات العلميععة لأفععراد الدراسععة فكععان الحاصععلون علععى درجععة البكععالوريوس فعع  
علعى درجعة  % من إجمال  عينعة الدراسعة  وفع  المرتبعة الثانيعة جعاء الحاصعلون76.9المرتبة الأول  بنسبة 

% فع  المرتبعة الثالثة.)موضعا 7.7%  ثم الحاصعلون علعى درجعة العدكتورا  بنسعبة 10.3الماجستير بنسبة 
 (4بجدول رقم 

ا للمؤهل العلمي4جدول ُ  و توزيع عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية العدد المؤهل العلمي

 مؤهل متوسط -
 بكالوريوس -
 ماجستير -
 دكتورا  -
 أخرى -

- 
30 
4 
3 
2 

- 
76.9 
10.3 
7.7 
5.1 

 100.0 39 الإجمالي

 5% من أفراد الدراسعة تراوحعت سعنوات خبعرتهم وعملهعم بمكتبعة الملعك عبعد الله الجامعيعة معن 38.5
% معن 25.6سنة لدى  15سنوات   بينما  زادت سنوات الخبرن والعمل بالمكتبة لأكثر من  10إلى أقل من 

% معن 12.8%   واخيعرا  23.1سعنوات لعدى  5الخبعرن والعمعل ععن أفراد الدراسة   ف  حين قلت سنوات 
 (5سنة .)موضا بجدول رقم  15إلى أقل من  10العاملين لديه خبرن بالعمل داخل المكتبة من 

ا لسنوات الخبرة والعمل في المكتبة5جدول ُ  و توزيع عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية العدد سنوات الخبرة والعمل في المكتبة

 15أكثر من  -
 15إلى أقل من  10من  -
 10إلى أقل من  5من  -
  5أقل من -

10 
5 

15 
9 

25.6 
12.8 
38.5 
23.1 

 100.0 39 الإجمالي
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 الدراسات السابقة وأدب الموضوع 1/9

معن خععلال مسععا أدبيععات الموضععوع والبحععت فعع  عععدد مععن قواعععد البيانععات العربيععة والأجنبيععة توصععلت 
 الدراسات العربية والأجنبية والت  تناولت موضوع البيانات الضخمة ف  المكتبات:الباحثة لعدد من 

( أهميعععة دور اختصاصععع  المكتبعععات 2014) Wittmann  Reinhalter ,فقعععد تناولعععت دراسعععة 
والمعلومات ف  عصر البيانات الضخمة  والذي يجب عليه العمل على إمتلاك الخبرات اللازمة للتعامل معا 

   المكتبات البحثية  وهو ما يساعد ف  تقدم وتطور خدمات المكتبة البحثية.البحوت خاصة ف

( الضععوء علععى الععدور الجديععد للمكتبععات فعع  ظععل ظهععور البيانععات 2016) Shearerوسععلطت دراسععة 
 الضخمة  والمهارات الت  يجب أن يمتلكها العاملين للتعامل ما تلك البيانات .

تطععوير البنيععة التحتيععة الإلكترونيععة للمكتبععات لمشععاركة  ( موضععوع(Fox Xie 2017,وتنععاول كععل مععن 
البيانعععات الضعععخمة وإععععادن اسعععتخدامها  حيعععت ركعععزت الدراسعععة علعععى مشعععاركة البيانعععات الضعععخمة وإععععادن 

 استخدامها من خلال اجراء مشروع  بحث  يهد  إلى تطوير إستراتيجية البنية التحتية الإلكترونية.

ى تقعديم مقتعر  إنشعاء مكتبعة ذكيعة للبيانعات الضعخمة كجعزء لا ( إلع2018)  Simovicوهدفت دراسة 
 يتجزأ ومعزز من

 نظام تعليم  من شأنه تحسين خدمة المستخدم وزيادن الحافز ف  عملية التعلم المستمر.

( واقا البيانات الضخمة ف  مكتبات جامعة السلطان قعابوس  2018وتناولت دراسة عبد الله  الهنائ  )
لقياس وتقييم استخدام البيانات الضخمة بالمكتبة لتحسين خدماتها  وقد توصلت الدراسعة حيت سعت الدراسة 

 إلى أن متطلبات استخدام البيانات الضخمة ف  المكتبة متوافرن بدرجة متوسطة.

( إلى التعر  على واقا استيلال البيانعات الضعخمة فع  تنفيعذ 2018وهدفت دراسة السالم   الهنوية )
ة الوثائق والمحفوظات الوطنية  حيت أشعارت الدراسعة إلعى ضعرورن دععم التحعول لإدارن وظائ  ومهام هيئ

البيانععات الضععخمة والعمععل علععى تععدريب وتأهيععل العععاملين بهععا وتطععوير البنيععة التحتيععة اللازمععة للتعامععل تلععك 
 البيانات.

تبععة ( هععد  الباحععت إلععى التعععر  علععى درجععة وععع  العععاملين فعع  مك2018وفعع  دراسععة الشععوابكة )
الجامعة الأردنية بالبيانات الضخمة والاستفادن منها   حيت رصدت الدراسعة ارتفعاع مسعتوى وعع  الععاملين 

 بالبيانات الضخمة.

( تقيعيم درجعة وعع  المكتبعات العامعة بدولعة الإمعارات العربيعة 2018وتناولت دراسعة مصعلا  جاسعم )
البيانات الضعخمة  وتحديعد الصععوبات التع   المتحدن بأهمية مواقا التواصل الإجتماع  كمصدر من مصادر

 تواجه المكتبة لتحليل تلك البيانات.

( لتلقع  الضعوء علعى اسعتثمار البيانعات الضعخمة للوصعول إلعى التكامعل 2019وجاءت دراسة المزين )
المعرفعع  فعع  مجععال المكتبععات والمعلومععات مععا التركيععز علععى اسععتثمار البيانععات الضععخمة بمكتبععة الكويععت 

 الوطنية.

( فععع  دراسعععته التيييعععرات فععع  المكتبعععات الأكاديميعععة فععع  عصعععر العلعععوم 2020) Tzanovaوتنعععاول 
التيييععرات فعع  الخععدمات التعع  تقععدمها المكتبععات الأكاديميععة  وركععز فعع  دراسععته علععى وضععا مثععل  المفتوحععة 

ت الأكاديميعة بعض المكتبات الأكاديمية بمدينعة نيويعورك بالولايعات المتحعدن الأمريكيعة  حيعت تواجعه المكتبعا
تحععديات كبيععرن لاسععتيعاب وتقععديم البيانععات الضععخمة مفتوحععة المصععدر  ممععا جعععل هنععاك حاجععة ملحععة لتبنعع  

 مجموعة من الأدوار والمسؤوليات الجديدن.
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وقعد اشعتركت الدراسعات السعابقة معا الدراسعة الحاليععة فع  الإهتمعام بالمكتبعات وتعاملهعا معا البيانععات    
مكانات لديها لاستخدام وإدارن تلك البيانات  إلا أنه لم تجعد الباحثعة دراسعة واحعدن الضخمة ومدى الوع  والإ

تتناول واقا البيانات الضخمة بمكتبة الملك عبد الله الجامعية وتقييم الوضا الراهن للتوصل إلى الحلول التع  
 لفة للبيانات الضخمة.تجدها الباحثة لازمة وضرورية لتحسين ورفا كفاءن تعامل المكتبة ما المصادر المخت

 الإطار النظري للدراسة 2

 مفهوم البيانات الضخمة  1 /2

مفهعوم البيانععات الضععخمة لا يعنعع  أن البيانععات الموجععودن مسععبق ا صععييرن  كععذلك فهععو لا يعنعع  أن حجععم 
 مععن خععلال الأنظمععة البيانعات هععو التحععدي الوحيعد  حيععت يشععير المفهععوم إلعى البيانععات التعع  لا يمكععن معالجتهعا

 التقليدية.

بععدأ فعع  فتععرن السععبعينيات الإهتمععام بالكتابععة حععول البيانععات وقيمتهععا  وازداد الإهتمععام بهععا خععلال فتععرن 
( بهلقاء محاضعرن حعول أنظمعة التخعزين الضعخمة للبيانعات وذلعك 1980) Tjomslandالثمانينيات حيت قام 

 Institute Of Electricalلأمريكيعة برعايعة معهعد مهندسع  الكهربعاء والإلكترونيعات بالولايعات المتحعدن ا

And Electronics Engineers (IEEE)  وقد أشار إلى أنه بالرغم معن انتعاج المؤسسعات لكميعة كبيعرن  
من البيانات وما تقادم الكثير من تلك البيانات تقوم المؤسسات بهستبعاد المتقادم من البيانات وععدم الاسعتفادن 

عععن هععذا الإسععتبعاد أكبععر مععن الضععرر النععاتج عععن الإبقععاء علععى البيانععات منععه   ومععن ثععم فععهن الضععرر النععاتج 
المتقادمة   الأمر الذي يعد بمثابة اشارن صريحة لأهمية البيانات وضرورن استخدامها والاستفادن منهعا حتع  

 وان تقادمت .

 (IEEE)مععن خععلال مععؤتمر  1997وظهععر مفهععوم البيانععات الضععخمة لأول مععرن فعع  بحععت علمعع  عععام 
 Cox,Ellsworthمن حععول " التطبيقععات المتحكمععة فعع  طلععب الصععور التخيليععة " والععذي قدمععه كععل مععن الثععا

 Big Dataتم تقديم بحت علم  يشتمل عنوانه على مفهوم البيانات الضخمة " 2000(   وف  عام 1997)

: Dynamic Factor Models For Macroeconomic Measurement And Forecasting  "
Diebold (2000 )خمة: نمعاذج العوامعل الديناميكيعة للقيعاس الإقتصعادي والتنبعؤ  والعذي قدمعه البيانات الض

 خلال المؤتمر العالم  الثامن لمجتما الاقتصاد.

  وهو أحعد مشعاريا مؤسسعة أباتشع   Hadoopظهر مشروع البيانات الضخمة هادووب  2005عام 
و برنامج مفتو  المصدر بلية الجافا لمعالجعة   وه Nutchوقد كان اساس المشروع هو دعم محرك البحت 

 (2018البيانات والعمل على عدن أجهزن للحاسب الآل  ف  نفس الوقت )عل   

( ثلاثة مراحل رئيسية على مسعتوى البيانعات الرقميعة أدت إلعى 2018وقد حدد كل من مقنان   شبيلة )
الرقميعة   الأوعيعة إلى الورقية الثقافة قال منظهور مرحلة البيانات الضخمة وتمثلت المرحلة الأولى ف  الانت

الانترنعت  ثعم  شعبكة إلعى المحليعة والشعبكات الكمبيعوتر تلتها المرحلة الثانية والت  تضمنت التحول معن جهعاز
 الضخمة . البيانات إلى مرحلة الكلاسيكية الانترنت من المرحلة الثالثة وه  مرحلة الانتقال

التعع  سعاعدت علععى ظهعور مفهعوم البيانععات الضعخمة وه :)بوعناقععة  ويمكعن تحديعد عععدد معن العوامعل 
2018) 

ظهععور عععدد مععن المجععالات البحثيععة التعع  تحتععاج لتحليععل بياناتهععا مثععل البحععوت البيولوجيععة والبيئيععة  -
 والبحوت الفيزيائية المعقدن ... الخ 

 ظهور تقنيات انترنت الأشياء . -
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 ى نطاق واسا جدا  .ظهور شبكات التواصل الاجتماع  واستخدامها عل -

 انخفاض تكالي  الحفظ والتخزين وظهور الحوسبة السحابية . -

 .اصة بمتابعة المجرمين والمتسللينوجود القوانين الت  تلزم ببقاء البيانات ف  قواعد البيانات الخ -

 خصائص البيانات الضخمة 2/2

 the 3( البيانات الضخمة وحدد لها ثلات خصائص اساسية والت  عرفت ب 2001)  Laneyعر 

Vs  وه  الحجم والسرعة والتنوع  وأكدMarous (2012 تعري  البيانعات الضعخمة )  بأنهعا البيانعات التع
 (2)انظر شكل رقم التنوع الإضاف   والسرعة الزائدن.  وتعكس الحجم الزائد

 

 و.Marous, 2012اسية الثلاثة للبيانات الضخمة ُو الخصائص الأس2شكل رقم ُ

وقعد اصععبا مفهععوم البيانععات الضععخمة بعععد ذلععك معروفععا علععى نطععاق واسععا   وبععدأت تتععوالى الدراسععات 
والأبحعات حولهععا   وتععم إضععافة المزيعد مععن الخصععائص للبيانععات الضعخمة إضععافة إلععى الخصععائص الأساسععية 

   فمن خصائص البيانات الضخمة : ( سابقا  2001) Laneyالثلاثة والت  حددها 

 ( الحجععععمVolume والمقصععععود بععععالحجم هنععععا هععععو كميععععة البيانععععات والتعععع  تقععععاس بالزيتابيععععت : )
Zettabyte".  فحجم البيانات ف  زيادن مستمرن ويتضاع  " 

 ( السعرعةVelocity والمقصعود بهعا هععو سعرعة تعدفق البيانعات  ممععا أدى إلعى ضعرورن وجععود : )
 لتحليل البيانات ف  الوقت المتزامن .التقنيات اللازمة 

 ( التنوعVariety: والمقصود به تنوع مصادر البيانات   فالبيانات تنقسم إلى : ) 

 بيانات منظمة )مهيكلة( : وه  البيانات المخزنة ف  قواعد البيانات. -

بيانات غير منظمة )غير مهيكلة( : مثل البيانات المنشورن علعى مواقعا التواصعل الاجتمعاع   -
 ورسائل البريد الالكترون  ومقاطا الفيديو ... الخ 

بيانات شبه منظمة )شبه مهيكلة( : وه  مزيج من النوعين الأول والثعان   وهع  أقعرب إلعى  -
 xmlانععات  ومععن أمثلتهععا الملفععات بصععيية البيانععات المهيكلععة  ولكنهععا لا تصععمم فعع  قواعععد بي

 (2018)على    htmlو
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 ( المصداقيةVeracity وهى مدى دقة البيانات الت  يمكن الحصول عليها   كذلك مدى صعحتها : )
 (  Thabet & Soomro, 2015وامكانية استخدامها للتحليل )

 ( الجودنQualityويقصد بها ي : ) 

 خععاذ القععرار  وجععودن البيانععات تعتمععد فعع  الأسععاس علععى أربعععة موثوقيععة البيانععات لاسععتخدامها فعع  ات
 (Thabet & Soomro, 2015معايير  فيجب أن تكون البيانات : ) 

مكتملة : جميا البيانات ذات الصلة متوافرن  مثل أن تتعوافر كعل التفاصعيل معن البعائعين مثعل  -
 الاسم والعنوان والحساب المصرف  ... الخ.

البيانعات خاليعة معن الأخطعاء مثعل الأخطعاء الإملائيعة والمصعطلحات دقيقة : بمعنعى أن تكعون  -
 .الخ ...  الخاطئة

 متوافرن  : بمعنى أن تكون البيانات متوافرن عند الحاجة إليها . -

 .ف  الوقت المناسب: حيت تكون البيانات محدثة وجاهزن لدعم اتخاذ القرار -

 ( التقلععبVolatilityالمقصععود بتقلععب البيانععات هععو إلعع : ) ى متععى تكععون البيانععات صععالحة  وكععم مععن
 (  .Thabet & Soomro,2015الوقت يجب علينا أن نحتفظ بها ف  قواعد البيانات )

 ( قابلة للتمثيل التصويريVisualization فالبيانات يمكن أن تظهر ف  صعور متععددن ومختلفعة : )
 ة... الخ عند تحليلها   فقد تظهر ف  صورن احصائيات أو ارقام أو اشكال هندسي

 (  الاكتشاDiscovery وويقصد به هو اكتشعا  بيانعات ذات قيمعة عاليعة معن مجمعوع البيانعات :)
 الضخمة المتاحة .

 ( التعقيدComplexity وهعو نتيجعة تععدد وتنعوع مصعادر البيانعات الضعخمة  وبالتعال  فالبيانعات : )
 ( Intel, 2012تكون مختلفة التركيبة )

 ومصدرها  أنواع البيانات الضخمة 2/3

 أنواع البيانات الضخمة 2/3/1

 تنقسم البيانات الضخمة إلى ثلاثة أنواع رئيسية وه 

( : وه  البيانات المنظمة والمرتبة ف  قواعد البيانات أو Structured Dataالبيانات المهيكلة ) .1
 ف  جداول .

عن استخدام  ( : وه  البيانات الت  الناتجةUnstructured Dataالبيانات غير المهيكلة ) .2
 الأشخاص لشبكة الانترنت من صور وفيديوهات ورسائل وملفات ...الخ .

( : تعد مزيجا من البيانات المهيكلة والبيانات Semi - Structured dataالبيانات شبه المهيكلة ) .3
غير المهيكلة   وه  أقرب للبيانات المهيكلة ولكن تفتفر إلى البنية التنظيمية كوضعها ف  قواعد 

 يانات أو جداول.ب

 مصادر البيانات الضخمة  2/3/2

فعع  تقريععر  2013تتعععدد وتتنععوع مصععادر البيانععات الضععخمة  حيععت ورد تصععني  لتلععك المصععادر عععام 
 UNECE"بعنوان "ماذا تعنيه البيانات الضخمة للإحصاءات الرسعمية" قدمتعه اللجنعة الإقتصعادية لأوروبعا "
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( ) 2018تة مصععادر أساسععية للبيانععات الضععخمة  وهعع  : )علعع   التابعععة للأمععم المتحععدن وحععدد التقريععر سعع
 (2019( )المزين  2018الطيب  الرباع   

مصادر البيانات السلوكية : مثل عدد مرات مشاهدن احدى صفحات الانترنت   وعدد مرات  .1
 البحت عن منتج أو خدمة معينة .

 ص على مواقا التواصل الاجتماع  مصادر البيانات المتعلقة بالآراء : مثل تعليقات وآراء الاشخا .2
 مصادر البيانات التجارية عبر شبكة الانترنت : مثل معاملات البطاقات الائتمانية . .3
مصادر البيانات الناتجة عن إدارن أحد البرامج : مثل السجلات الطبية للمرضى  وسجلات  .4

 المستفيدين والناشرين والموظفين... الخ
مثل تعقب بيانات الهات  المحمول لتحديد الموقا من خلال النظام مصادر بيانات أجهزن التعقب :  .5

 العالم  لتحديد المواقا .
مصادر بيانات شبكات أجهزن الاستشعار : مثل البيانات الناتجة عن أجهزن استشعار المناخ   .6

 وأجهزن استشعار الطرق  والتصوير بالأقمار الصناعية .

 البيانات الضخمة في المكتبات  2/4

بمؤتمر الافلا بكاب تون بدأ الإهتمعام بموضعوع البيانعات الضعخمة وإمكانيعة الاسعتفادن معن  2015عام 
(  وتخصعععص البيانعععات الضعععخمة يتشعععارك معععا تخصعععص المكتبعععات 2018بيانعععات المسعععتفيدين )مقنعععان   

ة والمعلومععات فعع  أن كععلا  منهمععا يعمععل علععى تجميععا البيانععات أو المعلومععات ومعالجتهععا  وذلععك بهععد  تلبيعع
 احتياجات المستفيدين .

ولا يمكن الاستفادن من البيانات الضخمة إلا معن خعلال تكامعل ثلاثعة أطعرا  يمثلعون منظومعة البيانعات 
الضعخمة  وهع  معوفر البيانعات الضعخمة ومقعدم خدمعة البيانعات الضعخمة وعميعل خدمعة البيانعات الضععخمة   

يمها لمقدم الخدمة   ثم يقوم مقعدم الخدمعة بتحليعل فموفر الخدمة يعمل على توفير البيانات من مصادرها وتقد
تلععك البيانععات بعععد جمعهععا مععن مععوفر الخدمععة وتععوفير البنيععة التحتيععة اللازمععة لععذلك   وعميععل خدمععة البيانععات 
الضععخمة هععو المسععتخدم النهععائ  سععواء كععان شخصععا  أو نظامععا  وهععو المسععتخدم النهععائ  لمنظومععة البيانععات 

 (2019( )المزين  2018عية   الضخمة .)السلامية  البدا

ويمكععن الاسععتفادن مععن البيانععات الضععخمة بشععكل عععام فعع  عععدد مععن المجععالات المختلفععة مثععل: )الأكلبعع   
2017) 

 اتخاذ القرارات الصحيحة بناء على تحليل بيانات المؤسسة أو المنظمة . .1

ى اماكن الخلل تحسين العمليات داخل وحدات المؤسسة أو المنظمة الواحدن من خلال التعر  عل .2
 والضع  

 تساعد المؤسسات والمنظمات على تقديم خدمات أفضل لمنسوبيها وعملائها  .3

 اكساب المؤسسات والمنظمات مزايا تنافسية ف  السوق . .4

تحسين الخدمات والمنتجات وذلك بناء على تحليل بيانات المستهلكين ومعرفة مدى رضاهم عن  .5
 الخدمة أو المنتج.

 لمنتجات بشكل أفضل نتيجة لتحليل بيانات المستهلكين .التسويق للخدمات وا .6

 خدمة العملاء من خلال تحليل بيانات العملاء وتحديد أنماطهم واحتياجاتهم . .7

 اكساب المسئولين والمخططين بالمؤسسة والمنظمة قدرن أكبر على التنبؤ . .8
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هعا فع  النقعاط التاليعة )سعيد  اما الاسعتفادن معن البيانعات الضعخمة فع  المكتبعات فعيمكن تحديعد أهعم مجالات
2016:) 

 إدارن مقتنيات المكتبة من خلال تحليل البيانات للتعر  على الثيرات ف  مجموعات المكتبة.  .1

إنشاء قواعد بيانات خاصة بالمستفيدين والاستفادن من دراسة سلوكهم تجا  مجموعات المكتبة  .2
 الولوج لموقا المكتبة .وخدماتها مثل تحليل بيانات عدد مرات الإعارن وعدد مرات 

تنمية الموارد البشرية داخل المكتبة  وذلك من خلال إنشاء قاعدن بيانات خاصة بالعاملين ف   .3
المكتبة وتحليل بياناتهم المختلفة واستخراج علاقات وروابط بين هذ  البيانات واستنباط معلومات 

بشرية المتاحة لديهم بطريقة جديدن تساعد المسئولين ومتخذي القرار على اكتشا  الموارد ال
 تساعدهم على اعادن توزيا العاملين داخل الأقسام المختلفة والاستفادن من قدراتهم المتنوعة .

تقييم خدمات المعلومات المتاحة بالمكتبة والتخطيط الصحيا لتقديم خدمات جديدن من خلال تحليل  .4
 لعاته المستقبليه تجاهها.البيانات المرتبطة بالخدمات ومدى رضا المستفيد عنها وتط

الترشيد ف  الميزانية الناتج عن اعادن هيكلة إدارن المكتبة نتيجة لتحليل بياناتها ف  القطاعات  .5
 المختلفة .

  Wang, et alوالاستفادن من البيانات الضخمة ف  المكتبات مرهون بععدد معن القضعايا   حيعت أشعار
 مكتبات أهمها :( إلى بعض قضايا البيانات الضخمة ف  ال2016)

 الإفتقار إلى المتخصصين ف  علم البيانات داخل المكتبات . .1

 نقص الأجهزن والبرمجيات اللازمة لتحليل البيانات والاستفادن منها داخل المكتبات . .2

 عدم امتلاك المكتبات للميزانيات اللازمة لاستثمار البيانات الضخمة . .3

مكتبات ومعلومات يمتلكون المهارات اللازمة للتعامعل وبالتال  اصبحت الحاجة ماسة إلى اختصاص  
( علععى أن اختصاصع  المكتبععات والمعلومعات علععى أتععم 2014)  Stantonمعا البيانععات الضعخمة  وقععد أكعد

الاستعداد ليصبحوا كوادر مؤهلة فع  مجعال علعم البيانعات ولكعن الأمعر يتطلعب اععادن النظعر فع  مجعال تعلعيم 
إضعافة إلعى تنميعة مهعاراتهم فع  مجعال تحليعل البيانعات   ويعتلخص العدور العذى  علم البيانات والتركيعز عليعه 

يمكععن أن يقععوم بععه اختصاصعع  المكتبععات والمعلومععات للتعامععل مععا البيانععات الضععخمة فعع  المراحععل التاليععة 
 (2018)الطيب  الرباع  

 منتظمة. غير فيها كانت الت  المجالات وتحديد البيانات تجميا :الأولى المرحلة .1
 .محددن مجالات ف  المجمعة مضامينها استقراء من خلال البيانات تفسير :الثانية لمرحلةا .2
 . للمؤسسة المستقبلية الاتجاهات وفق أهمية الأكثر البيانات استخلاص :الثالثة المرحلة .3
 .للاستفادن منها المنتقان وحفظ البيانات تخزين :الرابعة المرحلة .4
 المصادر وتنسيق مزج حتى يمكن البيانات  لتدفقات المشتركة القواسم إيجاد :الخامسة المرحلة .5

 (2018جديدن.)الطيب  الرباع    بمعرفة للخروج

وحت  يستطيا اختصاص  المكتبات والمعلومعات القيعام بهعذا العدور فع  التعامعل معا البيانعات الضعخمة 
 يجب أن يمتلك المهارات والكفاءات اللازمة والت  تساعد  على القيام بذلك.

وبالتال  يمكن تحديد أهم المهعارات والكفعاءات التع  يجعب أن يكتسعبها ويتعلمهعا الععاملين فع  المكتبعات 
( )الطيععب  الربععاع   Xia, Wang, 2014الجامعيععة للتعامععل مععا البيانععات الضععخمة فعع  النقععاط التاليععة : )

2018) 



 لطفيه محمود رفعت شنيشند. /  البيانات الضخمة ف  المكتبات الجامعية السعودية: مكتبة الملك عبد الله الجامعية نموذجا  

 

 

 -147 -                                                                      (2022سبتمبر    –يوليو  ) 3  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 الإلمام بطبيعة البيانات وأنواعها وأشكالها. .1

 البيانات وأدوات تقييمها وتحليلها وتحويلها إلى معلومات قابلة للاستخدام.مهارات التعامل ما  .2

 مهارات إدارن البيانات بفاعلية. .3

 مهارات تحديد احتياجات ورغبات المستفيدين المختلفة والمتباينة. .4

 الإلمام والوع  بقوانين تراخيص البيانات والملكية الفكرية. .5

 انات ومستودعاتها ومنصات التخزين.أن يكون لديه معرفة بمراكز تحليل البي .6

 يمتلك مهارات التواصل والعمل ضمن فريق. .7

 العمل على تنمية قدراته ومهاراته ف  التعامل ما البيانات بشكل مستمر. .8

إضافة للمهارات الت  يجب أن تتعوافر فع  الععاملين بالمكتبعات الجامعيعة للتعامعل معا البيانعات الضعخمة 
ن تتوافر بالمكتبات للتعامل ما البيانعات الضعخمة وتحويلهعا إلعى معلومعات قابلعة فهناك الإمكانات الت  يجب أ

للاسعتخدام والاسعتفادن منهعا  لعذلك يجععب علعى المكتبعة التع  تتطلعا للاسععتفادن معن البيانعات الضعخمة أن تعمععل 
 (2018على توافر النقاط التالية: )عبد الله  الهنائ   

 يات المعلومات الحديثة.أن تكون بنية المكتبة التحتية من تقن .1

 أن يتوافر بالمكتبة نظام يساعد على رصد المعرفة. .2

 أن يتوافر بالمكتبة هيكل تنظيم  يدعم تدفق البيانات بين اقسام المكتبة المختلفة. .3

 أن يتوافر بالمكتبة قاعدن بيانات تشتمل على جميا محتويات المكتبة ويتم تحديثها بشكل مستمر. .4

 متا  على شبكة الانترنت. أن يكون فهرس المكتبة .5

 أن تهتم المكتبة بالمستودعات الرقمية وتستفيد منها. .6

 أن تستخدم المكتبة تقنية الحوسبة السحابية لتخزين البيانات. .7

أن تتنوع مصادر المكتبة للحصول على البيانات مثل قواعد البيانات وتطبيقات الهوات  الذكية  .8

 ووسائل التواصل الإجتماع  ... الخ.

 تحصل المكتبة على كل ما ينشر من ابحات ف  الجامعة وتقوم بتنظيمها واتاحتها للمستفيدين.أن  .9

أن تنشىء المكتبة الصفحات والروابط الإلكترونية اللازمة على شبكة الانترنت لمساعدن  .10

 المستفيدين ف  الحصول على مزيد من المصادر.

سجلات الإعارن بهستمرار لإتخاذ القرار أن تهتم المكتبة بهستفسارات المستفيدين ومراجعة  .11

 المناسب وقت التزويد.

أن يتم بالمكتبة استخدام البيانات والمؤشرات الإحصائية حول المستفيدين ف  تحسين عمليات  .12

 إتخاذ القرارات.

 أن تتوافر ف  المكتبة الأدوات والبرمجيات اللازمة لتحليل البيانات. .13

 المتخصصين ف  مجال البيانات الضخمة.أن تقوم المكتبة بتوظي  عدد من  .14

أن يتوافر بالمكتبة خطة واضحة ومكتوبة لإدارن البيانات الضخمة وتنظيمها وتحليلها للاستفادن  .15
 منها ف  تقديم الخدمات.
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 نتائج الدراسة: البيانات الضخمة في مكتبة الملك عبد الله الجامعية  /3

 بد الله الجامعية مصادر البيانات الضخمة  بمكتبة الملك ع 3/1

تتعععدد وتتنععوع مصععادر البيانععات الضععخمة بمكتبععة الملععك عبععد الله الجامعيععة  فالمكتبععات الجامعيععة علععى 
مسعتوى العععالم تواجعه فيضععان مععن البيانعات  وعليهععا أن تسععتيل تلعك البيانععات الإسععتيلال الأمثعل وتسععتفيد مععن 

جات المستفيدين منهعا واتخعاذ القعرار السعليم فع  الوقعت تحليلها وادارتها للإرتقاء بخدمات المكتبة وتلبية احتيا
 المناسب.

وقعد جععاء كعل مععن قواعععد البيانعات وفهععرس المكتبعة فعع  المرتبععة الأولع  كمصععدر معن مصععادر البيانععات 
% لكعل منهمعا  وفع  المرتبعة الثانيعة جعاءت مراسعلات 59الضخمة الت  يستخدمها الععاملون بالمكتبعة بنسعبة 

%   30.8%  وجعاء فع  المرتبعة الثالثعة عمليعات الإععارن والإرجعاع بنسعبة 38.5نسعبة البريد الإلكترونع  ب
%   ثعم فع  25.6وف  المرتبة الرابعة جاء كل من شبكات التواصل الإجتمعاع  والمكالمعات الهاتفيعة بنسعبة 

ادر % من العاملون بالمكتبة إلى وجعود مصع25.6%   وأشار 23.1المرتبة الخامسة طلبات التزويد بنسبة 
أخري للبيانات الضخمة بالمكتبة مثل المعارض والعدورات التدريبيعة وورش العمعل   العخ.) موضعا بجعدول 

 (6رقم 

ومن خلال النتائج المرتبطة بمصعادر البيانعات الضعخمة بمكتبعة الملعك عبعد الله الجامعيعة يمكعن للمكتبعة 
المسععتفيدين وسععلوكياتهم المعرفيععة  الاسععتفادن مععن هععذ  المصععادر المتعععددن والمتنوعععة فعع  دراسععة احتياجععات

والبحثيععة لتععوفير مععا يلبعع  تلععك الاحتياجععات والإرتقععاء بالخععدمات المختلفععة التعع  تقععدمها المكتبععة مثععل الخدمععة 
المرجعيععة وخدمععة الإمععداد بالوثععائق وخدمععة البععت الإنتقععائ  ... إلععخ  كععذلك الإرتقععاء بالمصععادر التعع  توفرهععا 

 أو إلكترونية  فاحتياجات المستفيدين متجددن ومتطورن بشكل مستمر  المكتبة سواء كانت مصادر ورقية

ا للبيانات الضخمة التي يستخدمونها خلال عملهم بالمكتبة6جدول رقم ُ  و توزيع عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية التكرار مصادر البيانات الضخمة التي يستخدمها المبحوثون خلال عملهم بالمكتبة

 المكتبةفهرس  -
 قواعد البيانات  -
 مراسلات البريد الإلكترون  -
 الإعارن والإرجاع -
 المكالمات الهاتفية -
 شبكات التواصل الاجتماع   -
 طلبات التزويد  -
 أخرى -

23 
23 
15 
12 
10 
10 
9 

10 

59.0 
59.0 
38.5 
30.8 
25.6 
25.6 
23.1 
25.6 

 الجامعية بالبيانات الضخمةخبرة العاملين في مكتبة الملك عبد الله  3/2

عند سؤال أفعراد الدراسعة ععن معدى مععرفتهم بمفهعوم البيانعات الضعخمة أشعارت النسعبة الأكبعر الباليعة 
% إلعى مععرفتهم الجيعدن بعالمفهوم 23.1% إلى معرفتهم بالمفهوم إلى حد معا  فع  حعين أشعارت نسعبة 61.5
  وذلك يشير إلى قصور معن جانعب المكتبعة فع  % ليست لديهم معرفة بمفهوم البيانات الضخمة15.4مقابل 

تدريب وتأهيل العاملين بها للإلمام بمفهوم البيانات الضخمة وأهميتها وكيفية التعامل معهعا والاسعتفادن منهعا  
إضافة إلى أن ذلك يشير أيضا  إلى عدم استخدام المكتبة وإستيلالها لمصادر البيانعات الضعخمة المتاحعة علعى 

 (7وضا بجدول رقم الوجه الأمثل.)م
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ا لمدى المعرفة بمفهوم البيانات الضخمة7جدول رقم ُ  و توزيع عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية العدد مدى المعرفة بمفهوم البيانات الضخمة

 أعرفه جيدا   -
 أعرفه إلى حد ما -
 لا أعرفه -

9 
24 
6 

23.1 
61.5 
15.4 

 100.0 39 الإجمال 

العاملين ف  المكتبة للتعامل ما البيانعات الضعخمة تبعين نتعائج كعل معن الجعدول وفيما يتعلق بمدى خبرن 
( متوسععط خبععرن العععاملين فعع  التعامععل مععا البيانععات الضععخمة بمتوسععط حسععاب  9( والجععدول رقععم )8رقععم )

(  وقد جاء وع  الععاملين باحتياجعات 12-27درجة حيت تراوحت تقديرات خبرن العاملين ما بين ) 22.28
درجعة  فع  حعين جعاء  2.67دين المختلفة من البيانات الضخمة فع  المرتبعة الأولع  بمتوسعط حسعاب  المستفي

 2.13ف  المرتبة الأخيرن امعتلاك الععاملين المهعارات الكافيعة فع  تحليعل البيانعات الضعخمة بمتوسعط حسعاب  
ين فع  المكتبعة  وأن درجة  وترجا الباحثة ذلك إلى عدم وجود متخصصين ف  تحليل البيانات من بين العامل

المتخصصععين فعع  مجععال المكتبععات والمعلومععات مععن العععاملين لا يمتلكععون المهععارات الكافيععة لتحليععل البيانععات 
 (9و 8نتيجة لعدم تأهيلهم التأهيل اللازم للقيام بذلك .)موضا بجدول رقم 

عامل مع البيانات و توزيع عينة الدراسة وفقاا لاستجاباتهم على بنود مقياس الخبرة في الت8جدول ُ
 الضخمة 

بنود مقياس الخبرة في 
التعامل مع البيانات 

 الضخمة

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير موافق محايد موافق

 % عدد % عدد % عدد

. لدي معرفة بأساسيات 1
البيانات الضخمة وأماكن 

 الحصول عليها 

. لدي القدرن على التمييز 2
بين المفيد وغير المفيد من 

 البيانات الضخمة 

. لدي القدرن على 3
الوصول للبيانات الضخمة 

 والمتوافرن ف  أشكال مختلفة

. لدي القدرن على توظي  4
 البيانات الضخمة 

. لدي القدرن على 5
الاستفادن من البيانات 
الضخمة لسد وتوفير 
 احتياجات المستفيدين

. لدي وع  باحتياجات 6
المستفيدين المختلفة من 

البيانات الضخمة بهختلا  

16 

 

 

19 

 

 

23 

 

 

21 

 

27 

 

 

28 

41.0 

 

 

48.7 

 

 

59.0 

 

 

53.8 

 

69.2 

 

 

71.8 

20 

 

 

19 

 

 

15 

 

 

13 

 

9 

 

 

9 

51.3 

 

 

48.7 

 

 

38.5 

 

 

33.3 

 

23.1 

 

 

23.1 

3 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

5 

 

3 

 

 

2 

7.7 

 

 

2.6 

 

 

2.6 

 

 

12.8 

 

7.7 

 

 

5.1 

2.33 

 

 

2.46 

 

 

2.56 

 

 

2.41 

 

2.61 

 

 

2.67 

0.62 

 

 

0.55 

 

 

0.54 

 

 

0.72 

 

0.63 

 

 

0.58 
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بنود مقياس الخبرة في 
التعامل مع البيانات 

 الضخمة

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير موافق محايد موافق

 % عدد % عدد % عدد

 أشكالها

. لدي وع  بتداخل 7
التخصصات ف  المصادر 
 المختلفة للبيانات الضخمة 

. أمتلك المهارات الكافية 8
 لتحليل البيانات الضخمة

. على علم كامل بحقوق 9
الملكية الفكرية وقوانين 

الخصوصية الخاصة 
دام البيانات الضخمةباستخ

   

 

25 

 

 

11 

 

24 

 

 

64.1 

 

 

28.2 

 

61.5 

 

11 

 

 

22 

 

12 

 

 

28.2 

 

 

56.4 

 

30.8 

 

3 

 

 

6 

 

3 

 

 

7.7 

 

 

15.4 

 

7.7 

 

 

2.57 

 

 

2.13 

 

2.54 

 

0.64 

 

 

0.66 

 

0.65 

ا لمستوى خبراتهم في التعامل مع البيانات الضخمة9جدول ُ  و توزيع عينة الدراسة وفقا

في التعامل مع مستوى الخبرة 
 البيانات الضخمة

 % العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أقصى 
 قيمة 

أقـل 
 قـيمة

 درجة( 16منخفض )أقل من  -
 درجة( 23 -16متوسط ) -
 درجة( 23مرتفا )أكبر من  -

1 
23 
15 

2.6 
59.0 
38.4 22.28 3.12 27 12 

 100.0 39 الإجمالي

بعأدوات تنظعيم البيانعات الضعخمة وإلمعامهم بهعا واسعتخدامها أشعارت النتعائج وعن مدى معرفة العاملين 
درجة حيت تراوحعت تقعديرات معرفعة الععاملين بعأدوات  10.44إلى معرفة متوسطة وذلك بمتوسط حساب  

(  وكان إلمامهم بنظم التحليل الإحصائية ف  المرتبة الأولعى فع  حعين 5-15تنظيم البيانات الضخمة ما بين )
 10إلمععامهم بععأدوات وبرمجيععات تحليععل البيانععات الضععخمة فعع  المرتبععة الأخيععرن .)موضععا بجععدول رقععم جععاء 

 (11و

ويشير ذلك إلى قصعور فع  تعلعيم علعم المكتبعات والمعلومعات وحتميعة تعوافر المقعررات الدراسعية التع  
ورات والعورش تؤهل الخريجين لسوق العمل الحقيق  والذي يتطور بشكل مستمر  بالإضافة إلى قصعور العد

الت  يجب أن تقعدمها المكتبعة للععاملين بهعا لتطعوير أدائهعم وإكسعابهم المهعارات اللازمعة والكافيعة للتعامعل معا 
المتييععرات والتطععورات التكنولوجيععة الحديثععة والتعع  مععن بينهععا مععا يععرتبط بتحليععل وإدارن واسععتخدام البيانععات 

 الضخمة ف  المكتبة.
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الدراسة وفقاا لاستجاباتهم على بنود مقياس الإلمام بأدوات تنظيم البيانات و توزيع عينة 10جدول ُ
 الضخمة

بنود مقياس الإلمام بأدوات 
 تنظيم البيانات الضخمة

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير موافق محايد موافق

 % عدد % عدد % عدد

. ملم بنظم التحليل 1
 الإحصائية لتوفير البيانات 

. ملم بالأدوات والبرمجيات 2
 اللازمة لتحليل البيانات 

. ملم بتقنيات التنقيب عن 3
 البيانات وتطبيقات الهادوب 

. ملم بنظم إدارن البيانات 4
 الضخمة 

. ملم بتطبيقات الويب 5
  الدلال 

13 
 
11 
 
10 
 
11 
 
15 

33.3 
 

28.2 
 

25.6 
 

28.2 
 

38.5 

19 
 
17 
 
20 
 
19 
 
17 

48.7 
 

43.6 
 

51.3 
 

48.7 
 

43.6 

7 
 
11 
 
9 

 
9 

 
7 

17.9 
 

28.2 
 

23.1 
 

23.1 
 

17.9 

2.15 
 

2.00 
 

2.03 
 

2.05 
 

2.02 

0.71 
 

0.76 
 

0.70 
 

0.72 
 

0.73 

ا لمستوى إلمامهم بأدوات تنظيم البيانات الضخمة11جدول ُ  و توزيع عينة الدراسة وفقا

بأدوات تنظيم مستوى الإلمام 
 البيانات الضخمة

 % العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أقصى 
 قيمة 

أقـل 
 قـيمة

 درجات( 9منخفض )أقل من  -
 درجة( 12 -9متوسط ) -
 درجة( 12مرتفا )أكبر من  -

8 
19 
12 

20.5 
48.7 
30.8 

10.44 3.02 15 5 

 100.0 39 الإجمالي

كاي لاختبعار الفعرض الإحصعائ  العذي يعنص علعى أنعه: "لا توجعد علاقعة وقد تم استخدام اختبار مربا 
بععين كععل مععن: عععدد سععنوات الخبععرن والعمععل فعع  المكتبععة  0.05اقترانيععة معنويععة عنععد المسععتوى الاحتمععال  

 ومستوى الإلمام بأدوات تنظيم البيانات الضخمة."

لمععام بععأدوات تنظععيم البيانععات ( التوزيععا التكععراري للعععاملين وفقععا  لمسععتوى الإ12ويوضععا جععدول رقععم )
الضخمة وسنوات الخبرن والعمل ف  المكتبة  حيت يتضا معن بيانعات الجعدول الارتفعاع النسعب  فع  مسعتوى 
الإلمام بأدوات تنظيم البيانات الضخمة لدى العاملين ذوي مستوى الخبعرن الأعلعى  والعكعس صعحيا  بمعنعى 

مكتبعة لعدى الععاملين كلمعا ارتفعا مسعتوى إلمعامهم بعأدوات أنعه كلمعا زادت ععدد سعنوات الخبعرن والعمعل فع  ال
 تنظيم البيانات الضخمة.

وباختبععار معنويععة العلاقععة بععين هععذين المتييععرين  تبععين وجععود علاقععة اقترانيععة معنويععة عنععد المسععتوى 
بععين مسععتوى الإلمععام بععأدوات تنظععيم البيانععات الضععخمة وعععدد سععنوات الخبععرن والعمععل فعع   0.05الاحتمععال  

  وهعع  قيمععة معنويععة عنععد المسععتوى 14.65تبععة  حيععت بليععت قيمععة مربععا كععاي للعلاقععة بععين المتييععرين المك
  وربما يمكن تفسير هذ  العلاقة ف  ضعوء أنعه كلمعا زادت ععدد سعنوات عمعل الععاملين فع  0.05الاحتمال  

تسععاب معععار  المكتبععة  كلمععا ارتفععا مسععتوى خبععراتهم فيمععا يؤدونععه مععن أعمععال بالمكتبععة  بمععا يععؤهلهم لاك
ومعلومات جديدن متعلقة بطبيعة عملهم  الأمر العذي يعؤدي فع  النهايعة إلعى ارتفعاع مسعتوى إلمعامهم بعأدوات 

 تنظيم البيانات الضخمة بالمكتبة.
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وبناء  على ما سبق  وف  ضوء نتائج اختبار مربعا كعاي يمكعن رفعض الفعرض الإحصعائ  العذي يعنص 
بععين عععدد سععنوات الخبععرن والعمععل فعع  المكتبععة  ومسععتوى الإلمععام علععى "عععدم وجععود علاقععة اقترانيععة معنويععة 

بععأدوات تنظععيم البيانععات الضععخمة"  وذلععك لثبععوت معنويععة العلاقععة بععين المتييععرين عنععد المسععتوى الاحتمععال  
   وبالتال  يتم قبول الفرض البديل الذي ينص على وجود علاقة اقترانية معنوية بين المتييرين. 0.05

قة بين مستوى الإلمام بأدوات تنظيم البيانات الضخمة، وسنوات الخبرة والعمل في و العلا12جدول ُ
 المكتبة

 المتغير

مستوى الإلمام بأدوات تنظيم البيانات 
 الإجمالي الضخمة

قيمة مربع 
 كاي

 مرتفع متوسط منخفض

سنوات الخبرة والعمل في 
 المكتبة:

  (5)أقل من 
 (5 –  10أقل من) 
 (10 –  15أقل من) 
  (15)أكثر من 

 
 

- 
3 
4 
1 

 
 

4 
8 
1 
6 

 
 

4 
4 
- 
4 

 
 

8 
15 
5 

11 

14.65* 

 39 12 19 8 الإجمالي

 0.05* معنوية عند المستوى الاحتمال  

 صعوبات استخدام العاملين في مكتبة الملك عبد الله الجامعية للبيانات الضخمة  3/3

الصععوبات عنعد اسعتخدام البيانعات الضعخمة يواجه العاملون ف  مكتبة الملك عبد الله الجامعية عدد معن 
درجة حيعت تراوحعت تقعديرات صععوبات اسعتخدام البيانعات  11.92بالمكتبة بدرجة صعوبة متوسطة بليت 

(  وقععد جععاءت الصععوبات التعع  يواجههععا الععاملون مرتبععة تنازليععا  كالتععال : 7-15الضعخمة بالمكتبععة مععا بعين )
 (14و 13)موضا بجدول رقم 

 استخدام البيانات الضخمة. قلة الخبرن ف  .1

قلة المعرفعة بالمسعائل القانونيعة المتعلقعة بالخصوصعية وحقعوق الملكيعة الفكريعة لاسعتخدام البيانعات  .2
 الضخمة.

 عدم الإلمام بأدوات تنظيم البيانات الضخمة. .3

 عدم القدرن على الوصول إلى البيانات الضخمة ف  أشكال مختلفة والربط فيما بينها. .4

 تقنيات التنقيب عن البيانات وتطبيقات الهادوب.عدم الإلمام ب .5
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و توزيع عينة الدراسة وفقاا لاستجاباتهم على بنود مقياس صعوبات استخدام البيانات 13جدول ُ
 الضخمة في المكتبة 

بنود مقياس صعوبات 
استخدام البيانات 
 الضخمة في المكتبة

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير موافق محايد موافق

 % عدد % عدد % عدد

. عدم الإلمام بأدوات 1
 تنظيم البيانات الضخمة 

. عدم القدرن على 2
الوصول إلى البيانات 

الضخمة ف  أشكال 
مختلفة والربط فيما 

 بينها
. عدم الإلمام بتقنيات 3

التنقيب عن البيانات 
 وتطبيقات الهادوب 

. قلة المعرفة 4
القانونية بالمسائل 

المتعلقة بالخصوصية 
وحقوق الملكية الفكرية 

 لاستخدام البيانات
. قلة الخبرن ف  5

استخدام البيانات 
  الضخمة

20 
 
18 
 
 
 
 
17 
 
 
18 
 
 
 
 
19 

51.3 
 

46.2 
 
 
 
 

43.6 
 
 

46.2 
 
 
 
 

48.7 

14 
 
18 
 
 
 
 
18 
 
 
19 
 
 
 
 
17 
 

35.9 
 

46.2 
 
 
 
 

46.2 
 
 

48.7 
 
 
 
 

43.6 
 

5 
 
3 

 
 
 
 
4 

 
 
2 

 
 
 
 
3 

 

12.8 
 
7.7 
 
 
 
 

10.3 
 
 
5.1 
 
 
 
 
7.7 
 

2.38 
 

2.37 
 
 
 
 

2.33 
 
 

2.41 
 
 
 
 

2.42 
 

0.71 
 

0.63 
 
 
 
 

0.66 
 
 

0.59 
 
 
 
 

0.64 
 

ا لمستوى صعوبات استخدامهم للبيانات الضخمة في المكتبة14جدول ُ  و توزيع عينة الدراسة وفقا

مستوى صعوبات استخدام البيانات 
 الضخمة في المكتبة

 % العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أقصى 
 قيمة 

أقـل 
 قـيمة

 درجات( 9منخفض )أقل من  -
 درجة( 12 -9متوسط ) -
 درجة( 12مرتفا )أكبر من  -

3 
19 
17 

7.7 
48.7 
43.6 

11.92 2.46 15 7 

 100.0 39 الإجمال 

علعى أنعه: " لا توجعد علاقعة وقد تم استخدام اختبار مربا كاي لاختبار الفرض الإحصعائ  العذي يعنص 
بين كل من: صعوبات استخدام البيانات الضخمة ف  المكتبعة  0.05اقترانية معنوية عند المستوى الاحتمال  

 والتخصص."

( التوزيععا التكععراري للعععاملين وفقععا  لمسععتوى صعععوبات اسععتخدام البيانععات 15ويوضععا جععدول رقععم )
الارتفععاع النسععب  فعع  مسععتوى صعععوبات اسععتخدام الضععخمة والتخصععص  حيععت يتضععا مععن بيانععات الجععدول 

 البيانات الضخمة لدى المتخصصين ف  مجال المكتبات والمعلومات.
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وباختبععار معنويععة العلاقععة بععين هععذين المتييععرين  تبععين وجععود علاقععة اقترانيععة معنويععة عنععد المسععتوى 
بليعت قيمعة مربعا كعاي بين مستوى صعوبة استخدام البيانات الضخمة  والتخصص  حيت  0.05الاحتمال  

  وربمعا يمكعن تفسعير هعذ  0.05  وه  قيمة معنوية عند المستوى الاحتمال  14.34للعلاقة بين المتييرين 
العلاقععة فعع  ضععوء أن خبععرن المتخصصععين فعع  مجععال المكتبععات والمعلومععات فيمععا يتعلععق باسععتخدام البيانععات 

الآلعع  ونظععم المعلومععات  والععذين بحكععم الضععخمة تكععون أقععل نسععبيا  مععن المتخصصععين فعع  مجععالات الحاسععب 
طبيعة دراساتهم تتكون لديهم خبرات كبيرن فع  مجعال اسعتخدام البيانعات الضعخمة  الأمعر العذي يفسعر وجعود 
صعععوبة نسععبية فعع  اسععتخدام البيانععات الضععخمة لععدى المتخصصععين فعع  مجععال المكتبععات والمعلومععات مقارنععة  

لمعلومات. ولعل هعذا الأمعر يؤكعد علعى وجعود حاجعة ملحعة بالمتخصصين ف  مجالات الحاسب الآل  ونظم ا
وضععرورية لإعععادن النظععر فعع  تعلععيم اختصاصعع  المكتبععات والمعلومععات وتزويععدهم بمهععارات علععم البيانععات 
 بأقسام المكتبات والمعلومات  إضافة إلى تنمية مهارات العاملين ف  المكتبات للتعامل ما البيانات الضخمة.

وف  ضوء نتائج اختبار مربعا كعاي يمكعن رفعض الفعرض الإحصعائ  العذي يعنص وبناء  على ما سبق  
على "عدم وجود علاقة اقترانية معنوية بين التخصص ومستوى صعوبة استخدام البيانات الضخمة"  وذلعك 

  وبالتال  يتم قبول الفعرض البعديل العذي 0.05لثبوت معنوية العلاقة بين المتييرين عند المستوى الاحتمال  
 على وجود علاقة اقترانية معنوية بين المتييرين. ينص

 و العلاقة بين مستوى صعوبة استخدام البيانات الضخمة في المكتبة، والتخصص15جدول ُ

 المتغير
مستوى صعوبة استخدام البيانات 

 الإجمالي الضخمة في المكتبة
قيمة 
مربع 
 مرتفع متوسط منخفض كاي

 التخصص:

 مكتبات ومعلومات 
  آل حاسب 
 نظم معلومات 
 أخرى 

 
1 
- 
1 
1 

 
11 
1 
- 
7 

 
13 
1 
- 
3 

 
25 
2 
1 

11 

14.34* 

 39 17 19 3 الإجمالي

 0.05* معنوية عند المستوى الاحتمال  

 إمكانات مكتبة الملك عبد الله الجامعية في التعامل مع البيانات الضخمة 3/4

الله الجامعيعة للتعامعل معا البيانعات الضعخمة تشير نتائج الدراسة إلى ارتفاع إمكانعات مكتبعة الملعك عبعد 
درجة حيت تراوحعت تقعديرات إمكانعات مكتبعة الملعك عبعد  37.79من وجهة نظر العاملين بمتوسط حساب  

(  وجاء ف  المرتبة الأولع  اتاحعة فهعرس المكتبعة 24-45الله الجامعية للتعامل ما البيانات الضخمة ما بين )
رتبعة الثانيعة اهتمعام المكتبعة بهستفسعارات المسعتفيدين بالإضعافة إلعى مراجععة على شبكة الإنترنعت  ثعم فع  الم

سععجلات الإعععارن بهسععتمرار لإتخعععاذ القععرار المناسععب وقعععت التزويععد  وفعع  المرتبعععة الثالثععة اهتمععام المكتبعععة 
بالمسععتودعات الرقميععة والاسععتفادن منهععا  يليهععا فعع  المرتبععة الرابعععة حصععول المكتبععة علععى كععل مععا ينشععر مععن 
ابحععات فعع  الجامعععة والقيععام بتنظيمهععا واتاحتهععا للمسععتفيدين  ثععم فعع  المرتبععة الخامسععة تنععوع مصععادر المكتبععة 
للحصول على البيانات مثل قواعد البيانات وتطبيقات الهوات  الذكية ووسعائل التواصعل الإجتمعاع  ... العخ  

ويعتم تحعديثها بشعكل مستمر.)موضعا يليها احتواء المكتبعة علعى قاععدن بيانعات تشعتمل علعى جميعا محتوياتهعا 
 (17و 16بجدول رقم 
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وذلك يشير إلى وجود تفاوت بين وعع  الععاملين بمفهعوم البيانعات الضعخمة وأدوات التعامعل معهعا معن 
 جانب  ف  حين أنه على الجانب الأخر يتوافر بالمكتبة قدر كبير من إمكانات التعامل ما تلك البيانات.

حتعاج وبشعكل كبيعر إلعى تأهيعل وتعدريب الععاملين بهعا لرفعا إسعتيعاب مفهعوم مما يشير إلى أن المكتبة ت
البيانعات الضععخمة وكيفيعة التعامععل معهعا وإدارتهععا واسععتخدام الأدوات المختلفعة لتنظيمهععا  وذلعك حتععى يتسععن  

وجعه للمكتبة الاستفادن من مصادر البيانات الضعخمة المتعوافرن بهعا واسعتيلال إمكاناتهعا المتاحعة لعذلك علعى ال
 الأمثل.

ا لوجهة نظرهم في إمكانات المكتبة للتعامل مع البيانات الضخمة16جدول ُ  و توزيع عينة الدراسة وفقا

بنود مقياس إمكانات المكتبة 
 للتعامل مع البيانات الضخمة

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير موافق محايد موافق

 % عدد % عدد % عدد

يتوافر ف  المكتبة بنية . 1
تحتية حديثة من تقنيات 

المعلومات تساعدها على تقديم 
 خدماتها بكفاءن

. يتوافر ف  المكتبة نظام 2
 يساعد على رصد المعرفة 

. يتوافر بالمكتبة هيكل 3
تنظيم  يدعم تدفق البيانات 

  بين اقسام المكتبة المختلفة

. يتوافر بالمكتبة قاعدن 4
جميا  بيانات تشتمل على

محتويات المكتبة ويتم تحديثها 
 بشكل مستمر

. فهرس المكتبة متا  على 5
 شبكة الانترنت

.تهتم المكتبة بالمستودعات 6
 الرقمية وتستفيد منها

. تستخدم المكتبة تقنية 7
الحوسبة السحابية لتخزين 

 البيانات

. تتنوع مصادر المكتبة 8
للحصول على البيانات مثل 

يقات قواعد البيانات وتطب
الهوات  الذكية ووسائل 

 التواصل الإجتماع  ... الخ

. تحصل المكتبة على كل ما 9
ينشر من ابحات ف  الجامعة 

25 
 
 
 
24 
 
 
23 
 
 
25 
 
 
 
34 
 
29 
 
 
17 
 
 
26 
 
 
 
 
28 

64.1 
 
 
 

61.5 
 
 

59.0 
 
 

64.1 
 
 
 

87.2 
 

74.4 
 
 

43.6 
 
 

66.7 
 
 
 
 

71.8 

10 
 
 
 
12 
 
 
11 
 
 
12 
 
 
 
5 

 
9 

 
 
17 
 
 
12 
 
 
 
 
10 

25.6 
 
 
 

30.8 
 
 

28.2 
 
 

30.8 
 
 
 

12.8 
 

23.1 
 
 

43.6 
 
 

30.8 
 
 
 
 

25.6 

4 
 
 
 
3 

 
 
5 

 
 
2 

 
 
 
- 

 
1 

 
 
5 

 
 
1 

 
 
 
 
1 

10.3 
 
 
 
7.7 
 
 

12.8 
 
 
5.1 
 
 
 
- 

 
2.6 
 
 

12.8 
 
 
2.6 
 
 
 
 
2.6 

2.54 
 
 
 

2.53 
 
 

2.46 
 
 

2.59 
 
 
 

2.87 
 

2.72 
 
 

2.31 
 
 

2.64 
 
 
 
 

2.69 

0.68 
 
 
 

0.64 
 
 

0.72 
 
 

0.59 
 
 
 

0.34 
 

0.51 
 
 

0.69 
 
 

0.54 
 
 
 
 

0.52 
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بنود مقياس إمكانات المكتبة 
 للتعامل مع البيانات الضخمة

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير موافق محايد موافق

 % عدد % عدد % عدد

وتقوم بتنظيمها واتاحتها 
 للمستفيدين

. تنشىء المكتبة الصفحات 10
والروابط الإلكترونية اللازمة 

لمساعدن المستفيدين على 
 الوصول لمزيد من المصادر

ة بهستفسارات . تهتم المكتب11
المستفيدين بالإضافة إلى 
مراجعة سجلات الإعارن 
بهستمرار لإتخاذ القرار 

 المناسب وقت التزويد

. يتم بالمكتبة استخدام 12
البيانات والمؤشرات 

الاحصائية حول المستفيدين 
ف  تحسين عمليات اتخاذ 

 القرارات

. تتوافر ف  المكتبة 13
الأدوات والبرمجيات اللازمة 

 لتحليل البيانات 

. يعمل بالمكتبة عدد من 14
المتخصصين ف  مجال 

 البيانات الضخمة

. يتوافر بالمكتبة خطة 15
واضحة ومكتوبة لإدارن 

البيانات الضخمة وتنظيمها 
وتحليلها للإستفادن منها ف  

 تقديم خدماتها

 
 
26 
 
 
 
 
32 
 
 
 
 
23 
 
 
 
 
16 
 
 
13 
 
 
 
16 
 

 
 

66.7 
 
 
 
 

82.1 
 
 
 
 

59.0 
 
 
 
 

41.0 
 
 

33.3 
 
 
 

41.0 

 
 
10 
 
 
 
 
6 

 
 
 
 
13 
 
 
 
 
16 
 
 
18 
 
 
 
14 

 
 

25.6 
 
 
 
 

15.4 
 
 
 
 

33.3 
 
 
 
 

41.0 
 
 

46.2 
 
 
 

35.9 

 
 
3 

 
 
 
 
1 

 
 
 
 
3 

 
 
 
 
7 

 
 
8 

 
 
 
9 

 
 
7.7 
 
 
 
 
2.6 
 
 
 
 
7.7 
 
 
 
 

18.0 
 
 

20.5 
 
 
 

23.1 

 
 

2.58 
 
 
 
 

2.79 
 
 
 
 

2.51 
 
 
 
 

2.23 
 
 

2.13 
 
 
 

2.18 

 
 

0.64 
 
 
 
 

0.47 
 
 
 
 

0.64 
 
 
 
 

0.74 
 
 

0.73 
 
 
 

0.79 
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ا لوجهة نظرهم في مستوى إمكانات المكتبة للتعامل مع البيانات 17جدول ُ و توزيع عينة الدراسة وفقا
 الضخمة

مستوى إمكانيات المكتبة للتعامل 
 مع البيانات الضخمة

 % العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أقصى 
 قيمة 

أقـل 
 قـيمة

 درجة( 25منخفض )أقل من  -
 درجة( 35 -25متوسط ) -
 درجة( 35مرتفا )أكبر من  -

1 
12 
26 

2.6 
30.8 
66.7 

37.79 5.95 45 24 

 100.0 39 الإجمالي

 الدعم المقدم بمكتبة الملك عبد الله للعاملين بها للتعامل مع البيانات الضخمة 3/5

لتعأهيلهم وتعدريبهم من خلال استطلاع آراء العاملين عينة الدراسة حعول العدعم المقعدم لهعم معن المكتبعة 
للتعامععل مععا البيانععات الضععخمة جععاءت النتععائج لتشععير إلععى أن مسععتوى الععدعم المقععدم مسععتوى متوسععط  وذلععك 

درجعة حيعت تراوحعت تقعديرات العدعم المقعدم فع  مكتبعة الملعك عبعد الله للععاملين بهعا  7.74بمتوسط حسعاب  
الات التع  يحتعاج الععاملون فيهعا للتأهيعل مرتبعة (  وبالتال  فالمجع4-12للتعامل ما البيانات الضخمة ما بين )

 (19و 18من الأكثر احتياجا للدعم كالتال : )موضا بجدول رقم 

 دعم العاملين بأنشطة توعوية عن أهمية استخدام البيانات الضخمة . .1
 تدريب العاملين على مهارات تنظيم البيانات الضخمة واستخدامها.  .2
 ول البيانات الضخمة بالمكتبة وامكانية الاستفادن منها.عقد اجتماعات دورية ما العاملين ح .3
 مشاركة العاملين ف  وضا الخطط المستقبلية لاستخدام البيانات الضخمة بالمكتبة. .4

ا لوجهة نظرهم في الدعم المقدم بالمكتبة لاستخدام البيانات 18جدول ُ و توزيع عينة الدراسة وفقا
 الضخمة

بنود مقياس الدعم المقدم 
ة لاستخدام البيانات بالمكتب

 الضخمة

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير موافق محايد موافق

 % عدد % عدد % عدد

. يتم دعم العاملين 1
بأنشطة توعوية عن 

أهمية استخدام البيانات 
 الضخمة  

. يتم تدريب العاملين 2
على مهارات تنظيم 

البيانات الضخمة 
 واستخدامها

. يتم عقد اجتماعات 3
دورية ما العاملين 

حول البيانات الضخمة 
بالمكتبة وامكانية 

  الاستفادن منها

9 
 
 
 
 
10 
 
 
 
13 
 
 
 
 

23.1 
 
 
 
 

25.6 
 
 
 

33.3 
 
 
 
 

16 
 
 
 
 
15 
 
 
 
11 
 
 
 
 

41.0 
 
 
 
 

38.5 
 
 
 

28.2 
 
 
 
 

14 
 
 
 
 
14 
 
 
 
15 
 
 
 
 

35.9 
 
 
 
 

35.9 
 
 
 

38.5 
 
 
 
 

1.87 
 
 
 
 

1.90 
 
 
 

1.95 
 
 
 
 

0.77 
 
 
 
 

0.79 
 
 
 

0.86 
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بنود مقياس الدعم المقدم 
ة لاستخدام البيانات بالمكتب

 الضخمة

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير موافق محايد موافق

 % عدد % عدد % عدد

. يتم مشاركة العاملين ف  4
وضا الخطط 

المستقبلية لاستخدام 
البيانات الضخمة 

 بالمكتبة 

 
11 

 
28.2 

 
18 
 

 
46.2 

 

 
10 
 

 
25.6 

 
2.03 

 

 
0.74 

 

ا لوجهة نظرهم في مستوى الدعم المقدم بالمكتبة لاستخدام 19جدول ُ و توزيع عينة الدراسة وفقا
 الضخمةالبيانات 

مستوى الدعم المقدم بالمكتبة 
 لاستخدام البيانات الضخمة

 % العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أقصى 
 قيمة 

أقـل 
 قـيمة

 درجات( 7منخفض )أقل من  -
 درجات( 9 -7متوسط ) -
 درجات( 9مرتفا )أكبر من  -

14 
12 
13 

35.9 
30.8 
33.3 

7.74 2.93 12 4 

 100.0 39 الإجمالي

 مجالات الاستفادة من البيانات الضخمة في المكتبة 3/6

( إلى أن فرص استخدام المكتبات للبيانات الضخمة تندرج ف  عدد معن النقعاط 2018أشارت بوعناقة )
 منها:

 فهم المستفيدين وجذبهم وذلك من خلال التعر  على سلوكياتهم واحتياجاتهم. .1

السحابية والمنصات مفتوحة المصعدر لتخعزين البيانعات انخفاض تكالي  التكنولوجيا مثل الحوسبة  .2
 الضخمة والمعالجة والت  تعد بديلا  أقل تكلفة ف  المكتبات لمستودعات البيانات الخاصة بها.

 تحسين إدارن المخاطر ف  المكتبات. .3

المساعدن ف  رصد المعلومات الهامعة والتع  قعد تكعون غيعر محميعة بطريقعة مناسعبة والعمعل علعى  .4
 ا حسب المتطلبات التنظيمية.تخزينه

المسععاعدن فعع  تطععوير شععكل ومحتععوى موقععا المكتبععة الإلكترونعع  وذلععك نتيجععة لتحليععل البيانععات  .5
 الضخمة الناتجة عن زوار الموقا .

تحليععل سععلوك العععاملين فعع  المكتبععة ممععا يسععاعد علععى تحديععد طععرق تحسععين أدائهععم واحتياجععاتهم  .6
 التدريبية.

الداخليععة فعع  المكتبععة مثععل الخععدمات اللوجيسععتية وإدارن المخععاطر تحسععين ورفععا كفععاءن العمليععات  .7
 وتحسين الخدمات والمنتجات ...إلخ .

وقععد جععاءت إمكانيععة الاسععتفادن مععن البيانععات الضععخمة فعع  مكتبععة الملععك عبععد الله الجامعيععة وفععق نتععائج 
رجة حيعت تراوحعت د 15.46الدراسة واستطلاع رآي العاملين ف  المكتبة مرتفعة الدرجة بمتوسط حساب  
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(  وجععاءت مجععالات الاسععتفادن مرتبععة 6-18تقععديرات الاسععتفادن مععن البيانععات الضععخمة فعع  المكتبععة مععا بععين )
 (21و 20تنازليا  كالتال : )موضا بجدول رقم 

 ف  المرتبة الأولى: تساعد على تقديم خدمات معلومات جديدن تلب  احتياجات المستفيدين. .1
على تقييم الخدمات الت  تقدمها المكتبة للوقو  على نواح  القصور ف  المرتبة الثانية: تساعد  .2

 ومدى تلبيتها لاحتياجات المستفيدين.
  ف  المرتبة الثالثة: إيجاد أدوار جديدن للعاملين ف  المكتبات. .3
 ف  المرتبة الرابعة: تفيد ف  ترشيد ميزانية المكتبة. .4
   مجموعات المكتبة لتنميتها ف  المرتبة الخامسة: تفيد ف  معرفة اوجه القصور ف .5
  ف  المرتبة السادسة: تفيد ف  التعر  على سلوكيات المستفيدين تجا  مجموعات المكتبة .6

ا لوجهة نظرهم في مجالات الاستفادة من البيانات الضخمة 20جدول ُ و توزيع عينة الدراسة وفقا
 بالمكتبة

بنود مقياس مجالات 
الاستفادة من البيانات 

 بالمكتبةالضخمة 

 الاستجابات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 غير موافق محايد موافق

 % عدد % عدد % عدد

. تفيد ف  التعر  على 1
سلوكيات المستفيدين 

تجا  مجموعات 
 المكتبة

. تفيد ف  معرفة اوجه 2
القصور ف  

مجموعات المكتبة 
 لتنميتها

. تساعد على تقييم 3
تقدمها الخدمات الت  

المكتبة للوقو  على 
نواح  القصور 

ومدى تلبيتها 
لاحتياجات 
 المستفيدين

. تساعد على تقديم 4
خدمات معلومات 

جديدن تلب  احتياجات 
 المستفيدين

. تساعد على إيجاد 5
أدوار جديدن للعاملين 

 ف  المكتبات
. تفيد ف  ترشيد 6

 ميزانية المكتبة 

23 
 
 
 

25 
 
 
 

25 
 
 
 
 
 
 
28 

 
 
 

25 
 
 
25 

59.0 
 
 
 

64.1 
 
 
 

64.1 
 
 
 
 
 
 

71.8 
 
 
 

64.1 
 
 

64.1 

13 
 
 
 

10 
 
 
 
12 

 
 
 
 
 
 

9 
 
 
 

12 
 
 
11 

33.3 
 
 
 

25.6 
 
 
 

30.8 
 
 
 
 
 
 

23.1 
 
 
 

30.8 
 
 

28.2 

3 
 
 
 

4 
 
 
 

2 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 
 

2 
 
 
3 

7.7 
 
 
 

10.3 
 
 
 

5.1 
 
 
 
 
 
 

5.1 
 
 
 

5.1 
 
 
7.7 

 

2.51 
 
 
 

2.54 
 
 
 

2.59 
 
 
 
 
 
 

2.67 
 
 
 

2.58 
 
 

2.56 

0.64 
 
 
 

0.68 
 
 
 

0.59 
 
 
 
 
 
 

0.58 
 
 
 

0.59 
 
 

0.65 
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ا لوجهة نظرهم في مستوى تعدد مجالات الاستفادة من البيانات 21جدول ُ و توزيع عينة الدراسة وفقا
 الضخمة بالمكتبة

مستوى تعدد مجالات الاستفادة من 
 البيانات الضخمة بالمكتبة

 % العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

أقصى 
 قيمة 

أقـل 
 قـيمة

 درجات( 10منخفض )أقل من  -
 درجة( 14 -10متوسط ) -
 درجة( 14مرتفا )أكبر من  -

2 
10 
27 

5.1 
25.6 
69.3 

15.46 3.35 18 6 

 100.0 39 الإجمالي

 البيانات الضخمة وتأثيرها على تخصص المكتبات والمعلومات 3/7

 تحعول أو تييعر وبالتعال  فعأي والمعرفعة  المعلومعات علعى أسعاس والمعلومات يقعوم المكتبات تخصص

فيها)الطيعب   الربعاع     والععاملين بمؤسسعاتها المكتبعات مهنعة بعدور  يشعمل لابعد أن الأخيعرن هعذ  يمعس
2018) 

وفيمععا يتعلععق بتععأثر تخصععص المكتبععات والمعلومععات بالبيانععات الضععخمة كمجععال يهععتم برصععد وتحليععل 
نتائج الدراسة إلى أن التعامل ما البيانات الضخمة يلزمه ععدد معن البيانات ومتطلبات التعامل معها  أشارت 

% معن الععاملين عينعة الدراسعة إلعى أن تعامعل اختصاصع  المكتبعات والمعلومعات 59المتطلبات  حيت أشار 
 ما البيانات الضخمة بكفاءن يتطلب توافر كل من العناصر التالية مجتمععة ولعيس تعوافر أحعدها دون الآخعر:

 (22ل رقم )موضا بجدو

 مراجعة وتحديت الإعداد الأكاديم  لاختصاص  المكتبات والمعلومات. .1
 إعادن النظر ف  مهام اختصاص  المكتبات والمعلومات. .2
 زيادن التدريب التقن  لاختصاص  المكتبات والمعلومات.  .3

ا لوجهة نظرهم في متطلبات تعامل اختصاصي المعلومات م22جدول ُ ع و توزيع عينة الدراسة وفقا
 البيانات الضخمة بكفاءة

 % العدد متطلبات تعامل اختصاصي المعلومات مع البيانات الضخمة بكفاءة

 مراجعة وتحديت الإعداد الأكاديم  لاختصاص  المكتبات والمعلومات  -
 زيادن التدريب التقن  لاختصاص  المكتبات والمعلومات  -
 والمعلوماتإعادن النظر ف  مهام اختصاص  المكتبات  -
 كل ما سبق -

1 
13 
2 

23 

2.6 
33.3 
5.1 

59.0 
 100.0 39 الإجمالي

( إلعععى تعععأثر المكتبعععات بعععدخول البيانعععات الضعععخمة ععععالم المكتبعععات 23وتشعععير نتيجعععة الجعععدول رقعععم )
% من العاملين ف  المكتبة عينة الدراسة إلعى تعأثر المكتبعات بشعكل كامعل ومعن 41والمعلومات  حيت أشار 

المكتبعات  % معن الععاملين إلعى تعأثر خعدمات المعلومعات التع  تقعدمها 25.6جميا النعواح   فع  حعين أشعار 
% معن 4% معن الععاملين إلعى تعأثر نظعم حفعظ واسعترجاع المعلومعات فع  المكتبعات  وأخيعرا  أشعار 9وأشار 

 العاملين إلى تأثر الوظائ  المتاحة ف  مجال المكتبات والمعلومات 

وتؤكعد النتععائج أن التععأثير لععن يقتصععر علععى جانععب واحعد مععن الجوانععب التعع  تمععس التخصععص  بععل يمتععد 
 (23ل ما له علاقة بمؤسسات المعلومات.)موضا بجدول رقم التأثير لك
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ا لوجهة نظرهم في جوانب تأثير دخول البيانات الضخمة عالم 23جدول ُ و توزيع عينة الدراسة وفقا
 المكتبات والمعلومات

 % العدد جوانب تأثير دخول البيانات الضخمة عالم المكتبات والمعلومات

 المكتبات بشكل كامل -
 المعلومات الت  تقدمها المكتباتخدمات  -
 نظم حفظ واسترجاع المعلومات ف  المكتبات -
 احة ف  مجال المكتبات والمعلوماتالوظائ  المت -

16 
10 
9 
4 

41.0 
25.6 
23.1 
10.3 

 100.0 39 الإجمالي

 الخاتمة /4

الملعك عبعد الله سعت هذ  الدراسة إلى محاولة كش  النقاب عن واقا استخدام البيانات الضخمة بمكتبة 
 الجامعية  والتعر  على مدى وع  العاملين ف  المكتبة بالبيانات الضخمة وكيفية استخدامها وإدارتها .

وجععاءت نتععائج الدراسععة لتشععير إلععى تعععدد وتنععوع مصععادر البيانععات الضععخمة بمكتبععة الملععك عبعععد الله 
بععة الأولععى كمصععدر مععن مصععادر الجامعيععة  حيععت جععاء كععل مععن قواعععد البيانععات وفهععرس المكتبععة فعع  المرت

% لكل منهمعا  وأكعدت النتعائج أن درجعة تعوافر 59البيانات الضخمة الت  يستخدمها العاملون بالمكتبة بنسبة 
 37.79الإمكانعات والتجهيعزات اللازمعة للاسعتفادن معن البيانعات الضعخمة بالمكتبعة مرتفععة بمتوسعط حسعاب  

(    ولكن على الجانعب الآخعر جعاء وعع  الععاملين 24-45) حيت تراوحت تقديرات إمكانات المكتبة ما بين
% معن الععاملين  وجعاءت 61.5ف  المكتبة بمفهوم البيانات الضعخمة متوسعط الدرجعة حيعت أشعار إلعى ذلعك 

حيععت  22.28خبعرن الععاملين فعع  المكتبعة للتعامععل معا البيانععات الضعخمة متوسععطة الدرجعة بمتوسععط حسعاب  
(  وأشعارت النتعائج إلعى أن معرفعة الععاملين بعأدوات تنظعيم 12-27ن معا بعين)تراوحت تقديرات خبرن العاملي

  حيعت تراوحعت 10.44البيانات الضخمة وإلمامهم بها واستخدامها متوسطة الدرجة وذلك بمتوسط حساب  
(  وباختبععار معنويععة العلاقععة بععين 5-15تقعديرات معرفععة العععاملين بععأدوات تنظععيم البيانععات الضعخمة مععا بععين )

ى الإلمععام بععأدوات تنظععيم البيانععات الضععخمة وسععنوات الخبععرن والعمععل فعع  المكتبععة تبععين وجععود علاقععة مسععتو
  ويمكعن تفسعير هعذ  العلاقعة فع  ضعوء أنعه كلمعا زادت ععدد 0.05اقترانية معنوية عند المستوى الاحتمعال  

 بالمكتبة.سنوات عمل العاملين ف  المكتبة كلما ارتفا مستوى خبراتهم فيما يؤدونه من أعمال 

وقععد توصععلت الدراسععة إلععى أن العععاملون فعع  مكتبععة الملععك عبععد الله الجامعيععة يواجهععون صعععوبات فعع  
درجعة حيععت تراوحعت تقععديرات  11.92اسعتخدام البيانعات الضععخمة  وذلعك بدرجععة صععوبة متوسعطة بليععت 

مربعا كعاي لاختبعار (  وقعد تعم اسعتخدام اختبعار 7-15صعوبات استخدام البيانات الضخمة بالمكتبعة معا بعين )
 0.05الفرض الإحصائ  الذي ينص على أنعه: " لا توجعد علاقعة اقترانيعة معنويعة عنعد المسعتوى الاحتمعال  

بععين كععل مععن: صعععوبات اسععتخدام البيانععات الضععخمة فعع  المكتبععة وتخصععص العععاملين فعع  مجععال المكتبععات 
وجععود علاقععة اقترانيععة معنويععة عنععد والمعلومععات"  وباختبععار معنويععة العلاقععة بععين هععذين المتييععرين  تبععين 

بععععين مسععععتوى صعععععوبة اسععععتخدام البيانععععات الضععععخمة  وتخصععععص المكتبععععات  0.05المسععععتوى الاحتمععععال  
  وهع  قيمعة معنويعة عنعد المسعتوى 14.34والمعلومات  حيت بليت قيمة مربا كاي للعلاقة بين المتييعرين 

المتخصصعععين فععع  مجعععال المكتبعععات    ويمكعععن تفسعععير هعععذ  العلاقعععة فععع  ضعععوء أن خبعععرن0.05الاحتمعععال  
والمعلومات فيما يتعلق باستخدام البيانات الضخمة تكعون أقعل نسعبيا  معن المتخصصعين فع  مجعالات الحاسعب 
الآل  ونظم المعلومات  والذين بحكم طبيعة دراساتهم تتكون لديهم خبرات كبيرن ف  مجال استخدام البيانعات 

بية ف  استخدام البيانات الضخمة لدى المتخصصعين فع  مجعال الضخمة  الأمر الذي يفسر وجود صعوبة نس
 المكتبات والمعلومات مقارنة  بالمتخصصين ف  مجالات الحاسب الآل  ونظم المعلومات.
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وتشير نتائج الدراسة إلى ارتفاع إمكانات مكتبة الملك عبعد الله الجامعيعة للتعامعل معا البيانعات الضعخمة 
درجة حيت تراوحعت تقعديرات إمكانعات مكتبعة الملعك عبعد  37.79ساب  من وجهة نظر العاملين بمتوسط ح

(  مما يؤكد أن ما تحتاج إليه المكتبعة للتعامعل معا 24-45الله الجامعية للتعامل ما البيانات الضخمة ما بين )
ات البيانعات الضععخمة والاسععتفادن منهععا هععو الإهتمععام بتأهيععل وتعدريب العععاملين بهععا علععى كيفيععة اسععتخدام البيانعع

الضخمة والتعامل معها واستخدام التقنيات اللازمة لتحليل تلك البيانعات لاسعتخراج معلومعات جديعدن تفيعد فع  
مختل  أنشعطة وخعدمات المكتبعة  خاصعة وأن الدراسعة قعد توصعلت إلعى ارتفعاع مسعتوي وعع  الععاملين فع  

ائج جعاءت لتشعير إلعى أن مسعتوى مكتبة الملعك عبعد الله الجامعيعة بأهميعة البيانعات الضعخمة. فع  حعين أن النتع
الععدعم المقععدم للعععاملين فعع  المكتبععة للتعامععل مععا البيانععات الضععخمة مسععتوى متوسععط  وذلععك بمتوسععط حسععاب  

درجة  حيت تراوحت تقديرات الدعم المقعدم بمكتبعة الملعك عبعد الله للععاملين بهعا للتعامعل معا البيانعات  7.74
 (.4-12الضخمة ما بين )

فادن من البيانات الضخمة ف  مكتبة الملك عبد الله الجامعية فقد جاءت النتعائج لتشعير وعن إمكانية الاست
  حيت تراوحت تقديرات الاسعتفادن معن البيانعات 15.46إلى إمكانية استفادن مرتفعة الدرجة بمتوسط حساب  

تعوافر ععدد معن  (. ولك  تتم هعذ  الاسعتفادن علعى الوجعه الأمثعل فلابعد معن6-18الضخمة ف  المكتبة ما بين )
المتطلبات أهمها مراجعة وتحديت الإعداد الأكاديم  لاختصاص  المكتبات والمعلومعات  وإععادن النظعر فع  
مهعععام اختصاصععع  المكتبعععات والمعلومعععات  بالإضعععافة إلعععى زيعععادن التعععدريب التقنععع  لاختصاصععع  المكتبعععات 

لمكتبعات والمعلومعات لعن يقتصعر والمعلومات  وذلك يؤكد على أن تأثير البيانات الضعخمة  علعى تخصعص ا
% معن 41على جانب واحد من الجوانعب التع  تمعس التخصعص  وهعو معا أكدتعه نتعائج الدراسعة حيعت أشعار 

 العاملين ف  المكتبة عينة الدراسة إلى تأثر المكتبات بشكل كامل ومن جميا النواح .

 توصيات الدراسة /5

 توص  الباحثة بالآت  :بناء على النتائج الت  توصلت إليها هذ  الدراسة 

أن تعمل مكتبة الملك عبد الله الجامعية على وضا خطة مدروسة للاستفادن من مصادر البيانات  .1
 الضخمة بها   وتحديد المتطلبات والتجهيزات اللازمة لذلك .

أن تعمل مكتبة الملك عبد الله الجامعية على تعزيز الإمكانات والتجهيزات المتاحة   وتوفير ما  .2
 للاستفادن من البيانات الضخمة المستخرجة من مصادر مختلفة بالمكتبة . يلزم

رفا وع  العاملين ف  المكتبة بأهمية البيانات الضخمة وطرق الاستفادن منها والنتائج المترتبة  .3
 على ذلك من خلال عدد من الندوات والمحاضرات المرتبطة بهذا الموضوع .

خاصة من لهم علاقة مباشرن بالتعامل ما مصادر البيانات  تأهيل وتدريب العاملين ف  المكتبة ) .4
الضخمة( واكسابهم المهارات اللازمة للاستفادن من البيانات الضخمة واستخدامها من خلال توفير 

 حزمة من البرامج التدريبية المتخصصة .
 تعيين عدد من الكوادر البشرية المتخصصة ف  تحليل وإدارن البيانات الضخمة . .5
النظر ف  تعليم اختصاص  المكتبات والمعلومات وتزويدهم بمهارات علم البيانات بأقسام إعادن  .6

 المكتبات والمعلومات.

 دراسات مستقبيلة مقترحة /6

 تقتر  الباحثة تناول الموضوعات التالية بالدراسة استكمالا  لهذ  الدراسة والدراسات السابقة:

ءن العاملين ف  المكتبات لاستخدام البيانات تصور مقتر  لتصميم برنامج تدريب  لرفا كفا .1
 الضخمة والتقنيات والبرامج المرتبطة بها : دراسة تجريبية.



 لطفيه محمود رفعت شنيشند. /  البيانات الضخمة ف  المكتبات الجامعية السعودية: مكتبة الملك عبد الله الجامعية نموذجا  

 

 

 -163 -                                                                      (2022سبتمبر    –يوليو  ) 3  ع 9المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

قدرات اعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات والمعلومات لتعليم البيانات الضخمة : دراسة  .2
 تقييمية

م المكتبات تصور مقتر  لتصميم برنامج تدريب  لرفا كفاءن أعضاء هيئة التدريس بأقسا .3
 والمعلومات لتعليم البيانات الضخمة ودمجها بالتخصص: دراسة تجريبية

 قائمة المصادر 7

 قائمة المصادرالعربية 7/1

(. تحويل البيانات الضخمة إلى قيمة مضافة. مجلة مكتبة الملك فهد 2017الأكلب   عل  بن ذيب ) .1
 مسترجا من 102 -82(  2)ع  23الوطنية. مج 

h.mandumah.com/Record/877828https://searc 
مناهج البحت ف  علم ( . 2013بدر  أحمد أنور ح متول   ناريمان إسماعيل و عبد المنعم  غادن ) .2

 . القاهرن: المكتبة الأكاديمية.المعلومات والمكتبات
البيانات الضخمة ف  قطاع المكتبات: نقاط القون والضع  الفرص   مارس( .2018بوعناقة  سعاد ) .3

ورقة مقدمة إلى المؤتمر الرابا والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج  هديدات.والت

 العرب   مسقط  سلطنة عمان.

البيانات الضخمة ورهانات الأدوار المتييرن لأخصائ    مارس(. 2018ثابت  محمد احمد ) .4

ف  ضوء تقنيات الويب المعلومات : مقاربة فكرية ورصد تحليل  للكفايات والمواصفات المستقبلية 

. ورقة مقدمة إلى المؤتمر الرابا والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العرب   2.0

 .مسقط  سلطنة عمان

. المحاورات ف  مناهج البحت ف  علم المكتبات والمعلومات( .2014خلفة  شعبان عبد العزيز) .5
 القاهرن: الدار المصرية اللبنانية. 

البحت العلم  ف  عصر   مارس(. 2018السلامية  أسماء بنت عل  ح البداعية  شيماء بنت سعود ) .6

. . ورقة مقدمة إلى المؤتمر الرابا البيانات الضخمة: الأدوار والفرص لاختصاص  المعلومات

 .والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العرب   مسقط  سلطنة عمان

واقا استخدام   مارس(. 2018خالد بن سلمان ح الهنوية  هاجر سليمان ناصر) السالم   خلود بن .7

. ورقة مقدمة إلى البيانات الضخمة ف  هيئة الوثائق والمحفوظات الوطنية : دراسة استطلاعية

 .المؤتمر الرابا والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العرب   مسقط  سلطنة عمان

. ( . أدوات التنقيب عن البيانات مفتوحة المصدر: دراسة تحليلية تقييمية2016حمد )سيد  أحمد فايز أ .8

 . مسترجا من865-792(  10ع ( 5.مج مجلة جامعة طيبة للآداب والعلوم الإنسانية

com.sdl.idm.oclc.org/Record/773730-mandumah-https://search 
( لدى Big Dataالوع  بمفهوم البيانات الضخمة )  مارس(. 2018الشوابكة  يونس أحمد إسماعيل) .9

. ورقة مقدمة إلى المؤتمر العاملين ف  المكتبات الأكاديمية : دراسة حالة لمكتبة الجامعة الأردنية

 .عية المكتبات المتخصصة فرع الخليج العرب   مسقط  سلطنة عمانالرابا والعشرون لجم

(. الأدوار الجديدن لأخصائ  المعلومات للتعامل 2018الطيب  زينب ح الرباع   سليمان بن ابراهيم ) .10
 (. مسترجا من2)ع  16.مج مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجياما البيانات الضخمة. 

https://doi.org/10.5339/jist.2018.16 

https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/773730
https://search-mandumah-com.sdl.idm.oclc.org/Record/773730
https://doi.org/10.5339/jist.2018.16
https://doi.org/10.5339/jist.2018.16
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(. البيانات الضخمة ف  مكتبات جامعة 2018عبد الله  خالد عتيق سعيد ح الهنائ   عبد الله ابن سالم ) .11
المجلة السلطان قابوس : واقعها وأثر دور المدراء كمتيير وسيط للاستفادن منها ف  تحسين الخدمات. 

 . مسترجا من52 – 23( 1)ع 9مج. لتكنولوجيا المعلومات العراقية
https://search.mandumah.com/Record/961266 

. القاهرن: الدار البحت ومناهجه ف  علم المكتبات والمعلومات(. 2009عبد الهادي  محمد فتح  ) .12
 المصرية اللبنانية.

(. البيانات الضخمة وتحليلاتها : المفهوم والخصائص والتطبيقات  2018عل   أحمد خيري عبد الله ) .13
 . مسترجا من444:  411  2  ج 49.ع مجلة كلية الآداب : جامعة سوهاج

http://search.mandumah.com/Record/985737 

.  لمكتبات والمعلوماتمعجم مصطلحات ا( . 2000القارى  عبد اليفور عبد الفتا  )تحرير( ) .14
 الرياض : مكتبة الملك فهد الوطنية.

( البيانات الضخمة والتكامل المعرف  ف  المكتبات الوطنية: مكتبة الكويت 2019المزين  أحمد أحمد ) .15
ع.   -237( 2)ع  1: جامعة القاهرن. مج المجلة العلمية للمكتبات والوثائق والمعلوماتالوطنية أنموذجا

 مسترجا من.  283
https://search.mandumah.com/Record/961536 

دور البيانات الضخمة فى دعم التنمية المستدامة   مارس ( . 2018مقنانى  صبرينة ح شبيلة   مقدم )  .16

. ورقة مقدمة إلى المؤتمر الرابا والعشرون لجمعية المكتبات المتخصصة فرع الخليج بالدول العربية

 .العرب   مسقط  سلطنة عمان

 https://uqu.edu.sa/main/54405موقا جامعة أم القري. مسترجا من  .17

 قائمة المصادرالأجنبية 7/2
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