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 الملخص

تأتى هذه الدراسة فى إطارالإهتمام بالأدوار الجديدن للمكتبات والقائمين عليها فعى ضعوء البيئعة الرقميعة  
حيعع  تركزعلععى إسععتعراض أحععد المصععطلحات المسععتحدثة علععى بيئععة المكتبععات وخععدماتها وهععو مصععطلح 

مفهوم المواطنة الرقمية وما أرتبط بها من قيم ومفاهيم كالمواطن الرقمعى للوقو  على  المواطنة الرقمية ""
لجامعععة الجديعدن والصعحة الرقميعة والحقعو  الرقميعة والهويععة الرقميعة وبيعان معدى إسععهام  المكتبعة المركزيعة 

الإتصعالات القاهرن والعاملين بها فى تعزيز المفاهيم المرتبطة بالإستخدام الآمن والععادل لتقنيعة المعلومعات و
هععا هععوم المواطنععة الرقميععة وسععبل تعزيز.وتهععد  الدراسععة فععى جانبهععا النظععرى إلععى تقععديم إطععار نظععرى لمف

الدراسات التى توفرت على دور المكتبعات الجامعيعة بات فى هذا الشأن ما التركيزعلى وتجارب بعض المكت
 فى تعزيز المواطنة الرقمية وتهد  فى جانبها التطبيقى إلى :

لضوء على مدى تمثيل قيم المواطنة الرقميعة فعى التشعريعات العربيعة لأمعن المعلومعات نظعرا إلقاء ا -1
لما تمثله التشريعات من آدان قانونية ضابطة للعمل فعى البيئعة الرقميعة وحمايتهعا وحمايعة المتععاملين 
معها؛ وللتأكيد على ضرورن وعى أخصائى المكتبات والمعلومعات بتشعريعات أمعن المعلومعات فعى 

 البيئة الرقمية .  

الوقععو  علععى الأنشععطة التععى تععوفرت عليهععا المكتبععة المركزيععة لجامعععة القععاهرن لتعزيععز المواطنععة  -2
 الرقمية للمجتما الجامعى .

الوقو  على مدى وعى أخصائى المعلومات بالمكتبة المركزية الجديدن لجامععة القعاهرن بالمواطنعة  -3
 الرقمية

تحليلدد لوإ ددت  دولت:ودالللحليددتلدرمحتددلتلولمرعددرالدرت  يدد لوإعتمدد الدر سد ددملدرمددوصفلدرل دد  لدر

ودلإ تبرنملف للمعلدرمعللدرال،لوإنتصولدر سد ملإرد للع زد لدرتيد زعرالدرع  يدملاددعلدرمعللددرالرلملد ودمل

در قميمل مرل ي ولدر سد مللولل:لدستلتللي لدعلدرلع ل ررملد وملدر قميملر تلدرعردليعل ررمكتبملدرم   زمل

رجردعددملدرهددرو  لوتو ددول ددد وس ل:عدداللدانيددهملدرتدد للهدد دصرلدرمكتبددملدرم   زددملدرج زدد  للرتع زدد للدرج زدد  

لدرملد وملدر قميمل.

 الكلمات المفتاحية :

دردلع للل-لدرتيد زعرالدرع  يدملاددعلدرمعللددرال-لدرملد ودملدر قميدملفد لدرمكتبدرال–درملد وملدر قميملل

لدرمكتبرالدرجردعيمل-در قم ل

 تمهيد : 

فظهعععر  الفضعععاء الرقمعععى والبيئعععة الرقميعععة العنعععا الفضعععاء الرقمعععى بمصعععطلحات مسعععتحدثة إرتبطعععت بط
مصطلح " المواطن الرقمى " وهو مصطلح أطلق على من يملكون أدوات التعامل فى البيئة الرقمية   تبعهعا 

علعى الهجعرن إلعى  " المهاجرون الرقميون " لهؤلاء الذين أجبرتهم البيئة الرقميعة والتعامعل الرقمعى مصطلح 

mailto:salwaaelsaeed@gmail.com
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كدلالعة  digital nomads"الرقميعون الرحعل "عوالم التقنيات والتعامل معها وبها   ومعؤخرا ظهرمصعطلح 
. نتيجعععة لتأثيرتقنيعععة المعلومعععات والإتصعععالاتوالتسعععويق الرقمعععى مباشعععرن للتحعععولات فعععى قطعععاع الأعمعععال 

يمارسععون وعمععال التلقيديععة ن الأيعععافو  knowledge workers"عمععال معرفععة "والرقميععون الرحععل هععم 
وتشععير التوقعععات أن "الرقميععون الرحععل "سععيمثلون نمطععا مععن  هععواتفهم الذكيععة ألععواحهم وأعمععالهم مععن خععلال 

الأعمال القائمة على التسويق الرقمعى وصعناعة المحتعوى والتجعارن الرقميعة والخعدمات الاستشعارية )الععوفى 
 2020 )  ً طلح ضععأ مصععإيولععد اجرين الععرقميين والععرقميين الرحععل المععواطنين الععرقميين والمهعع مععا  وتزامنععا

سعتخدام إئ التع  تضعمن القعيم والمبعادوالهوية الرقمية دلالة على هوية إجتماعية تعكعس  "المواطنة الرقمية "
ولأمععان  بمععا يضععمن لهععم حقععوقهم فعع  البيئععة الرقميععة.مين الرقميععة بشععكل صععحيح مععن قبععل المسععتخدقنيععات الت

حععرص علععى الصععحة الرقميععة والرفاهععة الرقميععة فععى الإلتععزام والتوعيععة بالإسععتخدام المععواطن الرقمععى كععان ال
 (.2018الآمن والعادل لتقنيات الإتصالات والمعلومات ونبذ التنمر الرقمى والإبتزازالرقمى . )حسن  

وإن كانت هذه المصطلحات التى تعكس فى مضمونها التعامل ما معطيات البيئة الرقمية تشكلت فى 
التعليم حرصاعًلى خلق جيل واع بأدوات عصر الثورن الصناعية الرابعة فإن قطاع المكتبات  قطاعات

المبادئ التوجيهية للمكتبات المدرسية والمعلومات لم يكن ببعيد عما يدورعلى جبهة البح  فاصدرت الإفلا 
-https://www.ifla.org/files/assets/school( 2018)الإفلا  للتوعية بقيم المواطنة الرقمية.

libraries- resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines-ar.pdf  كما
 حول دور المكتبات ومؤسسات المعلومات فى دعم المواطنة الرقمية. صاد  الأمرعدد من الدراسات

 مشكلة الدراسة :/ 1

يمكن صياغة مشكلة الدراسة فعى ضعوء ععدد معن المتغيعرات التعى طعرأت علعى مناشعط الحيعان اليوميعة 
 والتى تتطلب فى أغلبهعا التعامعل الرقمعى معا الأجهعزن والمؤسسعات الحكوميعة وغيعر الحكوميعة ومنهعا :غلبعة
المعععععععاملات الرقميععععععة فععععععى مختلعععععع  المؤسسععععععات وخاصععععععة مععععععا تطبيقععععععات الحكومععععععات الإلكترونيععععععة 
والذكية وإنتشارالتسععو  والتسععويق الرقمععى عبععر حسععابات التسععو  والمعععاملات البنكيععة والماليععة وماصععاحب 
ى ذل  معن إختراقعات للحسعابات وفعتح أبعواب لطعر  الإحتيعال الرقمعى   وإنتشعار وسعائل التواصعل الإجتمعاع

وتنعععوع إسعععتخداماتها وتأثيراتهعععا فعععى تعععداول المعلومعععات ونشعععرفيض معععن المعلومعععات المغلوطعععة والمضعععللة 
أوغيرالموثقة  فى ظاهرن جديدن من نوعها أطلقعت عليهعا منظمعة الصعحة العالميعة مصعطلح "المعلومابائيعة "  

Infodemic   لرقمعى ومايحملععه مععن ( ؛ وفعى هععذا السععيا  ا2020فععراج   وشععحاته   (أوالوبععاء المعلومعاتى
تبعات سعت الحكومات إلى تبنى مبادرات لنشر العوعى المعلومعاتى وتعزيعز قعيم المواطنعة الرقميعة وإصعدار 
قوانين وتشريعات تحمى المواطنين فى البيئة الرقمية وتعين عليها .ويواكب الأمرالأدوار الجديعدن  للمكتبعات 

تسعاءل عععن قععيم المواطنععة الرقميعة فععى تشععريعات أمععن وخاصعة الجامعيععة منهععا  ومعن هنععا أصععبح مقبععولا أن ن
 المعلومات ودور المكتبات ومؤسسات المعلومات فى تعزيز المواطنة الرقمية. 

 تساؤلات الدراسة :/ 2

 من المعلومات ؟الرقمية فى التشريعات العربية لأ هو واقا  المواطنة ما -1

 تعزيز المواطنة الرقمية ؟لجامعة القاهرن فى الجديدن هو دور المكتبة المركزية  ما -2

 لجامعة القاهرن بالمواطنة الرقمية ؟الجديدن مدى وعى العاملين بالمكتبة المركزية  ما -3

 أهمية الدراسة : / 3

تأتى هذه الدراسة فى إطارالإهتمام بالأدوار الجديدن للمكتبات والقائمين عليها فعى ضعوء البيئعة الرقميعة  
ات المسععتحدثة علععى بيئععة المكتبععات وخععدماتها وهععو مصععطلح " حيعع  تركزعلععى إسععتعراض أحععد المصععطللح

https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-%20resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-%20resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines-ar.pdf
https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-%20resource-centers/publications/ifla-school-library-guidelines-ar.pdf
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المواطنة الرقمية "للوقو  على مفهوم المواطنة الرقمية وما أرتعبط بهعا معن قعيم ومفعاهيم كعالمواطن الرقمعى 
طععر ات العربيععة لأمععن المعلومععات بوضععا أوالصععحة الرقميععة والحقععو  الرقميععة وبيععان مععدى إهتمععام التشععريع

لتعزيزها وحمايتها وتجريم السلو  والفعل المخال  لقعيم المواطنعة الرقميعة   وتعأتى أهميعة للمواطنة الرقمية 
الدراسة فى بيان مدى إسهام  المكتبة المركزيعة لجامععة القعاهرن والععاملين بهعا فعى تعزيعز المواطنعة الرقميعة 

 لدى المستفدين من خدماتها . 

 أهداف الدراسة الدراسة : / 4

انبهععا النظععرى إلععى إلقععاء الضععوء علععى أحععد المفععاهيم المسععتحدثة علععى المكتبععات تهععد  الدراسععة فععى ج 
رتبط به من أدواروأنشطة جديدن تضا  على عاتق المكتبة وأخصائى المكتبعات وما اومؤسسات المعلومات 

ة وسععبل حععد سععواء ؛ فتهععد  الدراسععة إلععى تقععديم إطععار نظععرى لمفهععوم المواطنععة الرقميعع والمعلومععات علععى 
وتجععارب بعععض المكتبععات فععى هععذا الشععأن مععا التركيزعلععى  الدراسععات التععى تععوفرت علععى دور  هععاتعزيز

 المكتبات الجامعية فى تعزيز المواطنة الرقمية وتهد  فى جانبها التطبيقى إلى :

إلقاء الضوء على مدى تمثيل قيم المواطنة الرقمية فعى التشعريعات العربيعة لأمعن المعلومعات نظعرا  -1
ات من آدان قانونية ضابطة للعمعل فعى البيئعة الرقميعة وحمايتهعا وحمايعة المتععاملين لماتمثله التشريع

معها؛ وللتأكيد على ضرورن وعى أخصائى المكتبات والمعلومات بتشعريعات أمعن المعلومعات فعى 
 البيئة الرقمية .  

زيععز الوقععو  علععى الأنشععطة التععى تععوفرت عليهععا المكتبععة المركزيععة الجديععدن لجامعععة القععاهرن لتع -2
 المواطنة الرقمية للمجتما الجامعى .

الوقو  على مدى وعى أخصائى المعلومات بالمكتبة المركزية الجديدن لجامعة القعاهرن بالمواطنعة  -3
 الرقمية .

 منهج الدراسة وأدواته: / 5

إتبعت الدراسة المنهج الوصفى التحليلعى لمناسعبته لطبيععة الدراسعة وإتخعذت معن الأدوات الآتيعة سعبيلا 
 حقيق الأهدا  التطبيقية الدراسة : لت

  : تحليل المحتوىأسلوب : 5/1

لأول للدراسة فعى جانبهعا التطبيقعى ؛ حيع  تعم اتحليل المحتوى لتحقيق الهد  أسلوب حي  تم إستخدام 
تحليل محتوى التشريعات العربية لأمن المعلومات للوقو  على مدى تغطيتها لقيم المواطنة الرقمية . وذلع  

ة علععى مواقععا الإنترنععت ؛كمععا الإطععلاع علععى التشععريعات المتاحععة فععى الجريععدن الرسععمية أو المتاحعع مععن خععلال
م أسلوب تحليل المحتوى لتحقيق الهد  الثانى للدراسعة   حيع  تعم تحليعل محتعوى الوثعائق والسعجلات إستخد

ا المكتبععة المركزيععة لجامعععة القععاهرن للوقععو  علععى الأنشععطة التععى قععدمتهالجديععدن المتاحععة بالمكتبععة المركزيععة 
للمكتبعة للوقعو  علعى محتعوى الصعفحة الرسعمية ح المواطنة الرقمية  وكذل  تم تصعف لجامعة القاهرن لتعزيز

 الأنشطة المتعلقة بتعزيز المواطنة الرقمية . 

 :أسلوب جماعات التركيز: 5/2

التحاور معا أخصعائى  تم استخدام أسلوب جماعات التركيز لتحقيق الهد  الثانى للدراسة ولمناسبته فى
المكتبعة وتوضععيح معاغمض مععن مفعاهيم المواطنععة والإقتعراب مععن وجهعة نظععر الأخصعائى فععى الأنشعطة التععى 

 تقدمها المكتبة المركزية لجامعة القاهرن لتعزيز المواطنة الرقمية .
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 : الإستبانة : 5/3

طنعة الرقميعة تعم امات بالمولتحقيق الهد  الثال  للدراسة  المتمثل فى قياس مدى وعى أخصائى المعلو
تصميم إستبانة من واقا القعراءات فعى الدراسعات السعابقة والإطعلاع علعى الإسعتبانات المطبقعة فعى الدراسعات 

)نععاجى  (  2019التععى تناولععت قيععاس مععدى وعععى العععاملين بالمكتبععات لقععيم المواطنععة الرقميععة )الجععابرى   
 2019  )Noh,Y2019)   )أقسععام  جععاء القسععم الأول للبيانععات الديمواجرافيععة  وقعععت الإسععتبانة فععى ثلاثععة

والثانى لقياس مدى إمتلا  مجتما الدراسة أدوات  التعامل الرقمى والثالع  شعمل المحعاور التسععة للمواطنعة 
الرقمية .وإستخدمت التكرارات والنسب المئوية و المتوسطات الحسابية والإنحعرا  المعيعارى لتحليعل نتعائج 

 الدراسة.

 ع الدراسة : مجتم/ 6

 تنوع مجتما الدراسة على النحو الآتى : 

نصععوص التشععريعات العربيععة لأمععن المعلومععات والتععى أتاحتهععا بعععض الععدول علععى الإنترنععت وفععى  -1
ت أمععن الجريععدن الرسععمية للدولععة   وبلععد عععدد الععدول التععى أمكععن الوصععول إلععى نصععوص تشععريعا

ى الإنترنعت إلعى جانعب الجريعدن الرسعمية دول أتاحعت تشعريعاتها علع المعلومات الخاصة بهعا  تسعا
 للدولة.

ديععدن لجامعععة القععاهرن والمتعلقععة بتسععجيل الأنشععطة الثقافيععة الوثععائق الخاصععة بالمكتبععة المركزيععة الج -2
 2015وأنشطة التدريب الخاصة بالمكتبة  وأمكن التوصل إلى الوثائق والسعجلات ععن الفتعرن معن 

 .2020وحتى 

بلعد ععدد الععاملين بالمكتبعة لمركزيعة الجديعدن لجامععة القعاهرن   حيع  المكتبعات بالمكتبعة اأخصائيو  -3
( 139) 10/12/2020المركزية لجامععة القعاهرن بحسعب السعجلات الرسعمية للمكتبعة حتعى تعاريخ 

  مثعل أخصعائعاملا تنوعت مؤهلاتهم معابين معؤهلات فنيعة وتقنيعة وإداريعة حسعب حاجعة العمعل  
ممععن يحملععون درجععة علميععة فععى تخصععص المكتبععات والوثععائق ( أخصععائيا 52ًالمكتبععات والوثععائق )

( موزعععة حسعب قاععات وأقسعام المكتبعة . ومععن 1% كمعا يوضعحها جعدول ) 37.41بنسعبة بلغعت 
% معن 76.92خصعائية بنسعبة بلغعت أ 40صائى المكتبات من الإنا  بلعد خأالجدير بالذكرأن عدد 

%مععن 23.07ن مثععل الععذكور نسععبةإجمععالى عععدد أخصععائى المكتبععات بالمكتبععة المركزيععة فععى حععي
    .الأخصائين

( 19ونظعراً لصعغر حجعم مجتمعا الدراسعة وللظعرو  التععى أحاطعت بالمكتبعة فعى ظعل فيعروس )كوفيععد 
فقد تم توزيا الإستبانة علعى جميعا معن تعوفر الإلكترونية من توزيا الإستبانة  ولعدم تلقى إستجابات ذات بال
إحترازيععة تمثلععت فععى إتاحععة الععدوام الجزئععى  ت المكتبععة تععدابيراً حيعع  إتخععذ بالمكتبععة وقععت إجععراء الدراسععة 

% مععن أخصععائى 71( مععن العععاملين بالمكتبعة شععكلوا نسععبة  37للععاملين بهععا   وتكععون مجتمععا الدراسعة مععن )
 المكتبات بالمكتبة ممن يحملون درجة جامعية فى تخصص المكتبات والوثائق والمعلومات .

 ات بالمكتبة الرئيسية لجامعة القاهرة وفقاً لأقسام المكتبةو توزيع أخصائى المعلوم1جدول ُ

 النسبة عدد العاملين  اقسام المكتبة المركزية لجامعة القاهرة 

 5.76 3 قاعة الإنسانيات 

 5.76 3 قاعة الكتب 

 5.76 3 قاعة المراجا

 5.76 3 خدمة الرسائل الجامعية 
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 النسبة عدد العاملين  اقسام المكتبة المركزية لجامعة القاهرة 

 3.84 2 المكتبات المهداه

 5.76 3 الدوريات 

 3.84 2 المكتبة الرقمية 

 1.92 1 وحدن الفهرس الإلكترونى 

 5.76 3 وحدن المسح الرقمى 

 3.84 2 قاعة الثقافات الإجنبية 

 1.92 1 وحدن الوسائط المتعددن 

 1.92 1 وحدن الإعارن 

 1.92 1 وحدن العضوية 

 5.76 3 قسم التزويد

 17.30 9 وحدن العمليات الفنية 

 13.46 7 الجامعية  وحدن الرسائل

 7.69 4 قاعة طه حسين )لذوى الإحتياجات الخاصة (

 1.92 1 وحدن المطبعة 

 100% 52 المجموع 

( معن الأخصعائين 10( معن أخصعائى المكتبعات والمعلومعات معن ) 37وتشكل مجتمعا الدراسعة البعالد )
من إجمالى مجتما الدراسعة  %73( من الإنا  بنسبة 27% من مجتما الدراسة و )27الذكور شكلوا نسبة 

؛ حي  تم توزيا الإستمارن وجمعها وفق جداول العمعل الخاصعة بهعم حيع  إتخعذت المكتبعة المكزيعة بجامععة 
(   كعععذل  إتبععععت الباحثعععة كافعععة 19القعععاهرن كافعععة الإجعععراءات الإحترازيعععة المتبععععة حيعععال فيعععروس )كوفيعععد 

        الإجراءات الإحترازية المعمول بها فى هذا الشأن.

 حدود الدراسة : / 7

ركععزت الدراسععة علععى مفععاهيم المواطنععة الرقميععة وأنشععطتها ومععدى الععوعى بهععا فععى المكتبععات الجامعيععة 
لمكتبات الجامعية كونها مؤسسة معلوماتية كبعرى يقعا علعى عاتقهعا مهعام علميعة تمثلت حدود الدراسة فى ا.و

راسعية وخطعط وإسعتراتيجيات الجامععة وكونهعا أحعد وتعليمية وداعمعة للنشعر الأكعاديمى ومسعاندن للبعرامج الد
لجامععة القعاهرن حيعع  الجديعدن دععائم الإعتمعاد والجعودن للجامععات.وركزت الدراسعة علععى المكتبعة المركزيعة 

دولعة تعذر تطبيق الدراسة على مكتبات جامعية أخعرى بمصعر نظعراً لاجعراءات الإحترازيعة التعى اتخعذتها ال
د ساعات العمل بمؤسسعات الدولعة ومنهعا المكتبعات الجامعيعة التعى يالإنتقال وتقيرأثناء "جائحة كورونا" وتعذ

المكتبععة المركزيععة لجامعععة أغلععق بعضععها تمامععا وإعتمععد الععبعض الآخرالعمععل بنظععام الععدوام الجزئععى ومنهععا 
 .  القاهرن

 الإطار النظرى والدراسات السابقة :  7/1

ر المكتبعات فعى المواطنعة الرقميعة دو "التى تناولت  بقةعن الدراسات السا البح  فى الإنتاج الفكرىتم 
 وفق المصطلحات الآتية باللغة العربية   : نظرا لحداثة الموضوع  2020وحتى 2010فى الفترن من "

المعواطن  –المكتبعات الجامعيعة والمواطنعة الرقميعة  –المكتبات والمواطنة الرقمية  –المواطنة الرقمية 
 :بن  المعرفة المتاحة على الرابط قاعدن بيانات دار المنظومة من خلالوتم البح  فى:  الرقمى 

http://mandumah.com   



 د. سلوى أحمد السعيد/  المكتبة المركزية الجديدن نموذجا :دور المكتبات الجامعية فى تعزيز المواطنة الرقمية فى ضوء التشريعات العربية لأمن المعلومات

 

 

 -18 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8تبات والمعلومات . مجالمك المجلة الدولية لعلوم

   :وقاعدن بيانات الهادى على موقا الإتحاد العربى للمكتبات والمعلومات  المتاحة على الرابط
http://arab-afli.org/main/index.php  

 وتم البح  باللغة الإنجليزية وفق المصطلحات الآتية : 

Digital Citizenship -Digital Citizenship and Libraries - Digital Citizen and Li-
braries -  Digital Citizenship in the unevirsty libraries.    

 وتم البحث فى المصادر الآتية :

- Emerald: http://www.emeraldinsight.com/ 
- sage:https://081139vgu-1103-y-https-journals-sagepub-

com.mplbci.ekb.eg/action/showPublications 
- ProQuest: http://www.proquest.com/ 
- Lista:https://www.ebsco.com/products/research-databases/library-

information-science-and-technology-abstracts 
- Science direct:  https://www.sciencedirect.com 
- Search engine Google 

معن محاورسعيجد أن  هتالمواطنعة الرقميعة وماتعكسعه معن مفعاهيم وماتضعمن"والفاحص المعدقق لأدبيعات 
 فيهعا يشعتر  جتماعيعةالهويعة الإ أشعكال معن شعكل الدراسات أكدت على تعري  المواطنة الرقميعة علعى إنهعا

 ععدد معن علعى يوتنطعو الحيعان أسعلوب أو العدين أو الععر  أو ععن الجعنس النظعر بغعض   المجتمعا أفعراد كافة

 فع  المتبععة والمبعادئ والضعوابط والمععايير والأفكعار القواععد معن مجموععة وهع  .والواجبعات الحقعو 

المواطنعة الرقميعة ليسعت اتجاهًعا فع  تطعوير وWang and Xing)    2018)   الأمثعل للتقنيعة الاسعتخدام
 التكنولوجيا ولا تسمية 

على مسعتخدم  التكنولوجيعا بغعض النظعر حقيقيعة تعؤثرقضعايا    عبر الإنترنت ولكنهعالإرشادات السلو

 Ribble) وزحد : (.(Snyder,2016 لإنترنعتنحعو اأو السعلو  الإيجعابى أو السعلبى   ععن العمعر أو الحالعة

 : و ل در قميم رلملد وم دحروس لسعم( 2012,

 . المواطنين لجميا الكامل الوصول: الرقمي الوصول .1

 عبر حسابات على الإنترنت .  التسو  والتسويق: الرقمية التجارة .2

 .الإلكترونية المعلومات تبادل: الرقمي والتعاون الاتصال .3

 .لها الفعال والإستخدام التعلم وتكنولوجيا تدريس عملية:  محو الأمية الرقمية .4

 الإنترنت على السلو  قواعد: الرقمية الآداب .5

 .االتكنولوجي إستخدام عن الناتجة المسؤوليات: القوانين الرقمية .6

 .والمؤسسات والموظفين الطلاب لحماية إلكترونياً ممكنة إحتياطات: الرقمية والخصوصية الأمن .7

 .الرقمية البيئة ف  والنفسية الجسدية الرفاهية: والرفاه الرقمية الصحة .8

 الرقمية. البيئة ف  الحرية مساحة: الرقمية والمسؤوليات قالحقو .9

كانعت  2013حلعول ععام أنه ب حول المواطنة الرقمية ف  دراستهموآخ ونل(للThrid,A.2019وت  ل)ل

درن المواطنعععة الرقميعععة مععن خعععلال مبعععاتعععروج لفكععرن   (ACMA)هيئععة الاتصعععالات والإعععلام الأسعععترالية
ركيزن ضرورية لمجتما يتم التوسط فيه رقميعا. كمعا أشعاروا إلعى رها عتباإبل  Cybersmart"سيبرسمارت"

http://arab-afli.org/main/index.php
file:///C:/Users/Mohammed/Desktop/Science%20direct:%20%20https:/www.sciencedirect.com
file:///C:/Users/Mohammed/Desktop/%0dsage%20https:/081139vgu-1103-y-https-journals-sagepub-com.mplbci.ekb.eg/action/showPublications
file:///C:/Users/Mohammed/Desktop/%0dsage%20https:/081139vgu-1103-y-https-journals-sagepub-com.mplbci.ekb.eg/action/showPublications
proquest:%20http://www.proquest.com/
lista:https://www.ebsco.com/products/research-databases/library-information-science-and-technology-abstracts
lista:https://www.ebsco.com/products/research-databases/library-information-science-and-technology-abstracts
file:///C:/Users/Mohammed/Desktop/5)%09Science%20direct:%20%20https:/www.sciencedirect.com
file:///C:/Users/Mohammed/Desktop/5)%09Science%20direct:%20%20https:/www.sciencedirect.com
file:///C:/Users/Mohammed/Desktop/6)%09Search%20engine%20Google
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دور حععول المشععاركة الواثقعععة والإيجابيععة مععا التكنولوجيععا الرقميعععة. أن المواطنععة الرقميععة عبععر الإنترنعععت تعع
ستخدام التقنيات ديه المهارات والمعرفة اللازمة لإهو أي شخص لل "Cybersmartفى "والمواطن الرقم  

سعتهلاكه. لعذل  فعإن إاء محتعوى رقمع  والرقمية بفعالية للمشاركة ف  المجتما والتواصل معا الآخعرين وإنشع
 .  ل بالإنترنت هو مواطن رقم كل شخص متص

ونركععز فععى إسععتعراض أدبيععات الموضععوع علععى الدراسععات التععى تناولععت دور المكتبععات الجامعيععة  فععى 
 تعزيز المواطنة الرقمية لإرتباطها المباشر بموضووع الدراسة.

لتععرض لتجربعة جامععة ( (Tzoc, E., & Ubbes, V. A. ,2017دراسعة تعأتى  وفعى هعذا الصعدد 
تعزيز المعنح الدراسعية و" محو الأمية الرقمية والمواطنة الرقمية على الويب "موقا دعم مشروع  ميامى فى

تعم إنشعاء مركعز المععنح   حيعع   تعدريس والطعلاب وأمنعاء المكتبعاتمتععددن التخصصعات بعين أعضعاء هيئععة ال
المواطنعة الرقميعة تسعهم فعى تعزيعز كأدان إدارن رقميعة جديعدن  2013عام الدراسية الرقمية ف  جامعة ميام  

المشعروع ليشعمل ثعلا  ضعج بمرورالوقعت ن"   ومحعو الأميعة الصعحية تبعتها الجامعة بإنشاء قاعدن بيانات "
الرقميععة والتعلععيم الرقمععى .وأكععدت الدراسععة التععى والصععحة الرقميععة محععو الأميععة تسععاهم فععى عععد بيانععات قوا
المواطنعة  المكتبعات الأكاديميعة فع  دععم  بعه علعى أهميعة العدور العذى تقعوم ةة الحالععلى منهج دراسعتمدت إ

 الرقمية. 

يععة  المواطنععة فععى تنمامعيععة المكتبععات الجعلععى دور (Pritchar, Sarah ,2018دراسععة )وركععزت 
جامععة نعور  وسعترن " معن خعلال رصعد تجربعة مكتبعة فى تبنع  معواطنين رقميعين  هادور أكيدالرقمية  و ت

لطموح فعع  لختصععارإمصععطلح "المواطنععة الرقميععة" كت المكتبععة "فععى تعزيععز المواطنععة الرقميععة   حيعع  تبنعع
أخصعائى المكتبعات فعى  مسعاهمةأكعدت الدراسعة علعى و ضمان حصول كل فرد ف  المجتما على المعلومات

تركععز القععيم والخبععرن حيعع  لقيععام بععأدوار قياديععة فعع  الجهععود المبذولععة لتثقيعع  المععواطنين الععرقميين الجيععدين. ا
للمصعادر الرقميعة  سعتخدام المسعؤولسعترجاعها والإإبة على الوصول إلى المعلومات وكتالمهنية لموظف  الم

الشراكة ما أعضعاء هيئعة التعدريس والإدارن لعدمج . وأكدت نتائج الدراسة حرص أخصائى المعلومات على 
 ".جامعة نور  وسترن."المواطنة الرقمية ف  نسيج الحيان الجامعية ف  

ميععة جععاءت دراسععة الأميععة الرق محععوراتيجية لجامعععة كوينزلانععد فععى وعععن الخطععط والإتجاهععات الإسععت
Gillian&  Amberyn & Bill ,2018))  التى أكدت على المستويات المتفاوتة لمهارات التعامعل فعى البيئعة

للدور الذى قامعت الرقمية بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس فى جامعة كوينزلاند  حي  عرضت الدراسة 
الأميععة الرقميععة للمسععاعدن فعع  تشععكيل  محععو سععتراتيج  يركزعلععىإل عمععخععلال تطويرإطار المكتبععة مععنبععه 

لتشععجيا تطععوير المهععارات الرقميععة فعع  سععياقات التعلععيم والععتعلم  ت والممارسععات الأكاديميععة للجامعععةالسياسععا
  لمكتبععةكبيععرن لمععوظف  االمكانععات وأكععدت الدراسععة علععى الإالدراسععية والبحعع  الإلكترونعع .  المععنحوالجععامع  

فع  الجيعدن   ممعا يسعاهم بشعكل كبيعر فع  النتعائج ميسرين رقميين ومتعاونينلتوسيا نطا  وصولهم والعمل ك
 .العديد من مجالات الحيان الأكاديمية المعاصرن

الأدوار التعى إسعتهدفت إلقعاء الضعوء علعى  (Omorodion, 2018) وفى نفس السيا  جاءت دراسة  
مكتبات علعى لل  أثرت بها الأدوار الناشئة التا المعرفة الرقمى ورصد السبل فى ظل مجتمالناشئة للمكتبات 

المؤسسات التعليمية العليعا فع  جنعوب غعرب نيجيريعا ودراسعة التغييعر التكنولعوج  العذي أحدثتعه المكتبعة فع  
تععى الكشععفت نتعائج الدراسععة والمععنهج  المسععحى الوصعف    وإسععتخدمت الدراسعة ات التعليميععة العليعا. المؤسسع

من أخصائى المعلومات فى مكتبات مؤسسعات التعلعيم الععالى بنيجيريعا ععن معدى  32تمت على عينة قوامها 
تعزيعز التعلم ف  مؤسسات التعلم العليا معن خعلال  تأثير الأدوار الحالية لإخصائى المعلومات فى تغييرأنماط 

  عزيععز قععيم المواطنععة الرقميععة وتأكاديميععة جديععدن فعع  الحععرم الجععامع  )مجتمععا افتراضعع (  إنشععاء مجتمععا
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دععم وإدارن دين والمسعتفيوع  السياسات ومحللع  السياسعات وتحسين روابط الاتصال والمشاورات بين صان
 .ةين رأس المال الفكري للمؤسسوتحس

وععععن التعععداعيات الأخلاقيعععة لعععةدوات الرقميعععة والأدوارالإسعععتباقية لإخصعععائى المعلومعععات بالمكتبعععات 
 ةالمكتبعات الأكاديميعأخصعائى  التى إستهدفت رصد إتجاهعات( Wharton,2018راسة )دالأكاديمية جاءت 

فععى محععو ودورهععم البيئععة الرقميععة الديناميكيععة. التحععديات الناتجععة عععن نحععو جامعععة ولايععة فلوريععدا الأمريكيععة ب
ه قعوى لأمنعاء أمن المعلومات   وأكدت الدراسة علعى وجعود إتجعامتعلقة بهتمام بالقضايا الالأمية الرقمية والإ

ة الرقميععة العدعون إلعى المواطنعو جعال الرقمع جتماعيعة فعع  المتعزيعز المسعؤولية الإ المكتبعات الأكاديميعة نحعو
  ة والإستخدام العادل والآمن لانترنت. الإيجابي

وعن دورالمكتبات الأكاديمية فعى دععم المواطنعة الرقميعة وتنميعة مهعارات المعواطنيين العرقميين ومحعو 
التعى نتعائج الدراسعة  وأظهعرتععن الشعمول الرقمعى  (وآخرون Rafi, ,2019)رقمية جاءت دراسة الأمية ال

ين المهعارات التكنولوجيعة للطعلاب تبعاط قعوي بعإروجعود ( طالب جعامعى ععن 1500استهدفت عينة قوامها )
أهععم مععن  وجععاءوتصععفح المعلومععات المتصععلة بالشعبكة  البيانعات وإسععتخدام قواعععدسعتخدام الأدوات الرقميععة  بإ

وتنظعيم ور  عمعل الأمية الرقمية والشمول الرقمع  دراسة متعمقة لمحو  ضرورن إجراءتوصيات الدراسة 
أن يعتمععد محتععوى التععدريب علععى تكنولوجيععا الجامعيععة علععى مكتبععات الأمنععاء وبععرامج تدريبيععة يقععوم عليهععا 

   .الخصوصيةحقو  النشر ووسائط الرقمية وام التخدوإس ات والاتصالاتالمعلوم

نحععو المواطنععة "جامعععة القصععيم "معرفععة تصععورات طلبععة ب (2017الصععمادي  دراسععة ) بينمععا اهتمععت
نتعائج أظهعرت   وطالب وطالبعة )374الرقمية  و طر  تفعيلها ف  المؤسسات التعليمية وتكونت العينة من )

  المؤسسععات طععر  تفعيلهععا فععو تصععورات طلبععة جامعععة القصععيم نحععو مفهععوم المواطنععة الرقميععة الدراسعة أن 
إسععتخدام الإنترنععت ععدد سععاعات فعرو  دالععة إحصععائيا لمتغير  إلععى جانععب  التعليميعة جععاءت بدرجععة متوسعطة

   .سبل تفعيلهاوبضرورن إجراء دراسات مكثفة حول موضوع المواطنة الرقمية الدراسة أوصت و 

سععؤليات التععى ( دور المكتبععات ومؤسسععات المعلومععات فععى الحقععو  والم2018كمععا نععاق  )القحطععانى  
ذلعع  مععن خععلال الجععولات التعريفيععة التععى تععتم للمسععتفيدين بالإضععافة إلععى والتقنيععة  ايجععب أن يتبعهععا مسععتخدمو

حتععرامهم لحقععو  التععألي  إلمصععاد الإلكترونيععة المتاحععة فععى المكتبععة مععا ا سععتخداملإرشععادية للتوعيععة بإدلععة االأ
ضعرورن تعوعيتهم فإنعه معن ال المكتبعاتمكتبعة معن أمنعاء والنشر فعى البيئعة الرقميعة  وفيمعا يتعلعق بالععاملين بال

حتعرامهم لةخعرين فعى الشعبكة بالإضعافة إلعى ضعرورن اسعتخدام التقنيعة بصعورن واعيعة ودورهعم فعى إهمية أب
 ى.نشر الوعى الرقم

 وطريقعة التعليميعة المهمعة نمعط تنعوع دراسة تجريبية عن مدى فاعليعة )2019كما أجرى )الشري    

 طلبعة لعدى الرقميعة المواطنعة الإلكترونع  وقعيم البحع  مهعارات تنميعة علعى الرقميعة مكتبعاتفع  ال التوجيعه

 التوجيعه طريقعة معن كعل فاعليعة إلعى البحع  وتوصعل طالعب  )100معن) العينعة تكونعت الجامعات السعودية 

 أداء ملاحظعة بطاقعة علعى البحع  أفعراد عينعة أداء فع  البسعيطة التعليميعة المهام ونمط الفيديو  عبر المباشرن

 المكتبعات تحويعل فع  بالإسعراع أوصعى البحع  وقعد .المواطنعة قعيم ومقيعاس الإلكترونع   البحع  مهعارات

  .أكبر بفاعلية الجامعة لطلبة المعلوماتية وخدماتها مصادرها الإلكترونية لتقديم رقمية  مكتبات إلى الجامعية

أسعيوط  جامععةب والمعلومعات ائقوالوثع المكتبعات قسعم طلبعة وعع  معدى ععن)2019نعاج   ) وكشعفت
 مجموععة إلعى الدراسعة توصعلت و وطالبعة  طالعب (439 (علعى عينعة معن الطعلاب بلغعت الرقمية بالمواطنة

 مسعتوى حعدود فع  جعاءت الطلبعة لعدى الرقميعة المواطنعة محعاور بعبعض العوع  درجة أن أبرزها كان نتائج

 تشعكيل فع  والمعلومعات سعاهمت المكتبعات خصعصت ف  الدراسية المقررات طبيعة أن تبين كماجيد جدا ( (
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 شباب بين الرقمية المواطنة ثقافة بنشر الدراسةأوصت و  الرقمية  المواطنة محاور من بالكثير الطلبة وع 

 .الجامعة

( إلععى التعععر  علععى تصععورات طلبععة الجامعععة العربيععة المفتوحععة فععى 2019وهععدفت دراسععة )نصععار 
وأظهععرت نتععائج الدراسععة إرتفععاع فععى مسععتوى تصععورات الطععلاب نحععو  السعععودية نحععو المواطنععة الرقميععة  

المواطنة الرقمية وأوصت الدراسة بضرورن إدراج مقرر للمواطنعة الرقميعة فعى البرنعامج التأسسع  للجامععة 
 العربية المفتوحة . 

(.إلعى التععر  علعى درجعة وععى طلبعة الجامععة الأردنيعة 2020حمعدى  وعباسى  كما هدفت دراسة )
وم المععواطن الرقمععى   وعلاقععة ذلعع  بمتغيععرات الجععنس   والكليععة   والمسععتوى الدراسععى )بكععالوريوس بمفهعع

ودراسععات عليععا( باسععتخدام المععنهج الوصععى التحليلععى   وتكععون مجتمععا الدراسععة مععن جميععا طلبععة الجامعععة 
طالعب  )500  وتكونعت العينعة معن )  2018 -2017الأردنية فى العاصعمة عمعان للععام الدراسعى الجعامعى 

أن درجععة وعععى طلبععة الجامعععة الأردنيععة بمفهععوم المععواطن الرقمععى عععن وكشععفت نتععائج الدراسععة  وطالبععة  
 .فرو  ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرات الجنس والكلية والمستوى الدراسىه لايوجد ة   وأنمتوسط

المواطنعة الرقميعة قعو  ( بإشعكالية تحديعد السعلو  الرقمعى وح2020عبعدالهادى  بينما اهتمعت دراسعة )
الدراسعععة معععن  نترنعععت  وجعععاءت عينعععة مسعععتخدمى الإالرقميعععة لالحقعععو  وممارسعععة  سعععتخدامومهعععارات الإ

خدام غيعر سعتوتوصعلت  نتعائج الدراسعة إلعى أن الإالرابعة السعنة الرابععة بكليعة الإععلام بجامععة بغعداد  .طلبة
% ممعا يعنعى أن 87لالكترونيعة بنسعبة تصال يفصح عن نفسعه فعى صعورن الجريمعة االأخلاقى لتكنولوجيا الإ

رتباطيععة موجبععة إائيا ً وجععود علاقععة هععذا السععلو  يعععد الأول فععى محععددات السععلو  الرقمععى   كمععا ثبععت إحصعع
  رقمية .حقو  المواطنة المدى الوعى بومعنوية بين محددات السلو  الرقمى عند أفراد عينة البح  و

 نتائج الدراسة :  /8

طبيقعععى للدراسععة فعععى ثععلا  محعععاور ؛ تنععاول المحعععور الأول إسععتعراض قعععيم جععاءت نتعععائج الجانععب الت
المواطنععة الرقميععة فععى التشععريعات العربيععة لأمععن المعلومععات  وتععوفر المحععور الثععانى علععى تحليععل سععجلات 
ووثععائق المكتبععة المركزيععة لجامعععة القععاهرن للوقععو  علععى كععم وكيعع  الأنشععطة الداعمععة للمواطنععة الرقميععة   

الثال  بقياس مدى وعى أخصائى المكتبات والمعلومات بالمكتبة المركزية لجامععة القعاهرن  وأختص المحور
ات الحسععابية والإنحعرا  المعيععارى لإعطععاء مؤشعرات عامععة عععن بقعيم المواطنععة الرقميععة بإسعتخدام المتوسععط

 الوعى بقيم المواطنة الرقمية .

 لأمن المعلومات :المحور الأول : المواطنة الرقمية فى التشريعات العربية 

يسعى هذا المحور من الدراسة إلى إلقاء الضوء على مدى حرص التشريعات العربية لأمن 
ً للتأكيد على ضرورن وعى أخصائى  المعلومات على تمثيل قيم المواطنة الرقمية فى مواد التشريا وأيضا

يعززه كجزء هام من دائه وأمن المعلومات وخاصة منها مايحمى المعلومات بالمكتبات بتشريعات أ
الكفايات المهنية اللازم التسلح بها   لأنه وعلى الرغم من الإيجابيات الت  أمطرتنا بها تكنولوجيا 
المعلومات والإتصالات وخاصة فى زمن الأوبئة وتوظي  كل وسائطها لخدمة حركة الحيان على كافة 

نفسه أظهرت كثير من القضايا المعلوماتية  إلا إنها ف  الوقت المستويات العلمية والتعليمية والتوعوية 
الأخلاقية على الشبكة  أوما يطلق عليه بالجرائم الإلكترونية   فظهرت كثيرمن القضايا الأخلاقية كقضايا 

(  وإنتها  حقو  الملكية Philliis,2016إنتها  الخصوصية الرقمية وقرصنة أنظمة المؤسسات والدول )
ذا إلى جانب القضايا المحيطة بالتجارن الإلكترونية وترويج الأخبار (  هMoorefueld,2020الفكرية)
 World Health فظهر فى زمن الأوبئة ما أسمته منظمة الصحة العالمية  الوباء المعلوماتى  الكاذبة ؛

Organization. (2020) المعلوبائية  وأ" Infobedic (   وهو ما دعى 2020فراج .) كثيرمن
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لب  الوع    قانونية وتنظيمية وتقنية ؛ إلى النظر ف  تل  القضايا  من جوانب عدن  المؤسسات والمنظمات
النظر ف  .حي  تم دون وقوعها الحيلولة لدى المستخدمين  والتقليل من مخاطر الجريمة الإلكترونية أو 

الدولية ف  مجموعة التشريعات الخاصة  بحماية الخصوصية المعلوماتية والت  تستمد قواعدها من المبادئ 
 (.Dawkins, A. 2020مجال المعلوماتية )

ومعن هنعا سععت كثيعر معن العدول لسعن التشعريعات التع  تكفعل مكافحعة جعرائم الإنترنعت كقعوانين سعرية 
المراسلات الذى سنته فرنسا "سرية المراسلات المرسلة معن خعلال الإتصعالات الإلكترونيعة " والعذي تنعاول 

وتشعععمل الحمايعععة يتهعععا بموجعععب قعععرارمن رئعععيس العععوزراء الفرنسعععى خصوصعععية بيانعععات المسعععتخدمين وحما
ولععم تكعععن الععدول العربيععة أقعععل  . (Thiele,2016عتععراض أو الحجععب أو الفحععص أو الحعععذ  للبيانععات )الإ

 (.2013)العربى  حرصاً على سن قوانين وتشريعات لمكافحة جرائم تتقنيه المعلومات 

ت علععى مكافحععة الجريمععة الإلكترونيععة ن المعلومععاالتشععريعات العربيععة لأمععوفععى هععذا الصععدد حرصععت 
ظ يعزيز قيم المواطنة الرقمية من خلال قوانين تحمى السلو  الرقمى وتؤكعد علعى المواطنعة الرقميعة وتغلعوت

لمععدى تعزيععز التشععريعات العربيععة لأمععن المعلومععات ونرصععد فيمععا يلععى .العقوبععات لجععرائم أمععن المعلومععات 
ليل نصوص بعض تشريعات أمن المعلومعات العربيعة المتاحعة علعى الإنترنعت للمواطنة الرقمية من خلال تح

 أو المنشورن بالجريدن الرسمية لكل دولة على النحو الآتى: 

 العربيةجمهورية مصر جرائم تقنية المعلوماتمكافحة  بشأن 2018لسنة و 175ُقانون رقم : 1/1

حرصعت مصعر علعى ائم الإنترنعت حيع  عدن قوانين لمكافحة جعر 2018سبق هذا القانون الصادر فى 
تقنيععة التعععاون الععدولى فععى مجععال مكافحععة جععرائم مععن أجععل قليميععة الإتفاقيععات الدوليععة وطععار الإإفععى العمععل 
ً معات  المعلو إليهععا وإنضعمت   2010قنيعة المعلومععات فع  تفاقيعة العربيعة لمكافحععة جعرائم تالإأبرمععت  وعربيعا

المادن الخامسة منها بتجريم الأفععال المرتبطعة بجعرائم تقنيعة مصر مؤخراً  ومن ثم أصبحت ملتزمة بموجب 
  وإشعتمل علومات مواكباً لقعيم المواطنعة الرقميعة ن المصرى لمكافحة جرائم تقنية الوجاء القانوالمعلومات   

القانون على خمسة وأربعين مادن  بالإضافة إلى مذكرن إيضاحية لمواد وبنود القعانون .ونركزفيمعا يلعى علعى  
 نود جرائم مكافحة تقنية المعلومات المتعلقة  بتعزيز المواطنة الرقمية وحمايتها ومنها : ب

  الدخول للمواقا بدون إذن. .1

 الدخول للمواقا بإذن ثم تعدى حدوده عمدا. .2

 جرائم الإعتداء على الأنظمة المعلوماتية الخاصة بالدولة . .3

 جرائم الإعتداء على الملكية الفكرية الرقمية . .4

 جهزن المؤسسات أو الأفراد.أأو البيانات على   أو تغيير البرامج حذأوتدميرل أوتعطي .5

  التنصت عليها.شبكة المعلوماتية أولتقاط بدون حق للبيانات المرسلة عن طريق الإعتراض أوإ .6

 جرائم متعلقة بالإعتداء على حرمة الحيان الخاصة والمحتوى المعلوماتى غير المشروع . .7

  يقا  أو الحد من كفاءن أو التشوي  على الشبكة المعلوماتية .جرائم تعطيل أو إ .8

  كترون .لالبريد الإأو المواقا الالكترونيةجرائم إبطاء أو تغيير تصاميم أو محتوى  .9

  لكترون  للغير ف  أمر مس ء لصاحب البريد.جرائم استخدام بريد الإ .10

جريعدن الرسععمية   .)ال الإلكترونعى جعرائم الإحتيعال والإعتعداء علعى بطاقعات البنععو  وخعدمات العدفا .11
 (.18/8/2018درسبول  33عدد
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يؤكععد تحليععل القععانون المصععرى لمكافحععة تقنيععة المعلومععات بمععا أشععتمل عليععه مععن مععواد حرصععه علععى 
ت والمعلومعععات أن نعمعععل علعععى توعيعععة تعزيزالمواطنعععة الرقميعععة وحمايتهعععا . ينقصعععنا فقعععط كمجتمعععا المكتبعععا

ختل  المكتبات ومؤسسات المعلومات ومن ثم المستفيدين بالقعانون ومذكرتعه ى المعلومات أولاً فى ميخصائأ
 التوضيحية لتعزيز المواطنة الرقمية وأمن المعلومات وتعزيز الإستخدام الآمن والعادل لانترنت . 

ية نبشأن مكافحة الجريمة السايبر حاديإتقانون بإصدار  2012و لسنة 5تحادي رقم ُإقانون :  1/2
 ولة الإمارات العربية المتحدة:بد 5/2012

 http://uaecyber.com/about/government-initiatives/uae-federal-cyber-crime-laws/ 

حيع   2012عام واطنة الرقمية فى تشريعها الصعادرحرصت دولة الإمارات العربيةعلى تعزيزقيم الم
علعى إحتعرام الخصوصعية فعى إدارن الحسعابات وععدم المسعاس بعأمن المعلومعات  جاء فى التشريا بنود تعنص

هعذا إلعى ة والإحتيعال الإلكترونعى .لقعة بعإخترا  الحسعابات والأنظمعوأكد التشعريا علعى تغلعيظ العقوبعات المتع
كيفيعة اسعتخدام ل الإمارات العربية المتحدن كدليل إرشعاديموجه للجهات الحكومية بدولة وثيقة جانب إصدار 

والتععاون معهعم معواطنين معا الالتواصعل بهعد   على نحو مسؤول وآمعن وفع عالأدوات التواصل الاجتماع  
قيم " السلوكيات الرقمية " أو الإتيكعت  يندرج تحت ما  وتنفيذ البرامج والخدمات الحكومية. وهوف  تصميم 

جتمععاع  فعع  الجهععات سععتخدام أدوات التواصععل الإثيقععة عنععوان :" الععدليل الإرشععادي لإالرقمععى   وحملععت الو
 تحدن .الإمارات العربية الممة الحكومية لدولة الإمارات العربية المتحدن الصادر عن حكو

مععاعر   لععةوإسععتكمالا لمنظومععة الأمععن السععيبرانى فععى دولععة الإمععارات العربيععة المتحععدن قععدمت الدو
 اتلعدى جميعا فئعالمبادرات إلى نشر الوع  الرقمعى وتسعى هذه "السلامة السايبرانية الحكومية " ات مبادرب
كمععا تبنعت الإمععارات م.لدرهرنلنيدملءرمسددرصالرلرتد لقدد للع  دركت ونيددملددرجد دمالدلإلتجنععب الوقعوع فعع لمجتمعا ال

تحمعل لا  مواطنين رقميعوعية وتأهيل التم تطويره وتصميمه لت "وهو برنامج 3سايبر س  "مبادرن مايعر  ب
 لقواععد والممارسعات اامج إلعى إرسعاء يهعد  البرنعحيع   . لكترونع ناء تعاملهم ما الفضعاء الإأثالمسؤوليات 
 العذي ينبغع  تطبيقعه عنعدالرقمعى  معا يععر  بالإيتيكيعتأولكترونيعة داب التعامعل علعى الشعبكات الإاللازمعة لآ

 .عبرشبكة الإنترنت ما الآخرين التواصل أووسائط رقمية أو  دام أدوات رقميةستخإ

 https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/ 

     ن:بشأن جرائم تقنية المعلومات مملكة البحري 2014و لسنة 60قانون رقم ُ:  1/3

http://uaecyber.com/about/government-initiatives/uae-federal-cyber-crime-laws/ 

ليؤكد على تعزيز قيم المواطنة الرقمية متمثلة فى بنعود القعانون جاء القانون البحرينى لأمن المعلومات 
التععى إشععتملت علععى قععيم إحتععرام خصوصععية الغيروالإلتععزام بسياسععة حمايععة المعلومععات والبيانععات والحقععو  

 ثة أقسام رئيسية هى :الرقمية ما التعري  بماهية الجريمة الإلكترونية ما تصنيفها فى ثلا

 :الجرائم الواقعة على أنظمة وبيانات وسيلة تقنية المعلومات

إسععتخدام أى بععرامج  تععم تصععميمها أو   ذلعع تتضععمن تهديععداً للغيععر بمععا فعع  إرسععال بيانععاتويقصععد بهععا 
أو أي رمعز دخععول أو أيععة كلمعة مععرور أو شعفرن دخععول  أو اسععتخدام إختعرا  مواقععا الغيعرغععرض بتحويرهعا 

أو التعرويج التجعارى لسعلا أو   يمكعن بواسعطتها العدخول إلعى نظعام تقنيعة المعلومعات أو أي جعزء منعهنات بيا
قسععم مععن بيانععات غيععر صععحيحة بهععد  النصععب أو الإحتيععال الإلكترونععى علععى الأفععراد أو المؤسسععات.وهذا ال

 الرقمية.ة والحقو  كفل تعزيز قيم المواطنة الرقمية وخاصة مايتعلق منها بالقوانين الرقميالوثيقة ي

 

http://uaecyber.com/about/government-initiatives/uae-federal-cyber-crime-laws/
http://uaecyber.com/about/government-initiatives/uae-federal-cyber-crime-laws/
https://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/
http://uaecyber.com/about/government-initiatives/uae-federal-cyber-crime-laws/
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 :الجرائم ذات الصلة بوسائل تقنية المعلومات

بإسعتخدام تعطيل أو إلغاء أو حذ  أو تدمير أو تغيير أو تعديل أو تحري  أو حجب بيانات ويقصد بها 
رتكعاب أو إخفعاء أي إستخدام التشفير ف  سعبيل أو إسيلة تقنية المعلومات تخص إحدى المصالح الحكومية. و

 ئم المنصوص عليها ف  هذا القانون.من الجرا

 :لجرائم ذات الصلة بالمحتوىا 
      .المعلومعاتة سعتخدامها والحصعول عليهعا عبعر نظعام تقنيعإتوزيعهعا وو إنتعاج معواد إباحيعةويقصد بهعا 

البحرينى عن غيره معن القعوانين والتشعريعات العربيعة لأمعن المعلومعات  بتفصعيل الإجعراءات  القانونوتفرد 
ة للتحقيق فى قضايا التجسس علعى أنظمعة والصلاحيات الموكلة للنيابة العام وماتبجرائم تقنية المعل الخاصة

 المعلومات . 

 ت : المعلوما تقنية جرائم مكافحة شأن في 2015 لسنة  63قانون دولة الكويت رقم: 1/4

e.gov.kw/sites/kgoarabic/Forms/CAITLawNo.63of2015oncombatingInformationTe
chnologyCrimes.pdf   

جاءت المذكرن الإيضاحية لقانون دولة الكويت لمكافحة جرائم تقنية المعلومات لتؤكعد علعى تعزيعز قعيم 
فى الآداب الرقمية والقوانين الرقمية والوصول والإتاحة الرقمية والأمعن والصعحة  المواطنة الرقمية المتمثلة

 والسلامة الرقمية  والتجارن الإلكترونية وركزت المذكرن على عقوبات الجرائم المعلوماتية  مثل : 

 جرائم الاختلاس والتزوير الت  تتم بالوسائل الالكترونية. -
 لعامة.الجرائم الماسة بالأخلا  والآداب ا -
 .سرقة المعلومات والإنتحال العلمى  -
 الإخلال بالحقو  الرقمية لةشخاص ذوي الإعاقة. -

/ دولة  14وإختراق النظم السرية  مكافحة الجرائم الإلكترونيةل 2014و لسنة 14قانون رقم ُ : 1/5
 رقط

http://.almeezan.qa/LawView.aspx?opt&LawID=6366&=ar#Section_16511 

" وتشعمل الإسعترتيجية القطريعة الإسعتراتيجية الوطنيعة لةمعن السعيبران  ب "معايعر   رتقدم دولعة قطع
رقميععة لةمععن السععيبرانى قععوانين تحمععى قععيم المواطنععة الرقميععة متمثلععة فععى قععوانين لةمععن الرقمععى والتجععارن ال

 والسلو  الرقمى والجريمة الإلكترونية حي  يهد  القانون القطرى إلى : 

 .حماية البنية التحتية للمعلومات الوطنية الحيوية .1
 .إدارن وتنسيق الحواد  السيبرانية .2
 .وضا استراتيجيات وسياسات وتشريعات الأمن السيبران  والتقيد به .3
 .مرونة الأمن السيبران  .4
 .لكترون  ودعم القدرات الفنيةالتوعية بالأمن الإ .5

"حمايعة البنيعة التحتيعة للمعلومعات الحيويعة" معا الهيئعات الحكوميعة علعى الأمن السعيبران   ويعمل قطاع
وهيئعات القطعاعين العععام والخعاص ومععا المعواطنين القطعريين لتععوعيتهم بكيفيعة احتععواء المخعاطر والتهديععدات 

القطعاع علعى حمايعة المعلومعات الحيويعة علعى شعبكة الإنترنعت الت  تواجههم على شبكة الإنترنت  كما يعمل 
 وضمان تأمينها.

https://.e.gov.kw/sites/kgoarabic/Forms/CAITLawNo.63of2015oncombatingInformationTechnologyCrimes.pdf
https://.e.gov.kw/sites/kgoarabic/Forms/CAITLawNo.63of2015oncombatingInformationTechnologyCrimes.pdf
http://.almeezan.qa/LawView.aspx?opt&LawID=6366&=ar#Section_16511
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 17مرسوم ملكي: م/"مكافحة جرائم المعلوماتية "نظام هـ 1428و لسنة 79قانون رقم ُ: 1/6 
 المملكة العربية السعوديةب

htts://laws.boe..gov.sa  

نظعام مكافحعة جعرائم على إصعدارقانون حمعل عنعوان "بالمملكة العربية السعودية توفر مجلس الوزراء 
وجععاء القععانون مسععانداً لقععيم المواطنععة الرقميععة وداعمععاً وأسععند تنفيععذه إلععى هيئععة الإدعععاء العععام    المعلوماتيععة"

للحقعو  الرقميعة وإشعتمل القععانون علعى سعتة عشععر معادن تعنظم علاقعات المواطنععة الرقميعة وتحمعى التعععاملات 
إزجددر:للع ز ددرالرددبعالدرم ددروياللوقدد لصدد قلدرهددرنلنلعلدد لالرقميععة علععى مسععتوى المؤسسععات والأفععراد   

 . قميملتعردلاالدررملدكرفحملدردا ر يملف لنظ

أغععراض هععذا النظععام العربيععة السعععودية لمملكععة أوضععح نظععام مكافحععة جععرائم تقنيععة المعلومععات فعع  او
إطععار  رلكترونيععة  وتععوفيلععى ضععبط التعععاملات والتوقيعععات الإالتأكيععد فععى مادتععه الثانيععة علععى  سعععى النظععام إب

 :نظام  لها بما يؤدي إلى تحقيق ما يل 

 رقمى لأمن الالمساعدن على تحقيق ا .1
 .ةجهزن الرقمية وشبكات الإتصال تخدام المشروع لالإسحفظ الحقو  المترتبة على  .2
 حماية المصلحة العامة والأخلا  والآداب العامة. .3
 من خلال تأمين التجارن الرقمية وتنظيمها . حماية الاقتصاد الوطن  .4

 سلطنة عمان  –:  قانون مكافحة جرائم تقنية المعلومات 1/7

http://.qcert.org/sites/default/files/public/documents/om-ecrime-
issuing_the_cyber_crime_law-ar-2011.pdf    

 12/2011وفقعاً للمرسعوم السعلطانى رقعم سعلطنة عمعان بمعلومعات قانون مكافحعة جعرائم تقنيعة الصدر 
للقضايا الخاصة بأمن المعلومعات والتعامعل فعى البيئعة الرقميعة وكعل معا معن شعأنه تهديعد لأمعن  مفصلا وجاء 

ما التأكيد على قيم المواطنة الرقمية   ووقا القعانون فعى  المعلومات الخاصة بالكيانات الطبيعية أوالإعتبارية
جعععاءت الفصعععول السعععت علعععى ة فصعععول  إشعععتمل الفصعععل الأول علعععى التعريفعععات والأحكعععام العامعععة وسعععبع

 :  النحوالآتى

ة : التعععدي علععى سععلامة وسععرية وتععوافر البيانععات والمعلومععات والععنظم المعلوماتيععالفصييل النيياني -

 ختعرا  الحواسعيبإمواد وضح فيها عقوبات جرائم سرقة المعلومات وثمانية شتمل الفصل على وإ
 البيانات .عتراض خط سيرإالإلكترونية والتجسس و والمواقا

عالج الفصل الثال  مادن واحدن أوضح فيها  :: إساءن استخدام وسائل تقنية المعلوماتالفصل النالث -
 .تكاب الجرائم المعلوماتيةإر ويشتري أدوات وأجهزن مصممة لأغراضيبيا أعقوبة من ينتج أو 

أوضععح فيهمعععا  شععتمل هعععذا الفصععل علععى معععادتينإ :يعععال المعلومععات حتلإ: التزويرواالفصييل الرابييع -
 من خلال التجارن الرقمية . حتيال المعلومات عقوبات إرتكاب جرائم التزوير والإالمشرع 

مععادن وضععح فيهععا أربعععة عشععر علععى  الخععامسشععتمل الفصععل إ :: جععرائم المحتععوىالفصييل الخييامس -
باحيعة الإبيانعات الخاصعة وصعناعة ونشعر المعواد عتداء علعى الرتكاب جرائم التشهير والإإعقوبات 

المؤلععع  معععوال غيعععر المشعععروعة والتععععدي علعععى حقعععو  معععوال وحيعععازن الأوالإرهعععاب وغسعععيل الأ
 والإبتزازالرقمى .

file:///C:/Users/Mohammed/Desktop/محمد%20شاهد/جدول%20(4)%20توزيع%20أنشطة%20المكتبة%20المركزية%20لجامعة%20القاهرة%20وفقاً%20لعناصر%20المواطنة%20الرقمية
http://.qcert.org/sites/default/files/public/documents/om-ecrime-issuing_the_cyber_crime_law-ar-2011.pdf
http://.qcert.org/sites/default/files/public/documents/om-ecrime-issuing_the_cyber_crime_law-ar-2011.pdf
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 علععى مععادن واحععدن حععول التعععدىإشععتمل الفصععل  :: التعععدي علععى البطاقععات الماليععةالفصييل السييادس -

 للغير واستخدامها دون إذن من صاحبها ة والإئتماني على البطاقات المالية والتحايل

الأحكععام ضععح فيهععا العقوبععات وأ مععوادسععبا شععتمل الفصععل علععى : إ : أحكععام ختاميععةالفصييل السييابع -

 لمتبعة للجرائم الإلكترونية . الإجراءات او

وتعد سلطنة عمان من أوئعل العدول العربيعة التعى سععت إلعى سعن قعوانين لحمايعة الطفعل علعى الإنترنعت 
سعلطان  رقعم المرسوم وإشتمل القانون الذى صدر بال زيز المواطنة الرقمية وبناء المواطن الرقمى وذل  لتع

علععى تفصععيلات دقيقععة للقضععايا التعع  تخععص الأطفععال نون حمايععة الطفععل علععى الإنترنععت "قععا" -  22/2014
ركعز علعى قضعايا وفيمعا يتعلعق بعأمن المعلومعات وجرائمهعا . لةنترنعت الآمعن وحقوقهم الرقميعة والأسعتخدام 

نشععر أو حيععازن أي مطبوعععات أو مصععنفات مرئيععة أو سععمعية مععن شععأنها الإضععرار بالنشعع  أو إبتععزازهم أو 
 التنمر عليهم فيما أسمته "التنمر السيبرانى ".

https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/98570/117378/-
1049735637/98570.pdf  

 تأهيل كعوادرتوفر المركز على يحي   أيضاً أنشئت سلطنة عمان المركز الوطنى للسلامة المعلوماتية 
حليعل وت سعتجابة الطارئعة لهعادرن على كش  الحعواد  الأمنيعة والإمن أجل زيادن الق البيئة الرقميةوطنية ف  

 والرقمعى نترنت العمان   إضافة إلعى بنعاء وتعزيعز العـوع  الأمنع ر والتهديدات الأمنية ف  فضاء الإالمخاط
  ف  السلطنة.

ويمكننعا أن نععرى بوضععوح كيعع  سععاهمت الإمكانععات الإقتصعادية لععدول الخلععيج فععى تعزيزالبنيععة التحتيععة 
صالات وهوما إنعكس على نضج  تشريعات أمن لبيئة رقمية قوية ومهدت لتطبيقات تقنيات المعلومات والإت

المعلومعععات بهعععذه العععدول بمعععا يتناسعععب والطفعععرات التقنيعععة بهعععا. كمعععا يمكننعععا رصعععد العديعععد معععن المبعععادرات 
والإسععتراتيجيات الوطنيععة التععى قععدمتها دول الإمععارات وقطععر وسععلطنة عمععان والتععى تععدعم أمععن المعلومععات 

  وتعززقيم المواطنة الرقمية وتهد  إلى : 

 تقييم المخاطر الت  تواجهها البنية التحتية للمعلومات الحيوية. -

 تنفيذ ضوابط ومعايير الأمن السيبران  للحد من المخاطر على البنية التحتية للمعلومات الحيوية. -

جاهعات الأمعن السعيبران  والمخعاطر التع  تهعدد البنيعة التحتيعة للمعلومعات الحيويعة  وتقععديم إتتحليعل  -
 را  المعنية ف  الوقت المناسب.التقارير لةط

 الموثو  بها.رقمية تخدام المنتجات والخدمات الإستعزيز  -

 المراقبة المستمرن لأمن البنية التحتية للمعلومات الحيوية. -

 ستخدام وسائل وقنوات متعددن.إتعزيز وع  المجتما بالأمن السيبران  ب -

لإنترنعععت للوقايعععة معععن الهجمعععات سعععتخدام أدوات وحلعععول السعععلامة علعععى اإتشعععجيا الأفعععراد علعععى  -
 الإلكترونية.

 تطوير مناهج تثقيفية حول الأمن السيبران  وإتاحتها ف  المدارس والكليات والجامعات. -

 بجمهورية السودان 2007جرائم المعلوماتية لسنة   و13رقم ُ قانون : 1/8

( 30إشتملت علعى ) فى ثمانية فصول 2007وقا القانون الذى أصدره المجلس الوطنى بالسودان سنة 
مادن جاءت فى معظمها مساندن لقيم المواطنعة الرقميعة ؛ فإشعتمل الفصعل الثعانى معن القعانون علعى سعت معواد 

دخعول المواقعا وأنظمعة المعلومعات المملوكعة للغيعر   مثل جرائم نظم ووسائط وشبكات المعلوماتلعرضت 

https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/98570/117378/-1049735637/98570.pdf
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/98570/117378/-1049735637/98570.pdf
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ية   إيقعا  أو تعطيعل أو إتعلا  البعرامج أو دخول المواقا عمدا بقصد الحصول على بيانات أو معلومات أمن
 .البيانات أو المعلومات   إعاقة أو تشوي  أو تعطيل الوصول للخدمة

 مععوال والبيانعععاتالجرائم الواقعععة علعععى الأوجععاء الفصععل الثالععع  مشععتملا علعععى أربعععة معععواد تتعلععق  بععع
ول علعى أرقعام أو بيانعات أو الحصع ونتحال صعفة غيعر صعحيحة وإ حتيالالإوبتزازالإوالتهديد ك تصالاتوالإ
؛ وهعو معايعزز قعيم الحقعو  والقعوانين الرقميعة.  الإنتفاع دون وجه حق بخعدمات الاتصعالوتمان الت ابطاقا

وعن قعيم الآداب الرقميعة أو السعلو  الرقمعى فقعد إشعتمل القعانون السعودانى علعى أربععة معواد جعاءت بعنعوان 
خععلال بالنظععام العععام والآداب و إنشععاء أو نشععر المواقععا بقصععد "جععرائم النظععام العععام والآداب "وتناولععت  الإ

تععرويج أفكععار وبععرامج مخالفععة للنظععام العععام أو الآداب وإنتهععا  المعتقععدات الدينيععة أو حرمععة الحيععان الخاصععة 
وإشععانة السععمعة . وعععن حمايععة الملكيععة الفكريععة وجععرائم الإنتحععال إشععتمل القععانون علععى مععادتين تجععرم فعععل 

  (.2013السيد  )بية والعب  بالمحتوى الرقمى وإنتحاله . السرقات الأد

http://ibrahimtahaa.blogspot.com/2013/07/2007_26.html 

 المملكة الأردنية الهاشمية - 2010و /30جرائم أنظمة المعلومات رقم ُ قانون: 1/9

إشعتمل القعانون علعى   ونظام التشعريعات الأردنيعة –عن ديوان التشريا والرأي صدر القانون الأردنى 
سبعة عشر مادن تؤكد على دعم القانون لمكافحة الجرائم المعلوماتية وتعزز قيم المواطنة الرقميعة ؛ فحظيعت 
قععيم الحقععو  الرقميععة بسععبعة مععواد شععملت : الععدخول المتعمععد إلععى نظععام معلومععات دون تخويععل وتعمععد إتععلا  

الحصعول المتعمعد علعى عقوبعات جنائيعة فعى حعال  بيانات   وحظيت التجعارن الإلكترونيعة بعثلا  معواد نصعت
ة وقععد إشععتملت تمئععان أوالمعلامععات الماليععة أوالمصععرفية الالكترونيععمعلومععات عععن بطاقععات الإوعلععى بيانععات أ

.  على بنود تساند الإسعتخدام الآمعن والععادل لانترنعت2019التعديلات الجديدن على القانون والتى تمت عام 
 ( .2010كة الأردنية الهاشمية  )الجريدن الرسمية  الممل

http://Jordan-Lawyer.com/2018/10/21 

( معدى تمثيعل قعيم المواطنعة الرقميعة فعى التشعريعات العربيعة لأمعن المعلومعات وإن 2ويوضح جدول )ل
 كانت بنسب متفاوتة .

 لتشريعات العربية لأمن المعلوماتى او قيم المواطنة الرقمية ف2جدول ُ
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 التشريع

X  X       تشريا جمورية مصر 

 تشريا دولة الإمارات         
X         يةتشريا السعود 
X      X   تشريا دولة الكويت 

 تشريا دولة قطر         
X      X   تشريا مملكة البحرين 

 تشريا سلطنة عمان         
X  X       تشريا السودان 
X  X       تشريا الأردن 

http://jordan-lawyer.com/2018/10/21
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والفععاحص المععدقق لنصععوص التشععريعات العربيععة لأمععن المعلومععات سععيجد إنهععا فععى مجملهععا سععاندت 
ة الرقميععة لعيس فقععط بعقوبعات جنائيععة ولكعن بجهععود فعى إصععدار تفسعيرات وشععروح للقعوانين وخطععت المواطنع

بعععض الععدول خطععون أعمععق فتععوفرت علععى إنشععاء هيئععات ومراكععز تهععد  إلععى نشععر ودعععم المواطنععة الرقميععة 
اع يقعوم برنعامج قطعوتعزز الوجود والتعامل الرقمى فى ظل الحكومات الذكيعة والمععاملات الرقميعة ؛ حيع  

بتقعديم مجموععة متنوععة معن البعرامج التدريبيعة التع  فى دولة الإمارات علعى سعبيل المثعال   الأمن السيبران 
تسعتهد  البععرامج فعى قطعر و.تصعالات تركعز علعى حمايعة البنيعة التحتيعة الحيويعة لتكنولوجيععا المعلومعات والإ

ماية أمن المعلومات ف  مجموعة معن أهعم   مجال الأمن المعلومات  المنوط بهم حفالعاملين تأهيل التدريبية 
 وأكثرها فاعلية.  الدولة مؤسسات 

 . ولا تقتصر تل  البعرامج علعى ور  عمعل قصعيرنتأهيل مواطن رقمىوتركز البرامج التدريبية على 
بالإضعافة  التقدم لاختبارات عالمية للحصول على شعهادات معتمعدن فع  مجعال الأمعن السعيبران  ولكنها تشمل
صععفحة فعاليععات الفريععق القطععري للاسععتجابة لطععوارئ الحاسععب علععى قائمععة بععالبرامج التدريبيععة  ة إلععى إتاحعع

عععددًا مععن  يقععدم قطععاع الأمععن السععيبران  وفعع  سععلطنة عمععان   .htpp://qcert.org/events .)كيوسععرت(
ور  العمل تستهد  تعزيز قيم المواطنة الرقمية وتقبل التكنولوجيا فعى ظعل تطبيقعات الحكومعة الإلكترونيعة 

جععاءت ؛فتعزيعز التشعريعات العربيعة لأمعن المعلومعات علعى قعيم المواطنعة الرقميعة ( 2.وتؤكعد نتعائج جعدول )
لصععحة الرقميععة فععى المرتبععة الأخيععرن وهععذا فععى المرتبععة الأولععى وجععاءت االقععوانين الرقميععة والسععلو  الرقمععى 

والمشعكلات الصعحية " إدمان الإنترنعت " منها مشكلات يعكس عدم الإلتفات إلى مشكلات الصحة الرقمية و
كضععع  الإبصععار وتشععوه العمععود الفقععرى وتلعع  خلايععا المععخ بتععأثير الأشعععة المنبعثععة مععن الأجهععزن نتيجععة 

  (Guzl.et-al.2018)الإستخدام لفترات طويلة . 

وقععد أخععذ القطععاع الطبععى الأمرعلععى محمععل الجععد فتصععدى للعديععد مععن الدراسععات المختبريععة والتجريبيععة 
 حيعع  أكععدت الأبحععا  الإكلينيكيععة تأثيرإدمععان الإنترنععت علععى الصععحة العقليععة إلععى جانععب علععى مععا عرفتععه 

يتجلععى فععى " وInternet gaming disorderالدراسععات علععى إنععه " إضععطراب الألعععاب عبععر الإنترنععت 
إضطرابات النوم ونقص فى الإعتداد بالنفس والعزلة وإعتلال المزاج والتوافق المجتمعى وضعع  التحصعل 

 (.Tripathi, 2017الدراسى إلى جانب مشكلات تشوه العمود الفقرى )

 المحور النانى : أنشطة المكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة لتعزيز المواطنة الرقمية :

وذلع   ذا المحورمن الدراسة على الأنشطة التى توفرت عليها المكتبة المركزية لجامعة القاهرنيركز ه
لجامعيعة جانبعاً امكتبعات حي  تتحمل ال للوقو  على مدى إسهام مكتبة الجامعة فى تعزيز المواطنة الرقمية  

م معتقعداته اظ علعى سعلاممجتمعا المحعيط  والحفععقول المستفيدين فع  المجتمعا الجعامع  والوتأمين أفكار من
 Intellectual Security "(Al-Suqri&, AlKindiny.2017)"وقيمهم  بما يحقق الأمن الفكرى

وبعد فحص السجلات المتاحة بأنشطة المكتبة وإستبعاد الأنشطة الخاصة بالزيارات الرسعمية والعلميعة 
لات والوثعائق ععن الفتعرن معن حي  إدرجت جميا أنشطة المكتبة فى سجل واحعد  أمكعن الوقعو  علعى السعج

تحليععل المحتععوى " فععى أسععلوب ولتحقيععق هععد  الدراسععة فععى هععذا الشععأن تععم إسععتخدام ".  2020حتععى  2015
تحليل سجلات ووثائق المكتبة عن هذه الفترن بالإضافة إلى تصفح الصفحة الرئيسعية للمكتبعة علعى الإنترنعت 

وأعتمدت الباحثة أسعلوب جماععات التركيعز .نترنت ؛ حي  تعلن المكتبة عن أنشتطتها عبر صفحتها على الإ
Focus groups  لرصد الأدواروالأنشطة غيرالموثقة التى يقوم بها أخصعائى المعلومعات أثنعاء تأديعه عملعه

 ومن شأنها تعزيز المواطنة الرقمية . وكشفت نتائج تحليل المحتوى وجماعات التركيز عن النتائج الآتية :

http://www.qcert.org/events
http://www.qcert.org/events
http://www.qcert.org/events
htpp://qcert.org/events
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متنوععة لتعزيعز المواطنعة الرقميعة تمثلعت فعى عقعد ور  ودورات تدريبيعة إستخدمت المكتبة سبلا  .1
ومحاضععرات إلععى جانععب خععدمات الإرشععاد والتوجيععه التععى يقععوم بهععا العععاملين بالمكتبععة علععى مععدار 
 ساعات الخدمة والتى تستهد  التعري  بإستخدام قواعد البيانات والفهارس الآلية وبن  المعرفة .

بة فى الخمس سنوات الماضية على ور  عمل ودورات تدريبيعة لمعدن تركزت معظم أنشطة المكت .2
 يوم واحد للتوعية بإستخدام مصادر المعلومات الرقمية المتاحة بالمكتبة الرئيسية .

شجا إنشاء "بن  المعرفة المصرى "على تقديم عدد من ور  العمل يتم تكرارها على مدار الععام  .3
 علومات المتاحة بهذه المنصة الكبيرن . للتعري  بكيفية الإفادن من مصادر الم

( ور  علععى مععدار خمععس سععنوات عععن 3تععم تنظععيم عععدد محععدود مععن ور  العمععل بلغععت  ثععلا  ) .4
حقو  الملكية الفكرية رغم أهمية الموضوع كأحد دعائم المواطنة الرقمية   وحملت عنوان توثيعق 

 الإستشهادات المرجعية.

" وهى أحد دعائم أو ركائز المواطنعة وجعاءت تحعت  قدمت محاضرن واحدن عن " الصحة الرقمية .5
 عنوان " الأوضاع السليمة فى إستخدام الأجهزن الذكية " .

حظى الوعى الرقمى بحقو  ذوى الاحتياجات الخاصعة بالافعادن معن التقنيعات الرقميعة بنشعاط واحعد  .6
 فقط.

 الامن الرقمى لم يحظ سوى بمحاضرن واحدن خلال خمس سنوات . .7

نشععطة المكتبععة علععى الطععلاب فقععط ولععم يسععتهد  أعضععاء هيئععة التععدريس أو العععاملين يلاحعظ تركيزأ .8
 بالمكتبة فى أى من هذه الأنشطة.

التسويق الرقمى ورغم أهميته لم يعزز سوى بمحاضرن واحدن رغم إنعه بعات معن والتجارن الرقمية  .9
إلععى إنععه محفععو  بالإضععافة ت الهامععة المرتبطععة بمجععال تسععويق المعلومععات وإقتصععادياتها  المجععالا

( إلعععى الأنشععطة التععى تعععوفرت عليهععا المكتبعععة 3بكثيععرمن الإحتيععال والإنتهاكعععات .ويشععير جععدول )
  2020وحتى  2015رن خلال الفترن من المركزية لجامعة القاه

 و أنشطة المكتبة المركزية لجامعة القاهرة لتعزيز المواطنة الرقمية3جدول ُ

 النشاط السنة

2015 

 واعد البيانات العلميةكيفية إستخدام ق
 تقييم مصادر المعلومات الإلكترونية للجامعات
 التنمية البشرية للمكفوفين فى البيئة الرقمية
 إستخدام التقنيات الحديثة فى البح  العلمى

2016 

 ورشة عمل عن بن  المعرفة المصرى
 إستخدام قواعد البيانات العالمية

 بن  المعرفة المصرى
 قواعد البيانات

2017 

 بناء وإدارن الارشيفات الشخصية
 التعليم الإلكترونى الذاتى
 تصميم مواقا الانترنت

 الإنترنت والتحديات العالمية
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 النشاط السنة

 تقنيات الحاسب الالى للمكفوفين
 مدونة الوصول الحر

2018 

 بن  المعرفة
 قواعد البيانات العالمية

 الأوضاع السليمة فى إستخدام الأجهزن الذكية
 لتشغيل والتدريبالملتقى الثانى ل

 بناء المواقا وتطويرها
 إستخدام برمجيات المحتوى

 مبادات المكتبات الجامعية –الوصول للمعرفة 
 التسويق الالكترونى

2019 

 برنامج التوثيق العلمى–الحوسبة السحابية 
 بن  المعرفة المصرى
 التسويق الالكترونى

 تصميم مواقا الإنترنت
 الحقو  عبر الإنترنت المواجهة القانونية لإنتهاكات

2020 

 تطوير العقل فى التكنولوجيا الحديثة
 EBSCOتطبيقات على إستخدام قاعدن 

 بن  المعرفة
 كي  تصبح مدونا –المدونة الأكاديمية 

 Googleتصميم الإستبانة باستخدام 
 قواعد البيانات ومصادر المعرفة

 إدارن الاقتباسات العلمية
 توثيق الإستشهادات المرجعية

 

 35 إجمالى الأنشطة

( إلعى الأنشعطة التعى تعوفرت عليهعا المكتبعة المركزيعة لجامععة 1( وشكل رقعم )4ويشيركل من جدول )
القاهرن وفقاً لعناصر المواطنة الرقمية   ويظهعر الجعدول أن " الوصعول الرقمعى " يعأتى فعى المرتبعة الأولعى 

الرقميععة "؛ ويمكععن تفسععير النتيجععة فععى ضععوء  يليععه فععى الرتبععة وبفععار  كبيععر "الإتصععال الرقمععى "و"الحقععو 
الأدوار التععى تقععوم بهععا المكتبععة فععى ظععل إشععترا  المكتبععة فععى عععدد مععن قواعععد البيانععات العربيععة والأجنبيععة 
بالإضععافة إلععى بنعع  المعرفععة   ويمكععن إجمععال الأنشععطة التععى تععوفرت عليهععا المكتبععة المركزيععة حسععب قععيم 

 المواطنة الرقمية على النحوالآتى : 

نشعاط بنسعبة  18القعوانين الرقميعة ( وشعملت  –الوصعول الرقمعى –)السعلو  الرقمعى  قيم الإحتعرام -
51.41% 

أنشععطة  10التجععارن الرقميععة (وشععملت  -الععوعى الرقمععى  –قععيم الثقافععة والتعلععيم )الإتصععال الرقمععى  -
 %28.57بنسبة 

 % 20أنشطة بنسبة  7ت الصحة الرقمية ( وشمل –الأمن الرقمى  –قيم الحماية )الحقو  الرقمية  -
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 توزيع أنشطة المكتبة المركزية لجامعة القاهرة وفقاً لعناصر المواطنة الرقمية( 4)جدول 

عناصر المواطنة 
 الرقمية

 النسبة الإجمالى 2020 2019 2018 2017 2016 2015

 45.71 16 3 1 3 3 4 2 الوصول الرقمى

 2.77 1  1     القوانين الرقمية

 13.88 5 2 1  1  1 الحقو  الرقمية

 2.77 1  1     السلو  الرقمى

 13.88 5 2  1 2   الاتصال الرقمى

 5.55 2  1 1    التجارن الرقمية

 8.33 3 1  1   1 الوعى الرقمى

 2.77 1   1    الامن الرقمى

 2.77 1   1    الصحة الرقمية

 100 35 8 5 8 6 4 4 إجمالى الأنشطة
 

 

 شطة المكتبة المركزية لجامعة القاهرة وفقاً لعناصر المواطنة الرقميةو توزيع أن1شكل  ُ

 بالمكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة بقيم المواطنة الرقمية :  وعي العاملين : المحور النالث  

 يتناول هذا المحورعرض النتائج المتعلقة بمدى وعى العاملين بالمكتبة المركزيعة بجامععة القعاهرن بقعيم
؛ وإستخدمت المتوسطات الحسابية والإنحرا  المعيارى لإعطاء مؤشرات عامعة فعى ظعل  مواطنة الرقميةال

 حجم وتجانس مجتما الدراسة  حي  جاءت نتائج الإستبانة الذى وقا فى ثلاثة أقسام على النحو الآتى : 

 القسم الأول : البيانات الديموجرافية :

% من 71( من العاملين بالمكتبة شكلوا نسبة 37سة من )تكون مجتما الدرا:  مجتمع الدراسة -

 بلد عدد أخصائى المكتبات ممن يحملون درجة جامعية فى تخصص المكتبات والوثائق والمعلومات
 وتأتى هذه النسبة متوافقة ما ماذهب إليه % 73( بنسبة 27% وعدد الإنا  )27( بنسبة 10الذكور)

(Whitfield, S. 2019)  تى حملت عنوان "النوع الاجتماع  وسلو  المواطنة فى دراسته ال
 أنثوية.التنظيمية ف  تكنولوجيا المكتبات " حي  أكد على أن إدارن المكتبات الأكاديمية لاتزال مهنة 

0 20 40 60 80 100 120

 القوانين الرقمية 

 السلو  الرقمى 

 التجارن الرقمية 

 الامن الرقمى 

 إجمالى الأنشطة 
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% معن 43.2بنسعبة  16وععددهم  45-41: جاءت الغلبة لمن تراوحعت أعمعارهم معابين  الفئة العمرية -

 (.5كما يوضحها جدول ) 32.4سنة فأكثر بنسبة  46ة العمرية إجمالى مجتما الدراسة تليها الفئ
 ا لمتغير الفئة العمريةالدراسة وفقً مجتمع و 5جدول ُ  

 المتغير

 المجموع  النسبة المئوية  التكرار الفئة العمرية 

26-30 5 13.5% 

37 

31-35 1 2.7% 

36-40 3 8.1% 

41-45 16 43.2% 

 %32.4 12 فأكثر  46

بنسبة  35بلد عدد من يحملون درجة الليسانس فى المكتبات والأرشي  والمعلومات لدرجة العلمية : ا -
 % ودرجة واحدن لحملة الماجستير ودرجة واحدن لحملة الدكتوراه . 94.5

نظراً لإرتفاع أعمارالعاملين بالمكتبة المركزية لجامعة القاهرن وهى ظاهرن تستحق سنوات الخبرة :  -
كن يمكن تفسيرها فى ضوء وق  التعينيات حالياً  فقد بلد من تراوحت سنوات خبراتهم التسجيل ول

 % من إجمالى مجتما الدراسة .73سنة فأكثر  20

 القسم النانى : إمتلاك مجتمع الدراسة لأجهزة ووسائل رقمية : 

ائل الرقميعة   حاول هذا القسم من الإستبانة الوقو  على مدى إمتلا  مجتما الدراسعة لاجهعزن والوسع
( 6التعامل الرقمى . ويشير جعدول )وعى بحي  يعكس إمتلا  الأجهزن وإنشاء حسابات على مواقا الشراء 

مجتمعا الدراسعة لهواتع  ذكيعة وإمعتلا  حسعابات علعى شعبكات التواصعل الإجتمعاعى أفعراد إلى إمتلا  كافعة 
معن  الأمعرأعزى مجتمعا الدراسعة قد وسة لحسابات للتسو  الرقمى منخفض . وإن جاء إمتلا  مجتما الدرا

خلال أسلوب جماعات التركيز إلى ععدم الثقعة فعى التسعو  الرقمعى وععدم الدرايعة بقعوانين التسعو  الرقمعى   
 وأضافت إليه ضع  الخبرات التقنيعة والتخعو  معن(Yoshida,2016) وهو تفسير أكدته بعض الدراسات 
 ((Whitfield, S. 2019 التطبيقات التقنية عبر الهوات  

 و إمتلاك مجتمع الدراسة للأجهزة والوسائل الرقمية 6جدولُ

 الوسائط الرقمية أملك  النسبة  لا أملك   النسبة 

 الهوات  الذكية 37 100% 0 0

 الألواح الذكية  10 27% 27 73%

 حساب على شبكات التواصل الإجتماعى  37 100% 0 0

7.3 26 %29.7 11 
 (  amazonائية )أمازون( )حساب على المواقا الشر

(  E-Bay)  سو    جوميا 

 (prepaid cardبطاقة مسبقة الدفا ) 20 54% 17 45.9%

 (credit cardبطاقة ائتمان ) 26 70.3% 11 29.7%

 القسم النالث : الوعى بقيم المواطنة الرقمية : 

-Respect-Educate)يععة تتمثععل المواطنععة الرقميععة فععى ثععلا  قععيم هععى :  الإحتععرام والتعلععيم والحما

Protect) ( كما أوردهاRupll2012   ) : وما تشمله كل منها من عناصرعلى النحو الآتى 

 .السلو  الرقمى والوصول الرقمى والقوانين الرقمية : عناصرهى  : وتشمل ثلاثة قيم الإحترام .1
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 لوعى الرقمى .: وتشمل الإتصال الرقمى والتجارن الرقمية وا قيم التعليم والنقافة الرقمية .2

 :وتشمل الحقو  الرقمية والأمن الرقمى والصحة الرقمية . قيم الحماية الرقمية .3

نحرافعععات سعععتخراج المتوسععطات الحسعععابية والإإ عتمععدت الدراسعععة فعع  تحليعععل محععاور الاسعععتبانة علععىإو
 .المعيارية لكل عبارن من عبارات المحاور 

 (ق الآخرين إحترم حقو –إحترم حقوقك ): حترام الإقيم   -3/1
وشعملت قعيم  قيم الإحترام على إنها إحترام النفس والآخرين فعى البيئعة الرقميعة (Rubbel 2012)فسر

السلو  الرقمى أو مايمكن وصفه بالآداب الرقمية والقعوانين الرقميعة والوصعول :هى عناصر  ةالإحترام ثلاث
ل عبعارن فعى محعور الإلتعزام بالسعلوكيات الرقمى وتشير نتائج المتوسطات الحسابية والإنحرا  المعيارى لكع

الرقميععة إلععى أن أعلععى متوسععط جععاء لصععالح عبععارن " أحتععرم وجهععة نظععر الأخععرين عبععر الوسععائط الرقميععة " 
 السععلوكيات الرقميععة لععدى العععاملينالعععام لقععيم وبشععكل عععام يتضععح أن التقععدير  . 229 بععإنحرا  معيععارى بلععد

لإجمععالى عبععارات 233.حيعع  جععاء الإنحععرا  المعيععارى  رتفععامجععاء بالمكتبععة المركزيععة لجامعععة القععاهرن 
   .المحور

 و المتوسط الحسابى والإنحراف المعيارى لمجتمع الدراسة وفقاً لمحور الأداب الرقمية7جدول ُ

 المحور الأول: الالتزام بالسلوكيات الرقمية ُالآداب الرقميةو
Std. dev. Mean Max Min العبارة 

.229 2.95 3 2 
 وجهة نظر الآخرين عبر الوسائط الرقمية أحترم .1

 

.419 2.86 3 1 
ألتمس العذر للآخرين عند الإختلا  ما وجهة  .2

 نظرهم

.347 2.86 3 2 
ألتزم بالمبادى الأخلاقية ومعايير السلو  الحسن عند  .3

 استخدام التقنيات الرقمية

.374 2.84 3 2 
ة أحترم الثقافات المختلفة لةفراد والجماعات ف  البيئ .4

 الرقمية

.498 2.59 3 2 
أبتعد عن الطائفية والتمييز العنصري ضد الآخرين  .5

 ف  البيئة الرقمية

.435 2.76 3 2 
ألتزم بالمنهج العلم  ف  النقا  والمشاركة عند  .6

استخدام التطبيقات الرقمية مثل: فيسبو   الواتس 
 اب  التويتر وغيرها

.347 2.86 3 2 
الآثار الإيجابية والسلبية أساهم ف  توعية المستفيدين ب .7

 لاستخدام التقنيات الرقمية
 النتيجة العامة للمحور 2.41 3.00 2.81 233.

القعوانين الرقميعة. إذ أشعارت النتعائج إلعى أن أعلعى بعناصعر ( النتعائج المتعلقعة 8يوضح الجعدول رقعم )و
بينما كان أقعل متوسعط لعبعارن   "مخاطر دخول أو الترويج للمواقا غير الشرعية "أدر  متوسط كان لعبارن 

.( 768) ( وانحعرا  معيعاري1.49"أع  قوانين وتشريعات أمن المعلومات فعى مصعر "بمتوسعط حسعاب  )
ى وهو مايؤكد ضعع  العوعى المعلومعاتيليها فى المرتبة الوعى بقوانين وسياسات استخدام مواقا الإنترنت  

 بتشريعات 
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يفيععة بقععوانين حمايععة البيانععات والجععرائم الإلكترونيععة والحاجة إلععى ور  تعرأمععن المعلومععات فععى مصععر
 وخاصة مايتعلق منها بحقو  الملكية الفكرية .

 و المتوسط الحسابى والإنحراف المعيارى لمجتمع الدراسة وفقاً لمحور القوانين الرقمية 8ُ جدول

 المحور الناني: القوانين الرقميــــــة
Std.dev. Mean Max Min N العبارة 

.299 2.95 3 2 37 
أدر  إن إخترا  الحسابات الإلكترونية للآخرين  .8

 يعد جريمة إلكترونية

.393 2.89 3 1 37 
أدر  أهمية احترام حقو  التألي  والنشر  .9

الإلكترون  والملكية الفكرية وتوثيق مصادر 
 المعلومات

.000 3.00 3 3 37 
أدر  مخاطر الدخول أو الترويج للمواقا غير  .10

 الشرعية

.917 1.78 3 1 37 
أع  القوانين وسياسات استخدام المواقا الرسمية  .11

وشبكات التواصل الاجتماع  والتطبيقات 
 الاجتماعية

.768 1.49 3 1 37 
أع  قوانين وتشريعات أمن المعلومات فى مصر  .12

 والعقوبات الخاصة بمكافحة الجرائم الرقمية .

.315 2.89 3 2 37 
ف  أهمية  أدر  مسؤولية اختصاص  المعلومات .13

 .توعية المستفيدين بالقوانين الرقمية

 النتيجة العامة للمحور 37 2.00 3.00 2.50 266.

أن أعلعى متوسعط جعاء لصعالح عبعارن إلعى  الوصول الرقم عناصر المتعلقة ب( و9نتائج جدول )تشير و
ن خعلال شعبكات "أدر  أهمية التفاععل معا المسعتفيدين معن خعلال صعفحة المكتبعة علعى شعبكة الإنترنعت  أومع

اقععل متوسععط لعبععارن "أعععى حععق جميععا المسععتفيدين فععى الوصععول الرقمعع  بععدون وجععاء التواصععل الاجتمععاع " 
  .(479.وبانحرا  معياري ) (2.78)استثناء" بما يقارب 

 وصول والإتاحة الرقميةللالمتوسطات الحسابية والإنحراف المعيارى و ا9جدول ُ

 تاحة الرقميةالمحور النالث:  الوصــــول أو الإ

Std. dev. Mean Max Min N العبارة 

.479 2.78 3 1 37 
أع  حق جميا المستفيدين ف  الوصول  .14

 الرقم  بدون استثناء

.164 2.97 3 2 37 
أع  حقو  ذوي الاحتياجات الخاصة  .15

 للوصول إلى جميا المصادر الإلكترونية

.347 2.86 3 2 37 
عد أدر  أهمية استخدم محركات البح  وقوا .16

البيانات ف  تقديم مصادر المعلومات 
 للمستفيدين

.000 3.00 3 3 37 
أدر  أهمية التفاعل ما المستفيدين من 1 .17

خلال صفحة المكتبة على شبكة الإنترنت  أو 
 .من خلال شبكات التواصل الاجتماع 
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 تاحة الرقميةالمحور النالث:  الوصــــول أو الإ

Std. dev. Mean Max Min N العبارة 

.000 3.00  3 37 
أدر  مسؤولية اختصاص  المعلومات ف   .18

فئات تحقيق الوصول الرقم  إلى جميا 
 المستفيدين من المكتبة

 النتيجة العامة للمحور 37 2.60 3.00 2.92 151.

كما توضح نتائج الدراسة إدرا  مجتما الدراسة  لحقو  ذوى الإحتياجعات الخاصعة فعى الوصعول إلعى 
جميععا المصععادر الإلكترونيععة ويفسععر ذلعع  فععى ضععوء إهتمععام المكتبععة المركزيععة بععذوى الإحتياجععات الخاصععة  

قاعععة حملععت أسععم عميععد الأدب العربععى " طععه حسععين" لتقععديم خععدمات معلومععات لععذوى الإحتياجععات  وإفععراد
 .الوصول الرقم بعناصر ( النتائج المرتبطة 9جدول رقم )ح ويوضالخاصة 

 ع الآخرين وتواصل م -ُعلم نفسك: النقافة والتعليم قيم  -3/2 

      ( وهعع  الإتصععال.RubelL 2012ا عرفهععا )دعععائم أساسععية كمعع علععى ثععلا قععيم الثقافععة والتعلععيم  تقععوم 
وقيم الثقافة والتعلعيم قائمعة علعى مفهعوم علعم نفسع  وتواصعل معا .  التجارن الرقمية والوع  الرقم و الرقم 

يلععى لنتععائج  مععدى وعععى العععاملين بالمكتبععة المركزيععة لجامعععة القععاهرن بقععيم الثقافععة  ونعععرض فيمععاالآخععرين 
 :والتعليم 

 مى : الإتصال الرق -

إرتفاع قيم الإتصعال الرقمعى ويمكعن تفسعير ذلع  فعى ضعوء تبنعى المكتبعة ( إلى 10تشير نتائج  جدول )
وخعدماتها للثقافعة الرقميعة فعى خععدماتها وأيضعاً ميكنعة معظعم خععدمات المععاملات اليوميعة بالدولعة ومؤسسععاتها 

مععا مععا إنتهععت اليععه دراسععة وإسععتخدام شععبكات التواصععل الإجتمععاعى فععى مناشععط عديععدن وتتفععق هععذه النتيجععة 
(Rivano,2017 . حول نموذج تقبل التكنولوجيا والأمية الرقمية ) 

 لإتصال الرقمىالمتوسطات الحسابية والإنحراف المعيارى لو 10جدول ُ

 تواصل مع الآخرينو/  قيم  النقافة والتعليم ُعلم نفسك

 المحور الرابع: الاتصال الرقمي

Std. dev. Mean Max Min N لعبارةا 

.000 3.00 3 3 37 
أع  ضرورن استخدام تقنيات الويب الحديثة  .1

كالشبكات الاجتماعية ف  تعزيز خدمات 
 المكتبة

3.29 2.95 3 1 37 
أع  ضرورن استخدام وسائل التواصل  .2

الحديثة كالشبكات الاجتماعية للتواصل ما 
 المستفيدين

.986 1.97 3 1 37 
الويب لدي القدرن على استخدام تطبيقات  .3

المختلفة كتطبيقات الحوسبة السحابية لتقديم 
 خدمات أفضل للمستفيدين

.936 2.11 3 1 37 
لدي القدرن على استخدام تطبيقات الويب  .4

المختلفة  وأدوات التواصل الرقمية للتواصل 
 ما المستفيدين
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 تواصل مع الآخرينو/  قيم  النقافة والتعليم ُعلم نفسك

 المحور الرابع: الاتصال الرقمي

Std. dev. Mean Max Min N لعبارةا 

.908 2.19 3 1 37 
لدي القدرن على اتخاذ القرار السليم أمام  .5

 قمية المتاحةخيارات التواصل الر

 النتيجة العامة للمحور  1.80 3.00 2.44 527.

 التجارة الرقمية :  -

(  إتجعاه معنخفض نحعو العوعى بقعوانين التجعارن الرقميعة وآلياتهعا ؛ حيع  تؤكعد 11تعكس نتائج جدول )
للععىنتععائج التحليععل الإحصععائى لانحععرا  المعيععارى إنخفععاض الععوعى بقععوانين التجععارن الرقميععة وإجراءتهععا ع

در غالدعلإوتمرملل لقلدرعمتل صورعملولسدلز لدرمحتدلتلدر قمد لوودللدرزتهلدعلدردلع ل دل:ودالدرعمدتلفد ل

دربيئددملدر قميددملخر ددملدددعللريدد لت:ودستخصددرم لدرمعللدددرالولحددلدلإلدد دءدالدرت وزدد لودعددردلاالدرور دد زعل

عبد لدلدقدعلدلإنت ندولوودللودلإ ت دكلف لقلدع لدربيرنرالو ثي لدعلدصر:سلدرمعللدرالإر لدرتعردتلدرمبر د ل

ووددللدرت  لددالنتددرمفل:سد ددملدرزتهلددعلوعدد ل ددررحهلقلدر قميددملو  رزددرالدصويددملرلتعردددتلفدد لدربيئددملدر قميددمل

Perry,2020)ل.) 

 المتوسطات الحسابية والإنحراف المعيارى للتجارة الرقمية( 11)جدول 

 المحور الخامس: التجارة الرقمية

Std. dev. Mean Max Min N رةالعبا 

.393 1.11 3 1 37 
لدي المعرفة باستخدام المواقا الشرائية والمواقا  .6

 الخدمية كأمازون وغيرها من المواقا الخدمية

.458 1.11 3 1 37 
أع  ضرورن التأكد من أن التجارن الإلكترونية  .7

 قانونية بحي  لا تتعارض ما القيم المجتمعية

.481 1.14 3 1 37 
لتسو  عبر لدي الوع  التام بمشكلات ا .8

الإنترنت وسرقة الحسابات البنكية وما يمكن 
 التعرض له من احتيال عبر الشبكة

.277 1.08 3 1 37 
لدي المهارات الكافية للتأكد من موثوقية الموقا  .9

 التجاري عبر الإنترنت

.419 1.14 3 1 37 
لدي المعرفة التامة بالإجراءات المتبعة عند  .10

سرقة الهوية  التعرض للاحتيال الإلكترون  أو

 .الرقمية

.804 1.51 3 1 37 
أقرأ جيدًا سياسات ومعلومات المواقا التجارية  .11

 لأتأكد من مصداقيتها

.479 2.78 3 1 37 
أدر  ضرورن اكتساب اختصاص  المعلومات  .12

 مهارات التسو  عبر الإنترنت
 النتيجة العامة للمحور  1.14 2.57 1.40 307.

 الوعى الرقمى : -

اسعات التعى عرضعت لععةدوار الجديعدن لأخصعائى المعلومعات فععى البيئعة الرقميعة علعى أهميععة أكعدت الدر
الكفايات المهنية اللازمة لمواكبة الثورن الرابعة لتقنيعات المعلومعات وجعاءعلى رأسعها العوعى الرقمعى ومنهعا 
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قمعى جاءت نتيجة التحليل الإحصعائى للعوعى الر( و (Watson,2018( ودراسة (Yoshda,2016دراسة 
تمعا الدراسعة إلعى درجعة حيع  أشعارت إجابعات مجلتوضح وعى بدرجة متوسطة فعى إجمعالى نتعائج المحعور 

بعإنحرا   خعتلا  أنواعهعاإصعادر المعلومعات الإلكترونيعة علعى تخدام مإسعقعدرن علعى متوسطة من الوعى بال
عى الرقمعى معن ( وهو مايؤكد ضرورن العمل على تنمية العو1.89.(  ومتوسط حسابى )875معيارى بلد )

خلال ور  العمل والدورات التدريبية للعاملين بالمكتبعة  فعى ضعوء مسعتجدات البيئعة الرقميعة وهومعا يؤكعده 
 (. 12جدول )

 ميو المتوسطات الحسابية والإنحراف المعيارى للوعى الرق12جدول ُ

 المحور السادس: الوعي الرقمي

Std. dev. Mean Max Min N  العبارة 
لدي المؤهلات الكافية لاستخدام التواصل الرقم   .13 37 1 3 1.89 875.

 ف  جميا نواح  الحيان
لدي القدرن على استخدام مصادر المعلومات  .14 37 1 3 1.89 875.

 الإلكترونية على اختلا  أنواعها
لدي الوع  باستخدام التقنيات الحديثة ف  البح   .15 37 1 3 2.57 728.

 عن المعلومات واسترجاعها
لدي القدرن على استثمار المعلومات وتقييمها ف   .16 37 1 3 1.95 880.

 ظل التطورات التقنية الحديثة
دي القدرن على استغلال التقنيات الحديثة ف   .17 37 1 3 2.30 845.

 خدمة المستفيدين من المكتبة
أع  بضرورن امتلا  اختصاص  المعلومات  .18 37 2 3 2.89 315.

 مهارات التقنية العالية
 النتيجة العامة للمحور  1.33 3.00 2.24 507.

 أحم الأخرين و –الرقمية : ُأحم نفسك  الحمــايةقيم  -3/3
الحمايعة : الحقعو  والمسعئوليات قعيم نفس وحمايعة الآخعرين وشعملت الحماية على مفاهيم حمايعة العتقوم 

  .(Smith, Ina & Gooosen, 2018)    . ةالأمن الرقم  والصحة والسلامة الرقميو الرقمية

 الحقوق والمسؤليات الرقمية :  -

؛وجعاء العوعى بقعوانين ( درجة متوسطة للوعى بالحقو  والمسعؤليات الرقميعة 13تعكس نتائج جدول )
وهعو معايعكس الحاجعة إلعى 363.حماية خصوصية وسعرية البيانعات فعى أدنعى مرتبعة بعإنحرا  معيعارى بلعد 

 .ن وتشريعات أمن المعلومات فى مصرالمعلوماتى بقواني تعزيز كفايات العاملين بالمكتبة المركزية بالوعى

 و المتوسطات الحسابية والانحراف المعيارى للحقوق والمسؤليات الرقمية13جدول ُ 

 قيم الحماية 

 المحور السابع: الحقوق والمسؤوليات الرقمية
Std. dev. Mean Max Min N  العبارة 

.641 1.24 3 1 37 
لجرائم المعلوماتية لدي معرفة بالقضايا وا .1

 المرتبطة باستخدام التقنيات الحديثة

أدر  حق الأفراد والجماعات ف  التعبير عبر  .2 37 1 3 1.86 1.004



 د. سلوى أحمد السعيد/  المكتبة المركزية الجديدن نموذجا :دور المكتبات الجامعية فى تعزيز المواطنة الرقمية فى ضوء التشريعات العربية لأمن المعلومات

 

 

 -38 -                                                                      (2021ديسمبر   –اكتوبر  ) 4  ع 8تبات والمعلومات . مجالمك المجلة الدولية لعلوم

 قيم الحماية 

 المحور السابع: الحقوق والمسؤوليات الرقمية
Std. dev. Mean Max Min N  العبارة 

 الوسائط الرقمية

.747 2.68 3 1 37 
أدر  حقو  المستفيدين وواجباتهم ف  التعامل  .3

 ما مصادر المعلومات المختلفة

.363 1.08 3 1 37 
ن الت  تكفل حق لدي المعرفة بالقواني .4

 الخصوصية والسرية للبيانات والمعلومات

.393 1.11 3 1 37 
لدي المعرفة بالحقو  والمسئوليات المتاحة ف   .5

 البيئة الرقمية.

 النتيجة العامة للمحور  1.00 2.40 1.59 414.

 الأمن الرقمى :  -

أن صععدور تشععريعات ربطععت  كثيععر مععن الدراسععات بععين الأمععن الرقمععى والأمععن الفكععرى وأكععدت علععى 
 .Alosaimi, B). كف  للحد من الجعرائم الإلكترونيعةيلا  وحده( 2011وقوانين أمن المعلومات )العمران   

& Alsufyani, D. 2018)    لذا يشعكل وععى الأفعراد والمؤسسعات بعالأمن الرقمعى أحعد أهعم أسعباب تجنعب
( إلعى مسعتوى مرتفعا معن العوعى 14)  وتشعير نتعائج جعدول ((Lawal,2019مخاطر الجرائم الإلكترونية  

 لدى مجتما الدراسة بضرون حماية البيانات والحسابات والحفاظ على سرية وخصوصية كلمات المرور.

 المتوسطات والإنحراف المعيارى للوعى بالحقوق الرقمية( 14)جدول 

 المحور النامن: الأمن الرقمي

Std.dev. Mean Max Min N العبارة 

.458 2.89 3 1 37 
أدر  ضرورن حماية البيانات والمعلومات  .6

 المهمة على ملفات محمية

.000 3.00 3 3 37 
أدر  أهمية عدم تزويد أي طر  مجهول  .7

الهوية على الإنترنت ببيانات  الشخصية مثل 
 الحسابات المصرفية أو بطاقات الائتمان

.000 3.00 3 3 37 
أستخدم كلمات مرور قوية لحماية أجهزت   .8

وحسابات  المختلفة على المواقا الرقمية 
 والتطبيقات الاجتماعية

.911 1.95 3 1 37 
أع  تمامًا إجراءات الوقاية وحماية البيانات  .9

 الإلكترونية  كاستخدام متصفح آمن لانترنت

.871 2.27 3 1 37 
أدر  ضرورن قراءن بيان الخصوصية قبل  .10

 تثبيت أو استخدام أي برنامج جديد

.845 2.30 3 1 37 
أدر  ضرورن توعية المستفيدين بمفاهيم  .11

الأمن الرقم  لدى استخدام شبكة الإنترنت 
 .والوسائل الرقمية

 النتيجة العامة للمحور  1.67 3.00 2.56 405.
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 :الصحة والسلامة الرقمية  -
"الصععحة الرقميععة "و"السععلوكيات الرقميععة "نحععو الإسععتخدام الععواعى المواطنععة الرقميععة ثقافععة تشععمل قععيم 

تأثيرهعا علعى على الإنترنعت والإدمان ا كيفية حماية أنفسهم من مخاطرتعليم مستخدم  التكنولوجيلانترنت و
معن خعلال التعلعيم والتعدريب والعذي ينعدرج تحعت مهعارن السعلامة والصعحة الصحة البدنيعة والعقليعة والنفسعية 

بالصحة والسعلامة الرقميعة   ( إلى إرتفاع مستوى الوعى 15ويشير جدول )  (Whtfeld,2018)الرقمية   
ويعزى الأمر بحسب مناقشة مجتما الدراسة معن .( 405( وإنحرا  معيارى بلد ) 2.56بمتوسط حسابى )

وسعائل التواصعل الإجتمعاعى خاصة الإعلام الطبع  وخلال جماعات التركيز للتوعية التى يقوم بها الإعلام و
 .ر الإفراط فى إستخدام الإنترنت بمخاط

 المعيارى لقيم الصحة والسلامة الرقمية  المتوسطات الحسابيىة والانحراف( 15)جدول 

 الصحة والسلامة الرقمية الوعى بقيم  المحور التاسع:

Std. dev. Mean Max Min N  العبارة 

.836 2.54 3 1 37 
أدر  أهمية التقيد بمعايير الصحة والسلامة  .12

عند استخدام الوسائط الرقمية كالجلوس 
 .وتر  مسافة مناسبة وغيرهاالمعتدل 

.363 2.92 3 1 37 
أدر  وجود مخاطر صحية نتيجة الإفراط ف   .13

استخدام التقنية الرقمية مثل الإجهاد والإدمان 
 الرقم 

.164 2.97 3 2 37 
وتأثيره على قنى أع  مخاطر الإدمان الت .14

 .الأفراد

.442 2.84 3 1 37 
أع  الآثار النفسية المترتبة على استخدام  .15

 التقنيات الرقمية

.000 3.00 3 3 37 
أع  أهمية إدارن الوقت المستغر  ف   .16

 الرقميةقنيات استخدام الت

.164 2.97 3 2 37 
أخذ فترات راحة أثناء استخدام در  أهمية أ .17

 الأجهزن الرقمية

.164 2.97 3 2 37 
أدر  ضرورن توعية المستفيدين بمفاهيم  .18

ستخدام الصحة والسلامة الرقمية المرتبطة با
 شبكة الإنترنت والوسائل الرقمية

 النتيجة العامة للمحور  2.00 3.00 2.88 195.

 الخلاصة العامة لمحاور المواطنة الرقمية : 

( إلى إرتفعاع وععى أخصعائى المكتبعات بالمكتبعة المركزيعة لجامععة القعاهرن بقعيم 16تشير نتائج جدول )
ل محععور مععن محععاور المواطنععة  ؛ فجععاء الععوعى بالوصععول المواطنععة الرقميععة وإن كانععت بنسععب متفاوتععة لكعع
( يليععه فععى المرتبععة الثانيععة الصععحة الرقميععة بععإنحرا  151.الرقمععى فععى المرتبععة الأولععى بععإنحرا  معيععارى )

( ويمكععن تفسععير هععذه النتيجععة فععى ضععوء غلبععة المصععادر الرقميععة علععى مقتنيععات المكتبععة (195.معيععارى بلععد 
 البيانات وهو ماإنعكس على آداء أخصائى المعلومات نحو الوصول الرقمى . وإتاحة بن  المعرفة وقواعد 
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 و المتوسطات الحسابية والإنحراف المعيارى لقيم المواطنة الرقمية 16جدول ُ

Std. deviation Mean Max Min N  قيم المواطنة الرقمية 

 السلوك الرقمى  37 2.41 3.00 2.818 233.

 القوانين الرقمية 37 2.00 3.00 2.500 266.

 الوصول الرقمى  37 2.60 3.00 2.924 151.

 الإتصال الرقمى 37 1.80 3.00 2.443 527.

 التجارة الرقمية  37 1.14 2.57 1.409 307.

 الوعى الرقمى  37 1.33 3.00 2.247 507.

 الحقوق الرقمية  37 1.00 2.40 1.594 414.

  الأمن الرقمى 37 1.67 3.00 2.567 405.

 الصحة الرقمية  37 2.00 3.00 2.884 195.

ل

ل

 و الوعى بقيم المواطنة الرقمية2شكل ُ
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(  درجة متوسطة من الوعى بقيم الإتصال الرقمعى 2كما تؤكد النتائج العامة أيضاً كما يوضحه شكل )
ت بالمكتبعة والوعى الرقمى والحقو  الرقمية وهو مايتطلب مزيد من الإهتمام على تأهيل أخصائى المعلومعا

بالكفايات اللازمة للعمل فى البيئة الرقمية . جاء الاهتمعام بالتجعارن الرقميعة فعى رتبعة متعأخرن رغعم إتجاهعات 
 (.2016السيد  العالم إلى صناعة المحتوى وتسويقه .)

  الخلاصة والتوصيات : 

تجععارب بعععض تقععديم  إطععار نظععرى لمفهععوم المواطنععة الرقميععة وسععبل تعزيزيهععا و الدراسععة  إسععتهدفت
المكتبات فعى هعذا الشعأن معا التركيزعلعى  الدراسعات التعى تعوفرت علعى دور المكتبعات الجامعيعة فعى تعزيعز 
المواطنة الرقمية   وإستهدفت فى جانبها التطبيقعى إلقعاء الضعوء علعى معدى تمثيعل قعيم المواطنعة الرقميعة فعى 

معن آدان قانونيععة ضععابطة للعمعل فععى البيئععة  تمثلععه التشععريعات التشعريعات العربيععة لأمعن المعلومععات نظععرا لمعا
وللتأكيععد علععى ضععرورن وعععى أخصععائى المكتبععات والمعلومععات  الرقميععة وحمايتهععا وحمايععة المتعععاملين معهععا؛

بتشريعات أمن المعلومات فى البيئة الرقمية  كما إستهدفت الوقو  على الأنشطة التى توفرت عليها المكتبعة 
معععدى وععععى أخصعععائى  يعععز المواطنعععة الرقميعععة للمجتمعععا الجعععامعى ورصعععدالمركزيعععة لجامععععة القعععاهرن لتعز

 ويمكننا مناقشة نتعائج الدراسعة فعى ضعوء معا المعلومات بالمكتبة المركزية لجامعة القاهرن بالمواطنة الرقمية
 إننتهت اليه بعض الدراسات السابقة فى هذا الصدد   فى هذا الشأن خلصت الدراسة إلى مايأتى : 

تلاحقععة لمجتمععا مابعععد المعلومععات والثعورن الصععناعية الرابعععة وهومععا يلقععى بتبعععات هنعا  قفععزات م .1
كبيرن على مهنة المكتبات والمعلومات ومنتسبيها من جوانب عدن ليس أقلها أهميعة إععداد دراسعات 

 عن موائمة سو  العمل ما مخرجات أقسام المكتبات والوثائق والمعلومات .

 ح فى الإنتاج الفكرى العربى حول مفاهيم المواطنة الرقمية .  أكد البح  فى قواعد البيانات ش .2

إهتمععام التشععريعات العربيععة لأمععن المعلومععات  بقععيم المواطنععة الرقميععة والتأكيععد عليععا وحمايتهععا وإن  .3
غاب عنها الإهتمام بالصحة الرقمية وحماية الأطفال على الإنترنت يستثنى من ذلع  سعلطنة عمعان 

 ية الطفل على الإنترنت .التى أصدرت قانون لحما

حجععم الأنشععطة التععى قععدمتها المكتبععة المركزيععة الجديععدن لجامعععة القععاهرن علععى مععدارخمس سععنوات  .4
الكم   أما من حي  الكي  فقد ( لاتتناسب وحجم الجامعة ومنتسبيها هذا من حي  2020 -2015)

موضعوعات كالأخبعار كثيرمن الموضوعات التى تعزز قيم المواطنة الرقمية . ومعن أهمهعا  غابت 
مشعععاركة المجتمعيعععة كيات وحقعععو  المواطنعععة الرقميعععة وال( وسعععلوSullivan, 2019الزائفعععة )

أيضععاً لععم تقععدم المكتبععة أى أنشععطة داعمععة للمواطنععة الرقميععة أثنععاء   (Stilwell, 2018والسياسععية )

منهعا لعدعم  جائحة الكورونا رغعم العديعد معن الأنشعطة التعى قامعت بهعا المكتبعات وخاصعة الجامعيعة
لأخبعار الكاذبعة ة اهعومواج  .World Health Organization. (2020) سعيرالعملية التعليميعة .

 (Yammine, 2020 ودعم الأمن والوعى الصحى )

 . قيم المواطنة الرقمية ضع  الأنشطة المقدمة لدعم منصات التعليم الإلكترونى كاأحد دعائم .5

لععى الطععلاب فقععط دون الفئععات الأخععرى مععن المسععتفيدين إقتصععرت الأنشععطة التععى قععدمتها المكتبععة ع .6
كأعضعاء هيئعة التععدريس والععاملين بالمكتبعة ؛ رغععم أهميعة تسعليح جميععا المسعتفيدين بقعيم المواطنععة 

 (.Rivano,2020الرقمية )

ردد تلتخصددرم لدرمعللدددرال ررمكتبددملدرم   زددملرجردعددملدرهددرو  لووددركلنهدد لفدد لدرددلع لدرمعللدددرل ل .7

لل يد لدر سد درالعلد لتوميدملل،سغداللللدرالدرمصد زملوقدلدنيعلدرحمرزدملدر قميدم تي زعرالتدعلدرمع

 ودورها فى تعزيز أدوار المكتبات . (Appleton, 2018 ع ل تي زعرالدرحمرزمل)درل
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دردلع لدرمعللدددرل لرلعدردليعلنحددللقدديالدرملد ودملدر قميددمللددرءلفد لدسددتلتلليدد لفد ل عددالدرمحددروسل .8

در قميدددملولدددرءل دددعيىلفددد لدردددلع ل دددررحهلقلودرهدددلدنيعللدرمتعلهدددمل ررل دددلدلدر قمددد لودرصدددحم

رس ددملدرحهددلقلم،سغالداوميددملدرتدد لتورتصددرلدرمكتبددرالرلحهددلقلدر قميددملوخر ددملفدد ل ددلءلدمدر قميدد

(.لوذدلإر للرنعل:عاللدرمكتبرالرلممرس دملBuschman, 2019 لإنت ر رال)درسير يملعب لدوصرالد

ل.(Cantrell, & Johnson, 2018 )درلدعيملدر زملق د يمل

وودلللووركلصرلملإر ل  ددفلل سزبيملرتوميملدرمصرسدالدرمع فيملودرك رزرالدرمصويملرلعردليعل ررمكتبرا .9

  .(Moorefield, 2020 رت لع  ولرلتحلدلدر قم درت  لالنترمفلدر سد رالد

 فى ضوء ننتائج الدراسة يمكن توصى الدراسة بما يأتى : 

 أولأ : فيما يتعلق بالمكتبة المركزية الجديدة لجامعة القاهرة :

التأكيععد علععى ضععرورن قيععام المكتبععة المركزيععة لجامعععة القععاهرن بتقععديم حزمععة متنوعععة مععن البععرامج  .1
  الععاميلن بهعا والطعلاب وأعضعاء هيئععة التعدريس تركعز فيهعا  علعى حمايعة البنيععة التدريبيعة تسعتهد

التحتيععة الحيويععة لتكنولوجيععا المعلومععات والإتصععالات يتععوفر عليهععا  خبععراء الأمععن والسععلامة علععى 
الإنترنت وتشمل موضوعات الإختراقات الإلكترونية والسلامة على الإنترنعت وإسعتخدام الشعبكات 

ان والجععدار النععاري والبععرامج المضععادن للفيروسععات والإسععتخدام العععادل لانترنععت الاجتماعيععة بأمعع
 .( (NSLA 2020والصحة الرقمية  وهى البرامج التى تم التأكيد عليها لتعزيز المواطنة الرقمية 

التأكيععد علععى أهميععة تسعععليح العععاملين بالمكتبععة المركزيععة الجديعععدن لجامعععة القععاهرن ب ليععات الثعععورن  .2
 الرابعة وتأهيلهم بالكفايات اللازمة لآداء الأدوار الجديدن للمكتبات فى البيئة الرقمية .  الصناعية

ضععرورن حععرص المكتبععة المركزيععة علععى تعزيزالععوعى المعلومععاتى بالتشععريعات المصععرية لأمععن  .3
 .(Alosaimi, & Alsufyani, 2018المعلومات والقضايا المتعلة بها ودعم الأمن الفكرى )

المجلس الأعلعى للجامععات بضعررن الحصعول علعى شعهادن "التحعول الرقمعى "كأحعد فى ضوء قعرار .4
مسوغات إجازن الدرجات العلمية للطلبة الدراسعات العليعا فأنعه يتععين علعى المكتبعة المركزيعة ضعخ 

 http://eskc.edu.egجهود تعزز تأهيل الطلاب وأعضاء هيئة التدريس للتحول الرقمى .

ل : فيما يتعلق بأقسا  م المكتبات والمعلومات : نانيا

مسععميات إعععادن النظععر فععى بععرامج أقسععام المكتبععات والمعلومععات علععى مسععتوى المحتععوى ولععيس  .1
المقععررات لتشععمل قضععايا مثععل المواطنععة الرقميععة والأمععن الفكععرى والوبععاء المعلومععاتى  والتحععول 

 الرقمى.

 ت الحاسبات والمعلومات .السعى إلى رسم سياسات تعاونية على مستوى البرامج البينية ما كليا .2

رسععم خريطععة للتخصععص تواكععب وضععا خطععة اسععتراتيجية بأقسععام المكتبععات والمعلومععات بمصععر ل .3
 الثورن التقنية الجديدن وتوائم إحتياجات سو  العمل . 

 دراسات مستقبلية :

  الكفايات المهنية للعاملين بالمكتبات فى ضوء المواطنة الرقمية 

 يز قيم المواطنة الرقمية بمصرعزدور المكتبات العامة فى ت 

 نحو خطة وطنية استراتيجية لدعم قيم المواطنة الرقمية بمصر 

  دور المكتبات الجامعية بمصر فى تعزيز الامن الفكرى 

https://0810b969i-1103-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=John%20Buschman
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 مراجع الدراسة :  

:  متاح فى. للمكتبة المدرسية التوجيهية المبادئ.و2018الإفلاُ .1
https://www.ifla.org/files/assets/school-libraries-resource-

centers/publications/ifla-school-library-guidelines-ar.pdf  

دور المكتبات العامة فى تعزيز ركائز    .و2019الجابرى ، فاطمة بنت سلطان بنت سيف  ُ .2
كلية الآداب والعلوم الأجتماعية   إشرا  الصقرى   محمد ناصر  .المواطنة الرقمية بسلطنة عمان 

جامعة .  سالم سعيد على السالمى  و جمال بن مطر بن يوس   ) أطروحة ماجستير ( على &الكندى
 132 -1ص ص  .السلطان قابوس

. دور المكتبات العامة فى إرساء دعائم الأمن الفكرى لدى الشباب و2018حسن ،أميمة كمال الدينُ  .3
 .2018مارس 1 ع  3والنش  : دراسة تحليلية مجلة آداب النيلين  مج

حرب المعلومات. متاح فى  :  و.2016دلال محمود ُ السيد، .4
http://accronline.com/article_detail.aspx?id=25605 

(. شرح قانون جرائم المعلوماتية السودان  ومقارنته بالقانون السعودي 2013) ابراهيم   السيد  .5
  http://ibrahimtahaa.blogspot.com/2013/07/2007_26.htmlوالامارات  

 ف  التوجيه وطريقة التعليمية المهمة نمط تنوع فاعلية .)2019محمد ُ نايف بن باسم الشريف، .6

الجامعات  طلبة لدى الرقمية المواطنة وقيم الإلكترون  البح  مهارات على تنمية الرقمية المكتبات
 ص .3  ع 8 مج .المتخصصة الدولية التربوية المجلة.أنموذجا طيبة جامعة :السعودية

 141-128ص 

تصورات طلبة جامعة القصيم نحو المواطنة الرقمية  و. 2017الصمادي، هند سمعان إبراهيم. ُ .7

وسبل تفعيلها ف  المؤسسات التعليمية: دراسة ميدانية على عينة من طلبة جامعة القصيم. مجلة 
. متاح  فى : 285 - 266   27امعة الجلفة  عدراسات وأبحا : ج

http://search.mandumah.com/Record/821181 

إشكالية تحديد السلو  الرقمى وحقو  المواطنة الرقمية عند مستخدمى و. 2020عبدالهادى، حسن. ُ .8
ة عند عينة من طلبة كلية الإعلام فى جامعة بغداد. مجلة الجامعة الانترنيت: دراسة ميدانية قياسي

. متاح 398 - 382   3  ج46مركز البحو  والدراسات الاسلامبة  ع -العراقية: الجامعة العراقية 
 http://search.mandumah.com/Record/1076228فى : 

المعايير الدولية لسياسات أمن المعلومات دراسة تحليلية للتوحيد  و.2013عربي، أحمد عبادهُال .9

. مجلة مكتبة المل  فهد. ( ومدى تطبيقها ف  الجامعات العربيةISO27001\IECالقياس  )
11(2 )210-157 . 

 درجة وع  طلبةو. 2020عباسى، دينا كرم توفيق، و حمدى، نرجس عبدالقادر إسماعيل. ُ .10

عمادن البح   -العلوم التربوية: الجامعة الأردنية  -الجامعة الأردنية بمفهوم المواطن الرقم . دراسات 
. متاح  فى : 332 - 318   3  ع47العلم   مج

http://search.mandumah.com/Record/1085589  

(. الوع  بأمن المعلومات لدى أعضاء هيئة التدريس ف  الجامعات: 2011) هيمالعمران حمد إبرا .11
 .44-10السعودية. دراسة حالة لجامعة المجمعة. مؤتمر )اعلم(

 http://alwatan.com/details/176805الرقميون الرحل . متاح فى : و . 2020ُ العوفى ، على  .12

http://ibrahimtahaa.blogspot.com/2013/07/2007_26.html
http://search.mandumah.com/Record/821181
http://search.mandumah.com/Record/821181
http://search.mandumah.com/Record/1076228
http://search.mandumah.com/Record/1085589
http://search.mandumah.com/Record/1085589
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المهارات المعلوماتية لدى  طلبة أقسام تعزيز و. 2020فراج،عبدالرحمن & شحاته ،أحمد ماهرُ .13

المكتبات والمعلومات فى التعامل ما المعلومات الزائفة : دراسة تحليلية فى ضوء جائحة كورونا . 
 .2020أيلول  3( عدد55المجلة الأردنية للمكتبات والمعلومات  مج )

تقنيات التعليم من  مدى تضمين قيم المواطنة الرقمية فى مقرر .و 2018القحطانى ، أمل مسفر ُ .14
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استكشافية . المجلة العلمية للمكتبات أسيوط: دراسة  والوثائق والمعلومات والمعلومات بجامعة

 122-72ُ . ص ص 2019ُ يوليو 2،ع 1والونائق والمعلومات .مج 

تصورات طلاب الجامعة لعربية المفتوحة بالمملكة العربية و . 2019نصار ، نور الدين محمد ُ .16
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 184-152( . 1) 27الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية . مج 
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 التقنيات الرقمية 

 أحترم الثقافات المختلفة لةفراد والجماعات ف  البيئة الرقمية  .4   

 أبتعد عن الطائفية والتمييز العنصري ضد الآخرين ف  البيئة الرقمية .5   

ألتزم بالمنهج العلم  ف  النقا  والمشاركة عند استخدام التطبيقات  .6   
 : فيسبو   الواتس اب  التويتر وغيرها.الرقمية مثل

أساهم ف  توعية المستفيدين بالآثار الإيجابية والسلبية لاستخدام  .7   
 التقنيات الرقمية

 المحور الناني: القوانين الرقميــــــة

أدر  إن إغرا  الحسابات الإلكترونية للآخرين يعد جريمة  .8   
 إلكترونية 

تألي  والنشر الإلكترون  والملكية أدر  أهمية احترام حقو  ال .9   
 الفكرية وتوثيق مصادر المعلومات 

 أدر  أهمية عدم الدخول أو الترويج للمواقا غير الشرعية .10   

أع  القوانين وسياسات إستخدام المواقا الرسمية وشبكات التواصل  .11   
 الإجتماع  والتطبيقات الإجتماعية

فحة الجرائم الرقمية الصادرن أع  القوانين والعقوبات الخاصة بمكا .12   
 …(عن الدولة  ) مكافحة جرائم تقنية المعلومات

أدر  مسؤولية اختصاص  المعلومات ف  أهمية توعية المستفيدين  .13   
 بالقوانين الرقمية.

 المحور النالث:  الوصــــول أو الإتاحة الرقمية

 أع  حق جميا المستفيدين ف  الوصول الرقم  بدون استثناء  .14   

أع  حقو  ذوي الاحتياجات الخاصة للوصول إلى جميا المصادر  .15   
 الإلكترونية

أدر  أهمية استخدم محركات البح  وقواعد البيانات ف  تقديم  .16   
 مصادر المعلومات للمستفيدين

أدر  أهمية التفاعل ما المستفيدين من خلال صفحة المكتبة على  .17   
 واصل الاجتماع .شبكة الإنترنت  أو من خلال شبكات الت

أدر  مسؤولية اختصاص  المعلومات ف  تحقيق الوصول الرقم   .18   
 إلى جميا فئات المستفيدين من المكتبة

 تواصل مع الآخرينو\ُعلم نفسك نقافة والتعليملاركيزة 

 درعبرس  دلدف  دحرز  لالتودف 

 المحور الرابع: الاتصال الرقمي

ل   درح زثمل رريبكرالدلالتمرعيمللتع ل  وس لد ت  دمللهويرالدرلزع .1
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 درعبرس  دلدف  دحرز  لالتودف 

 ف للع ز لخ درالدرمكتبم

ل   تع ل  وس لد ت  دملو رمتلدرتلد تلدرح زثمل رريبكرالدلالتمرعيمل .2

 رلتلد تلدعلدرمست ي زع

ل   د ت  دمللهبيهرالدرلزعلدرم تل مل تهبيهرالدرحل بمللر يلدره س لعل  .3

لدرسحر يملرته زالخ درالتفدتلرلمست ي زع

ل   د ت  دمللهبيهرالدرلزعلدرم تل م،لوت:ودالدرتلد تلل لعل ر يلدره س .4

لدر قميملرلتلد تلدعلدرمست ي زع.

ل   ر يلدره س لعل لدل رذلدره دسلدرسليالتدرملخيرسدالدرتلد تلدر قميمل .5

لدرمترصمل

 المحور الخامس: التجارة الرقمية

ل   ونل لدرزر يلدرمع فمل ر ت  دملدرملدقعلدري دميملودرملدقعلدر  ديمل .6

لوغي ورلدعلدرملدقعلدر  ديم.

ل   تع ل  وس لدرتل  لدعلتنلدرتجرس لدلإركت ونيملقرنلنيمل حيثللال .7

للتعرسضلدعلدرهيالدرمجتمعيم

ل   ر يلدرلع لدرترمل ميكلاالدرتسلقلعب لدلإنت نولو  قملدرحسر رال .8

لدربوكيملودرلزمكعلدرتع ضلرالدعلدصتيردلعب لدريبكم

ل   لتل  لدعلدلثلقيملدرملقعلدرتجرسيلعب لر يلدرمصرسدالدركرفيملر .9

لدلإنت نو

ل   ر يلدرمع فملدرتردمل رلإل دءدالدرمتبعملعو لدرتع ضلرلاصتيردل .10

لتول  قملدرصلزملدر قميم.ل دلإركت ون

ل   لتق تللي دًل ير رالودعللدرالدرملدقعلدرتجرسزملالل  لدعلدص دقيتصر .11

ل   درتسلقلعب للت:سكل  وس لد تسربلدختصر  لدرمعللدرالدصرسدا .12

لدلإنت نو

 المحور السادس: الوعي الرقمي

ل   ر يلدرمؤولاالدركرفيمللا ت  دملدرتلد تلدر قم لف للميعلنلدص ل .13

لدرحير 

ل   عل للمر يلدره س لعل لد ت  دملدصر:سلدرمعللدرالدلإركت وني .14

لدختلافلتنلدعصر

ل   ر يلدرلع ل ر ت  دملدرتهويرالدرح زثملف لدربحثلععلدرمعللدرال .15

لود ت لرعصر

ل   ر يلدره س لعل لد تثمرسلدرمعللدرالولهييمصرلف لظتلدرتهلسدال .16

لدرتهويملدرح زثم

ل   ر يلدره س لعل لد ترلادلدرتهويرالدرح زثملف لخ دملدرمست ي زعلدعل .17

لدرمكتبم.

ل   لتع ل د وس لددتلاكلدختصر  لدرمعللدرالدصرسدالدرتهويملدرعرريم .18

 حم الآخرينوا \ُ احم نفسك ايةــركائز الحم

 درعبرس  دلدف  دحرز  لالتودف 
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 درعبرس  دلدف  دحرز  لالتودف 

 المحور السابع: الحقوق والمسؤوليات الرقمية

ل   ر يلدع فمل ررهدرزرلودرج دمالدرمعللدرليملدرم لبهمل ر ت  دملدرتهويرال .1

 درح زثم

ل    ت:سكلص لداف د:لودرجمرعرالف لدرتعبي لعب لدرل رمطلدر قميم .2

ل   صالف لدرتعردتلدعلدصر:سلدرمعللدرالصهلقلدرمست ي زعلوودلبرللكت:س .3

لدرم تل م

ل   ر يلدرمع فمل ررهلدنيعلدرت للك تلص لدر صل يملودرس زملرلبيرنرال .4

لودرمعللدرا.

ل    ر يلدرمع فمل ررحهلقلودرمسئلريرالدرمترصملف لدرعررالدر قم ل .5

 المحور الثامن: الأمن الرقمي

ل   لملعل لدل رالدحميم.ت:سكل  وس لصمرزملدربيرنرالودرمعللدرالدرمصم .6

ل   ت:سكلتوميملع ملل وز لتيل  فلدجصلدلدرصلزملعل لدلإنت نول .7

ل بيرنرل لدري صيملدثتلدرحسر رالدرمص فيملتول هرقرالدلامتمرن.

ل   ت ت  مل لمرالد وسلقلزملرحمرزملتلص ل لدر قميملوصسر رل ل .8

لدرم تل ملعل لدرملدقعلودرتهبيهرالدلالتمرعيم

ل   ءدالدرلقرزملوصمرزملدربيرنرالدلإركت ونيملل ر ت  دملتع للمردًرلإل د .9

لدتص حلآدعلرلإنت نو

ل   ت:سكل  وس لق دء ل يرنلدر صل يملقبتللثبيولتولد ت  دملتيل .10

ل  نردفلل ز 

ل   ت:سكل  وس لللعيملدرمست ي زعل م رويالدادعلدر قم لر تلد ت  دمل .11

ل بكملدلإنت نولودرل رمتلدر قميم.

 حة والسلامة الرقميةالمحور التاسع: الص

ل   ت:سكلتوميملدرتهي ل معرزي لدرصحملودرسلادملعو لد ت  دملدرل رمطل .12

لدر قميمل ررجللسلدرمعت دلول كلدسرفملدور بملوغي ور.

ل   ت:سكلولل:لد ر  ل حيملنتيجملدلإف د لف لد ت  دملدرتهويملدر قميمل .13

لدثتلدلإلصر:لودلإ:درنلدر قم ل

ل   لوللثي هلعل لداف د:.لو لد ر  لدلإ:درنلدرتهتع ل .14

ل   لتع للمردًرلدلآثرسلدرو سيملدرمت لبملعل لد ت  دملدرتهويرالدر قميمل .15

ل   تع للمردًرلتوميملإ:دس لدرلقولدرمستر قلف لد ت  دملدرتكولرلليرل .16

لدر قميمل

ل   لتصرودلتخذلفت دالسدصملتثورءلد ت  دملدالص  لدر قميم .17

ل   م رويالدرصحملودرسلادملدر قميملت:سكل  وس لللعيملدرمست ي زعل  .18

لدرم لبهمل ر ت  دمل بكملدلإنت نولودرل رمتلدر قميم.

 


