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 الملخص

تعد تقنيات إنترنت الأشياء إحدى التطورات التكنولوجية الهائلة الت  يشعهدها العصعر الحعال . ومعن ثعم 
اتجهععت العديععد مععن الععدول نحععو الإفععادن مععن تلعع  التقنيععات فعع  مختلعع  جوانععب الحيععان  ولا شعع  أنهععا تزخععر 

مكانات التقنية الت  يمكن الانتفاع بها ف  المكتبات ومؤسسعات المعلومعات  لعذا تسععى بمجموعة هائلة من الإ
الدراسة الحالية لمناقشة سبل الإفادن منها ف  تطوير وترقية خدمات المكتبات الأكاديمية المصعرية  والتحعول 

إنترنععت  بهععا إلععى مؤسسععات معلومععات ذكيععة  وكععذل  التعععر  علععى مععدي جاهزيتهععا لتبنعع  وتطبيععق تقنيععات
الأشياء. وقياس مدى استعداد العاملين بها نحو تبن  مفهوم المكتبات الذكية. واعتمدت الدراسة ف  ذل  على 
المنهج الوصف  التحليل   باستخدام مجموعة من الأدوات أهمها: الاستبانة وقائمة المراجععة. وشعمل مجتمعا 

مية المصرية والممثلة لقطاععات القعاهرن الكبعرى الدراسة مجموعة من المكتبات الأكاديمية بالجامعات الحكو
والدلتا ووسط وشمال الصعيد  بالإضافة إلى بعض مكتبات الجامعات الأجنبية الخاصة بمصر وهع  )مكتبعة 

مكتبة الجامععة الكنديعة(. وتوصعلت الدراسعة لععدن نتعائج معن  –مكتبة الجامعة البريطانية  –الجامعة الألمانية 
  لدى العاملين بالمكتبات الأكاديمية المصرية بتقنيات إنترنت الأشعياء وتطبيقاتهعا فع  أبرزها؛ أن نسبة الوع

( مععن %44.4( بنسععبة بلغععت نحععو )72المكتبععات ضعععيفة  حيعع  سععجل مسععتوى المعرفععة ضعععي  برصععيد )
نحعو  إجمال  أفراد عينة الدراسة. كما بلد إجمال  العاملين العذين لعيس لعديهم معرفعة بتقنيعات إنترنعت الأشعياء

( مععن إجمععال  أفععراد عينععة الدراسععة. وأثبتععت الدراسععة أن الغالبيععة العظمععى مععن %20.4( فععرداً بنسععبة )33)
العععاملين بالمكتبععات الأكاديميععة المصععرية لععديهم اسععتعداد تععام نحععو تبنعع  تقنيععات إنترنععت الأشععياء فعع  تطععوير 

من إجمعال  أفعراد عينعة الدراسعة.  %(93.2( فرداً بما يمثل )151خدمات المعلومات  والبالد عددهم نحو )
وأن جميععا المكتبععات الأكاديميععة محععل الدراسععة لا تقععوم بتوظيعع  أيععه مععن تقنيععات إنترنععت الأشععياء فعع  تقععديم 

. كما خرجت الدراسة بتصعور مقتعرح RFIDخدماتها  عدا مكتبة الجامعة البريطانية الت  تقوم بتطبيق تقنية 
ء فعع  المكتبععات الأكاديميععة المصععرية. وأوصععت الدراسععة المكتبععات للتخطععيط لتطبيععق تقنيععات إنترنععت الأشععيا

الأكاديمية المصرية بضرورن الاهتمام بمسعايرن المسعتجدات التكنولوجيعة الحديثعة والإفعادن معن تطبيقاتهعا فع  
تطعوير خعدماتها المعرفيععة والمعلوماتيعة  وعقعد الععدورات والعور  التدريبيعة للعععاملين بالمكتبعة  والمسععتفيدين 

ا  لرفا الوع  بتقنيعات إنترنعت الأشعياء ودورهعا فع  تعزيعز خعدمات المكتبعات المعلوماتيعة. كمعا أوصعت منه
الدراسععة الجهععات المعنيععة بشععئون المكتبععات بتدشععين مشععروع توظيعع  تقنيععات إنترنععت الأشععياء بالمكتبععات 

صصة بضعرورن عقعد الأكاديمية المصرية. كما أوصت الدراسة جمعيات المكتبات والاتحادات المهنية المتخ
المعؤتمرات العلميععة لبحعع  سععبل الإفععادن الممكنععة لتكنولوجيعا إنترنععت الأشععياء فعع  تطععوير خععدمات المعلومععات 

 بالمكتبات العربية بشكل عام  وبالمكتبات الأكاديمية بشكل خاص. 

 تمهيد

وشعبكات اتصعال تعُد تقنيات إنترنت الأشياء بمثابة ثورن المعلومات الرابعة بععد الحاسعب  والإنترنعت  
الهوات  المتنقلة. وتسعى العديد من العدول الأجنبيعة والعربيعة إلعى تبنع  تقنيعة إنترنعت الأشعياء التع  لا حعدود 
لهععا  لاسععتخدامها فعع  شععتى القطاعععات التجاريععة  والمصععرفية  والتعليميععة  والصععحية. ولا شعع  أنهععا تزخععر 
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ادن منهعا فع  المكتبعات ومؤسسعات المعلومعات إذا تعم بمجموعة هائلة من الإمكانات التقنيعة التع  يمكعن الاسعتف
التخطيط لها وتنفيذها بالشكل الملائم  وتسعى مؤسسات المعلومات جاهعدنً لمسعايرن المسعتجدات التكنولوجيعة 
ز مععن خععدماتها المعلوماتيععة التعع  تقععدمها لمسععتفيديها. ومععن واقععا تععاريخ تطععور  واسععتثمار مزاياهععا بمععا يعععز 

يعر فع  تكنولوجيعا المعلومعات سعو  يعنعكس بشعكل معا علعى إدارن وخعدمات المكتبعات  المكتبات فإن كعل تغي
لذل  من المتوقا أن تدفا تقنية إنترنت الأشياء التحول من المكتبة الإلكترونية إلى المكتبة الذكية ما خعدمات 

نترنععت أكثععر ذكععاءً. لععذا أصععبح هنععا  ضععرورن ملحععة علععى المكتبععات ومراكععز المعلومععات لتوظيعع  تقنيععات إ
 الأشياء ف  تطوير خدمات المعلومات بما يسهم ف  تلبية احتياجات المستفيدين منها بشكل أفضل.

 مشكلة الدراسة -1

هنا  إقرار بأهمية إنترنعت الأشعياء وضعرورن الأخعذ بتطبيقاتعه التع  أصعبحت معن ضعروريات مواكبعة 
المكتبععات وخاصععة المكتبععات التطععورات فعع  المؤسسععات المختلفععة التعع  تبحعع  عععن التميععز والبقععاء  وتعععد 

الأكاديمية من المؤسسات الت  ينبغ  عليها مواكبة أحعد  التطعورات التقنيعة  والعمعل علع  تحسعين وتطعوير 
عملياتها الفنية والإدارية والخدمية  وذل  لضمان وجودها واستمراريتها بكفاءن. ولما كان لتطبيقعات إنترنعت 

أسعلوب ونعوع الخعدمات التع  تقعدمها المكتبعات الجامعيعة  جعاءت  الأشياء القدرن على إحدا  نقلعة نوعيعة فع 
هذه الدراسة للتععر  علعى ملامعح تقنيعات إنترنعت الأشعياء المختلفعة  ومناقشعة سعبل الإفعادن منهعا فع  تطعوير 
وترقية خدمات المكتبات الأكاديمية المصرية  والتحول بهعا إلعى مؤسسعات معلومعات ذكيعة  وكعذل  التععر  

تهععا لتبنعع  وتطبيععق تقنيععات إنترنععت الأشععياء. وقيععاس مععدى اسععتعداد العععاملين بالمكتبععات علععى مععدي جاهزي
الأكاديميععة المصععرية لتبنعع  مفهععوم إنترنععت الأشععياء. ورصععد أبععرز التحععديات التعع  يمكععن مواجهتهععا وسععبل 

لوماتيعة تخطيها  وذل  بهد  التخطيط لاستثمار هذه التقنيات ف  تطوير وتحسين كفاءن ونوعية خدماتها المع
 بما من شأنه توسيا شريحة مستفيديها من المجتما الأكاديم .

 أهداف الدراسة:. 2

يتمثل الهد  الرئيس للدراسة ف  التعر  على ملامح تقنيات إنترنت الأشعياء المختلفعة  ومناقشعة سعبل 
يعات وتطبيقهعا فع  الإفادن منها ف  تطوير وترقية خدمات المكتبات الأكاديميعة  والتخطعيط لاسعتثمار هعذه التقن

المكتبعات الأكاديميعة المصعرية  والتحعول بهععا إلعى مؤسسعات معلومعات ذكيعة. ويتفععرع معن هعذا الهعد  العععام 
 مجموعة من الأهدا  الفرعية كما يل : 

 التعر  على ملامح تكنولوجيا إنترنت الأشياء وتقنياتها المختلفة. -1
 يق تقنيات إنترنت الأشياء.  عرض أبرز تجارب المكتبات الأجنبية والعربية نحو تطب  -2
 تحديد سبل الافادن من تقنيات إنترنت الأشياء ف  المكتبات الأكاديمية.  -3
قياس الوع  لدي العاملين بالمكتبات الأكاديمية المصرية بإنترنت الأشياء  ودرجة استعدادهم لتبن   -4

 مفهوم المكتبات الذكية.
 صرية لتطبيقات إنترنت الأشياء.التعر  على مدى جاهزية المكتبات الأكاديمية الم -5
استعراض أبرز التحديات الت  يمكن مواجهتها عند توظي  تقنيات إنترنت الأشياء بالمكتبات  -6

 الأكاديمية وسبُل تخطيها.
التخطيط لاستثمار تقنيات إنترنت الأشياء بالمكتبات الأكاديمية المصرية والتحول نحو المكتبات  -7

 الذكية.
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 وات جمع البيانات:منهج الدراسة وأد. 3

 منهج الدراسة:

نظرًا لطبيععة الدراسعة الحاليعة  اعتمعد الباحع  علعى المعنهج الوصعف  التحليلع   لوصع  ومناقشعة سعبل 
الإفعععادن معععن تقنيعععات إنترنعععت الأشعععياء فععع  تطعععوير الخعععدمات المعرفيعععة والمعلوماتيعععة بالمكتبعععات الأكاديميعععة 

تحليعل البيانعات معن مجتمعا الدراسعة  معا وضعا تصعور المصرية. ورصد المتطلبعات اللازمعة لهعا. وجمعا و
 مقترح للتخطيط لتوظي  تقنيات إنترنت الأشياء ف  المكتبات الأكاديمية المصرية.

 أدوات جمع البيانات:. 4

 الاستبانة:

حيعع  قععام الباحعع  بإعععداد الاسععتبانة بغععرض توجيهيععا للعععاملين بالمكتبععات الأكاديميععة المصععرية محععل 
لععوع  لععديهم بتقنيععات إنترنععت الأشععياء وتطبيقاتهععا فعع  المكتبععات ومؤسسععات المعلومععات. الدراسععة لقيععاس ا

والتعععر  علععى درجععة اسععتعدادهم لتبنعع  مفهععوم المكتبععات الذكيععة  ورصععد التحععديات التعع  تععواجههم  وسععبل 
 تخطيها. 

 قائمة المراجعة:

راسععة للتعععر  علععى مععدي حيعع  قععام الباحعع  بإعععدادها ليععتم مععن خلالهععا تقيععيم واقععا المكتبععات محععل الد
جاهزيتها لتطبيق تقنيات إنترنت الأشياء  ورصد أبرز التحديات التع  تحعول أمامهعا نحعو الإفعادن معن تقنيعات 

 إنترنت الأشياء.

 مجتمع الدراسة وعينتها:. 5

شَمل مجتما الدراسة مجموعة من المكتبات الأكاديمية بالجامعات الحكومية ف  مصر  وقعد تعم اختيعار 
هعععذه المكتبعععات بطريقعععة قصعععدية تتضعععمن التوزيعععا الجغرافععع  لجامععععات القعععاهرن الكبعععرى والعععدلتا  عينععة معععن

المكتبعة المركزيعة  –والصعيد  وذل  باختيار المكتبات الأكاديمية الآتية: )المكتبة المركزيعة بجامععة القعاهرن 
المكتبععة  -لمنصععورن المكتبععة المركزيععة بجامعععة ا -المكتبععة المركزيععة بجامعععة حلععوان  -بجامعععة عععين شععمس

المكتبععة المركزيععة بجامعععة أسععيوط( حيعع  إنهععا تتمتععا بخصععائص المجتمععا الكلعع    -المركزيععة بجامعععة المنيععا
 وتقدم خدماتها لقطاع عريض من المستفيدين. 

مكتبعة الجامععة  –بالإضافة إلى بعض مكتبات الجامعات الأجنبية فع  مصعر )مكتبعة الجامععة الألمانيعة 
تبة الجامعة الكندية(. وذل  باعتبار أنهعا أشعهر وأقعدم الجامععات الأجنبيعة فع  مصعر.  وكعان مك –البريطانية 

مععن المقععرر أن تشعععمل عينععة الدراسعععة مكتبععة الجامععععة الأمريكيععة  ولكعععن تععم اسعععتبعادها نتيجععة لاجعععراءات 
لجامععععات الاحترازيععة التعع  اتخععذتها المكتبععة فعع  ظععل جائحعععة كورنععا بععإغلا  المكتبععة أمععام الزائععرين مععن ا

 المصرية  واقتصارها فقط على عدد محدود من طلبة الكليات العملية بالجامعة

 فصول الدراسة:. 6

اشتملت الدراسة على مقدمة وخمسة فصول وخاتمة  بالإضافة إلى الملاحق وقائمعة المصعادر العربيعة 
 والأجنبية وذل  على النحو التال :

  :وععععرض مشععكلة الدراسعععة وأهميتهععا  وأهعععدا  وتتضععمن التمهيعععد للدراسععةالمقدميية المنهجيييية  
الدراسة وتسعاؤلاتها  ومعنهج الدراسعة وأدوات جمعا البيانعات  ومصعطلحات الدراسعة  والدراسعات 

 السابقة.
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  .تنععاول هععذا الفصععل مراجعععة الإنتععاج الفكععري الفصييل الأول: المراجعيية العلمييية للإنتيياج الفكييري

لأشياء ف  المكتبات ومؤسسات المعلومات  ما العرب  والأجنب  المنشور حول موضوع إنترنت ا
تقديم رؤية تحليلية نقدية للتعر  على نقاط القون والضع  ف  هعذا الإنتعاج. وسعماته الموضعوعية  

 والزمنية  والشكلية. وتحديد القطاعات الرئيسية والفرعية لهذا المجال. 

  .نعاق  هعذا الفصعل مفهعوم إنترنعت الفصل الناني: إنترنت الأشياء وتقنياتها الحدينة: نظرة عامة

الأشععياء  ومراحععل تطععوره  والمكونععات الأساسععية لبنيععة إنترنععت الأشععياء  وأشععهر تقنيععات إنترنععت 
ووظائفهعا المختلفععة   blockchain  وتقنيععة RFID  وتقنيعة iBeaconالأشعياء المتمثلععة فع  تقنيععة 

 استخداماتها ف  المكتبات.ومتطلباتها المادية  وآلية عملها  وأشهر الموردين لها  وأبرز 

  الفصل النالث: التجيارب العالميية والعربيية لتطبيقيات إنترنيت الأشيياء فيي المكتبيات ومؤسسيات
يتناول هذا الفصعل عرضًعا لأشعهر تجعارب المكتبعات ومؤسسعات المعلومعات نحعو      المعلومات. 

ت  سعواء علعى المسعتوى تطبيق تقنيات إنترنت الأشياء والإفادن منهعا فع  تطعوير خعدمات المعلومعا
العالم  أو العرب   كما ناق  الفصل سبل الإفعادن الممكنعة معن تطبيقعات إنترنعت الأشعياء فع  تقعديم 

 وتطوير خدمات المعلومات بالمكتبات الأكاديمية المصرية.

  الفصييل الرابييع: اتجاهييات العيياملين بالمكتبييات الأكاديمييية المصييرية نحييو تبنييي مفهييوم إنترنييت
  هعذا الفصععل لقيعاس الععوع  لععدي الععاملين بالمكتبععات الأكاديميعة المصععرية بتقنيععات تطععرالأشيياء. 

إنترنععت الأشععياء وتطبيقاتهععا فعع  المكتبععات ومؤسسععات المعلومععات. وكععذل  التعععر  علععى درجععة 
استعدادهم لتبن  مفهوم المكتبات الذكية  كما ناق  الفصل التحديات والمعوقات الت  تواجههم نحعو 

 ترنت الأشياء  وسبل تخطيها.تبن  مفهوم إن

  الفصل الخامس: تحليل واقع المكتبات الأكاديمية المصيرية والتخطييط لاسيتنمار تقنييات إنترنيت
تنعاول هعذا الفصعل تحليعل واقعا المكتبعات الأكاديميعة المصعرية معن حيع  التجهيعزات الأشيياء بهيا. 

ن مناقشعة التحعديات التع  تحعول المتوفرن بها. ومدى تطبيعق تقنيعات إنترنعت الأشعياء بهعا  فضعلاً عع
أمامها نحو توظي  تقنيات إنترنت الأشياء والإفادن منها. كما تطر  الفصل لوضا تصعور مقتعرح 
لتوظي  تقنيات إنترنت الأشياء واستثمارها ف  تقديم وتطوير الخدمات المعرفيعة والمعلوماتيعة فع  

 المكتبات الأكاديمية المصرية.

 :ائج والتوصيات  وقائمة بالمصادر العربية والأجنبية الت  تم الاسعتعانة واشتملت على النت الخاتمة

 بها  بالإضافة إلى ملاحق الدراسة.

 بناء على تساؤلات الدراسة  توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:  النتائج: 

 الأشياء:نتائج تتعلق بقياس الوعي لدي العاملين بالمكتبات الأكاديمية المصرية نحو تقنيات إنترنت 

أن نسبة الوع  لدى غالبيعة أفعراد عينعة الدراسعة بتقنيعات إنترنعت الأشعياء وتطبيقاتهعا فع  المكتبعات  .1
( مععن %44.4( بنسععبة بلغععت نحععو )72ضعععيفة  حيعع  سععجل مسععتوى المعرفععة ضعععي  برصععيد )

ت إجمعال  أفععراد عينععة الدراسععة. كمععا بلععد إجمععال  العععاملين الععذين لععيس لععديهم معرفععة بتقنيععات إنترنعع
( من إجمال  أفراد عينة الدراسة. مما يدل علعى انخفعاض %20.4( فرداً بنسبة )33الأشياء نحو )

الوع  لدي العاملين بالمكتبات الأكاديمية المصرية بالمستجدات التكنولوجية الحديثة ف  المكتبعات  
 وبصفة خاصة تطبيقات إنترنت الأشياء ف  المكتبات. 
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( فعرداً وذلع  بنسعبة 36هم معرفة جيدن بتقنيات إنترنت الأشعياء نحعو )بلغت نسبة العاملين الذين لدي .2
( معن إجمعال  أفعراد عينعة الدراسعة. وحققعت المكتبعة المركزيعة بجامععة المنصعورن %22.2بلغت )

 ( مقارنة بالمكتبات الأخرى.%38.9أعلى نسبة ف  مستوى المعرفة الجيدن وذل  بنسبة )

( %8.6ن لعديهم وعع  بتقنيعات إنترنعت الأشعياء جيعد جعداً نحعو )بلغت نسبة العاملين بالمكتبات الذي .3
مععن إجمععال  عينععة الدراسععة. وفعع  مقععدمتها كععل مععن مكتبععة الجامعععة الألمانيععة والبريطانيععة وذلعع  

(. ممععا يععدل علععى ارتفععاع نسععبة الععوع  لععدى العععاملين بالمكتبععات %28.6بالتسععاوي بنسععبة بلغععت )
 بالعاملين ف  المكتبات الأكاديمية بالجامعات الحكومية. الأكاديمية بالجامعات الأجنبية مقارنة

شكل عدد العاملين بالمكتبات الأكاديمية محعل الدراسعة العذي لعديهم معرفعة ممتعازن بتقنيعات إنترنعت  .4
( من إجمال  عينة الدراسة. وتوزعت هذه النسعبة علعى %4.3الأشياء أقل نسبة والت  بلغت نحو )
( أفععراد بنسععبة 4لمكتبععة المركزيععة بجامعععة المنصععورن برصععيد )أربععا مكتبععات فقععط فعع  مقععدمتها ا

( من إجمال  عينعة الدراسعة فع  مسعتوى المعرفعة الممتعاز. ممعا يعدل علعى ارتفعاع درجعة 57.1%)
الوع  لدي الععاملين بالمكتبعة المركزيعة بجامععة المنصعورن مقارنعة بالععاملين بالمكتبعات الحكوميعة 

 الأخرى.

نسبة الوع  بتقنيات إنترنت الأشعياء لعدى جميعا أفعراد عينعة الدراسعة  إنه على الرغم من انخفاض  .5
إلا أن فرص المعرفة بتقنيات إنترنت الأشياء تزداد أكثعر لعدى المختصعين بالمكتبعات والمعلومعات. 
وذلع  بعدليل أن بعععض المختصعين لععديهم مسعتويات معرفعة تتععراوح بعين المسععتوى الممتعاز  والجيععد 

 ظ مقارنة بالتخصصات الأخرى.جداً  والجيد  بشكل ملحو

جعععاءت درجعععات العععوع  لعععدي الععععاملين بالمكتبعععات الأكاديميعععة الأجنبيعععة أعلعععى مقارنعععة بالمكتبعععات  .6
 الأكاديمية بالجامعات الحكومية.

أن هنا  ثمة علاقة ملحوظة بين متغير الوع  بتقنيات إنترنت الأشياء وفقاً للمؤهل العلمع   فكلمعا  .7
  لأفراد عينة الدراسة  انخفعض مسعتوى المعرفعة بتقنيعات إنترنعت انخفض مستوى المؤهل الدراس

الأشععياء.  حيعع  جععاء فعع  المرتبععة الأولععى الحاصععلون علععى درجععة الععدكتوراه  ثععم الحاصععلون علععى 
درجععة الماجسععتير  ثععم الحاصععلون علععى درجععة الليسععانس والبكععالوريوس  وأخيععراً الحاصععلون علععى 

 الدبلوم. 

د عينة الدراسعة لعم يحصعلوا علعى أيعه دورات تدريبعة أو نعدوات علميعة أن الغالبية العظم  من أفرا .8
( فععرداً بنسععبة 158فعع  مجععال تطبيقععات إنترنععت الأشععياء فعع  المكتبععات. والععذين بلععد عععددهم نحععو )

( مععن إجمععال  أفععراد عينععة الدراسععة. فعع  حععين بلععد عععدد الأفععراد الحاصععلين علععى دورات 97.5%)
( معن إجمعال  أفععراد %2.5( أفعراد فقعط. وذلعع  بنسعبة )4و )تدريبعة فع  مجعال إنترنعت الأشععياء نحع

 عينة الدراسة.

 نتائج تتعلق باستعداد العاملين بالمكتبات الأكاديمية المصرية لتبني تقنيات إنترنت الأشياء:

( فعرداً 151أن الغالبية العظمى من الععاملين بالمكتبعات الأكاديميعة المصعرية والبعالد ععددهم نحعو ) .1
%( من إجمال  أفراد عينة الدراسة  لديهم اسعتعداد تعام نحعو تبنع  تقنيعات إنترنعت 93.2بما يمثل )

 الأشياء ف  تطوير خدمات المعلومات.

بلد عدد العاملين بالمكتبات الأكاديمية محل الدراسعة العذين لعيس لعديهم اسعتعداد كعاٍ  لتبنع  تقنيعات  .2
راد عينة الدراسة. وينتمون جميعهم ( من إجمال  أف%6.8( فرداً بنسبة )11إنترنت الأشياء نحو )

 إلى المكتبات الاكاديمية بالجامعات الحكومية. 
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إن هنا  ثمة علاقة بين متغير الاستعداد لتبن  تقنيات إنترنت الأشعياء ومتغيعر التخصعص العلمع .  .3
حي  نجد أن غالبيعة الععاملين بالمكتبعات الأكاديميعة محعل الدراسعة العذين لعيس لعديهم اسعتعداد كعاٍ  

حعععو تبنععع  تقنيعععات إنترنعععت الأشعععياء ينتمعععون إلعععى تخصصعععات أخعععرى بخعععلا  مجعععال المكتبعععات ن
والمعلومات  ربما لقلة خبرتهم المهنية ف  المجال  ومن ثم فعإن كثعرن الععاملين غيعر المتخصصعين 

 قد يعيق المكتبات الأكاديمية نحو تبن  سياسات التحول نحو المكتبة الذكية. 

لععاملين بالمكتبعات الأكاديميعة المصعرية  والمؤهعل العلمع   حيع  يشعكل هنا  علاقة بين استعداد ا .4
المؤهعععل العلمععع  فععع  بععععض الأحيعععان لاسعععيما المعععؤهلات البسعععيطة كالعععدبلوم عائقعععاً أمعععام الععععاملين 
بالمكتبعات نحععو الاسععتعداد لتبنعع  تقنيععات إنترنععت الأشعياء. الأمععر الععذي يتطلععب مععن المكتبععات إعععادن 

ين بهععا وتطععوير سياسععات الاختيععار والتوظيعع  لععديها  فععالكوادر البشععرية النظععر فعع  اختيععار العععامل
 المؤهلة تعُد بمثابة الركيزن الأساسية لتحول نحو المكتبات الذكية.  

نتائج تتعلق بآراء العاملين بالمكتبات الأكاديمية حول الخدمات التي يمكن تطويرها من خلال تطبيق 
 تقنيات انترنت الاشياء:

لإعععارن قائمععة الخععدمات التعع  أبععدى أفععراد عينععة الدراسععة أراءهععم حولهععا  حيعع  تصععدرت خدمععة ا .1
( معن إجمعال  أفعراد %71.6( فعرداً بنسعبة )116استحوذت على موافقة العدد الأكبر برصيد بلعد )

( فعرد وذلع  بنسعبة قعدرها 102عينة الدراسة. تليها ف  المرتبعة الثانيعة الخدمعة المرجعيعة برصعيد )
جمعععال  أفعععراد عينعععة الدراسعععة. وجعععاءت فععع  المرتبعععة الثالثعععة خعععدمات إدارن ( معععن إ%63.0نحعععو )

( معن إجمعال  أفعراد %59.9( فرداً بنسعبة بلغعت نحعو )97المقتنيات ومجموعات المكتبة برصيد )
 عينة الدراسة.

تعُد أكثعر تقنيعات إنترنعت الأشعياء التع  لاقعت قبعولاً وإيمانعاً معن جانعب أفعراد عينعة  RFIDأن تقنية  .2
سعة بأهميتهعا  وإمكانيعة الإفعادن منهعا فعع  تطعوير الخعدمات المعرفيعة والمعلوماتيعة التع  تقععدمها الدرا

  وفع  المرتبعة الثالثعة جعاءت تقنيععة iBeaconالمكتبعات الأكاديميعة. تليهعا فع  المرتبعة الثانيععة تقنيعة 
Augmented Reality تليهععععا فعععع  المرتبععععة الرابعععععة تقنيععععة  GPS وأخيععععراً جععععاءت تقنيععععة  

Blockchain . 

أن أكثر العقبات الت  تواجه العاملين بالمكتبات الأكاديمية المصرية  هو انخفاض مستوى المعرفعة  .3
لديهم بالنسبة لتطبيقات إنترنت الأشياء وآليات استثمارها ف  المكتبعات. وجعاء ععدد الععاملين العذين 

 راد عينة الدراسة.( من إجمال  أف%79.0( فرداً بما يشكل )128تواجههم نفس المشكلة نحو )

 نتائج تتعلق بواقع المكتبات الأكاديمية المصرية محل الدراسة في ضوء متطلبات إنترنت الأشياء.

أن جميا المكتبات الأكاديميعة محعل الدراسعة لا تقعوم بتوظيع  أيعه معن تقنيعات إنترنعت الأشعياء فع   .1
 .RFIDقنية تقديم خدماتها  عدا مكتبة الجامعة البريطانية الت  تقوم بتطبيق ت

أن غالبيععة المكتبععات الأكاديميععة محععل الدراسععة لععيس لععديها خطععط مسععتقبلية لتطبيععق تقنيععات إنترنععت  .2
الأشعياء فعع  تقععديم خععدماتها المعلوماتيععة. وذلعع  باسعتثناء كععل مععن مكتبععة الجامعععة الألمانيععة  ومكتبععة 

مركزيعععة بجامععععة   بالإضعععافة إلعععى المكتبعععة الRFIDالجامععععة الكنديعععة  التععع  تعتعععزم تطبيعععق تقنيعععة 
المنصععورن التعع  شععرعت فعع  تحويععل المكتبععة المركزيععة إلععى مكتبععة إلكترونيععة بععلا كتععب. ولكععن لععم 

 تشتمل خطتها على تطبيق تقنيات إنترنت الأشياء.
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أن المكتبععات الأكاديميععة محععل الدراسععة مععا زالععت تقععدم خععدماتها بععالطر  التقليديععة  فيمععا عععدا مكتبععة  .3
فعع  خدمععة الاسععتعارن الذاتيععة  وعمليععات الجععرد  RFIDتمععد علععى تقنيععة الجامعععة البريطانيععة التعع  تع

 السنوي. 

عدم توافر التقنيعات والتجهيعزات الأساسعية اللازمعة لتطبيعق تقنيعات إنترنعت الأشعياء فع  المكتبعات.  .4
  iBeaconحي  تفتقر جميا المكتبات محل الدراسة إلى توفر كل من أجهزن الارسال الخاصة بعـ 

ععععدا فععع  مكتبعععة الجامععععة  RFIDار  والرفعععو  الذكيعععة. كمعععا لا تتعععوفر شعععرائح وأجهعععزن الاستشعععع
 البريطانية.

هنا  العديد من التحديات الت  تواجه المكتبات الأكاديمية محل الدراسعة ومعن أبرزهعا: ععدم تعوافر  .5
(. وجعاء فع  المرتبععة %100البنيعة التحتيعة اللازمععة لتطبيعق تقنيعات إنترنععت الأشعياء وذلع  بنسععبة )

انية من بين التحديات الت  تواجها المكتبات عدم توافر الكوادر البشرية المؤهلة للتعامل ما مثعل الث
(. بالإضعافة لععدم الاهتمعام بعقعد العور  والنعدوات التدريبعة %77.7هعذه التقنيعات الحديثعة بنسعبة )

 لتنمية الوع  لدي للعاملين بالتطورات السريعة ف  مجال تقنية المعلومات.

 صيات:التو  -7

 توصيات موجهة للمكتبات الأكاديمية المصرية.

الاهتمععام بمسععايرن المسععتجدات التكنولوجيععة الحديثععة والإفععادن مععن تطبيقاتهععا فعع  تطععوير الخععدمات  .1
 المعرفية والمعلوماتية بالمكتبة.

 وضا الخطط الاستراتيجية للتحول نحو المكتبات الذكية. .2

الإعععارن الذاتيععة  والجععرد الآلعع   وحمايععة مقتنيععات اسععتثمار تقنيععات إنترنععت الأشععياء فعع  خععدمات  .3
 المكتبة.

 الاطلاع على تجارب المكتبات العالمية ف  تطبيقات إنترنت الأشياء  والإفادن منها. .4

اسععتقطاب الكعععوادر البشعععرية المؤهلعععة للتعامعععل معععا تقنيعععات إنترنعععت الأشعععياء  والمعنيعععين بخعععدمات  .5
 لتحول الرقم .  تكنولوجيا المعلومات  وتحليل البيانات  وا

دراسععة وتحليععل واقععا المكتبععة الفعلعع  قبععل الشععروع فعع  تطبيععق تقنيععات إنترنععت الأشععياء  وتحديععد  .6
 المتطلبات اللازمة سواء المتطلبات المادية  أو التقنية  أو البشرية.

عقد الدورات والور  التدريبية للعاملين بالمكتبة  والمستفيدين منها  لرفا درجعات العوع  بأهميعة  .7
 قنيات إنترنت الأشياء  وكيفية الإفادن منها ف  تطوير خدمات المكتبات.ت

تشععجيا العععاملين بالمكتبععات الأكاديميععة لحضععور المععؤتمرات والفعاليععات العالميععة المتخصصععة فعع   .8
 تطبيقات تكنولوجيا إنترنت الأشياء بالمكتبات  لافادن من خبراتهم لاحقاً.

اصة بتقنيات إنترنت الأشعياء  يجعب العنص فع  التعاقعد علعى عند التعاقد ما موردي التجهيزات الخ .9
 تقديم خدمات الصيانة الدورية لتل  التجهيزات.

تحليععل البيانععات الناتجععة مععن أجهععزن وتقنيععات إنترنععت الأشععياء  ومعالجتهععا بهععد  التنبععؤ بالتوجهععات  .10
 المستقبلية للمستفيدين من المكتبة.
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 بشئون المكتبات الأكاديمية المصرية: توصيات موجهة لإدارات الجامعات المعنية

تشجيا المكتبات الأكاديمية للتحول نحو المكتبات الذكية  بمعا يتناسعب معا توجهعات الدولعة للتحعول  .1
 الرقم .

 تدشين مشروع توظي  تقنيات إنترنت الأشياء بالمكتبات الأكاديمية المصرية. .2

 ديثة ف  المكتبات.توفير المخصصات المالية اللازمة لتطبيق التكنولوجيا الح .3

مساعدن المكتبات فع  تعوفير بععض التجهيعزات اللازمعة لعلميعة التحعول  علعى سعبيل المثعال خعوادم  .4
 التخزين المركزية. 

تقديم التسهيلات للمكتبات الأكاديمية فيما يتعلق بالتنسيق ما الموردين الأجانب لتجهيعزات إنترنعت  .5
 الأشياء.  

 لاتحادات المهنية المتخصصة.توصيات موجهة لجمعيات المكتبات وا

يمكعن لجمعيعات المكتبعات المتخصصعة  والاتحعادات المهنيعة المتخصصعة التععاون معا أقسعام المكتبعات 
 والمعلومات ف  الوطن العرب  ف  بعض الاتجاهات المتمثلة ف  الآت :

ر خعدمات عقد المؤتمرات العلمية لبح  سبل الإفادن الممكنة لتكنولوجيعا إنترنعت الأشعياء فع  تطعوي .1
 المعلومات بالمكتبات العربية بشكل عام  وبالمكتبات الأكاديمية بشكل خاص. 

تعريععب المصععطلحات والمفععاهيم المتخصصععة بتكنولوجيععا إنترنععت الأشععياء  وإصععدارها فعع  شععكل  .2
 مطبوع للمتخصصين ف  المجال.

 الأشياء.  توجيه الجهود نحو إعداد إطار قانون  بمثابة ميثا  أخلاق  لتكنولوجيا إنترنت .3

دعععم المكتبععات العربيععة فعع  التحععول نحععو المكتبععات الذكيععة  وتقععديم الاستشععارات اللازمععة فعع  هععذا  .4
 الشأن.

 الدراسات المقترحة:  -8

 العائد الاقتصادي من تطبيق إنترنت الأشياء ف  المكتبات ومؤسسات المعلومات. -

 تأثير إنترنت الأشياء على مهنة المكتبات ف  المستقبل. -

 عات الخاصة بتطبيق تقنيات إنترنت الأشياء ف  المكتبات العربية.التشري -

 دراسة سلو  المستفيدين من المكتبات تجاه استخدام تقنيات إنترنت الأشياء.  -

 
 
 

 
 

 


