
 

 

     2021 مايو   9   تاريخ القبول :   2020ر  ديسمب 4 تاريخ استلام البحت :

  بعد عن التعليم بيئات انتشار ظل في والمعلومات المكتباتعلوم  تعليم مستقبل

 دلفي أسلوب باستخدام استشرافية دراسة

 اعداد
 د/ آية الله فايز عبدالملك

 ت والمعلوماتمدرس بقسم الوثائق والمكتبا
 جامعة الأزهر -كلية الدراسات الإنسانية

                                                                   Ayafaiz10@azhar.edu.eg 

 صلخمال

تهععد  هععذه الدراسععة إلععى استشععرا  مسععتقبل تعلععيم علععوم المكتبععات والمعلومععات فعع  السععنوات العشععر 
معن  علعى ذلعك  ومعا ترتعب وانتشعار بيئعات التعلعيم ععن بععد covid-19كورونعا القادمة  وذلك عقعب جائحعة 

تأثيرات حول مستقبل مقررات المكتبات والمعلومات  وطرق التدريس  وكذلك التحديات الت  سعو  تواجعه 
أعضاء هيئة التدريس  والطلبة بأقسام المكتبات والمعلومات  ولتحقيق ذلك  تم الاعتماد علعى أسعلوب دلفع   

ت شارك الخبراء المتخصصون ف  المجال و آخعرون بتكنولوجيعا تعلعيم بتوقععاتهم وأرائهعم حعول مسعتقبل حي
تعليم المكتبات والمعلومات  وتم تنفيذ ذلك عبر جعولتين متتعاليتين  وقعد خرجعت الدراسعة بالعديعد معن النتعائج 

طععوير تعلععيم المكتبعععات والتوصععيات التعع  تأمععل الباحثععة فعع  أن تكععون ذات فائعععدن وتسععاعد علععى تحسععين وت
  والمعلومات.

 الكلمات الدالة

 التعليم عن بعدتعليم علوم المكتبات والمعلومات  أسلوب دلف    

 أولاً: الإطار المنهجي

 تمهيد: 

تعيل الكثيعر معن القطاععات الحيويعة فع  مختلع  دول الععالم حالعة معن التخعو  بسعبب جائحعة كورونعا 
covid-19  ر تلك البلاد باتخاذ قرارات سريعة  وغير مسبوقة  وذلعك بفعرض وسرعة انتشارها  مما اضط

حظععر تجععول وضععرورن البقععاء فعع  المنععازل  ونتيجععة لهععذه القععرارات تععأثر قطععاع التعلععيم العععال  بشععكل كبيععر  
فبدون سابق إنذار ودون جاهزية مما اضعطر الطعلاب إلعى الامتثعال لآليعة العتعلم ععن بععد  واضعطر أعضعاء 

. وبعالرغم 1خدام أدوات إلكترونية  الأمر الذي أثار حالة من الارتباك فع  العمليعة التعليميعةاست هيئة التدريس

تمثععل أزمععة لمجتمعنععا خاصععة فعع  بلادنععا باعتبارهععا دول ناميععة  إلا أنععه يمكععن  covid-19 مععن أن كورونععا
 وت مثل هذه الأزمة.  اعتبارها فرصة جيدن لتطوير أساليب التعليم  الت  ربما لم تتغير بهذه السرعة إلا بحد

ومن هذا المنطلق أصبح هناك اتجاها  جديدا  لأغلب البحوت والدراسات العلمية ألا وهو الاهتمام 
بالدراسات المستقبلية  حيت إنها تعكس وع  الباحثين بقيمة الزمن  والاعتبار بأزمات الماض   والحاضر  

أن تحدت مستقبلا  والاستعداد لها من خلال وضا  والتطلا الى مستقبل أفضل  وذلك بالتنبؤ بمشكلات يمكن
( من أفضل الأساليب وأكثرها فعالية ف  الحصول على  Delphi Techniqueدلف   أسلوب عد )يوحلول. 

 .2آراء الخبراء وتصوراتهم بشأن التغيرات الت  يتوقا حدوثها ف  المستقبل

تقبلا  لتعلععيم علععوم المكتبععات لععذا كععان مععن الضععروري فعع  ظععل حععدوت مثععل هععذ الأزمععات النظععر مسعع
والمعلومات  وذلك بدراسة التغييرات الت  سو  تحدت للمقررات الدراسية  بحيت تواكب تلعك الأقسعام كعل 
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معا هععو جديععد  وتكععون قععادرن علعى تزويععد المجتمععا بخععريجين لععديهم القعدرن علععى التعامععل مععا البيئععة الرقميععة  
ون فيها بصورن فعالة لخدمة المستفيد النهعائ  ومسعاعدته فع  ولديهم مرونة للتعامل وسط التحديات  ويساهم

الحصول على ما يريد بأيسر الطرق وف  أسرع وقت وبأقعل مجهعود ممكعن. وأيضعا  دراسعة التغييعرات التع  
حدثت وكان لها تأثير على أسعلوب التعلعيم بالمسعتقبل  والتحعديات التع  سعو  تواجعة أعضعاء هيئعة التعدريس 

 لمعلومات  وأثر ذلك على الطلاب. بأقسام المكتبات وا

 ظاهرة الدراسة:

فع  ضععوء العديععد مععن نتععائج الدراسععات السععابقة وعلععى سععبيل المثععال  دراسععة كععلا  مععن ) نجععوى شععكري 
وتوصيات المؤتمر الذي كان بعنوان )دور أقسعام المكتبعات والمعلومعات   3(2020  طلال الزهيري 2020

) أعلععم( فعع  مواكبععة التطععورات الحديثععة(  تبععين ضععرورن تطععوير  والاتحععاد العربعع  للمكتبععات والمعلومععات
هععذه  مقعررات المكتبعات والمعلومععات بأقصعى سعرعة وأثععر ذلعك علعى التخصععص ككعل. بعالتزامن مععا ظهعور

ومعا سعببته معن تغييعرات بتعلعيم علعوم المكتبعات  والاضعطرار  covid-19  الدراسات حدثت جائحة كورونعا
وأثععر ذلععك علععى كععلّا مععن أعضععاء هيئععة التععدريس  والطلبععة بأقسععام المكتبععات  لتفعيععل نظععام الدراسععة عععن بعععد 

والمعلومات. الأمر الذي دعا إلعى محاولعة دراسعة معا ينتظعر تعلعيم المكتبعات فع  المسعتقبل معن خعلال دراسعة 
 إستشرافية على مدى العشر سنوات القادمة . 

 أهمية الدراسة:

اهتمت باستشرا  تعلعيم المكتبعات والمعلومعات  فتتركعز نظرا  لعدم وجود دراسات وأبحات عربية     
 وتكمن أهمية الدراسة ف  محورين أساسيين

محاولععة الخعععروج بصععورن للمشعععاهد المحتملععة مسعععتقبلا  لتعلععيم المكتبعععات والمعلومععات  بدايعععة معععن  -1
ه المقععررات الدراسععية والتعع  تعتبععر اللبنععة الأولععى فعع  بنععاء أخصععائ  المكتبععات  وبالتععال  توقععا دور

مستقبلا   مرورا  بالتحديات الت  سعو  تواجعه أعضعاء هيئعة التعدريس بأقسعام المكتبعات  وأثعر ذلعك 
 على الطلاب.

مععا قععد تسععهم بععه نتععائج الدراسععة فعع  الوصععول إلععى مؤشععرات مسععتقبلية لتطععوير أقسععام المكتبععات  -2
 والمعلومات.

 أهداف الدراسة

م المكتبععات والمعلومعات خععلال العشععر سععنوات تهعد  الدراسععة إلععى رصععد التوقععات المسععتقبلية لتعلععي   
( اعتمادا  على أراء وتوقعات لجنعة الخبعراء المتخصصعين فع  المجعال 2030 -2020القادمة ف  الفترن من )

   وذلك من أجل الوصول إلى ما يأت :4وخبراء آخرين متخصصين بتكنولوجيا التعليم والتربية

 محتوى مقررات المكتبات والمعلومات. رصد التغييرات المتوقا حدوثها مستقبلا  ف  -1

بيععان مععدى الاعتمععاد علععى مصععادر الععتعلم الإلكترونيععة ) قواعععد بيانععات  كتععب ودوريععات  مقععاطا  -2
 فيديو(.

دراسعععة التحعععديات والصععععوبات التععع  سعععو  تواجعععه أعضعععاء هيئعععة التعععدريس  والطعععلاب بأقسعععام  -3
 المكتبات مستقبلا .

 تقبلا .وضا مقترحات وحلول لمواجهة التحديات مس -4
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 حدود الدراسة: 

: حددت الدراسة باستشرا  مستقبل تعلعيم المكتبعات والمعلومعات علعى ضعوء الحدود الموضوعية -

الأحعععدات والتطعععورات المتلاحقعععة وأيضعععا  حعععدوت الأزمعععات  وذلعععك معععن خعععلال توقععععات الخبعععراء 
 والمتخصصين لعشر سنوات قادمة.

حتعى نهايعة الجولعة  1/8/2020من جولات دلفع    : تتحدد منذ بداية الجولة الأولىالحدود الزمنية -
 . 20/10/2020الثانية ف 

 منهج الدراسة، وأدواتها، وإجراءتها:

)باعتبعاره معنهج معن منعاهج البحعت  ومسعتقل  Delphi Methodاعتمدت الدراسة على أسعلوب دلفع  
المقبلعة  وذلعك بعالوقو   ف  استشرا  تعليم علوم المكتبات والمعلومات خلال فترن  السنوات العشعر 5بذاته(

علعى توقعععات وتنبععؤات الخبععراء  والمتخصصععين فعع  مجععال المكتبععات والمعلومععات  والتخصصععات الأخععرى 
باعتبار هذا الأسلوب من الأساليب الناجحة ف  استطلاع توقعات المسعتقبل  ويتكعون هعذا الأسعلوب معن ععدن 

ع علعى معظعم النقعاط العواردن فع  الدراسعة علعى جولات متتابعة من الاسعتبيانات  وبهعذه الطريقعة يعتم الإجمعا
 ضوء التعديلات المقترحة ف  الجولات.

 مجتمع الدراسة

اشعتمل مجتمععا الدراسععة علععى أعضععاء هيئععة التعدريس بأقسععام المكتبععات  وتكنولوجيععا تعلععيم  ومنععاهج    
الإلكترونع    وطرق تدريس  حيت تم إععداد قائمعة بأسعماء الخبعراء  وتعم التواصعل معهعم ععن طريعق البريعد
( أربععين 40والهات  للحصول على موافقتهم للمشاركة ف  جولات دلف . فف  بداية الأمر تم الإرسال إلعى )

ا ا19  ولكععن اسععتجاب للمشععاركة )6خبيععر  )أعضععاء هيئععة التععدريس( وذلععك بععاختلا   7( تسعععةُ عشععر خبيععر 

 عمليععة فعع  يشععاركون أنهععم كمععاساسععية  درجععاتهم الوظيفيععة مععن المععدرس )القععائم فعليععا  بالتععدريس للمرحلععة الأ
( العصعر متغيعرات معا يعتلائم بمعا المنعاهج توصعي  تععديلأيضعا  و وتععديلها قسعامللأ الداخليعة ئحعةلاال وضعا

  (.2حتى الأستاذ  )وذلك كما هو موضح توزيعهم بجدول رقم )

 مصطلحات الدراسة

   والتصععور  والتنبععؤ. والتوقععا الاستقصععاء  والتوقععا أو التحععري  والاستكشععا: استشييراف المسييتقبل -

والاستشرا  ف  اللغة من الفععل: استشعر   أي: ععلا وانتصعب  واستشعر  الشع ء  أي: رفعا بصعره 
 .8ينظر إليه

هو برنامج مصمم بعناية لأسعئلة تتابعيعة للفعرد )يعتم إجراؤهعا بطريقعة أفضعل ععن طريعق  :أسلوب دلفي -
 .9إدخال معلومات وآراء أخرى..." Feedbackمرتدن الاستبيان(  على أن تتم أثناء عملية التغذية ال

 المراجعة العلمية: 

بتتبا الإنتعاج الفكعري المتعلعق بموضعوع الدراسعة  وذلعك بالبحعت بعرؤوس موضعوعات مختلفعة: تعلعيم 
فعع  عععدد مععن أدلععة  LIS Education  Delphi Techniqueدلفعع     أسععلوبالمكتبععات والمعلومععات  

لإنتعاج الفكعري  وقواععد البيانعات الإلكترونيعة مثعل )قواععد البيانعات المتاحعة علععى الرسعائل الجامعيعة  وأدلعة ا
موقا اتحعاد مكتبعات الجامععات المصعرية   بنعك المعرفعة المصعرى(  وقعد أسعفرت نتيجعة البحعت ععن وجعود 

  ويمكعن الإشعارن إليهعا فع  بدايعة 1977دراسة أكاديمية تناولت جانب من موضوع الدراسة ولكعن منعذ ععام 
رض الدراسات السابقة باعتبارها دراسة رائعدن فع  الموضعوع  وأيضعا  سعو  يعتم ععرض الدراسعات التع  ع

خععاص بأسعلوب دلفعع  واسعتخدامه فعع   المحيور الأولتخعص المحععورين التعاليين باعتبارهمععا أسعاس الدراسععة: 
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ت. وفيما يلع  ععرض يتعلق بتعليم علوم المكتبات والمعلوما المحور الثانيمجال المكتبات والمعلومات  أما 
 هذه الدراسات مرتبة وفق ا للتسلسل الزمنى من الأقدم إلى الأحدت  لبيان التطور الحادت فى هذا المجال.

مسعتقبل تعلعيم المكتبعات كمحعور للعديعد معن  1976لعام  AALSعندما اختارت لجنة التخطيط لمؤتمر 
 ,Vance, Kenneth E., Rose Mary Magrillجلسات البرنامج باعتباره موضوع للنقال  قام كلا  من 

Thomas W. Downen10   بتكعوين فريعق للحصعول علعى معلومعات معن مجموععة واسععة معن المكتبيعين
( ثلاثمئة شخص  وذلعك لسعرد التطعورات التع  قعاموا بهعا سعواء أكعان 300المهتمين  وتحديدهم باعتبارهم )

( خمسِ عشرنا سنة  مقبلعة . 15نظرته للتعليم خلال )متوقع ا أم يأمل حدوثه ف  علوم المكتبات والمعلومات  و
عا للجعولات  وقعام البعاحثون بتجميعا هعذه البيانعات  وتركعت الصعياغة 150واستجاب ) ( مئة وخمسون شخص 

كما تم تقديمها  وف  بعض الحالات كعان معن الضعروري إععادن الصعياغة  لتوحيعد الأسعلوب  ثعم فع  الجولعة 
( 5هعذه البيانعات  وقعد طلعب معن نفعس المشعاركين تقيعيم كعل عنصعر باسعتخدام )الثانية تم تطويرها باسعتخدام 

خمعسِ نقعاطا بنعاء  علعى وجهعة نظعرهم  ثعم تعم جدولعة عناصعر الاسعتبيان  وتحويلهعا لنسعب مئويعة  ثعم إرسعال 
ملخص توزيا الردود إلى المشاركين  لمنحهم فرصة لمراجعة البيانات ثم الجولة الثالثة كانعت بمثابعة تقريعر 

 لكل العناصر السابقة.

ولقد تعم التوصعل إلعى تركيعز منعاهج المكتبعات مسعتقبلا  علعى الموضعوعات التاليعة ) نظريعات التواصعل 
البشري  مسئولية الحرية الفكرية(  وأيضا  الاستغناء عن بعض الموضوعات التقليدية مثعل ) تعاريخ الكتعب  

قبل يجععب أن يتععوافر فيععه الالتععزام المهنعع   والععتعلم الأدب  القععراءن(  كمععا توقعععوا أن طالععب المكتبععات بالمسععت
 المستمر  وتلق  الدورات سواء أكان للطلبة أم لأعضاء هيئة التدريس.

 المحور الأول: الدراسات المستقبلية ُأسلوب دلفيو في مجال المكتبات

أسععلوب دلفعع  للتنبععؤ بععدور أمععين المكتبععة  111982عععام  Otto, Theophil Mاسععتخدمت دراسععة 
كاديمية ف  القرن الحادي والعشرين  وقد شمل التقرير العذي قعدم ععن هعذه الدراسعة إلعى المعؤتمر السعنوي الأ

م تحلععيلا  للجععولات الععثلات المتبعععة فعع  أسععلوب دلفعع    1980للجمعيععة الأمريكيععة لكليععات المكتبععات فعع  عععام 
الدراسععة علععى خبععراء    وقععد اعتمععدت2000والتنبععؤات عععن أدوار ووظععائ  أمنععاء المكتبععات الجامعيععة عععام

يعملون كمدراء للمكتبات الجامعية وأعضاء هيئة التدريس ف  معاهد  وكليعات المكتبعات والمعلومعات  ومعن 
بين المجالات الت  شعملها التنبعؤ هع  المقعررات الدراسعية المسعتقبلية لكليعات  وأقسعام المكتبعات  والمعؤهلات 

 الحادي والعشرين. الأكاديمية  واللغوية لأمناء المكتبات ف  القرن

ولمععا للمكتبععات الأكاديميععة مععن أهميععة  فكععان مععن الضععروري مععن وجععود دراسععات كثيععرن لتوقععا دورهععا 
باسعتخدام أسعلوب دلفع  للتنبعؤ 121999ععام  Feret, Blazej, Marzena Marcinekمستقبلا   فلقعد قامعت 

  اشعتملت 2005لتحل  بهعا ععام بدور أمين المكتبة الأكاديمية والمهارات الت  سو  تصبح من الضروري ا
ا للمشاركة  ووافعق معنهم )32الدراسة على جولتين من الأسئلة وتم دعون ) ( ثمانيعةُ 28( اثنين وثلاثين خبير 

ا وتلقى الباحت الإجابات من ) ا. وكانت الجولعة الأولعى عبعارن ععن 23وعشرون خبير  ( ثلاثة وعشرين خبير 
بها ثم تصميم الجولة الثانية  وتحليل الإجابات وتمثيلها برسعوم بيانيعة  أربعة أسئلة مفتوحة وقام الباحت بترتي

وكانععت مععن أهععم نتععائج الدراسععة أن أمععين المكتبععة بالمسععتقبل مععن المتوقععا أن يكععون متعععدد الوظععائ   ولديععه 
 مهارات العمل الجماع   وتوجيه العملاء وتدريب المستفيدين  والقدرن على التكيع  معا التغييعر وأن معدراء

المكتبععات سععيكونوا بالمسععتقبل هععم أمنععاء مكتبععات الماضعع . وباسععتخدام أسععلوب دلفعع  أيضععا  فحصععت دراسععة 
Baruchson‐Arbib, Shifra, Jenny Bronstein  آراء خبعععراء المكتبعععات وعلعععم  13 2002ععععام

على ( حول مستقبل المهنة ف  ضوء التغيرات ف  تكنولوجيا المعلومات. وركزت الدراسة LISالمعلومات )
 ثلاثة مجالات: 
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)أ( الانتقال من المكتبة التقليدية إلى المكتبة الافتراضية  )ب( الانتقال من النهج الفنع  إلعى العنهج العذي 
. وجععدت الدراسععة أن معظععم LISيركععز علععى المسععتخدم  )ج( المهععارات  والأدوار مععن المتخصصععين فعع  

جنب ا إلى جنعب معا المكتبعة الافتراضعية. يتفعق معظعم  الخبراء يعتقدون أن المكتبة التقليدية ستستمر ف  العمل
الخبراء على أنه ف  المستقبل  سو  تركز المكتبات بشكل أكبر علعى خعدمات العمعلاء. سعيكون متخصصعو 

LIS  متخصصين ف  تحديد  وتصفية  وتقييم المعلومات  وسيكونون هم المعلم الأساس  ف  استخدام تقنيات
 المعلومات الجديدن. 

لتطعععورات التكنولوجيعععة  والتغييعععرات الجذريعععة فععع  احتياجعععات المسعععتخدمين معععن المعلومعععات  ومعععا  ا
بدراسعة محعو 14 2009ععام Saunders, Lauraوتوقعاتهم الت  لها تأثير كبير بالمكتبات الأكاديمية قامعت 

لتسععاؤل عععن الأميعة المعلوماتيععة باعتبععاره مبعدأ مركععزي مععن المكتبععات الأكاديميعة  ممععا دفععا الممارسعين إلععى ا
ا فع  معرفعة 13كيفية تطور البرامج. استناد ا إلى دراسة دلف  استطلعت هذه المقالة أراء ) ( ثلاثة عشر خبير 

المعلومات حول مقترح العقود المستقبلية الت  تستكش  التطور المحتمل لمحو الأمية المعلوماتية على معدى 
ستقبل  وف  النهاية أقر هؤلاء الخبعراء بععدد معن العقبعات العقد المقبل. والدور الذي سيلعبه المكتبيون ف  الم

 الت  سو  يواجهها المكتبيون الأكاديميون.

 15 2010ثم جاءت الدراسة العربية الت  قام بها الباحثان حمد أحمعد السعنبان  محمد ععودن عليعوي ععام
استشعرا  مسعتقبلها وتهد  إلى الوقو  علعى أسعباب تعدن  مهنعة المكتبعات فع  العوطن العربع  وتسععى إلعى 

خلال السنوات العشر القادمة. ولغعرض تحقيعق هعد  الدراسعة سععى الباحثعان إلعى الإفعادن معن أسعلوب دلفع  
( خمسعة وعشعرين خبيعرا أكاديميعا  ومهنيعا معن المتخصصعين فع  25للتوقعات المستقبلية  حيت تعم اعتمعاد )

ات أخععرى  وكانععت نتععائج الدراسععة علععوم المكتبععات والمعلومععات  علععم الععنفس  وعلععم الاجتمععاع  وتخصصعع
تتمحععور حععول ضععع  عععام فعع  الععوع  المكتبعع  وضععع  أمنععاء المكتبععات باللغععة الأجنبيععة  وقلععة النشععاطات 
العلميععة  وأيضععا  ضععع  فعع  الحععوافز الماديععة والععدعم الحكععوم   وكانععت مععن أهععم توصععيات الدراسععة تغييععر 

المعلومععات بحيععت تععتلاءم مععا التطععور التكنولععوج  وتعععديل المنععاهج التعليميععة المتعلقععة بأقسععام المكتبععات و
 ومواكبة العصر.

ثلاثة أجزاء رئيسية أولا : نبذن عن طريقة  16 2013لعام Ju, Boryung, Tao Jinثم ناقشت دراسة 
دلف  وتطبيقاتها ف  علوم المكتبعات  ثانيعا : بععض القضعايا الحرجعة عنعد اسعتخدام هعذه المنهجيعة وتحديعدا  معا 

ءات غيععر المعياريععة  ثالثععا : مثععال علععى دراسععة توضععح كيعع  يمكععن دمععج بعععض الأسععاليب تكامععل الإحصععا
الإحصائية. وتم التوصل إلى أن معظم الدراسات اسعتخدمت عينعة صعغيرن معن الخبعراء  حيعت تعراوح الععدد 

ا  وأيضععا  اسععتخدمت معظععم الدراسععات  50عشععرن إلععى  10الإجمععال  لأعضععاء الفريععق مععن  خمسععين عضععو 
ثععلات جععولات علععى الأكثععر  أمععا القضععايا الحرجععة فعع  إجععراءات دلفعع  تمحععورت حععول صعععوبة جععولتين أو 

اختيار التوقيت الصعحيح لتوقع  الباحعت ععن تكعرار الجعولات  وأيضعا  ععدم اسعتجابة الخبعراء نتيجعة لتكعرار 
 الجولات.

 التعليق على المحور الأول

فع  مجعال المكتبعات  فمعنهم معن تنعاول هدفت معظم الدراسات السابقة إلعى إعطعاء صعورن للمسعتقبل    
التنبؤ بمهنة المكتبات مستقبلا   ومنهم من ناقل مستقبل المكتبعات  وأمنعاء المكتبعات  ومعنهم معن تحعدت ععن 
الصورن بشكل إجمال  فجما الدراسات الت  استخدمت أسلوب دلف  فع  مجعال المكتبعات  وتحليلهعا  وبشعكل 

سابقة على أسلوب دلفع   وتكعرار الجعولات معن خعلال ععدن اسعتبيانات عام تم الاعتماد ف  جميا الدراسات ال
 متتالية.
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أمعا هعذه الدراسعة  فتهعد  إلعى التنبعؤ بمسعتقبل تعلعيم علعوم المكتبعات والمعلومعات بدايعة معن المقععررات 
الدراسععية وطععرق تدريسععها مععرورا  بالطلبععة وانتهععاء  بأعضععاء هيئععة التععدريس  وبععالرغم مععن أن هععذه الدراسععة 

( حيععت تناولععت نفععس موضععوع الدراسععة الحاليععة  وهععو 5ر دراسععة مثيلععة )تععم الإشععارن إليهععا سععابقا   صتعتبعع
  وباستشععرا   1977مسعتقبل تعلعيم المكتبعات ولكعن بعاختلا  المعدن الزمنيعة حيعت كانعت هعذه الدراسعة ععام 

والبيئعة المحيطعة   م  وأيضا  باختلا  مجتما الخبعراء 1992سنة  مقبلة  أي لعام  15المستقبل لخمسة عشرن 
 واقتصارها على مستقبل مقررات المكتبات وذلك بخلا  عنوانها.

ومما تقدم تبين استخدامات أسعلوب دلفع  البالغعة الأهميعة ومعا نعتج عنعه عنعد التطبيعق علعى المجتمععات 
 المختلفة  وف  الجزء التال  سو  يوضح الدراسات الخاصة بتعليم علوم المكتبات والمعلومات.

 الثاني: تعليم علوم المكتبات والمعلومات المحور

حظععى هععذا القطععاع بكثيععر مععن الدراسععات عالميععا   وإقليميععا   ومحليععا   لععذا سععو  تععتم الإشععارن هنععا فقععط 
  covid-19للدراسات الحديثة باعتبارها أحدت ما كتب ف  الموضوع  ولتزامنعه معا توقيعت جائحعة كورونعا

 2019ععام الزهيري  سيعد ولععل معن أهعم الدراسعات كانعت دراسعة
  حيعت تنعاول واقعا تعلعيم المعلومععات 17

والمكتبات ف  المملكعة العربيعة السععودية فع  سعبا جامععات  كمعا قعدمت تصعور للتطعورات التع  حعدثت فع  
السنوات الأخيرن بالأقسام عينة الدراسة  وبخاصة فع  مسعمياتها  والكليعات المنتميعة لهعا  واختتمعت الدراسعة 

اء هيئة التدريس  بهذه الأقسعام فيمعا يخعتص بعرؤيتهم المسعتقبلية حعول أقسعام المكتبعات  باستطلاع آراء أعض
 فتوصلت هذه الدراسة  2030ودورها ف  دعم رؤية المملكة 

إلعى أن التحععديات التعع  سععو  تواجععه أقسععام المكتبععات والمعلومععات فعع  الجامعععات السعععودية تتمثععل فعع  
بعة فع  اللغعة الإنجليزيعة  وتقنيعات المعلومعات  وضعع  تقعدير الصورن السلبية للقسم  وضعع  مهعارات الطل

الجامعة للقسم  أما بخصوص تغيير مسميات أقسام المكتبات والمعلومعات  فعإن عينعة الدراسعة موافقعون كليعا  
  وكانعت معن أهمهعا إنشعاء كليعات مسعتقلة باسعم توصعياتعلى التغيير  وبناء  على هذه النتائج وضعا الباحعت 

المعلومعععات  ووضعععا اسعععتراتيجية وطنيعععة لتطعععوير أقسعععام المكتبعععات والمعلومعععات  وأيضعععا   كليعععات دراسعععات
وأثنععاء جائحععة  اسععتحدات جهععات تدريبيععة لتأهيععل خريجعع  أقسععام المكتبععات والمعلومععات وتطععوير مهععاراتهم.

برصد واقا مجال المكتبات والمعلومعات عربيعا   وكعذلك 18 2020عامرضا النجار  قام  covid-19كورونا 
التحعديات التع  تواجعه التخصععص فع  نطعاق العععالم العربع   والكشع  ععن أهععم الفعرص  والعرؤى المسععتقبلية 

ومعن أهعم معا تناولعه الباحعت فع  واقععا التخصعص  اخعتلا  مسعميات الأقسعام علعى مسعتوى الععوطن  المتاحعة.
م واخعتلا  العرب   وحتى على مستوى الدولة الواحعدن  ووجعود ملاحظعات حعول المقعررات الدراسعية  وقعد

فتمثلععت فعع  النظععرن المجتمعيععة المتدنيععة للتخصععص فعع  العععالم  التحععدياتاللععوائح بععين الأقسععام العلميععة  أمععا 
العربع   التحعول التقنعع  السعريا ومعا تبععا ذلعك معن تطععويرات وذلعك حتعى يمكننععا مواكبعة التخصعص عالميععا   

تتمثعل فع  أن مسعمى التخصعص  قبليةالرؤى المستهوية التخصص الحائرن وذلك على المستوى العرب   أما 
يفضععل أن يكععون علععوم المكتبععات والمعلومععات  حيععت إنهععا أكثععر دلالععة فعع  الوقععت الحععال   اسععتقلال أقسععام 

 19ميؤتمر الإتحيادثعم كعان  المكتبات والمعلومات أكاديميا   وأخيرا  فعتح مسعاقات علميعة مرتبطعة بالتخصعص.

لاتحععاد العربعع  للمكتبععات والمعلومععات ) أعلععم( فعع  مواكبععة بعنععوان  )دور أقسععام المكتبععات والمعلومععات وا
. حيععت اهععتم بالمحععاور الآتيععة: دراسععات المكتبععات والمعلومععات والموضععوعات 2020التطععورات الحديثععة(  

المرتبطة بها والتوجهات الجديعدن والمسعتقبلية   دور الأقسعام العلميعة فع  مواكبعة التطعورات  التحعديات التع  
علميععة لمواكبععة التطععورات  دور الاتحععاد العربعع  للمكتبععات والمعلومععات المتوقععا مععن وجهععة تواجعه الأقسععام ال

نظعر رؤسعاء الأقسعام  دور الاتحعاد العربع  للمكتبعات والمعلومععات معن وجهعة نظعر الاتحعاد والتحعديات التعع  
ء هيئعة تطعوير المقعررات الدراسعية  وبرامجهعا  ويلازمهعا تطعوير أعضعا وكانت من أهم توصعياتهيواجهها  

التدريس بأقسام المكتبات لتعدريس معواد متطعورن تكنولوجيعا   تععاون أقسعام المكتبعات معا الجمعيعات العلميعة  
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 لميى فياخر عبيد ثم على الشعاكلة نفسعها قعدمت تعاون أقسام المكتبات على مستوى الدولة الواحدن على الأقل.
علومعات فع  ضعوء الواقعا الجديعد معا بععد ورشة عمل بعنوان )مناهج تدريس علعوم المكتبعات والم 20الرازق

. حيت اهتمت بتأثير كورونا  والتغييرات الجذرية ف  الخطط الدراسعية فع  المرحلعة 2020جائحة كورونا( 
الجامعيعة فعع  مجعال علععوم المكتبعات والمعلومععات لمواكبععة التطعورات التكنولوجيععة  حيعت رصععدت أن أغلععب 

تععديل لمتابععة التطعورات  والتغييعرات  بحيعت تجهعز الطالعب  خطط أقسام المكتبات والمعلومات بحاجة إلعى
أن يكعون اختصاصعع  معلومععات نععاجح  وأيضععا  ضععرورن تعدريس مسععاقات حديثععة مثععل )القيمععة المضععافة إلععى 
الخعدمات المكتبيععة  إدارن التغييععر فعع  المكتبععات  إدارن التحععول...( لتواكععب التطععورات التعع  ظهععرت بحععدوت 

 جائحة كورونا.

 على المحور الثانيالتعليق 

هدفت الدراسات السابقة إلى دراسة تعليم المكتبات والمعلومات بدولة بعينها أو عربيا   وكانت محور 
: قضية مسمى أقسام المكتبات والمعلومات  حيت إن بها إشكاليتين  أولا  الدراسات ف  التغيير فيما يخص 

تلا  المسمى بين الدول بل اختلافه على مستوى فيما يخص تغيير المسمى حتى يكون مواكبا  للتطور  واخ
: قضية استقلال أقسام المكتبات والمعلومات  بحيت تكون بكلية مستقلة تفرض طبيعتها ثانيا   الدولة الواحدن 

: التحديات  والرؤى المستقبلية  حيت اشتملت على توصيات بتطوير المقررات الدراسية ثالثا   وهويتها 
وجيا المعلومات  والاتصالات  حيت إن هذه التقنيات ستصبح نقطة ارتكاز للوظائ  وإدخال مزيد من تكنول

الأساسية للمعلومات  وتنمية مهارات الطلبة  وتعاون أقسام المكتبات ما الجمعيات المحلية. أما هذه 
ة  الدراسة فسو  تكون مكملة لتلك الدراسات من ناحية الرؤى المستقبلية فيما يخص المقررات الدراسي

 طرق التدريس  الطلاب وأعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات.

 ثانياً: الإطار النظري

 يشتمل الإطار النظري على جزئين أساسيين:  

 تعليم علوم المكتبات والمعلومات بالمستقبل. -ب     أسلوب دلف  . -أ 

 أسلوب دلفي-1

خداما  فعع  تخصععص المكتبععات تعععد طريقععة دلفعع  واحععدن مععن أفضععل طععرق البحععت النععوع  الأكثععر اسععت
والمعلومات  ويتم استخدامها بشكل شائا لجما الأراء من لجنة الخبراء عبعر جعولات تكراريعة للتوصعل فع  

 .21النهاية إلى اتفاق جماع  بين الخبراء

  Delphiالتعريف بأسلوب دلفي 

صععحاب الحاجععة تععم تسععميته بهععذا الاسععم نسععبة إلععى معبععد يونععان  قععديم يحمععل نفععس الاسععم  حيععت كععان أ
يلجؤون إلى كهنة هذا المعبد ويسألونهم عن الغيعب فعيطلعهم الكهنعة بتنبعؤاتهم والتع  غالب عا معا تكعون بصعورن 

. وتعم 22عامة غامضة فيتعولى بععض حاشعية الكهنعة ترجمعة تلعك التنبعؤات لأصعحاب السعؤال  وتفسعيرها لهعم
د  وتعم تصعميمه معن البدايعة معن أجعل تطوير هذا الأسلوب ف  خمسينات القعرن الماضع  بعداخل مؤسسعة رانع

الحصعول علعى توافعق الأراء الأكثعر موثوقيعة معن قبععل مجموععة معن الخبعراء  وذلعك ععن طريعق إخضععاعهم 
لسلسععة مععن الاسععتبيانات  وتحليععل الإجابععات وردود الأفعععال المسععيطرن علععى الععرأي  ومنععذ ذلععك الحععين تععم 

 .23استخدامه على نطاق واسا

لرسعم السياسععات  وتقععديم  المسععتخدمة فعع  البحعوت والدراسععات الاستشعرافيةوهعو أحععد أشعهر الأسععاليب 
البدائل المستقبلية  ويعد اليوم منهجا  للوصول إلى مستوى من الاتفاق والإجماع بعين مجموععة معن الخبعراء  
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  فهو يعد حجر الأسعاس لبحعوت المسعتقبل 24والمختصين ف  مجال من المجالات أو حول قضية من القضايا
 له من خصائص عديدن منها:لما 

 25خصائص دلفي

: يقترن دائما  أسلوب دلفع  بأخعذ أراء مجموععة معن الخبعراء ) يعتم تععريفهم علعى أنهعم مساهمة الخبراء -1
 أفراد لديهم مهارات خاصة ف  مجال معين  وبالتال  فعادن تكون حجم العينة صغير (.

يجيب الخبراء بشكل فردي ف  حين أنهم قعد  : تتم طريقة دلف  بطريقة غير مباشرن  حيتاخفاء الهوية -2
يكونععون معععروفين لبعضععهم الععبعض. فأسععلوب دلفعع  يمثععل عمليععة تبادليععة مشععتركة بععين  الخبععراء  وهعع  

 .26تكاملية وليست تنافسية

: تتطلب دلف  عدن جولات لأخذ آراء الخبراء  ويتلقى الخبراء الردود بشعأن نتعائج الاستبيانات المتتالية -3
تطلععب تنظععيم عمليععة دلفعع  التععزام مععن جميععا المشععاركين  عععادن تكععون جععولتين أو ثععلات كععل جولععة  وي

 جولات.

: يتطلب تحليعل الاسعتبيانات طريقعة احصعائية حيعت أن هعذا يسعمح للمسعتجيبين برؤيعة أيعن تقعا الإحصاء -4
 ارائهم ف  سياق المجموعة. وأسلوب دلف  له خطوات محددن سو  يتم مناقشتها ف  الفقرات التالية

 خطوات تنفيذ أسلوب دلفي

يمكن تنفيذ التقنية نفسها بطرق مختلفة   وما ذلك فإنه ينطوي بشكل عام على ثلات جولات أو 
ويتم ذلك بعد تحديد مجموعة من الخبراء  وذلك بإعداد ورقة بها فئاتهم  وتخصصاتهم  ثم الاتصال  27أكثر

 بهم  ودعوتهم للمشاركة.

  المشكلة  ومساهمة الخبراء بالمعلومات الت  يرونها ذات صعلة. يتم فيها استكشا الجولة الأولى -1
: حيت يقدم للخبراء سعؤالا   الصورة الاستقرائيةوتكون أسئلة دلف  ف  إحدى الصور الآتية أولا : 

مباشرا  عن الموضوع  أو المجال المطروح للبحعت  ويتعرك للخبعراء الحريعة  لعادلاء بتصعورهم 
: حيت يقدم للخبعراء معلومعات  وبيانعات أساسعية ععن الموضعوع  أو  الصورة الاستنتاجية حوله.

المجال المطروح للبحت  ويطلعب معن الخبعراء والمختصعين أن يضععوا تقعديراتهم حولهعا علعى أن 
 تحلل ثم تعاد للخبراء من جديد.

تتضمن الوصول إلى فهم كي  تنظر المجموعة إلعى القضعية )أي مجعالات الاتفعاق  الجولة الثانية -2
 لخلا  وتقييم ذلك(  ثم استلام الإجابات  وتحليلها  وإعلام الخبراء بنتائجها.وا

ليسعت ضعرورية  ولكعن يمكعن تضعمينها إذا كعان هنعاك خعلا  كبيعر فع  المرحلعة   الجولة الثالثة -3
 الثانية الت  تحتاج إلى استكشا  للأسباب الكامنة وراء وجهات النظر المختلفة.

وه  عبارن عن تغذية الآراء المتراكمة  وتقييم المعلومات الت  تم جمعهعا   ثم تأت  )المرحلة النهائية( 
 وتحليلها إحصائيا .

 وقد تميز أسلوب دلف  بالكثير من المميزات منها:

 مميزات أسلوب دلفي

يمتاز أسعلوب دلفع  بععدن مميعزات تجعلعه واحعدا معن أفضعل الأسعاليب المسعتخدمة فع  التنبعؤ المسعتقبل  
 28ت ومن هذه المميزا

يمتاز بالحرية فهو يشترط عدم معرفة الخبراء المشتركين لبعضهم البعض  ومن ثم يمكن الإدلاء  -
 بآرائهم بحرية وموضوعية من دون التعرض لتأثيرات شخصية أو شعور بالحرج.
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الجععولات التكراريععة تتععيح أمععام كععل خبيععر مقارنععة إجاباتععه بإجابععات المجموعععة  ليسععتفيد منهععا فعع   -
لجولة التالية  ويمكن أن تعد الجولات التكرارية عيبا   حيعت إن تكعرار الجعولات سعببا  إجاباته ف  ا

 ف  عدم استمرارية الخبراء للمساهمة بأرائهم.

أسععلوب إحصععائ  يعتمععد علععى المععنهج الإحصععائ  فعع  تحليععل النتععائج ممععا يعطيهععا قععدرا كبيععرا مععن  -
 الموضوعية.

 عيوب أسلوب دلفي

دلف  بالخصائص الإيجابية إلا أنه لايخلو من بععض العيعوب  ومعن هعذه  على الرغم من امتياز أسلوب
 العيوب

عععدم وجععود تعريعع  عملعع  لمصععطلح الخبيععر الععذي يقععيس قععدرن الشععخص علععى التنبععؤ بالأحععدات  -
 .29المستقبلية

عدم إدراك بعض الخبراء للجوانب المختلفة المتعلقة بالموضوعات الت  يتعرضعون لإبعداء العرأي  -
سبب شعدن تخصصعهم العدقيق العذي يحعول بيعنهم  وبعين الرؤيعة المتكاملعة للقضعايا. أو فيها  وذلك ب

لعدم متابعتهم التطورات الحديثة ف  المجال الذي يتحعدثون فيعه  أو لسعرعه التغيعر الحعادت بتعأثير 
 .30التطورات التكنولوجية والعلمية والاجتماعية

 .31المتلاحقة  والسريعة صعوبة التنبؤ بالمستقبل ف  ظل التطورات  والمتغيرات -

طععول المععدن التعع  تسععتغرقها الخطععوات المختلفععة لتطبيععق أسععلوب دلفععى  تتععيح الفرصععة للكثيععر مععن  -
 الخبراء للتسرب وعدم استمرارهم ف  المساهمة ف  استكمال خطوات دلفى.

 تعليم علوم المكتبات والمعلومات بالمستقبل

  ثم بدأ بالانتشار  والانتقال إلعى أوروبعا  1871سنة  كانت بدايات علوم المكتبات والمعلومات بأمريكا
ثعععم إلعععى العععوطن العربععع   ولا شعععك أن مصعععر كانعععت أول دولعععة عربيعععة أنشعععأت تخصعععص علعععوم المكتبعععات 

وتحديعدا  بجامععة القعاهرن  ثعم افتتعاح أقسعام مكتبعات أخعرى فع  321951والمعلومات ف  جامعاتهعا وذلعك ععام
 1976  الجزائعر  1974  المغعرب  1972  السععودية  1970الععراق   1966) السودان  33البلاد العربية

 .34  ... إلخ( 1983  وتبعتها سوريا  1981  تونس  1977  الأردن  1976  ليبيا 

تلععععب دورا  مهمعععا  فععع  إععععداد أخصعععائ  المهعععن  -ومعععا زالعععت -وكانعععت أقسعععام المكتبعععات والمعلومعععات
وجية والأزمعات المسعتحدثة كعان معن الضعروري أن تواكعب تلعك المعلوماتية للمستقبل  وما التغيرات التكنول

الأقسام كل ما هو جديد  ولقعد أشعار لانكسعتر بضعرورن هعذا بعبارتعه ) معن إننعا إذ تجاهلنعا التحعديات الواقععه 
والمستقبلية ف  مجال المكتبات  فان مهنة المكتبات سعو  يحعل محلهعا مهعن أخعرى أكتعر تفاعليعة  فمسعتقبلها 

 .35 (يعتمد علينا

فمهنة التعليم وإعداد اخصائي  المكتبات والمعلومات ليست بالأمر الهعين والتع  لا يمكعن إنجازهعا دون 
إعداد مسبق  وتوفير مسعتلزمات نجاحهعا  إذ لابعد أن تتفاععل عناصعر العمليعة التعليميعة الفعالعة معن مقعررات 

 كل التال دراسية  وطلبة  وأعضاء هيئة التدريس بالأقسام. كما هو موضح بالش
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 أقسام المكتبات والمعلوماتب عليميةو عناصر العملية الت 1شكل ُ 

 المقررات الدراسية بأقسام المكتبات والمعلومات وطرق تدريسها و1

يتطلب التطوير ف  مقعررات المكتبعات والمعلومعات اختيعار الموضعوعات الجديعدن معا مراععان تلبيعة    
ا  مراعععان التكامععل بععين الموضععوعات القديمععة  والحديثععة  وذلععك هععذه المععواد لاحتياجععات سععوق العمععل  وأيضعع

لضععمان نجععاح عمليععة التطععوير. ورغععم محععاولات تطععوير المقععررات  والجهععود المبذولععة لتطبيععق الجععودن فعع  
جميا الجامعات العربية من خلال وحدن ضمان الجودن ف  كل كليعة رغعم ذلعك كلعه معا زالعت هنعاك معوقعات 

 .36لمهامتق  عثرن أمام تحقيق ا

إذ أن التطور المقصود يشمل محتويات المقررات وذلك بالجما بين التعلعيم المكتبع  التقليعدي  وبعرامج 
المعلومات الجديدن دون طغيان جانب على الآخر  فهذا التحعول بحكمعة هع  المهمعة التع  يواجههعا معن يهمعه 

 .37الأمر

لمعلومععات  حيععت إن أسععاليب التععدريس وأيضععا  طععرق تععدريس المقععررات الدراسععية بأقسععام المكتبععات وا
أصعبح هنعاك أسعاليب  covid-19المتبعة ما زالت تقليدية جدا  بالجامعات العربية  ولكن بععد جائحعة كورونعا 

أخععرى يمكععن الاعتمععاد عليهععا لتععدريس علععوم المكتبععات. حيععت أصععبح التعلععيم عععن بعععد هععو الاتجععاه المسععتقبل  
 للتعليم.

واقععا اسععتخدام أعضععاء هيئععة التععدريس بأقسععام Majanja, Mabel K 38ففعع  هععذا الاتجععاه رصععد   
٪( معن 35.3المكتبات والمعلومات بجنوب أفريقيا للطرق المستخدمة بالتدريس بعد جائحعة كورونعا  فكعان )

٪( 25.5%(   ثععم مععوودل )33.3بنسععبة )  Blackboard  تليهععا  Sakaiالمشععاركين اسععتخدموا منصععة 
ا اسعتخدام متزايعد لع منصات الوسعائط الاجتماعيعة ٪(. وتشير 19.6ومنصات جوجل ) الدراسة أن هناك أيض 

ويعود ذلك إلعى أن الطعلاب يميلعو إلعى اسعتخدامهم لمعرونتهم. ورصعدت  WhatsAppو  Facebookمثل 
والمعدونات بالإضعافة إلعى  skypeو  WhatsAppو  Facebookالدراسعة أيضعا  اسعتخدام الأكعاديميون لع  

ونعدوات  messengerو  Diigoو  Twitter ا تم ذكر اسعتخدام البريعد الإلكترونع   مؤتمرات الفيديو   كم
 LIS  لا من قبل الأكاديميين ف  جنوب إفريقيا  Zoomأو  MOOCsعبر الإنترنت. ولم يكن هناك ذكر ل  

 لم يجرؤوا بعد على استخدامها.  LISولا من قبل الطلبة. وتشير دراسات أخرى إلى أن الأكاديميين ف  

دفا جميا الجامعات إلى تبن  مستويات أعلى من التعدريس عبعر الإنترنعت معن  COVID-19حيت إن 
أجععل توفيرهعععا التعععدريس والععتعلم المعععرن والمسعععتدام   لععذا فيحتعععاج أعضعععاء هيععة التعععدريس بأقسعععام المكتبعععات 

 والمعلومات للتطوير بشكل مستمر  بحيت تحافظ مهنة المكتبات على هويتها ومكانتها .

 

أعضاء هيئة 
 التدريس

 الطلبة

المقررات 
 الدراسية
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 ضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات والمعلوماتأع و2

إلى أهمية دور عضو هيئعة التعدريس ومرونتعه للتكيع  معا المسعتجدات   محمد فتح  عبد الهاديأشار 
حيت إن مهنة المعلومات من المهن السريعة التطور  فيجب أن يكون قادرا  على إحدات التطويرات اللازمعة 

. حيععت إنععه يمكععن أن يتعععرض المععنهج الجيععد للخطععر مععن قبععل 39وق العمععللتلبيععة الاحتياجععات المسععتقبلية لسعع
أعضععاء هيئععة التععدريس غيععر الأكفععاء. لععذلك  فععإن يجععب التأكيععد علععى فعاليععة أعضععاء هيئععة التععدريس بأقسععام 

 .40المكتبات والمعلومات ف  التعليم عن بعد

اء هيئعة التعدريس بأقسعام تطعوير أعضع 41ومن الجدير بالذكر أنه كانت إحعدى توصعيات معؤتمر الإتحعاد
المكتبات والمعلومات  لتدريس مواد متطورن تكنولوجيا   ويتم ذلك إما عن طريق دورات تدريبية أو إشراك 
أعضاء هيئة التدريس بأقسام أخرى مثل هندسة حاسعبات بتعدريس بععض المعواد حتعى يتسعنى لأعضعاء هيئعة 

 التدريس بأقسام المكتبات من تدريسها فيما بعد.

فاسععتخدام أعضععاء هيئععة التععدريس لمصععادر الععتعلم الإلكترونيععة أصععبح مععن الضععروريات  حيععت إنععه لععذا 
يخلععق بيئععة تعليميععة تتععيح للمععتعلم الاسععتفادن مععن المصععادر المختلفععة مثععل )الكتععب  والععدوريات الإلكترونيععة  

ت   وتععزز لديععه وقواععد البيانعات ومقعاطا الفيعديو علعى اليوتيعوب(  بحيعت تهع ء للطالعب فرصعة العتعلم العذا
مهعارات البحععت والاستكشععا   كمعا تمكععن أعضععاء هيئععة التعدريس مععن اتبععاع أسعاليب حديثععة  لتصععميم المععادن 

 .42العلمية  وتطويرها

 الطلبة بأقسام المكتبات والمعلومات و3

يععؤثر التغييععر فعع  المقععررات الدراسععية  والتحععديت بطععرق تدريسععها مععن جانععب أعضععاء هيئععة تععدريس 
ى الطلبة بأقسام المكتبات والمعلومات  لذا فمن الضروري أن يكونعوا معؤهلين  ومسعتعدين وبشكل مباشر عل

للتغيععر  ولعععديهم مرونعععة للتعامعععل وسععط هعععذه التحعععديات. ولعععذلك فعععإن مععن أهعععم مواصعععفات طالعععب المكتبعععات 
تعع  والمعلومعات التع  يجععب أن تتعوافر فيعه بالمسععتقبل  أن يكعون معرن ومبتكععر  ولديعه كثيعر مععن المهعارات ال

 تؤهله للتعامل ما التكنولوجيات  والأزمات المستحدثة.

 ثالثاً: الإطار التطبيقي ُ تحليل الاستبانة ومناقشة النتائج و

عبعارن ععن اسعتبيان مكعون معن جعزئين  الجعزء الأول يشعمل  43كانت الجولة الأولعى معن جعولات دلفع 
ات والمعلومعات  أمععا الجعزء الثععان  علععى مقعررات المكتبعع covid-19( عشعرَ نقععاط حعول تععأثير كورونعا 10)

علعى الكعوادر البشععرية معن أعضععاء  covid-19( إحععدى عشعرن نقطعة حععول تعأثير كورونععا 11فيشعمل علعى )
هيئة تدريس  والطلاب بأقسام المكتبات  ويختم بمساحة مفتوحة لمقترحات  وأراء لجنعة الخبعراء  ونظعرتهم 

 المستقبلية.

ى لجنة الخبراء إلكترونيا  عبر بريدهم الإلكترون   أو باستخدام ثم تم تصميم  وتوزيا الاستبيان عل
إحدى وسائل التواصل الاجتماع   وذلك بعد ما تم شرح موضوع الدراسة لهم  والحصول على موافقتهم 
المبدئية للمشاركة ف  جولات دلف   وخلال شهر ونص  تم تلق  إجاباتهم  والإفادن منها  والاستعانة بها 

لاستبيان التال  ) الجولة الثانية (  والت  كانت عبارن عن تقييم للتوافق بين أراء لجنة الخبراء  ف  إعداد ا
 واشتملت على ثلاثة محاور أساسية:

 المحور الثاني سباَ نقاط  بينما كان 7بعنوان )مقررات المكتبات والمعلومات( ويضم  المحور الأول
عشر نقاط   10ترونية الت  سو  تستخدم مستقبلا ( ويشمل بعنوان )طرق التدريس  ومصادر التعلم الإلك

ثلاثين  30بعنوان )العناصر البشرية بأقسام المكتبات: التحديات والحلول( ويشمل على  المحور الثالثأما 
 نقطة. ثم تم تحليل ردود هذه الجولة إحصائيا  باستخدام المتوسطات.
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ء الذين تم أخذ آرائهم حول تعليم المكتبعات فع  المسعتقبل وفيما يل  تحليل للبيانات الخاصة بلجنة الخبرا
 من خلال دراسة إستشرافية على مدى العشر سنوات القادمة.

 تحليل بيانات الخبراء
 و بيان بجولات دلفي وأعداد الخبراء المشاركين فيها 1جدول ُ 

 فترة التطبيق الاستبانة الجولة
 الخبراء

 الإجمالي
 % الاناث % الذكور

 19 %68.4 13 %31.5 6 15/9-1/8 مغلقة/مفتوحة الأولى

 17 %64.7 11 %35.3 6 20/10 -20/9 مغلقة الثانية

يتضععح مععن الجععدول السععابق أن الجولععة الأولععى اسععتغرقت شععهر ونصعع   وكانععت تشععمل أسععئلة مغلقععة  
ت بينمعا اسععتجاب % معن الخبعراء الإنعا68.4ومفتوحعة  لأخعذ أراء لجنعة الخبعراء  واسعتجاب لهععذه الاسعتبانة 

ا  بينما كانت الجولعة الثانيعة 19% من الخبراء الذكور فكان إجمال  لجنة الخبراء )31.5 ( تسعة عشر خبير 
% معن الخبعراء الإنعات  64.7على مدار شهر فقط )واعتذر خبيرتان من لجنعة الخبعراء( فع  حعين اسعتجاب 

ا.( سبعة عشر خب17% من الذكور فكان الإجمال  ) 35.3واستجاب   ير 

 أولاً: الدرجة الوظيفية
 الدرجة الوظيفية للجنة الخبراء و 2جدول ُ 

 النسبة المئوية ع الدرجة الوظيفية

 %57.8 11 أستاذ

 %15.7 3 أستاذ مساعد

 %26.3 5 مدرس

 %100 19 المجموع

ت ( يتضعح أن الدرجعة الوظيفيعة للخبعراء الأكعاديميين قعد توزععت علعى ثعلا 2بملاحظة الجدول رقعم ) 
أحعد عشعرَ أسعتاذا  وبنسعبة 11فئات  الأولى رتبة الأستاذ  حيت احتلت أكثر معن نصع  العينعة فكعان ععددهم 

  أمعا الفئعة 15.7ثلاثعة   وبنسعبة  3% من إجمال  الخبراء   والثانية رتبة الأستاذ المساعد  وعددهم  57.8
ل  الخبععراء. وذلععك كمععا هععو % مععن إجمععا 26.3خمسععة   وبنسععبة  5الثالثععة فهعع  رتبععة المععدرس  وعععددهم 

 موضح بالرسم البيان  التال .

 
 و الدرجة الوظيفية للجنة الخبراء 2شكل ُ

 أستاذ
58% 

 أستاذ مساعد
16% 

 مدرس
26% 
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 ثانياً: الكلية

أغلععب الخبععراء بععاختلا  درجععاتهم الوظيفيععة بأقسععام المكتبععات بكليععة الآداب أو مععا يماثلهععا ) كليععة    
ععدد قليععل جععدا  متمثعل بخبععراء مععن كليععة  %  بينمععا89.4الدراسعات الإنسععانية بجامعععة الأزهعر( وذلععك بنسععبة 

 % من إجمال  عدد الخبراء. 10.6التربية حيت كانت نسبتهم 

 ثالثاً: الجامعات
 و الجامعات التي ينتمي إليها لجنة الخبراء3جدول ُ

 النسبة المئوية الجامعات العربية الجامعات المصرية

17 2  %89.4 :10.6% 

 النسبة العدد الجامعات المصرية

 %23.5 4 جامعة الأزهر

 %5.8 1 جامعة الإسكندرية

 %29.4 5 جامعة القاهرن

 %5.8 1 جامعة المنوفية

 %5.8 1 جامعة بن  سوي 

 %17.6 3 جامعة حلوان

 %11.7 2 جامعة عين شمس

 %100 17 المجموع

انت ( يتضح أن النصيب الأكبر كان لخبراء الجامعات المصرية  حيت ك3بملاحظة الجدول رقم )
% متمثل ف  دولتين سوريا 10.6% بينما كان النصيب الأقل للجامعات العربية بنسبة  89.4نسبتهم 

% تليها 29.4والعراق. أما الجامعات المصرية فكان أكثر عدد الخبراء يمثل جامعة القاهرن  وذلك بنسبة 
جامعة عين شمس % ثم 17.6% تليها جامعة حلوان بنسبة 23.5جامعة الأزهر  حيت كانت نسبتهم 

% ثم تتساوي كلا  من جامعة الإسكندرية  والمنوفيه  وبن  سوي  بواقا خبير واحد وذلك  11.7بنسبة 
 %.5.8بنسبة 

 المحور الأول: مقررات المكتبـات والمعلومات .1

لقد تم اعتماد جملة من التأثيرات المتوقعة على مقررات المكتبات والمعلومات بعد جائحعة كورونعا     
ناسععب مععن خيععارات المقيععاس تععم التقيععيم مععن جانععب لجنععة الخبععراء عععن طريععق الضععغط أمععام الخيععار الموقععد 

 موافق بشدن  موافق  محايد  معارض  معارض بشدن(. ) الخماس 

( يبين هذه النقاط مرتبة ترتيب تنازل   حيت يتضح أن أعلى تأثير متفق عليه من 5والجدول رقم )
قررات لتنمية المهارات التكنولوجية لدى الطلبة( الذي حصل على متوسط قبل لجنة الخبراء هو )إضافة م

(  يل  ذلك )تطعيم المقررات القديمة بالتطورات الحديثة ف  موضوعات تلك المواد 4.76حساب  يساوي )
إحدات (  يل  ذلك )4.70مثل أمن المعلومات وحقوق التألي ( الذي حصل على متوسط حساب  يساوي )

ثل آليات البحت ف  الإنترنت   مصادر الويب   إسترجاع المعلومات الإلكترونية(  الذي مواد جديدن م
ات جديدن كمتطلبات إجبارية مثل )تصميم   ثم )اعتماد مقرر(4.52)حصل على متوسط حساب  يساوي 

ط الذي حصل على متوس (نظم المعلومات( و )المعلومات والبيئة الاجتماعية( و )شبكة قواعد المعلومات
  يل  ذلك )تصميم مقررات المكتبات بما يناسب استخدام التعلم المدمج الذي يجما ) 4.41حساب  يساوي )

(  فجميا ما سبق يقا ف  4.23بين التعلم الصف  والإلكترون ( الذي حصل على متوسط حساب  يساوي )
 ينة بالجدول الآت .( كما  ه  مب5 -4.2الفئة الأولى من فئات المقياس الخماس  الت  تتراوح من )



 آية الله فايز عبدالملكد.  / مستقبل تعليم علوم المكتبات والمعلومات ف  ظل انتشار بيئات التعليم عن بعد : دراسة استشرافية باستخدام أسلوب دلف 

  

 -152 -                                                                      (2021 سبتمبر  –يوليو  ) 3  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

أقععل درجعة / أعلععى  –ومعن الجعدير بالععذكر أنعه تعم حسععاب هعذه الفئععات وفقعا  للقعانون التععال  أكبعر درجعة 
تمثل المعارض بشعدن(  لعذا تعم حسعابها  1تمثل الموافق بشدن  وأقل درجة= 5درجة )أكبر درجة بالمقياس =

 كالأت   
 ُطول الفئةو. 0.80= 5-1/5

 تم حساب اتجاه العينة. وطبقا  للجدول التال 

 حساب اتجاه العينة و 4جدول ُ 

 الاتجاه الفترات مقياس ليكرت الخماسي

 موافق بشدن 5.00 – 4.20 5

 موافق 4.19 -3.40 4

 محايد 2.60-3.39 3

 معارض 2.59-1.80 2

 معارض بشدن 1.79-1.00 1

التصعني ( ( و )الفهرسعةمعن مسعميات ) تعديل أسماء المقررات الدراسية التقليدية   فبدلا  يل  ما سبق )
( .. تسععتخدم أسععماء حديثععة مثعل ) تمثيععل وتنظععيم وتخععزين المعلومعات (( و ) زيععادن عععدد المععواد و )المراجعا

( العذي حصعل كعل منهمعا علعى متوسعط حسعاب  الدراسية التع  تأخعذ شعكل )حلقعات نقعال ( و)ورل العمعل (
 فئات المقياس الخماس .( والذي يقا ف  الفئة الثانية من 4.17يساوي)

ممععا سععبق يتبععين أن أكثععر النقععاط التعع  يجععب الاهتمععام بهععا مسععتقبلا  )إضععافة مقععررات لتنميععة المهععارات 
% معن الخبعراء قعد أجعابو بعأنهم معوافقين بشعدن  وأيضعا  وافعق 95.2التكنولوجية لدى الطلبة( حيعت إن نسعبة 

لقديمععة بععالتطورات الحديثععة ...(  بينمععا نسععبة % مععن الخبععراء علععى )تطعععيم المقععررات ا94.1بشععدن وبنسععبة 
 % من الخبراء وافقوا بشدن على  )إحدات مواد جديدن مثل آليات البحت ف  الإنترنت ...(.90.5

  أي أن لجنة الخبعراء موافقعون بشعدن علعى  4.42وبل  المتوسط الحساب  العام لجميا عبارات المحور  
 0.92% وانحرا  معياري عام قيمته 88.6وذلك بنسبة  ر ف  مقررات المكتبات والمعلوماتالتغيي

 44اتجاهات علوم المكتبات والمعلومات في جنوب اسياوقد اتفقت آراء لجنة الخبراء ما مقالة عن 

حيت أكدت على أنه يجب الاهتمام بأن تكون المناهج منقحة  ويتم تطويرها حتى تكون قادرن على إعداد 
ذلك من مواجهة التحديات المفروضة  ولاستيعاب التغييرات الناشئة ف   المهنيين ف  المستقبل ليمكّنهم

بضرورن  رضا النجارالمكتبات وتكنولوجيا المعلومات ف  المكتبات  وتوقعات المستخدمين. بينما نادى 

 .45تطوير مقررات المكتبات دون الاستغراق ف  المقررات الحاسوبية على حساب مقررات التخصص

ك تفععاوت كبيععر جععدا  بشععأن المقععررات الدراسععية بأقسععام المكتبععات حتععى علععى مسععتوى وفعع  العمععوم فهنععا
الجامعة الواحدن فلو أخعذنا جامععة الأزهعر نموذجعا  فيتضعح أن هنعاك اخعتلا  كبيعر بعين المقعررات الدراسعية 

أنهمعا منتسعبان لأقسام المكتبات ف  الكليات التالية )دراسات انسانية القاهرن  لغة عربية المنوفية( بالرغم من 

بععالرغم مععن وجععود هععذه المععواد بععالخطط  44 1992لععنفس الجامعععة. فععالأزهر لععم تحععدت لائحععة المقععررات منععذ

 الدراسية المستقبلية ولكنها لم تطبق إلى الآن ولذلك كان التنبوء بالمستقبل بشأن المقررات به إشكالية.
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 تبات والمعلوماتاتجاهات الخبراء نحو التغيير في مقررات المك و 5جدول ُ 
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إضافة مقررات لتنمية 
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تطعيم المقررات القديمة 
بالتطورات الحديثة ف  
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إحدات مواد جديدن مثل 
آليات البحت ف  
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اعتماد مقررات جديدن 
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 4.42 المتوسط العام

 المحور الثاني: طرق التدريس، ومصادر التعلم الإلكترونية التي سوف تستخدم مستقبلاً 

الإلكترونية التع  سعو  عشر نقاط ف  هذا المحور حول طرق التدريس  ومصادر التعلم  10تم رصد 
تسععتخدم فعع  المسععتقبل  والجععدول أدنععاه يبععين النقععاط مرتبععة ترتيبععا  تنازليععا   حيععت يتضععح أن أكثععر المصععادر 
الإلكترونية سو  يتم الاعتماد عليهعا هع  )تفعيعل العدوريات الإلكترونيعة والاعتمعاد عليهعا كمصعدر مهعم معن 

( يليهعا )تفعيعل قواععد البيانعات بشعكل 4.52) اب  =مصادر التعلم ف  المجال( الذي حصل على متوسط حسع
(  وتقععا هععذه المتوسععطات الحسععابية فعع  الفئععة 4.47أكبععر فيمععا بعععد( الععذي حصععل علععى متوسععط حسععاب  = )

 الأولى من المقياس الخماس .

ثم يليه )تفعيل الكتب الإلكترونية والاعتماد عليها كمصدر مهعم معن مصعادر العتعلم فع  المجعال( العذي  
 ( والذي يقا ف  الفئة الثانية من المقياس الخماس .4.17) على متوسط حساب  =حصل 

أمععا قنععوات اليوتيععوب التعع  تعتبععر أيضععا  مصععدر مععن مصععادر الععتعلم الإلكترونيععة فقععد أشععارت إليهععا    
عبارتين وهما )إنشاء قنان على اليوتيوب لكل قسم من أقسام المكتبات( الت  حصعلت علعى متوسعط حسعاب = 

  و)الاعتماد على قنوات اليوتيوب المصممة بشكل فردي من جانعب بععض أسعاتذن المكتبعات كمصعدر 4.05
. و )سعتلجأ معظعم أقسعام المكتبعات العى 4مهم من مصادر المعلومات( الت  حصعلت علعى متوسعط حسعاب  =

سععط اسععتخدام المنصععات التعليميععة المختلفععة للتععدريس خاصععة المجانيععة  والمفتوحععة( حيععت حصععلت علععى متو
   وكان هناك مقترح من أحد الخبراء ف  هذا الشأن 4.05حساب  = 

" بععأن تكععون هنععاك منصععات إلكترونيععه غيععر مجانيععة يتعاقععد بهععا المجلععس الأعلععى للجامعععات  لإتاحتهععا 
 "blackboardsللتعليم الإلكترونى مثل 

(  3.23حسعاب  = ) أما ) تحويل الكتب الورقية الحالية إلى كتب إلكترونية( الذي حصل على متوسعط
و )الاكتفععاء بمصععادر الععتعلم الإلكترونعع  عععن الععتعلم الصععف  التقليععدي( الععذي حصععل علععى متوسععط حسععاب  = 

( وتقا هذه المتوسطات الحسابية ف  الفئة الثالثة من المقياس الخماس  فكانوا ف  نهاية القائمعة  حيعت 2.88)
ن الكتعب الورقيعة  والعتعلم التقليعدي فع  المسعتقبل حصلو على أدنى تقيعيم  وهعذا يعدل علعى ععدم الاسعتغناء عع

 بالرغم من التطور والتغيير الحادت. وكان هذا رأي أحد الخبراء  حيت كان مقترحه

"لايمكن للتدريس عن بعد أن يعوض عن التدريس المباشر بالكلية فع  تخصعص عملع  مثعل تخصعص 
ريس فع  الكليعة  ويبقعى التواصعل الإلكترونع  المكتبات والمعلومات  وما انحسار الفيروس يجب العودن للتد

 لإثراء المقرر بمصادر إلكترونية  ومتابعة أداء التكليفات فقط  أو للرد على استفسارات الطلاب".
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  أي أن لجنععة الخبععراء موافقععون علععى  3.90وبلعع  المتوسععط الحسععاب  العععام لجميععا عبععارات المحععور  
% وبعانحرا  معيعاري  78.2وذلك بنسعبة  والمعلومات.التغيير ف  طرق التدريس لمقررات المكتبات 

 0.95قيمته 
 و اتجاهات الخبراء نحو التغيير في طرق التدريس 6جدول ُ 
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 3.90 المتوسط العام

 المحور الثالث: العناصر البشرية بأقسام المكتبات: التحديات والحلول

الخعاص بالتحعديات أو المشعكلات التع   القسيم الأول:أما فع  هعذا المحعور فقعد تعم تقسعيمه إلعى قسعمين  

 10ا تراهعا لجنعة الخبعراء فقعد حعددتها بع سو  تواجه أعضاء هيئعة التعدريس  والطعلاب بأقسعام المكتبعات كمع
عشر مشكلات  فجاءت )ضع  إمكانات  ومهارات الطلبة ف  اللغة الإنجليزية( ف  المقدمة  حيعت حصعلت 

%  واتفقعت هعذه النتيجعة معا  88.2ونسبة موافقة من لجنة الخبعراء كانعت  4.41)) على متوسط حساب  =
( و )ضع  البنية التحتيعة للجامععاتعم المادي  والمعنوي(  يليها كلا  من )ضع  الد47سعد الزهريدراسة 

% 82.3( ونسعبة موافقعة معن لجنعة الخبعراء قععدرها 4.11) حيعت حصعل كعلا  منهمعا علعى متوسعط حسععاب =
 بينما كانت أقل المشكلات حدوثا  ه  )صععوبة إقنعاع أعضعاء هيئعة التعدريس بالمسعاهمة فع  تصعميم  وبنعاء 

%  حيت إنعه وبعالرغم 71.7( بنسبة موافقة 3.58) ى متوسط حساب  =محتوى إلكترون ( حيت حصل عل
من وجود ضع  مادي  ومعنوي إلا أن معظم أعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبعات سعو  يسعتمرون فع  

 مواكبة التطور التكنولوج   وتصميم محتوى إلكترون  بالرغم من أنها أعباء إضافية دون مقابل.

 أي أن لجنععة الخبععراء موافقععون علععى  3.90عععام لجميععا عبععارات المحععور وبلعع  المتوسععط الحسععاب  ال  
% وبعانحرا  79.2وذلعك بنسعبة  م المكتبعات والمعلومعات بالمسعتقبلالتحعديات التع  سعو  تواجعه أقسعا

 0.89معياري قيمته 
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 التحديات التي سوف تواجه أقسام المكتبات والمعلومات و 7جدول ُ 
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 3.96 المتوسط العام

أما القسم الثان  من هذا المحور وبناء على ردود الخبراء  فقعد تعم اعتمعاد ععدد معن الحلعول والتوقععات 
التعع  يعتقععد بأنهععا سععتلعب دورا  هامععا  فعع  تطععوير الواقععا الحععال  للطععلاب  ولأعضععاء هيئععة التععدريس بأقسععام 

عشعرين حعلا   وكانعت علعى رأسعهم ) فعتح معامعل  20المكتبات خلال العشعر سعنوات القادمعة  فقعد تعم رصعد 
 4.70الكمبيوتر   وتدريب الطلاب على استخدام المنصات التعليمية ( حيت حصل على متوسط حسعاب  = 

%  وهععذا يععدل علععى أهميععة تععدريب الطععلاب علععى اسععتخدام 94.1ونسععبة موافقععة مععن لجنععة الخبععراء قععدرها 
ب الطالعب التكنولوجيعا بعالتعليم  ومعن الجعدير بالعذكر أن دراسعة المنصات التعليمية  وبشكل سريا حتى يواك

Vance, Kenneth E., Rose Mary Magrill, Thomas W. Downen 
تتفعق معا أراء الخبعراء  48

تؤكد  49وتؤكد أهمية التعلم المستمر وتلق  الدورات للطلبة بأقسام المكتبات. كما جاءت دراسة سعد الزهري
ليمية المتمثلة ف  المعامل وذلك من أجل نجعاح أقسعام المكتبعات بالمسعتقبل  وتقعدم هعذه على تحديت البيئة التع

الدراسة مقترح من أحد أفراد العينة باحتياج الأقسام العلمية إلى ) التواصل ما جهات العمل ( وهعذه العبعارن 
ويعة البنيعة التحتيعة للجامععات )ينبغع  تقعليهعا بالدراسعة الحاليعة وأيضعا   كانت بالمرتبعة الثانيعة باتفعاق الخبعراء

ونسعبة موافقعة معن لجنعة الخبعراء قعدرها  4.64تكنولوجيا ( حيت حصعل كعلا  منهمعا علعى متوسعط حسعاب  = 
92.9  .% 

وجاء ف  المرتبة الأخيرن )سيقوم قسم المكتبات الذي أنش ء به مصادر التعلم الإلكترونية بفتح بواباتعه 
( ونسعبة 3.94) عات الأخرى( حيت حصل علعى متوسعط حسعاب  =لطلاب ومنسوب  أقسام المكتبات بالجام

 % من قبل لجنة الخبراء.78.8موافقة 

  أي أن لجنة الخبراء موافقعون بشعدن علعى  4.39وبل  المتوسط الحساب  العام لجميا عبارات المحور  
را  % وبععانح88وذلععك بنسععبة  م المكتبععات والمعلومععات بالمسععتقبلالمقترحععات لمواجهععة تحععديات أقسععا

 0.66معياري قيمته 

بالنسبة لتفعيل الشراكة بين أقسام المكتبات وأقسعام أخعرى فهعو اقتعراح ولعم يطبعق إلا بجامععة القعاهرن  
حيت بدأ قسم المكتبات بجامعة القاهرن بالفعل بروتوكول تععاون معا كليعة الحاسعبات والمعلومعات  ويتضعمن 

ء أول برنعامج دراسع  بينع  علعى مسعتوى الععالم العربع  هذا البروتوكول عددا  من البنعود ومعن أبرزهعا إنشعا
تحعت مسعمى " علعوم البيانعات وتنظعيم المعرفعة"  فع  حعين تعأخر بعاق  الأقسعام فع  أخعذ هعذه الخطعون الفعالععة 

 للارتقاء بالقسم ومواكبة التطور.



 آية الله فايز عبدالملكد.  / مستقبل تعليم علوم المكتبات والمعلومات ف  ظل انتشار بيئات التعليم عن بعد : دراسة استشرافية باستخدام أسلوب دلف 

  

 -159 -                                                                      (2021 سبتمبر  –يوليو  ) 3  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 الاقتراحات لمواجهة التحديات المستقبلية و 8جدول ُ 

 العبارة

ال
سؤ

 ال
قم

ر
 

 درجة الموافقة

ط
س

تو
لم

ا
 

ي
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح
لان

ا
 

ية
ئو

لم
 ا
بة

س
لن
ا

 

نة
عي

 ال
اه

ج
ات

 

برت
ال

سؤ
 ال

ة
ق  

اف
مو

دة
ش

ب
ق 

اف
مو

 

يد
حا

م
ض 

ار
مع

ض  
ار

مع

دة
ش

ب
 

فتح معامل الكمبيوتر  
وتدريب الطلاب على 

 استخدام المنصات التعليمية.

3
 1

2
 

5
 

0
 

0
 

0
 4
.7

0
 

0
.4

6
 

9
4
.1

دن 
ش

 ب
ق

واف
م

 

1
 

تعاون وتواصل أقسام 
ات العمل  المكتبات ما جه
 والتنبؤ بالمستقبل

7
 1

2
 

4
 

1
 

0
 

0
 4
.6

4
 

0
.5

9
 

9
2
.9

دن 
ش

 ب
ق

واف
م

 

2
 

ينبغ  تقوية البنية التحتية 
 للجامعات تكنولوجيا .

9
 1

1
 

6
 

0
 

0
 

0
 4
.6

4
 

0
.4

8
 

9
2
.9

دن 
ش

 ب
ق

واف
م

 

3
 

تدريب أعضاء هيئة 
التدريس على المستحدثات 

من الأمور التكنولوجية 
واستخدامهم للمنصات 

ة وذلك من التعليمية بحرفي
 خلال ورل عمل ودورات.

5
 1

0
 

7
 

0
 

0
 

0
 4
.5

8
 

0
.4

9
 

9
1
.7

دن 
ش

 ب
ق

واف
م

 

4
 

توفير المتطلبات المادية 
لتدريب أعضاء هيئة 

 التدريس والطلاب

6
 1

1
 

5
 

1
 

0
 

0
 4
.5

8
 

0
.6

 9
1
.7

دن 
ش

 ب
ق

واف
م

 

5
 

ضرورن تاهيل الطلاب على 
 التعلم الإلكترون  تدريجيا

2
 

9
 

8
 

0
 

0
 

0
 4
.5

2
 

0
.5

 9
0
.5

شد 
 ب
ق

واف
م

ن
 

6
 

إتاحة المراجا الإلكترونية 
اللازمة الت  تدعم المقررات 

وذلك من خلال مكتبات 
 الكليات

1
0

 

1
0

 

6
 

1
 

0
 

0
 4
.5

2
 

0
.6

1
 

9
0
.5

دن 
ش

 ب
ق

واف
م

 

7
 



 آية الله فايز عبدالملكد.  / مستقبل تعليم علوم المكتبات والمعلومات ف  ظل انتشار بيئات التعليم عن بعد : دراسة استشرافية باستخدام أسلوب دلف 

  

 -160 -                                                                      (2021 سبتمبر  –يوليو  ) 3  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 العبارة

ال
سؤ

 ال
قم

ر
 

 درجة الموافقة

ط
س

تو
لم

ا
 

ي
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح
لان

ا
 

ية
ئو

لم
 ا
بة

س
لن
ا

 

نة
عي

 ال
اه

ج
ات

 

برت
ال

سؤ
 ال

ة
ق  

اف
مو

دة
ش

ب
ق 

اف
مو

 

يد
حا

م
ض 

ار
مع

ض  
ار

مع

دة
ش

ب
 

ربط مكتبات الكليات 
بالجامعة إلكترونيا  لتعميم 

 الاستفادن منها

1
5

 

1
0

 

6
 

1
 

0
 

0
 4
.5

2
 

0
.6

1
 

9
0
.5

دن 
ش

 ب
ق

واف
م

 

8
 

غة تعزيز قدرات الطلبة بالل
الإنجليزية من خلال دورات 

 تدريبية.

1
 

9
 

7
 

1
 

0
 

0
 4
.4

7
 

0
.6

1
 

8
9
.4

دن 
ش

 ب
ق

واف
م

 

9
 

تفعيل الشراكة بين أقسام 
المكتبات  وكليات أو أقسام 
أخرى مثل تكنولوجيا تعليم 

أو حاسبات ومعلومات 
لمواكبة التكنولوجيا والتغيير 

 فى مسار العملية التدريسية

8
 1

0
 

5
 

2
 

0
 

0
 4
.4

7
 

0
.7

 8
9
.4

 

مو
دن

ش
 ب
ق

اف
 

1
0

 

منح الجامعات حوافز 
تشجيعية لأعضاء هيئة 
التدريس للعمل ف  بيئة 

 التعلم الإلكترون 

1
1

 

1
0

 

6
 

0
 

1
 

0
 4
.4

7
 

0
.7

8
 

8
9
.4

دن 
ش

 ب
ق

واف
م

 

1
1

 

سو  يشترط أعضاء هيئة 
التدريس مواصفات 

ومهارات تكنولوجية بالنسبة 
 لقبول طلاب أقسام المكتبات

1
8

 

8
 

7
 

2
 

0
 

0
 4
.3

5
 

0
.6

8
 

8
7

 

ق
واف

م
 

دن
ش

ب
 

1
2

 

سيكون هناك تعاون بين 
أساتذن المكتبات بالجامعات 

المختلفة لتبادل الخبرات 
 والمهارات.

1
9

 

7
 

9
 

1
 

0
 

0
 4
.3

5
 

0
.5

9
 

8
7

 

دن
ش

 ب
ق

واف
م

 

1
3

 

نشر الوع  المعلومات  بين 
الطلبة واعضاء هيئة 

 التدريس بأقسام المكتبات

2
0

 

7
 

9
 

1
 

0
 

0
 4
.3

5
 

0
.5

9
 

8
7

 

دن
ش

 ب
ق

واف
م

 

1
4

 



 آية الله فايز عبدالملكد.  / مستقبل تعليم علوم المكتبات والمعلومات ف  ظل انتشار بيئات التعليم عن بعد : دراسة استشرافية باستخدام أسلوب دلف 

  

 -161 -                                                                      (2021 سبتمبر  –يوليو  ) 3  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 العبارة

ال
سؤ

 ال
قم

ر
 

 درجة الموافقة

ط
س

تو
لم

ا
 

ي
ار

عي
لم

 ا
ف

را
ح
لان

ا
 

ية
ئو

لم
 ا
بة

س
لن
ا

 

نة
عي

 ال
اه

ج
ات

 

برت
ال

سؤ
 ال

ة
ق  

اف
مو

دة
ش

ب
ق 

اف
مو

 

يد
حا

م
ض 

ار
مع

ض  
ار

مع

دة
ش

ب
 

ضوابط ستضا الجامعات 
تلزم أعضاء هيئة التدريس 
بتطوير مهاراتهم لاستخدام 

التعلم الالكترون  كشرط من 
 شروط الترق 

1
3

 

6
 

9
 

2
 

0
 

0
 4
.2

3
 

0
.6

4
 

8
4
.7

دن 
ش

 ب
ق

واف
م

 

1
5

 

ستتحد أقسام المكتبات 
بالجامعات المصرية 

والعربية لإعداد بنية تحتية 
 لمصادر التعلم الإلكترونية

1
4

 

6
 

9
 

2
 

0
 

0
 4
.2

3
 

0
.6

4
 

8
4
.7

دن 
ش

 ب
ق

واف
م

 

1
6

 

ستضا الجامعات قواعد 
تشترط اتقان مهارات التعلم 

الإلكترون  عند المفاضلة 
ف  تعيين أعضاء هيئة 

 التدريس

1
2

 

6
 

8
 

3
 

0
 

0
 4
.1

7
 

0
.7

1
 

8
3
.5

 

ق
واف

م
 

1
7

 

التعاقد ما أساتذن من ذوي 
الكفاءن العالية لمراكز التعلم 

 الإلكترون 

4
 

5
 

8
 

4
 

0
 

0
 4
.0

5
 

0
.7

3
 

8
1
.1

 

ق
واف

م
 

1
8

 

ا برامج مشتركة لإنتاج وض
المحتوى التعليم  

الإلكترون  بين أقسام 
 المكتبات بالجامعات المختلفة

1
7

 

4
 1

0
 

3
 

0
 

0
 4
.0

5
 

0
.6

4
 

8
1
.1

 

ق
واف

م
 

1
9

 

سيقوم قسم المكتبات الذي 
أنش ء به مصادر التعلم 
الإلكترونية بفتح بواباته 
لطلاب ومنسوب  أقسام 

 المكتبات بالجامعات الأخرى

1
6

 

4
 

8
 

5
 

0
 

0
 4
.9

4
 

0
.7

3
 

7
8
.8

 

ق
واف

م
 

2
0

 

 4.39 المتوسط العام
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 نتائج الدراسة

والمعلومعات  المكتبات علوم تعليم لاستشرا  دلف  جولات ف  الخبراء لجنة استجابات نتائج خلال من
 المكتبعععات علعععوم تعلعععيم بمسعععتقبل الدراسعععة محعععاور بجميعععا الثانيعععة الجولعععة فععع  الموافقعععة نسعععبة ارتفعععاع تبعععين

 تععؤثر والتعع  المختلفععة المحععاور حسععب أعلععى تقيععيم علععى حصععلت التعع  عبععاراتال أهععممثلععت   وتوالمعلومععات
 :ما يل فيبمستقبل تعليم المكتبات والمعلومات 

 بالنسبة للمقررات الدراسية

 .الطلبة لدى التكنولوجية المهارات لتنمية مقررات إضافة -

 المعلومععات أمععن مثععل مععوادال تلععك موضععوعات فعع  الحديثععة بععالتطورات القديمععة المقععررات تطعععيم -
 .التألي  وحقوق

 المعلومععات إسععترجاع   الويععب مصععادر   الإنترنععت فعع  البحععت آليععات مثععل جديععدن مععواد إحععدات -
 .الإلكترونية

 بالنسبة لطرق وأساليب التدريس

 .المجال ف  التعلم مصادر من مهم كمصدر عليها والاعتماد الإلكترونية الدوريات تفعيل -

 .بعد فيما أكبر بشكل ناتالبيا قواعد تفعيل -

 .المجال ف  التعلم مصادر من مهم كمصدر عليها والاعتماد الإلكترونية الكتب تفعيل -

 بالنسبة للمعوقات

 .الانجليزية اللغة ف  الطلبة ومهارات إمكانات ضع  -

 .والمعنوي المادي  الدعم ضع  -

 .للجامعات التحتية البنية ضع  -

 أما فيما يتعلق بالمقترحات والحلول

 .التعليمية المنصات استخدام على الطلاب وتدريب الكمبيوتر  معامل فتح -

 .بالمستقبل والتنبؤ العمل  جهات ما المكتبات أقسام وتواصل تعاون -

 .تكنولوجيا   للجامعات التحتية البنية تقوية ينبغ  -

 لذا فنجمل التنبؤات فيما يلي:

 الطلبعة  لعدى التكنولوجيعة المهعارات لتنميعة مقعررات إضعافة  علعى% 95.2 بنسعبة الخبعراء قااتف 
 معا وتععاملهم الطلبعة  مهعارات تحسعين فع  جعدا   كبيعرن بنسعبة يسعاهم سعو  المقرر هذا لأن وذلك

 .القادمة السنوات تتطلبها الت  التكنولوجية المستجدات

 العدوريات خاصعة عليهعا والاعتمعاد وتفعيلهعا الإلكترونيعة التعلم مصادر أهمية على الخبراء تركيز 
 .اليوتيوب قنوات النهاية ف  وتأت  الكتب  تليها البيانات قواعد ثم

  تركيععز توقعععات الخبععراء حععول تععدريب الطععلاب  حيععت احتلععت المرتبععة الأولععى بععالمحور الثالععت
)  الخاص )بأعضاء هيئة التدريس والطلبة( وأيضا  احتلت المرتبة الأولى بعالمحور الأول الخعاص

 تنمية المهارات التكنولوجية لدى الطلبة.بمقررات المكتبات ( وأهمية 

  وبعالرغم معن حعدوت الأزمعات  ووجعود تطععورات تكنولوجيعة سعريعة  إلا أن الخبعراء كعانوا علععى
الحيععاد بالموافقععة علععى التحويععل الإلكترونعع  الكلعع  سععواء أكععان بتحويععل الكتععب مععن ورقيععة إلععى 
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علعى ععدم الاسعتغناء ععن الكتعب الورقيعة إلكترونية أم بالاستغناء عن التعلعيم التقليعدي  وهعذا دليعل 
 والتعلم التقليدي ف  المستقبل.

  من الواضح أن هناك ضع  عام للبنية التحتية التكنولوجية للجامعات العربية بشكل ععام  ويتمثعل
الضعع  العععام للبنيعة التحتيععة التكنولوجيعة فعع  نقععص الإمكانيعات المتمثلععة فع  الحواسععيب وشععبكات 

صال بالانترنت وأيضا  ضع  مادي ومعنوي  لعذا فمعالجعة وتقويعة البنيعة المعلومات وضع  الات
التحتية سو  يكون له تأثير كبير جدا  بالمستقبل لذلك احتلت الرتبة الثالثعة فع  مقترحعات مواجهعة 

 التحديات بالمحور الثالت.

 توصيات الدراسة

 استنادا  إلى ما توصلت إليه الدراسة من نتائج يوص  بما يأت :  

 وصيات موجهة للجامعاتت

  ضرورن قيام الجامعات بعقد ورل عمعل ودورات تدريبيعة  وذلعك لتعدريب أعضعاء هيئعة التعدريس
بأقسععام المكتبععات علععى إجععادن اسععتخدام المنصععات الإلكترونيععة  وتععوفير خبععراء خععارجيين لتععدريب 

 الأكاديميين.

 يعععتمكن الطععلاب معععن  تععوفير الجامعععات لمعامعععل مطععورن تشععمل أحعععدت الأجهععزن والأدوات  حتععى
التدريب الجيد وتطوير أنواع جديدن من منتجات المعلومات )مقاطا الفيعديو والمواقعا الإلكترونيعة( 

 ف  مجالات دراستهم.

  تحسين البنية التحتية للجامعات  وذلك بالاشتراك المؤسس  ف  تكنولوجيا المعلومعات والاتصعالات
 واعد البيانات الت  تدعم التعلم الإلكترون .المتعلقة بالمدونات والمواقا الإلكترونية وق

 توصيات موجهة لرؤساء أقسام المكتبات والمعلومات

   ضرورن العمل بشكل دوري على تطعوير مقعررات المكتبعات والمعلومعات والخطعط التعليميعة وفقعا
 للمستجدات التكنولوجية والتعليم عن بعد.

 نعكعاس ذلعك فع  تطعوير المقعررات وتعدريب دراسة احتياجات سوق العمل والتواصل ما ممثليعه لا
 الطلبة.

 .إجراء اتفاقيات تعاون بين أقسام المكتبات و المؤسسات المعنية لتدريب الطلاب 

 توصيات موجهة للاتحادات المهنية

  تفعيععععل دور الاتحععععاد العربعععع  للمكتبععععات والمعلومععععات للتنسععععيق والتعععععاون بععععين أقسععععام المكتبععععات
 الأزمات المستحدثة. والمعلومات من أجل النهوض من

  التعععاون والمشععاركة بمصععادر الععتعلم بععين أقسععام المكتبععات والمعلومععات  وتعزيععز اسععتخدام المععوارد
  وتسععخير المعوارد التعليميعة المفتوحععة ومقعاطا الفيععديو  MOOCsالتعليميعة المفتوحعة مععن خعلال  

 باليوتيوب.

 توصيات موجهة لمسئولي تكنولوجيا الاتصالات

 ات تكنولوجيعععا المعلومعععات والاتصعععالات  وخاصعععة عنعععد التعامعععل معععا تكنولوجيعععا العععدعم معععن إدار
 المعلومات والاتصالات البديلة تلك الت  تكفلها الجامعة.
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 المصادر

لمى فاخر عبدالرازق . ورشة عمل بعنوان )مناهج تدريس علوم المكتبات والمعلومات ف  ضوء  .1
جمعية اختصاص  المعلومات والمكتبات .جمعية 2020الواقا الجديد ما بعد جائحة كورونا( 

 .Zoom .19 /9  /2020والتوثيق العراقية.

. Zoomحسام حاضري. نعدون ععن مهعارات استشعرا  المسعتقبل. مؤسسعة محمعد بعن راشعد للمعرفعة.  .2
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 و1ملحق ُ

 أسماء ووظائف الخبراء الذين شاركوا في جولات دلفي

 وظيفته اسم المحكم م

 جامعة حلوان  -كلية الآداب -مدرس بقسم علم المعلومات أحمد حسين المصري  .1
2.  

 أسامه أحمد جمال القلش
 –كلية الآداب  -علوماتأستاذ  بقسم المكتبات والوثائق وتقنية الم

 جامعة القاهرن
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 جامعة الأزهر -بنين
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 و2ملحق ُ
 جولة الأولى من جولات دلفيال

هدفت هذه الدراسعة إلعى الوقعو  علعى أراء حضعراتكم حعول احتمعالات التعأثير علعى محتعوى مقعررات 
ومدى التغيير الذي سيحدت فيها مسعتقبلا   وكعذلك التحعديات التع   19المكتبات والمعلومات بعد أزمة كوفيد 

دام أسععلوب دلفععع  لاسععتطلاع أراء الخبعععراء سععو  تواجععه أعضعععاء هيئععة التعععدريس بأقسععام المكتبععات باسعععتخ
المتخصصين ف  مجال المكتبات والمعلومات وأيضا  ف  مجال التربية وتكنولوجيعا التعلعيم  وذلعك معن خعلال 
عدن جولات حيت أنه يعتبر حجر الزاوية للدراسات المستقبلية. لذلك أتوجه إليكم بعرض عدن نقاط ف  شعكل 

جابععة  كمععا يرجععى التكععرم بإضععافة العناصععر التعع  ترونهععا مناسععبة لمحععاور اسععتبيان والتكععرم مععن سععيادتكم بالإ
 الدراسة.

 البيانات الشخصية للخبراء

  الإسم ثلاثي

 أستاذ أستاذ مساعد مدرس الدرجة الوظيفية

  الكلية/القسم

  الجامعة
  بيانات التواصل

 المحاور الأساسية
 تالمحور الأول: موقف مقررات المكتبات والمعلوما

تركز الدراسة على معرفة التغيير الذي سو  يحعدت لمقعررات المكتبعات والمعلومعات مسعتقبلا   حيعت 
دعت كثير من الدراسات الحديثة بتطوير مقررات المكتبات والمعلومات  معللعة بأنعه لعو لعم يعتم تطعوير هعذه 

لنظعر ععن التسعمية التع  المقررات لملائمة التطور التكنولوج  وإدخال علوم المعلومات بشكل فعلع  بغعض ا
لم تمت للواقا بصلة فسو  تكعون النتيجعة وخيمعة علعى مهنعة المكتبعات ككعل. الأمعر العذي دععا إلعى محاولعة 
دراسعة مععا ينتظععر مقععررات المكتبععات فع  المسععتقبل مععن خععلال دراسععة إستشعرافية علععى مععدى العشععر سععنوات 

 القادمة .

تتأثر مقررات سوف  ات والمعلوماتالمحور الأول: مقررات المكتبـ
 المكتبات والمعلومات بعد جائحة كورونا

 معارض محايد مؤيد

    سو  يتم انشاء عدد من المقررات الحديثة تتماشى ما التقدم التكنولوج 

سو  يزيد مستوى تمثيل المقررات الدراسية لتطبيقات تكنولوجيا 
 المعلومات

   

    سيتم الاستغناء عن بعض المقررات

عتبار اهتمام أكبر باللغات الأجنبية وخاصة اللغة الإنجليزية سيوضا ف  الا
 لأنها الدعامة الأساسية للتعامل ما تكنولوجيا المعلومات

   

    سيحظى الميدان العمل  باهتمام أكبر من الجوانب النظرية

    ستكون هناك مقررات اختيارية بجانب المقررات الإجبارية

    تعلم الإلكترونية بشكل كبيرسيتم الاعتماد على مصادر ال

    سو  يتم التعامل ما قواعد البيانات بشكل أكبر فيما بعد

ستكون الكتب والدوريات الإلكترونية مصدر هاما  من مصادر التعلم ف  
 المجال
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تتأثر مقررات سوف  ات والمعلوماتالمحور الأول: مقررات المكتبـ
 المكتبات والمعلومات بعد جائحة كورونا

 معارض محايد مؤيد

سو  تكون أكثر الطرق التدريسية استخداما  بالمستقبل ه  استخدام 
-Zoom, Googleيس مثل المنصات التعليمية المختلفة للتدر

classroom, Moodle platform 
   

هل هناك احتمالات أخرى غير مدرجة هنا تشعر أنها أكثر احتمالا ويمكن 
 أن تحدت؟ اذكرها من فضلك.

 

 المحور الثاني: الكوادر البشرية بأقسام المكتبات

أنعه لعو توقعنعا تغييعر فع   تتمثل الكوادر البشرية ف  أعضاء هيئة التدريس والطلاب والخريجين  حيعت
مقررات المكتبات والمعلومات مستقبلا  فبالتال  سو  يكون من المتوقعا التغييعر الحعادت بيعد معن يضعا هعذه 

) أعضعاء هيئعة التعدريس (  ثعم وبالتعال  سعو  يحعدت  المقررات ويقوم بإعدادها وتصميمها وإخراجها وهعم
 تغيير على المتلق  وهم )الطلاب(.

 معارض محايد مؤيد العناصر البشرية بأقسام المكتبات المحور الثاني:

    سو  يعتمدون ف  التدريس على المقررات الإلكترونية فقط

ستطور مهاراتهم الذاتية لإعداد وتصميم مناهج دراسية تتلائم ما التطورات 
 العلمية والتكنولوجية ف  مجال المكتبات والمعلومات

   

لتدريس بأقسام المكتبات أعباء وظيفية أكثر سيكون على عاتق أعضاء هيئة ا
 من قبل

   

سو  يسعى أعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات بالشراكة ما كليات أو 
 أقسام اخرى مثل تكنولوجيا تعليم أو هندسة حاسبات

   

سو  يستعين أعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات بخبرات أعضاء هيئة 
 يمالتدريس بتكنولوجيا التعل

   

    سو  يكون لدى الطلاب الاستعداد لتقبل التغيير

سو  ينظر الطلاب مستقبلا  للهوات  الذكية على أنها وسيلة من وسائل 
 التعلم الذات 

   

ستحظى مقاطا الفيديو على اليوتيوب الت  تدعم مقررات المكتبات 
 والمعلومات على اهتمام كبير من الطلبة

   

لتواصل بين أعضاء هيئة التدريس بأقسام المكتبات سو  تكون أكثر طرق ا
 what'supوبين الطلبة برنامج 

   

سو  يشترط أعضاء هيئة التدريس مواصفات ومهارات متميزن بالنسبة 
 لقبول طلاب أقسام المكتبات

   

هل هناك احتمالات أخرى غير مدرجة هنا تشعر أنها أكثر احتمالا ويمكن 
 .أن تحدت؟ اذكرها من فضلك

 

                                         

 

 


