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هععدفت الدراسععة إلععى التعععر  علععى أثععر تطبيععق نظععام ذكععاء الأعمععال علععى فاعليععة اتخععاذ القععرارات فعع  
المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعيعة بمدينعة جعدن  حيعت تناولعت الدراسعة واقعا تطبيعق نظعام ذكعاء الأعمعال 

ف  فعالية اتخاذ القعرارات فع  المؤسسعة  والتععر  علعى الإيجابيعات المحققعة معن تطبيقعه  والمعوقعات  وأثره
المواجهععة. اعتمععدت الدراسععة علععى مععنهج دراسععة الحالععة وعلععى الاسععتبانة أدان لجمععا المعلومععات والتعع  تععم 

معن إجمعال  معا تعم  %( 52( اسعتبانة  وبلغعت نسعبة المعردود منهعا )81توزيعها على عينعة الدراسعة بواقعا )
توزيعه. وكان من أهم نتائج الدراسة التع  خرجعت بهعا الباحثعة: ارتفعاع نسعبة الععاملين العذين لعم يحظعو علعى 

%( معععن إجمعععال  الععععاملين 92.8تعععدريب وتأهيعععل فععع  مجعععال ذكعععاء الأعمعععال فععع  المؤسسعععة حيعععت بلغعععت )
ال مععا عععدا القسععم النسععائ  وقسععم المسععتجيبين للدراسععة. اعتمععاد جميععا إدارات المؤسسععة نظععام ذكععاء الأعمعع

المستودعات التابا لإدارن الشؤون الإداريعة  بسعبب ضعع  البنيعة التحتيعة التع  يتطلبهعا تعوفر النظعام  ولععدم 
%( مععن العععاملين المسععتجيبين للدراسععة 35.9تععوفر المعرفععة والمهععارات التقنيععة الكافيععة لععدى المععوظفين. أن )

مسعتخدم فع  المؤسسعة لعيس متقعدم بدرجعة كافيعة. معن أبعرز الإيجابيعات أشاروا إلى أن نظعام ذكعاء الأعمعال ال
المحققة من تطبيق نظام ذكاء الأعمعال فع  المؤسسعة هعو تعوفير الوقعت والجهعد المبعذول معن قبعل المعوظفين. 
وكان من أبرز المعوقات المواجهة لتطبيق نظام ذكاء الأعمال ف  المؤسسعة هعو ععدم كفايعة الإدرا  لأهميعة 

ء الأعمعال لأنشعطة وإجعراءات المؤسسعة  بالإضعافة إلعى قلعة تعدريب المسعتخدمين علعى نظعام ذكعاء نظام ذكعا
الأعمعال  واقتصعار النظععام علعى بععض الإدارات دون غيرهععا. وأوصعت الباحثعة بالتععال : أولاً: أهميعة العمععل 

ؤسسععة. ثانيععاً: علععى تجهيععز بنيععة تحتيععة تسععاعد فعع  تععوفير نظععام ذكععاء الأعمععال فعع  جميععا إدارات وأقسععام الم
ضرورن تدريب المسعتخدمين علعى نظعام ذكعاء الأعمعال وتعأهيلهم معن خعلال تقعديم ورش عمعل ومحاضعرات 
تهعد  لزيعادن الععوع  بأهميتعه بالنسعبة للمؤسسععات. ثالثعاً: ضعرورن اهتمععام القيعادن العليعا فعع  المؤسسعة بتععوفير 

سسععة. رابعععاً: مشععاركة المععوظفين فعع  نظععام ذكععاء أعمععال متقععدم قععادر علععى تلبيععة احتياجععات ومتطلبععات المؤ
متطلبات تطوير النظام من خلال عمل استفتاء دوري لقياس مدى رضعاهم ععن المعلومعات والمميعزات التع  
يقعدمها. خامسعاً: التشعجيا علعى اسعتخدام النظعام والاسعتفادن معن الأدوات التع  يقعدمها لتسعهيل العمعل وانجعازه 

ظام ذكاء الأعمال ف  المؤسسات والحت على ذل  لما لعه معن أهميعة بكفاءن عالية. وأخيراً: ضرورن تطبيق ن
 كبيرن ودور أساس  وفعال ف  المساعدن على اتخاذ القرارات.

 أولاا: الإطار المنهجي للدراسة

 المقدمة: 1/1

أصععبحت المعلومععات اليععوم تمثععل مععورد أساسعع  وأهميعععة كبيععرن فعع  حياتنععا  فهعع  مرتبطععة بمختلععع  
جاهلهععا فعع  جميععا نععواح  الحيععان  وتمثععل الركيععزن الأساسععية للبحععت العلمعع  ولاتخععاذ المجععالات ولا يمكععن ت
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القرارات الصحيحة ف  أي نشعاط ولأي فعرد فع  المجتمعا. وتعتبعر المعلومعات جعزء حيعوي فع  أي مؤسسعة 
 حيت تعتمد عليها ف  جميا أنشطتها وأعمالها  فضلاً عن استخدامها كوسيلة لتحسين أداءها  وتحقيق الميعزن
التنافسية لها ف  ظل البيئة التنافسية المتزايدن القائمة بين المؤسسات فع  الوقعت الحعال . ولأهميعة المعلومعات 
ودورها الأساس  ف  كل المستويات والعمليات ظهرت نظعم ذكعاء الأعمعال كعنظم تعمعل علعى جمعا البيانعات 

ها لمختلع  الاحتياجعات التشعغيلية فع  من مختل  مستودعات البيانات وتنظيمها وتحليلها وتقعديمها لمسعتخدمي
المؤسسة بما ف  ذل  عملية اتخاذ القرارات لتحقيق الكفاءن والفعالية التع  تسععى إليهعا معتمعدن فع  ذلع  علعى 
مدى توفر المعلومات ف  الوقت المناسب. حيت أن متخذ القرار لا يستطيا أن يتخذ القرار السليم دون تعوفر 

 (2012. )النملة  المعلومات اللازمة والكافية

وبمععا أن المؤسسععة العامععة للتأمينععات الاجتماعيععة تمتلعع  عععدد كبيععر مععن المشععتركين وكميععة كبيععرن مععن 
البيانععات والمعلومععات عععن الافععراد والجهععات المسععجلة لععديها فعع  نظععام التأمينععات الاجتماعيععة  أصععبح مععن 

والمعلومععات اللازمععة كنظععام ذكععاء  الضععروري اعتمععاد نظععام معلومععات يتعامععل مععا الكععم الهائععل مععن البيانععات
الأعمععال حيععت يقععوم بتععوفير وعععرض وتحليععل المعلومععات لمسععاعدن المسععؤولين فعع  المؤسسععة علععى اتخععاذ 

 القرارات.

تتنعاول هععذه الدراسععة واقعا تطبيععق نظععام ذكععاء الأعمعال علععى فعاليععة اتخععاذ القعرار فعع  المؤسسععة العامععة 
 للتأمينات الاجتماعية.

 مشكلة الدراسة: 1/2

تحتععاج عمليععة اتخععاذ القععرار فعع  المؤسسععات إلععى أسععس معرفيععة وكميععة سععليمة واسععتخدام التكنولوجيععا 
الحديثععة لتفععادي الأخطععاء الناجمععة عنععد اتخاذهععا بالأسععاليب التقليديععة المبنيععة علععى الخبععرن والتجربععة والحععدس 

الغرض  فأصعبح معن المهعم والخطأ  وحيت أن التعامعل معا البيانعات والمعلومعات بعالطر  التقليديعة لا يفع  بع
لجميا المؤسسات استخدام نظم حديثة لتقديم البيانات والمعلومات والمعرفة بطريقعة ممتعازن ويكعون لهعا دور 

 ف  تحسين عملية اتخاذ القرارات. ومن هنا جاء استخدام نظم ذكاء الأعمال ف  المؤسسات. 

ا هعو واقعا تطبيعق نظعام ذكعاء الأعمعال عليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال التساؤل الآت : "م
 ف  المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية؟ وما هو أثر تطبيقها على فاعلية اتخاذ القرار؟"

 أهمية الدراسة: 1/3

تأت  أهمية الدراسة من أهمية موضوع ذكاء الأعمعال فع  العصعر الحعال   ولحاجعة المؤسسعات بشعكل 
من دور مهم ومؤثر على القرارات التع  يعتم اتخاذهعا. كمعا تكمعن أهميتهعا عام إلى نظم ذكاء الأعمال لما لها 

ف  بيان أثر تطبيعق ذكعاء الأعمعال علعى فاعليعة اتخعاذ القعرارات فع  المؤسسعة العامعة للتأمينعات الاجتماعيعة  
ر وهو كمجال تطبيق لم يسبق تناوله بالمعالجة البحثيعة معن قبعل علعى حعد علعم الباحثعة  وهعو يعُطع  بععداً  خع

 لأهمية الدراسة.

كذل  تستمد الدراسة الحالية أهميتها لكونها تغط  مجال جديد ف  تطبيق واستخدام نظعم ذكعاء الاعمعال 
والععذي يتمثععل فعع  القطععاع الاجتمععاع   حيععت لععم يسععبق معالجععة الموضععوع فعع  هععذا القطععاع علععى مسععتوى 

 الدراسات العربية وذل  على حد علم الباحثة أيضاً.

 اسة:أهداف الدر 1/4

 تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهدا  التالية:

 التعر  على واقا تطبيق نظام ذكاء الأعمال ف  المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية. -1
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التعر  على أثر نظام ذكعاء الأعمعال علعى فعاليعة اتخعاذ القعرارات فع  المؤسسعة العامعة للتأمينعات  -2
 الاجتماعية.

تطبيعق نظعام ذكعاء الأعمعال فع  المؤسسعة العامعة للتأمينعات  التعر  علعى الإيجابيعات المحققعة معن -3
 الاجتماعية.

التعر  على المعوقعات المواجهعة فع  تطبيعق نظعام ذكعاء الأعمعال فع  المؤسسعة العامعة للتأمينعات  -4
 الاجتماعية.

 تساؤلات الدراسة: 1/5

 تسعى هذه الدراسة للإجابة على الأسئلة التالية:

 الأعمال ف  المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية؟: ما واقا تطبيق نظام ذكاء 1س -

: مععا أثععر نظععام ذكععاء الأعمععال علععى فعاليععة اتخععاذ القععرارات فعع  المؤسسععة العامععة للتأمينععات 2س -
 الاجتماعية؟

: معا هع  الإيجابيعات المحققعة معن تطبيعق نظعام ذكعاء الأعمعال فع  المؤسسعة العامعة للتأمينعات 3س -
 الاجتماعية؟

ت المواجهعة فع  تطبيعق نظعام ذكعاء الأعمعال فع  المؤسسعة العامعة للتأمينعات : ما ه  المعوقعا4س -
 الاجتماعية؟

 مجال الدراسة وحدودها: 1/6

 ف  دراسة أثر تطبيق نظام ذكاء الأعمال على فاعلية اتخاذ القرارات. المجال الموضوعييتحدد  -

 مكتب مدينة جدن. –تماعية لهذه الدراسة ف  المؤسسة العامة للتأمينات الاج المجال المكانييتمثل  -

 ها.1439/1440: تمت هذه الدراسة ف  الفصل الدراس  الثان  للعام الجامع  المجال الزماني -

 إجراءات الدراسة: 1/7

 المجتمع الأصلي للدراسة والعينة: 1/7/1

لبعال  يتحدد المجتما الأصل  للدراسة ف  العاملين ف  إدارات المؤسسة العامعة للتأمينعات الاجتماعيعة وا
( إدارات تتمثععل فعع : إدارن شععؤون أصععحاب العمععل  إدارن الحسععابات  إدارن سععاند  إدارن الشععؤون 9عععددها )

الإدارية  إدارن المخاطر  إدارن التعويضات  إدارن خدمات المشتركين  الإدارن الطبية  والقسم النسعائ . وقعد 
كنسبة مأخوذن معن إجمعال  ععدد الععاملين %( 50اعتمدت الباحثة على أسلوب العينة الطبقية وحددت نسبة )

( يوضعح الإدارات القائمعة فع  المؤسسعة العامعة للتأمينعات الاجتماعيعة 1ف  كل إدارن  والجدول التعال  رقعم )
 وعدد العاملين بها.

 و توزيع العاملين في إدارات المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية1جدول رقم ُ

 عدد العاملين الإدارات

 13 لحساباتإدارة ا
 25 إدارة الشؤون الإدارية

 11 إدارة خدمات المشتركين

 22 إدارة المخاطر

 45 إدارة شؤون أصحاب العمل
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 عدد العاملين الإدارات

 6 إدارة ساند
 23 إدارة التعويضات

 8 الإدارة الطبية

 4 القسم النسائي

 منهج الدراسة وأدواتها: 1/7/2

دا  الدراسعة باعتبعاره المعنهج الملائعم لدراسعة استخدمت الباحثة منهج دراسة الحالة من أجل تحقيق أه
حالة واحدن بطريقة تفصيلية متعمقة للوصول إلى فهم أعمق لجوانب هذه الحالة وتحديعد وتشعخيص طبيعتهعا 

(  2016ومشععكلاتها وأسععبابها والخععروج بنتععائج تسععهم فعع  تحسععين واقعهععا وتطويرهععا )عبيععدات و خععرون 
( اسعتبانة علعى الععاملين فع  81ن لجمعا البيانعات اللازمعة  وتعم توزيعا )واعتمدت الباحثة على الاسعتبانة كعأدا

%( معن 57( اسعتبانة بنسعبة )46مكتعب جعدن  وتعم اسعترداد )-إدارات المؤسسة العامعة للتأمينعات الاجتماعيعة
( لعدم استكمال الإجابة على جميا الأسئلة  والنقص فيها فع  بعضعها  4اجمال  ما تم توزيعه  استبعد منها )

( اسععتبانة مععا يمثععل نسععبة 42بعضععها لتضععارب الإجابععات  ومععن ثععم اعتمععدت الدراسععة فعع  التحليععل علععى )و
(52 .)% 

 مصطلحات الدراسة: 1/8

 نظام ذكاء الأعمال:
هو عبارن عن نظام معلومات يتكعون معن مجموععة معن التطبيقعات والأدوات التع  تسعاعد علعى إعطعاء 

يعد المسعتخدمين بالبيانععات معن مصعادرها المختلفعة وتحليلهععا صعورن شعاملة ععن كافعة أنشععطة المؤسسعة  وتزو
واستخراج التقارير والمعلومات وتحويلها إلى معرفة بطريقة سهلة وف  أي وقت والاسعتفادن منهعا فع  اتخعاذ 

 قرارات أكثر فاعلية من أجل تحسين الأعمال ودعم الميزن التنافسية.

 الدراسات السابقة 1/9

مت بموضوع نظم ذكاء الاعمال والت  عالجت الموضوع من زوايا متععددن تنوعت الدراسات الت  اهت
أو مجععالات تطبيععق متعععددن  وفيمععا يلعع  عععرض لععبعض الدراسععات السععابقة العربيععة والأجنبيععة ذات العلاقععة 

 بالموضوع  معتمدن الباحثة ف  عرضها على التسلسل الزمن  من الأحدت إلى الأقدم.

 الدراسات العربية: 1/9/1

 هععدفت الدراسععة إلععى قيععاس مععدى تععوفر المتطلبععات التنظيميععة والتكنولوجيععة و2017ة ُعفيفيية، دراسيي  
لنظام ذكاء الأعمال ف  البنو   واعتمدت الدراسة على الاسعتبيان كعأدان للحصعول علعى البيانعات والعذي 

جعاءت  تم توزيعه على عدد من المديرين ورؤساء المصالح ف  بنو  ولاية قسنطينة كعينة للبحت  وقد
نتائج البحت تأكد على تعوفر المتطلبعات التنظيميعة والتكنولوجيعة لنظعام ذكعاء الأعمعال فع  البنعو  بشعكل 
ععال  إلععى متوسعط  وأن هنععا  علاقعة ذات دلالععة معنويععة بعين تععوفر المتطلبعات التنظيميععة والتكنولوجيععة 

  وأن نظعام ذكعاء الأعمعال لذكاء الأعمال ونوع البن  حيت أنها تتوفر بدرجعة أكثعر فع  البنعو  الخاصعة
المتععوفر فعع  البنععو  يحتععاج إلععى تطععوير وتحسععين لتععدار  نقععص المتطلبععات  وقععد أوصععت الدراسععة إلععى 
الاهتمام بالمتطلبات التكنولوجية والتنظيمية بشكل متوافق ومتعرابط وضعرورن تعوفير كعادر بشعري كفعؤ 

 لتحقيق استغلال أمثل لنظام ذكاء الأعمال.

  ،هععدفت الدراسععة إلععى تحليععل أثععر الععذكاء الاسععتراتيج  فعع  فاعليععة صععنا و2016دراسيية ُأبييو الغيينم  

القرارات ف  شركات التأمين السعودية العاملة بمدينة جدن  استخدم الباحت المنهج الوصعف  والتحليلع   
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منهعا للتحليعل   185موظفعاً خضععت  240وأعتمد على الاستبانة لجما المعلومات والت  وزععت علعى 
اسة بالنتائج التالية: أن مستوى تصعورات الععاملين فع  شعركات التعأمين السععودية العاملعة وخرجت الدر

بمدينعة جعدن للععذكاء الاسعتراتيج  ولفاعليععة صعنا القعرارات جععاءت بمسعتوى مرتفععا  وان هنعا  أثععر ذي 
دلالعععة إحصعععائية للعععذكاء الاسعععتراتيج  بأبععععاده )الاستشعععرا  والرؤيعععة  والتفكيعععر النظمععع   والشعععراكة  
والحدس( على فعالية صنا القرارات بأبعادها )تحديد المشكلة  تطوير البدائل  اختيعار البعديل المناسعب  

 التنفيذ والمتابعة( ف  شركات التأمين السعودية العاملة بمدينة جدن.

  ،هععدفت الدراسععة إلععى التعععر  علععى أثععر تطبيقععات ذكععاء الأعمععال )نظععم دعععم و2016دراسيية ُصييالح  
المعرفة  تحليل المخاطر( على جودن التدقيق الداخل  ف  الجامعات الأردنية  وبيعان معدى القرار  إدارن 

التبععاين فعع  تأثيرهععا بععين الجامعععات الأردنيععة الرسععمية والخاصععة. ولتحقيععق أهععدا  الدراسععة قععام الباحععت 
ر الماليعة بتصميم استبانة وزعت على المعديرين المعاليين ومعديري التعدقيق العداخل  والععاملين فع  العدوائ

ودوائر التدقيق الداخل  فع  الجامععات الأردنيعة الرسعمية والخاصعة. وتوصعلت الدراسعة إلعى العديعد معن 
النتععائج أهمهععا: أن تطبيقععات ذكععاء الاعمععال تععؤثر علععى جععودن التععدقيق الععداخل  فعع  الجامعععات الأردنيععة 

ار  إدارن المعرفععة  تحليععل بدرجععة متوسععطة ويععأت  ترتيبهععا تنازليععاً علععى النحععو التععال : نظععم دعععم القععر
المخاطر  وأن نظم دعم القرار تؤثر على جودن التدقيق الداخل  ف  الجامعات الأردنية معن خعلال الفهعم 
الأفضعل للأعمععال بمععا يمكععن متخعذي القععرار فعع  الجامعععات الأردنيععة معن إعععداد صععورن شععاملة للأعمععال 

حععل المشععاكل بأقععل جهععد وتكلفععة  وأن إدارن  والعلاقععات المترابطععة بينهععا والاسععتفادن مععن التطبيقععات فعع 
المعرفة تؤثر على التدقيق الداخل  ف  الجامعات الأردنية معن خعلال تعزيعز كفعاءن اسعتخدام رأس المعال 
الفكري ف  نشاط التدقيق الداخل  وتسهيل ربعط البيانعات واسعتخراج المعلومعات لاتخعاذ القعرارات بدقعة  

الجامععات والعمععل علعى حلهعا بأسعرع وقععت. ويعأت  تعأثير تحليععل ومعرفعة أهعم المخعاطر التعع  قعد تواجعه 
المخعاطر علعى جعودن التعدقيق العداخل  فع  الجامععات الأردنيعة معن خعلال التخطعيط لإدارن المخعاطر معن 
خلال خطة تدقيق لطر  تنفيذ المهمات ومعرفة المخاطر الت  قد تواجه الجامعة وكيفيعة علاجهعا  وقعدم 

ات كانت أهمها: تعزيز تطبيقات ذكاء الأعمعال فع  دوائعر التعدقيق العداخل  الباحت مجموعة من التوصي
ف  الجامعات الأردنية الرسمية والخاصعة  معن خعلال زيعادن العوع  لعدى إداراتهعا ومالكيهعا بأهميعة تلع  
التطبيقعات والمزايعا المتحققعة معن تطبيقهعا. وتعزيعز التععاون بعين إدارات التعدقيق العداخل  فع  الجامععات 

مية والخاصععة والعععاملين فيهععا علععى اخععتلا  مععواقعهم الوظيفيععة للعمععل علععى تفعيععل تطبيقععات ذكععاء الرسعع
الأعمععال باعتبارهععا وسععيلة فعالععة فعع  مسععاعدن الجامعععات علععى البقععاء وتحقيععق ميععزن تنافسععية فعع  ظععل 

 المنافسة المتزايدن وتحديات العولمة.

 ،ثععر تطبيقععات ذكععاء الأعمععال المختلفععة فعع    هععدفت هععذه الدراسععة إلععى معرفععة أو2015دراسيية ُالعتيبييي

ضععبط جععودن التععدقيق الععداخل  فعع  الشععركات الصععناعية الكويتيععة  والتعععر  علععى معوقععات تفعيععل هععذه 
التطبيقات ف  ضبط جعودن التعدقيق العداخل . ولتحقيعق أهعدا  الدراسعة تعم تصعميم اسعتبانة وزععت علعى 

ن ف  الأقسام المحاسبية ودوائعر التعدقيق العداخل  فع  المديرين الماليين ومديري التدقيق الداخل  والعاملي
الشركات الصناعية الكويتية بمختل  قطاعاتهعا. ومعن أهعم النتعائج التع  توصعل إليهعا الباحعت: أن درجعة 
انتشار تطبيقات ذكاء الأعمال ف  الشعركات الصعناعية الكويتيعة لا تعزال دون المسعتوى المطلعوب  ومعا 

لكويتيعة تواجعه نقعص فع  التطبيعق المنشعود لعذكاء الأعمعال  وأن هنعا  يوضح أن الشعركات الصعناعية ا
اقتنعععاع بأهميعععة تطبيقعععات ذكعععاء الاعمعععال فععع  ضعععبط جعععودن التعععدقيق العععداخل . وأن مسعععتوى الأهليعععة 
والموضوعية وجودن أداء العمل كان متوسطاً نتيجة قلة العدورات لعدى المعدققين الععاملين فع  الشعركات 

%(. وأن هنعا  85.47دورات بلع  ) 5أن نسعبة العذين حصعلوا علعى أقعل معن الصناعية الكويتية حيعت 
العديععد مععن المعوقععات التعع  تواجععه تفعيععل تطبيقععات ذكععاء الأعمععال منهععا نقععص المعرفععة بتطبيقععات ذكععاء 

 الأعمال  والاعتقاد السائد بأن تكلفة تطبيقها تفو  المنافا الت  يمكن تحقيقها من خلال التطبيق لها. 
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 سعت إلى التعر  على نظعم دععم القعرارات ونظعم ذكعاء الأعمعال وأثرهمعا و2014كاوي، دراسة ُمل  
فعع  تحسععين عمليععة اتخععاذ القععرارات فعع  مستشععفى الملعع  عبععد الله المؤسععس الجععامع   اسععتبانة الدراسععة 
تكونت من ثلاثة أجزاء تقيس مستوى نظعم دععم القعرارات ونظعم ذكعاء الأعمعال ومسعتوى عمليعة اتخعاذ 

ف  مستشفى المل  عبد الله المؤسس الجامع . وخرجت الدراسة بالنتائج التاليعة: أن نظعم دععم  القرارات
القرارات ونظم ذكاء الأعمال تتمتعا بدرجعة عاليعة معن الكفعاءن  كمعا أن مسعتوى عمليعة اتخعاذ القعرارات 

ونظعم ذكعاء  ف  المستشفى مرتفا أيضاً  حيت تبين وجود علاقة ارتباط إيجابية بين نظعم دععم القعرارات
( لعنظم α≤0.05الأعمال وعملية اتخعاذ القعرارات  كعذل  وجعود أثعر ذي دلالعة إحصعائية عنعد مسعتوى )

دعم القرارات وذكاء الأعمال على عملية اتخاذ القرار. وأوصت الدراسة بضرورن الاهتمعام بعنظم دععم 
 خاذ القرارات.القرارات ونظم ذكاء الأعمال وتطويرهما بما يعزز دورها ف  تحسين عملية ات

 ،هععدفت الدراسعة إلعى التعععر  علعى مععدى اعتمعاد أنظمعة ذكععاء الأعمعال فعع  و2013دراسية ُالعيزاوي  

وزارن الصحة ف  العرا  والاستفادن منهعا فع  التعامعل معا مواردهعا البشعرية  وقعد اعتمعد الباحعت علعى 
  ووزععت علعى ععدد معن الاستبانة كأدان للدراسة واعتمد ف  إععدادها علعى ععدد معن المقعاييس الجعاهزن

فعرد  وخرجعت الدراسعة بععدن نتعائج أهمهعا: اهتمعام وزارن الصعحة  31العاملين ف  الوزارن بلع  ععددهم 
العراقية باستخدام أنظمة ذكاء الأعمال ف  جما وتحليعل البيانعات لمسعاعدتها فع  تنفيعذ عملياتهعا اليوميعة 

ععم موقفهعا التنافسع  فع  ظعل البيئعة التنافسعية المختلفة  وأيضا استخدامها فع  عمليعة اتخعاذ القعرارات ود
الت  تعمل بها  كما خرجت الدراسة بوجود علاقة ارتباط بين أنظمعة ذكعاء الأعمعال وتنميعة رأس المعال 
البشري ف  وزارن الصحة  حيت أن أنظمة ذكعاء الأعمعال تععد إحعدى المصعادر الأساسعية لتعزيعز رأس 

الاهتمععام بتنميععة رأس المععال البشععري مععن خععلال تععوفير المععال البشععري. وقععد أوصععى الباحععت بضععرورن 
الأطعر المتخصصععة فع  مجععال اسعتخدام أنظمععة ذكعاء الأعمععال والعمعل علععى تأسعيس حلقععات اتصعال مععا 

 المؤسسات الأكاديمية لمعرفة كل ما هو جديد ف  مجال أنظمة ذكاء الأعمال.

 الدراسات الأجنبية: 1/9/2

 ُ دراسةSanta,2018إلى معرفة العناصعر التع  تعؤثر علعى اسعتخدام واعتمعاد نظعم هدفت الدراسة   و

ذكععاء الأعمععال فعع  معاهععد التعلععيم العععال  مععن قبععل القععادن التنظيمععين فعع  شععمال شععر  الولايععات المتحععدن 
(. ومعرفعععة تعععأثير التكنولوجيعععا  UTAUTباسعععتخدام النظريعععة الموحعععدن لقبعععول واسعععتخدام التكنولوجيعععا )

ة  والخبععرن فعع  تفاعععل القععادن داخععل المؤسسععة مععا أنظمععة ذكععاء الأعمععال والتععدريب  والثقافععة التنظيميعع
الخاصة بهم لاتخاذ القرارات. واعتمد الباحت فع  جمعا المعلومعات علعى المقابلعة الشخصعية والجماعيعة 
ما المدراء لمعرفة تصورهم حول استخدام نظم ذكاء الأعمعال لاتخعاذ القعرارات  وجعاءت النتعائج تبعين 

د التعلععيم العععال  لععنظم ذكععاء الأعمععال محععدود علععى مسععتوى المععديرين والمععوظفين دون أن اعتمععاد معاهعع
الطععلاب. وأنععه مععن الضععروري اسععتخدام نظععم ذكععاء الأعمععال إمععا بشععكل مباشععر أو غيععر مباشععر لأن 
القعرارات التع  يععتم اتخاذهعا تعتمعد بشععكل جعوهري علعى البيانععات التع  تنعتج مععن عمليعاتهم اليوميععة. وأن 

تنظيمية  الخبرن  والتأثير الاجتماع   التدريب  سهولة الاستخدام تعتبعر عوامعل أساسعية تتعلعق الثقافة ال
 بتبن  نظام ذكاء الأعمال واستخدامه من قبل العاملين ف  مؤسسة.

 ُ دراسيييةKrneta, 2017هعععدفت الدراسعععة إلعععى إظهعععار أهميعععة مفهعععوم ذكعععاء الأعمعععال للشعععركات و  
ومقارنعة الحالعة المعلوماتيعة للشعركة قبعل اسعتخدام ذكعاء الأعمعال فع  والمؤسسات من الناحية التجارية. 

عمليععة صععنا القععرار وبعععد اسععتخدامها مععن خععلال إطععار نظععري لتحليععل الإنتععاج الفكععري فعع  مجععال ذكععاء 
الأعمال. وهدفت أيضعاً إلعى معرفعة تعأثير أدوات ذكعاء الأعمعال علعى جعودن اتخعاذ القعرارات فع  الوقعت 

كة وتحسين موقفها وتميزها ف  السو . طبقت هعذه الدراسعة علعى شعركتين للبيعا المناسب  وإدارن الشر
بالتجزئة ف  تطوير الاقتصاد ف  البوسنة والهرس . وتم جما البيانات من خلال المقابلة الشخصعية معا 



 واروان محمد عبد الرحيم جا/  أثر تطبيق نظام ذكاء الأعمال على فاعلية اتخاذ القرارات ف  المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية: دراسة حالة 

 

 -355 -                                                                      ( 2021يونيو   –ابريل   ) 2ع   8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

معديرين الماليعة والمبيععات والإدارن العامعة للشعركتين التجاريعة. وجعاءت النتعائج تبعين أن اسعتخدام ذكععاء 
الأعمال قد عزز تدفق المعلومات ودعم صناع القعرار فع  جميعا المسعتويات بالحصعول علعى معلومعات 

 دقيقة ف  الوقت المناسب. 

 ُ دراسةMohammad,2012هدفت الدراسة إلى معرفة اثر ذكاء الأعمال ونظم دعم القرار علعى و  

  مدينة عمان والت  بل  ععددها جودن اتخاذ القرار  وطبقت الدراسة على الفناد  من فئة خمسة نجوم ف
( فند  داخل وخارج عمان  اعتمدت الباحثة على الاستبانة كأدان للدراسة تعم 23( فند  من اصل )12)

( موظع   تعم 150توزيعها على العاملين ف  الادارتين الوسطى والعليا ف  تل  الفناد  والبال  عددهم )
( منهععا واسععتبعد البععاق  لعععدم اكتمععال الإجابععات 113( اسععتبيان  اعتمععدت الدراسععة علععى )121اسععترداد )

فيهععا  وجععاءت النتععائج تبععين وجععود أثععر واضععح لععدور ذكععاء الأعمععال فعع  جععودن اتخععاذ القععرار فعع  عينععة 
الدراسة من خلال قدرن النظام على تقديم تقارير تحتوي على معلومعات بجعودن عاليعة تسعاعد فع  عمليعة 

وصععت بعه الباحثععة هعع  ضعرورن بنععاء نمعوذج متكامععل لتحقيععق اتخعاذ القععرار بصعورن سععريعة. وأهععم معا أ
 أقصى قدر من الأرباح من خلال استخدام ذكاء الأعمال ونظم دعم القرار.

 ُ دراسةAhmad, 2011هدفت الدراسة إلى وضا مقترح لنمعوذج يحقعق نجعاح تطبيعق نظعام ذكعاء   و
عمليعة مسعتدامة  وطبقعت الدراسعة  الأعمال  واختبار مدى مساهمته ف  تحقيق الميزن التنافسعية بصعورن

على شركات صناعة الاتصعالات فع  ماليزيعا. وخرجعت بنتعائج هامعة منهعا: أن بععض المعوارد الداخليعة 
للمنظمات لها قون تأثير ف  نجاح تطبيق ذكاء الأعمعال  وأن تطبيعق ذكعاء الأعمعال يمكعن أن يسعاهم فع  

لععى تعوفير المعلومععات واعععداد التقعارير فعع  الوقععت تحقيعق الميععزن التنافسعية التفاعليععة مععن خعلال القععدرن ع
المناسب  وأنه ما نشر ذكاء الأعمال بنجاح سيستخدم التنفيذيون المعرفة المقدمعة لأعمعالهم الضعرورية 

 ف  الحفاظ على الميزن التنافسية للمنظمات من حيت الاقتصاد والقضايا الاجتماعية والبيئية.

ا: الإطار النظري للدراسة  ثانيا

 تمهيد: 2/1

أن عملية اتخاذ القرار المناسب ف  المؤسسة ما هو إلا نتيجة لنشاط يقوم به متخذ القرار باختيعار بعديل 
أمثل من بين البدائل المتاحة من أجل الوصول إلى حل مناسب للمشعكلات التع  تواجههعا المؤسسعة. وهعو معا 

المؤسسعة  وسعاعدت علعى متابععة  قامت به وبشكل خاص نظم ذكاء الأعمال الت  غطت مجالات واسعة ف 
الأنشطة المختلفة فيهعا بالحصعول علعى المعلومعة المناسعبة فع  الوقعت المناسعب باسعتعمال أدوات مناسعبة معن 

 أجل اتخاذ القرار المناسب.

وف  هذا الجزء من الدراسة سيتم التطر  إلى ماهية نظم ذكاء الأعمال  وأهميتها بالنسبة للمؤسسعات  
الت  تقعوم بهعا  والمكونعات التع  تتكعون منهعا لنجاحهعا  واخيعراً المجعالات التع  تطبعق فيهعا  والمهام الأساسية

 نظم ذكاء الأعمال.

 مفهوم نظم ذكاء الأعمال: 2/2

تعُععر  نظععم ذكععاء الأعمععال بأنهععا: مجموعععة مععن الأدوات التحليليععة تسععتخدم لتحليععل بيانععات المؤسسععة 
تشععكل معرفععة لععدى المنظمععة لفهععم الإمكانيععات المتععوفرن لععديها الداخليععة والخارجيععة وتحويلهععا إلععى معلومععات 

واتجاهععات السععو  والتكنولوجيععا والمنافسععين  لغععرض تععوفير معلومععات للمخططععين ومتخععذي القععرار داخععل 
 (2015المؤسسة بهد  دعم القرارات المتخذن فيها. )العتيب  
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دوات التحليععل والمنهجيععات ( علععى أنهععا مجموعععة مععن المكونععات الماديععة وأ2014وعرفهععا )ملكععاوي  
وقواععد البيانععات تسععهل الوصععول إلععى البيانعات وتحولهععا إلععى معرفععة  ومععن ثعم إلععى قععرارات  ثععم إلععى أعمععال 

 حقيقية على أرض الواقا  من خلال إجراء التحليلات المختلفة. 

حيت  وتعر  أيضاً بأنها نظم محوسبة مندرجة داخل نظام معلومات المؤسسة تعمل على دعم القرار 
أنهععا تقععوم بدنتععاج معلومععات مجمعععة ومؤرخععة ودائمععة تخععدم عمليععة اتخععاذ القععرارات فعع  جميععا المسععتويات. 

 (2017)كاريش تواري 

( والعذي يعرى Tank, 2015( إلى تعري  نظعم ذكعاء الأعمعال كمعا وضعحها )Santa,2018وأشار )
أو المؤسسعة علعى تحويعل المعلومعات أنها تطبيق برمج  يقوم بتحويل البيانات إلى معلومات  وتسعمح للفعرد 

 إلى معرفة.

( ه  مجموعة معن التطبيقعات Dyal,2009( أن نظم ذكاء الأعمال كما ذكرها )2014وبين )الزغير 
والتقنيات والأدوات الت  تعمل على تجميا وربط وتكامل وتحليل كمية كبيرن من المعلومات معن أجعل متخعذ 

 القرار.

( لعععنظم ذكععاء الأعمععال الععذي يععرى أنهعععا jones,2010ره )( تعريعع  ذكعع2016واسععتعرض )صععالح 
"القابلية لفهم العلاقات المتبادلة للحقائق المعروضة بطريقة ترشد العمل نحو الهد  المرغوب وفهعم الأوجعه 

 المختلفة للمنظمة بما يساعدها لتحقيق زيادن ف  الحصة السوقية وتحسين رضا الزبائن". 

 ,Casado, 2004; Petrini & Pozzebon, 2009; Niu, Lu & Zhangويعرى كعلاً معن )

( أن لععنظم ذكععاء الأعمععال منظععورين عنععد تعريفهععا  فععالمنظور الأول هععو الععنهج الإداري فععذكروا أنهععا 2009
عملية تقوم بجما البيانات من داخل المؤسسة وخارجها وتكامل هعذه البيانعات معن أجعل توليعد معلومعات تفيعد 

يقعدم العنهج التقنع  تعريع  لعنظم ذكعاء الأعمعال بأنهعا مجموععة الأدوات التقنيعة  ف  عملية صنا القرار. بينمعا
التعع  تععدعم عمليععة صععنا القععرار. وعلععى الععرغم مععن اخععتلا  الععنهج إلا أن جميعهععا تشععتمل علععى فكععرن تحليععل 
البيانععات والمعلومععات والمسععاعدن فعع  الععتحكم بالبيانععات الهائلععة المخزنععة فعع  مسععتودعات بيانععات المؤسسععة 

 تدفقها من خلال تحديد المعلومات ومن ثم معالجتها للاستفادن منها ف  اتخاذ القرار.و

واستخلاصاً لما جاء به أدب الموضوع المنشور وما خرجت به الباحثة معن قرأتهعا فع  الموضعوع معن 
خلال الدراسات والبحوت الت  عالجت موضوع نظعم ذكعاء الأعمعال  فدنعه يمكعن تجسعيد نظعم ذكعاء الأعمعال 

  أنهععا مجموعععة مععن الوسععائل والأدوات والطععر  التعع  تععدعم عمليععة جمععا البيانععات مععن مختلعع  مصععادر فعع
المؤسسععة الداخليععة والخارجيععة  ومععن ثععم تحليلهععا لغععرض اسععتخدامها فعع  عمليععة اتخععاذ القععرارات المناسععبة 

 والصحيحة.

 أهمية نظم ذكاء الأعمال: 2/3

جودن عالية لإرضاء العميل وذل  يتطلب اتخعاذ قعرارات تهتم المؤسسات بشكل دائم ف  تقديم خدماتها ب
صحيحة ف  ظل التغيرات الحاصلة ف  بيئة الاعمال  لذل  تبرز أهمية استخدام نظعم ذكعاء الأعمعال معن قبعل 
المؤسسععات لمسععاعدتها فعع  تحليععل الأعمععال وتقيععيم أداؤهععا ومراقبتهععا  ومحاولععة التنبععؤ بععالفرص المسععتقبلية 

 (2017د عن المخاطر المتوقعة  وتحسين  لية تنفيذ الأعمال. )السواعير  لاستثمارها والابتعا

ويتمثععل دور نظععم ذكععاء الأعمععال فعع  عمليععة اتخععاذ القععرارات مععن خععلال تزويععده لمتخععذي القععرارات 
بالمعلومات والمعار  التع  يحتعاجون إليهعا لعدعم هعذه العمليعة  لأنعه كلمعا تعوفرت المعلومعات المناسعبة كلمعا 

اتخاذ قرارات سعليمة وصعائبة  وبعدون تعوفر المعلومعات الكافيعة والمطلوبعة يصعبح اتخعاذ القعرار  زادت نسبة
 (2016عشوائياً ومكلفاً وليس ف  كل الأحوال صائباً. )بايزيد  
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( ف  سيا  الأهمية أن أهمية نظم ذكاء الأعمال تأت  بالتزامن معا شعدن المنافسعة 2016وذكر )غرابية 
ذل  من خلال القدرن الهائلة على استيعاب أحجام كبيعرن معن البيانعات بجعودن عاليعة بين مؤسسات الأعمال  و

والتنقيععب عنهععا وتحليلهععا واسععتخراجها وتقععديم المعلومععات اللحظيععة ذات القيمععة العاليععة واسععتخراج التقععارير 
 باستمرار  لأن هذا يساعد أصحاب القرار ف  اتخاذ القرارات الاستراتيجية السليمة.

نظم ذكاء الأعمال دوراً مهماً ف  تطوير العنصر البشري ف  المؤسسة بشعكل خعاص  حيعت  كما تلعب
تقوم هذه النظم بتطوير كفاءن وأداء الموظفين الذين يتعاملون مباشرن ما النظم والبيانات والمعلومات بشعكل 

 (2015يجعل منهم أكثر قدرن وكفاءن على التعامل ما هذه النظم. )العتيب   

 ا سبق يمكن تلخيص أهمية نظم ذكاء الأعمال ف :من خلال م

 توفير المعلومات والبيانات الت  تحتاجها المؤسسة وتحليلها وخزنها واسترجاعها والاستفادن منها. -1
 تعزيز دور ذكاء الأعمال ف  العمليات الإدارية وبشكل خاص اتخاذ القرار. -2
 ت  يوفرها نظام ذكاء الأعمال.المساعدن ف  اتخاذ القرارات الصحيحة وتوفير الشفافية ال -3
المساهمة ف  معرفة الوضا الحعال  لبيئعة العمعل وتقيعيم أدائهعا وتحديعد الفعرص المتاحعة والمخعاطر  -4

 الت  ينبغ  تجنبها.
 المساهمة ف  زيادن قدرن المؤسسة لإيجاد الحلول للمشاكل الإدارية المختلفة.  -5
 توفير المعلومات والبيانات بشكل سهل وواضح. -6
 ف  الاستثمار الأمثل للوقت.تساهم  -7

 المهام الأساسية لنظم ذكاء الأعمال: 2/4

لنظم ذكاء الأعمال عدد من المهام الأساسية الت  تقوم بها  والت  بدورها تسهل عملية اتخاذ القعرارات 
( أن المهععام الأساسععية لععنظم ذكععاء 2013فعع  المؤسسععة ودعععم موقفهععا التنافسعع   حيععت أوضععح )العععزاوي  

تتمثل ف  خمسة مهام أساسية وه : جما البيانات  تقييمها  تحليلهعا  خزنهعا واسعترجاعها للاسعتفادن الأعمال 
 ( التال  يوضح هذه المهام:1منها ف  دعم اتخاذ القرارات  والشكل رقم )

 

 

 

 

 و المهام الأساسية لنظم ذكاء الأعمال1شكل رقم ُ

اء الأعمال ترتبط ارتباطا وثيقاً ببعضعها العبعض  نلاحظ من الشكل السابق أن المهام الأساسية لنظم ذك
وفععق تسلسععل منععتظم يسععاعد فعع  الاسععتفادن مععن المعلومععات التعع  تجمعهععا نظععم ذكععاء الأعمععال بطريقععة تضععمن 
للمؤسسعة الاسعتفادن القصععوى معن البيانعات الموجععودن فع  النظعام. حيععت تبعدأ بمرحلعة جمععا البيانعات  وتنتهعع  

لعى معرفعة تسعاهم فع  دععم عمليعة اتخعاذ القعرارات  ففع  مرحلعة جمعا البيانعات بمرحلة تحويل هذه البيانات إ
تقوم نظم ذكاء الأعمال بجما البيانات من جهعات ومصعادر مختلفعة داخليعة وخارجيعة للمؤسسعة  ثعم يعتم بععد 
 ذل  تقييم وفرز هذه البيانات واستبعاد غير الصالح منها  ومن ثم تحليعل البيانعات للحصعول علعى المعلومعات
المطلوبة واستخراج علاقات جديدن لاتخاذ القرارات المختلفعة للمؤسسعة وتحديعد كيفيعة الاسعتفادن منهعا  وبععد 

 البيانات

و1ُ  

 جمع البيانات

و2ُ  

 تقييم البيانات

و3ُ  

 تحليل البيانات

و4ُ  

 خزن المعلومات
 ذكاء الاعمال

و5ُ  
 اتخاذ القرارات ودعم الموقف التنافسي
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ذل  يتم خزن المعلومات ف  قواعد بيانات المؤسسة لك  تكون جعاهزن لمتخعذي القعرار حعين طلبهعا  وأخيعراً 
ن منهعا فع  اتخعاذ القعرارات المختلفعة تأت  مرحلة اسعترجاع المعلومعات المخزنعة فع  قواععد البيانعات للاسعتفاد

( 2017والتعع  تسععاهم فعع  دعععم الموقعع  التنافسعع  للمؤسسععة فعع  ظععل البيئععة التعع  تعمععل فيهععا. )السععواعير 
 (2015)العتيب   

 مكونات نظم ذكاء الأعمال: 2/5

يتكععون ذكععاء الأعمععال مععن مجموعععة مععن العمليععات والأداوات التعع  تسععاعد فعع  تحويععل البيانععات إلععى 
ات ومن ثم إلى معرفة لمساعدن متخذي القرار لوضعا الخطعط الاسعتراتيجية بنعاءً عليهعا. وكمعا ذكرهعا معلوم

 ( فه : 2011)النداوي 

: وهو عبارن عن مستودع يحتوي على بيانعات مجمععة معن مصعادر داخعل (DW)مخزن البيانات  -1
 ها.المؤسسة وخارجها يتم خزنها باستخدام نماذج تخزين لتسهل عملية الوصول إلي

تعتبعر مكونععاً أساسعياً فهعع  التقنيعة الأكثععر  و:OLAPالمعالجية التحليليية الفورييية عبير الإنترنييت ُ -2
استخداماً لإجراء التحليلات المطلوب إجراؤها للبيانات  وه  كعذل  مجموععة الأدوات التع  يقعوم 

  مخععزن باسععتعمالها المسععتخدم النهععائ  لإعععداد التقععارير مععن البيانععات والمعلومععات الموجععودن فعع
 البيانات.

مجموعة من الأدوات الت  تقوم بالتنقيب ف  البيانات وتحليعل النتعائج  :(DM)التنقيب في البيانات  -3
لاستخلاص علاقات غير مباشعرن  حيعت يجعب أن تتضعمن منصعات ذكعاء الأعمعال دعمعاً لتقنيعات 

ات التع  يمكعن العمعل التنقيب ف  البيانات وبخاصة تل  الت  تقدم لنا مجعالاً واسععاً معن الخوارزميع
 ما معطياتها.

 ( مكونات نظم ذكاء الأعمال من خلال الآت :2016واستعرض )غرابية  

 مخازن البيانات -1

حيعت تععد تقنيعة مسععتودعات البيانعات تقنيعة الخععزن الرئيسعية لنظعام ذكعاء الأعمععال  وهعو مجموععة مععن 
ن من صنا القرارات بصورن أسعرع وأفضعل. التقنيات الت  تمكن عمال المعرفة من تنفيذيين ومدراء ومحللي

وهعع  مكونععه مععن مجموعععة مععن البيانععات المتكاملععة والموجهععة بالموضععوع والمختلفععة زمنيععاً. حيععت تسععاعد 
 المؤسسة ف  التنبؤ بالمستقبل لدعم القرار الإداري.

يقععة مرنععة أن مسعتودعات البيانععات تععوفر بيانعات عاليععة الدقععة والجعودن لكثيععر مععن البيانعات المختلفععة بطر
ومتسععقة ومتماسععكة  وهعع  مسععاحة تنظيميععة يععتم فيهععا إعععادن الهيكلععة لتنفيععذ البيانععات والمعلومععات والنمععاذج 

 الاقتصادية.

فمسعتودعات البيانععات تعتبععر أرشعيفاً للبيانععات التعع  يععتم الحصعول عليهععا مععن مصعادر متعععددن مععن داخععل 
دن فع  هعذه المسعتودعات القابلعة للتوسعا المؤسسة ومن خارجها  وتخزينهعا فع  موقعا واحعد وفعق خطعة موحع
 والمصممة لغرض تحليل البيانات المجتمعة من مصادر متنوعة.

 التنقيب عن البيانات  -2

تركز تقنيات التنقيب عن البيانات على عملية استخراج البيانات المفيدن التع  تسعتطيا التنبعؤ بالمسعتقبل  
راج البيانععات منهععا التصععني   التقععدير  التنبععؤ  وتحليععل وهنععا  العديععد مععن الاسععتراتيجيات الأساسععية لاسععتخ

 السلاسل الزمنية.
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 المعالجة التحليلية المباشرة  -3

تعععد هععذه التقنيععة أحععد المكونععات الهامععة لععذكاء الأعمععال وتسععاعد علععى تحليععل البيانععات فعع  بيئععة متعععددن 
الطبيععة المتععددن الأبععاد  والتع  الأبعاد  وه  أسعلوب وبرمجيعات للإجابعة ععن الاسعتعلامات التحليليعة ذات 

تسععمح للمسععتخدمين بالبحععت واسععترجاع وعععرض بيانععات الأعمععال  حيععت يمكععن التعامععل مععا المئععات مععن 
 الاستعلامات المعقدن من أجل استرجاع المعلومات.

( إلععى مكونعات نظععم ذكععاء الأعمعال والتعع  حععددها فع  أربعععة مكونععات رئيسععية 2014وأشعار )ملكععاوي 
 وه :

: وهععو عبععارن عععن مسععتودع يحتععوي علععى مجموعععة ضععخمة منظمععة مععن البيانععات بيانيياتمخييزن ال -1
 التاريخية. 

: وهعع  الأدوات التعع  تقععوم بتحويععل البيانععات إلععى معلومععات والمعلومععات إلععى تحليييلات الأعمييال -2
 معرفة.

: يعمعععل هعععذا المكعععون علعععى قيعععاس أداء المنظمعععة ومقارنتعععه بمؤشعععرات الأداء إدارة أداء الأعميييال -3
 سية.الرئي

 : تساعد على تسهيل التفاعل ما النظام واستخدامه.واجهة المستخدم -4

على خمسة مكونات أو أدوات رئيسية لنظم ذكاء الأعمال  (2016فضل الله ( و)2016وأتفق )صالح 
 ه :

: يعد مستودع البيانات نظام تخزين بيانات تحليل  موجه نحو دععم القعرارات مستودعات البيانات -1

لهععا مكاملعة وتوحيععد بيانعات المؤسسععة وخزنهعا بعععد إزالعة الععنقص والتكعرار منهععا التع  يععتم معن خلا
 وتوحيد مقاييسها ف  إطار بنية ذات أسلوب كفوء ف  خزن واسترجاع البيانات.

: هععو عمليععة اسععتخراج معلومععات صععحيحة ومفيععدن لععم تكععن معروفععة سععابقاً التنقيييب عيين البيانييات -2
 عمال.ومفهومة واستخدامها لاتخاذ قرارات الأ

: تعتبعععر هععذه التقنيعععة مععن الأدوات الرئيسعععية لععنظم ذكعععاء (OLAP)المعالجيية التحليليييية الفورييية  -3
الأعمععال التعع  تسععاعد علععى تحليععل البيانععات فعع  بيئععة متعععددن الأبعععاد  وتقععوم بتحلععيلات معقععدن فعع  

 مستودعات البيانات.

خلاص البيانات معن (: ه  أدوات مصممة لاستETLعمليات استخلاص، نقل، تحميل البيانات ُ -4

مصععادرها المختلفععة مععن خععلال خطععة موضععوعه وتحويلهععا إلععى الشععكل المطلععوب قبععل نقلهععا إلععى 
 مستودع البيانات وتغذيته بها.

تععد تقنيعات ععرض المعلومعات معن التقنيعات المهمعة لنجعاح ذكعاء  و:(RITاسيتعراض المعلوميات  -5
محللععين ومتخععذي القععرارات  مثععل الأعمععال مععن خععلال إيصععال المخرجععات المتمثلععة بالمعلومععات لل

 التقارير  لوحة القياس  بطاقة الأداء.

مما سبق نستنتج أن نظم ذكاء الأعمال مكونه من مجموعة من الأدوات والعمليعات التع  أتفعق العبعض 
على بعض منها وأضا  عليها  خرون بعض العمليات والأدوات الت  تتعرابط وتتكامعل معا بعضعها العبعض 

بعملها على أكمل وجه. ولتنجح هذه النظم لابد من وجود بنية تحتية قويعة قعادرن علعى خدمعة  لتقوم هذه النظم
مختل  وظائ  النظام والتعامل ما مخزن البيانات بسعرعة  ووضعا سياسعية أمنيعة خاصعة بمخعزن البيانعات 
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علاقعات وكيفية الوصول إليه من قبل اشخاص مخولين بصعلاحيات محعددن  قعادرين علعى التحليعل واسعتنباط 
 جديدن  ولديهم الخبرن الكافية للتعامل ما هذه النظم.

 مجالات تطبيق واستخدام نظم ذكاء الأعمال: 2/6

( أن هنععا  مجعالات كثيععرن يمكععن أن تسعتخدم فيهععا نظععم ذكعاء الأعمععال  والتعع  2015وضعح )العتيبعع   
 تحددت ف : 

 (DSSنظم دعم القرار ) -1

 (ERP Reporting)توليد تقارير تخطيط الموارد العامة  -2

 (Key performance indicators)مؤشرات الأداء الرئيسية  -3

 (Product Profitability)معرفة أكثر المنتجات ربحية  -4

 (Risk Management)إدارن المخاطر  -5

 (Activity Based Costing)معرفة تكلفة نشاطات العمل  -6

 (Logistics)إدارن عمليات دعم المنتجات والخدمات  -7

 (Forecasting)ات  التنبؤ بالمبيعات تحليل المبيع -8

 (Segmentation)تقسيم المبيعات حسب فئات معينة  -9

 (CRM Analytics)تحليلات أنظمة إدارن علاقات الزبائن  -10

  (Campaign Planning) التخطيط للحملات الدعائية ف  المكان والزمان المناسبين -11

  (Customer Profitability) معرفة أكثر الزبائن ربحية -12

يتضح مما سبق أن نظم ذكاء الأعمال تساهم ف  العديد من العمليات والأنشطة المتنوعة المهمعة داخعل 
 المؤسسة مما يعكس مدى أهمية هذه النظم والتطبيقات ف  تحسين صورن وواقا المؤسسة.

ا: الاطار التطبيقي للدراسة  ثالثا

 تمهيد: 3/1

سسة العامة للتأمينات الاجتماعية  ومن ثعم قيعاس ف  هذا الجزء من الدراسة سيتم عرض نبذن عن المؤ
أثعر تطبيعق نظععام ذكعاء الأعمععال علعى فاعليععة اتخعاذ القعرارات فيهععا  والتطعر  لإيجابيععات تطبيقعه والمعوقععات 
المواجهة فع  تطبيقعه  معن خعلال اسعتبانة تمعت صعياغتها بمعا يتناسعب معا اهعدا  الدراسعة وتعم تقسعيمها العى 

الجزء الأول من الاستبانة البيانعات الديموغرافيعة لمجتمعا الدراسعة والمتمثعل فع   جزئين وه  كالتال : تناول
العاملين ف  إدارات المؤسسة العامعة للتأمينعات الاجتماعيعة مكتعب جعدن  حيعت يشعمل هعذا الجعزء: الإدارات  

وتنععاول المؤهععل العلمعع   وعععدد الععدورات التدريبيععة التعع  حصععلوا عليهععا العععاملين فعع  مجععال ذكععاء الأعمععال. 
محعاور وهع : المحعور الأول العذي رصعد  4الجزء الثان  من الاستبانة نظام ذكاء الاعمال وتعم تقسعيمه العى 

واقا تطبيق واستخدام نظام ذكعاء الأعمعال فع  المؤسسعة المبحوثعه  والمحعور الثعان  العذي يقعيس أثعر تطبيعق 
للتأمينعات الاجتماعيعة  والمحعور الثالعت  نظام ذكاء الأعمال على فاعلية اتخاذ القرارات فع  المؤسسعة العامعة

تنععاول الإيجابيععات المحققععة مععن تطبيععق نظععام ذكععاء الأعمععال فعع  المؤسسععة مجععال الدراسععة  والمحععور الرابععا 
تطر  إلعى المعوقعات المواجهعة فع  تطبيعق نظعام ذكعاء الأعمعال. وقعد تعم اعتمعاد مقيعاس ليكعرت ذو الخمسعة 
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( لإجابعة 4( لإجابعة موافعق بشعدن  و)5راسة  حيت تم إعطعاء درجعة )درجات لتقييم إجابات أفراد مجتما الد
  ( لإجابة نوعاً ما  ودرجتين لإجابة غير موافق  ودرجة واحدن لإجابة غير موافق بشدن.3موافق  و)

ف  ادخال وتحليعل بيانعات البحعت  وأهعم الأدوات الإحصعائية  Excelوقد اعتمدت الباحثة على برنامج 
 ف  تحليل نتائج الدراسة وعرضها ه : التكرار والنسبة المئوية. الت  تم استخدامها

 نبذة عن المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية 3/2

صاادر نظااام التأميناااات الاجتماعيااعاة فع  المملكعة العربيعة السععودية بموجاعاب مرساعاوم ملكاعا  فع  
ه. ويشعكل صعدور 1422بيقعه فع  ععام هعا جعرى تععديل علعى النظعام وتعم تط1421ها. وف  ععام 1393عام 

النظام صورن من صور التكافل الاجتماع  الت  يقدمها المجتما للمواطنين  حيت يقوم على رعايعة الععاملين 
ف  القطاع الخاص والععاملين علعى بنعد الأجعور فع  القطعاع الحكعوم  ليعوفر لهعم ولأسعرهم حيعان كريمعة بععد 

لوفعان  كمعا يعوفر النظعام العنايعة الطبيعة والتعويضعات اللازمعة فع  تركهم العمعل بسعبب التقاععد أو العجعز أو ا
 .حالات إصابات العمل أو العجز المهن 

ويشر  على المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية مجلس إدارن مكون من أحد عشر عضعواً برئاسعة  
الاجتماعيععة نائبععاَ وزيععر العمععل والشععؤون الاجتماعيععة ويضععم المجلععس محععافظ المؤسسععة العامععة للتأمينععات 

للرئيس  وثلاثعة أعضعاء  خعرين يمثلعون وزارن العمعل والتنميعة الاجتماعيعة  وزارن الماليعة ووزارن الصعحة  
إضافة إلى ثلاثة أعضاء معن ذوي الكفعاءات العليعا يمثلعون المشعتركين فع  النظعام  إلعى جانعب ثلاثعة أعضعاء 

ركز الرئيس ف  مدينة الرياض واثنين وعشعرين وتزاول المؤسسة نشاطها من خلال الم .من أصحاب العمل
 (2018مكتباَ موزعة على مختل  مناطق ومحافظات المملكة.)المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية  

 عرض وتحليل البيانات ومناقشة النتائج: 3/3

 أولاا: البيانات الديموغرافية:

 :الإدارات 

ت من قبل العاملين فع  إدارن شعؤون أصعحاب العمعل من خلال التحليل وجد أن أعلى نسبة استجابة كان
%( 21.4موظ   يلع  ذلع  فع  الترتيعب إدارن الشعؤون الإداريعة بنسعبة ) 14%( بواقا 33.3حيت بلغت )

مععوظفين  ثععم إدارن خععدمات المشععتركين  8%( بواقععا 19مععوظفين  ثععم إدارن التعويضععات بنسععبة ) 9وبواقععا 
ذلع  يتضعح ععدم وجعود اسعتجابات معن قبعل الععاملين فع  إدارن موظفين  وعلعى  6%( وبواقا 14.3بنسبة )

 المخاطر وإدارن ساند والإدارن الطبية.

 :المؤهل العلمي 

تظهعر نتعائج التحليعل المتعلقعة بالمؤهعل العلمعع  للععاملين المسعتجيبين للدراسعة  أن المعوظفين الحاصععلين 
ذلعع  درجععة الععدبلوم والثانويععة  %(  يلعع 38.1علععى درجععة البكععالوريوس يشععكلون أعلععى نسععبة حيععت بلغععت )

 %(.9.5%(  ثم درجة الماجستير بنسبة )26.2العامة بنسبة )

 :الدورات التدريبية للعاملين في مجال ذكاء الأعمال 

من خعلال التحليعل ظهعر تراجعا فع  الاهتمعام بتعدريب وتأهيعل الععاملين فع  المؤسسعة العامعة للتأمينعات 
الغالبيععة العظمععى مععن العععاملين المسععتجيبين للدراسععة وبنسععبة  الاجتماعيععة فعع  مجععال ذكععاء الأعمععال  حيععت

%( أشععاروا إلععى عععدم حصععولهم علععى أي دورن فعع  المجععال هععو مععا يتأكععد مععن خععلال انخفععاض نسععبة 92.8)
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العى  1%( للععاملين الحاصعلين علعى دورات معن )4.8العاملين الحاصلين على دورات حيعت بلغعت النسعبة )
 (.4الى  3حاصلين على دورات من )%( للعاملين ال2.4( وبنسبة )2

ا: نظام ذكاء الأعمال  ثانيا

 المحور الأول/ واقع تطبيق نظام ذكاء الأعمال في إدارات المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية:

أن هنععا  اعتمععاد علععى نظععام ذكععاء الأعمععال فعع  الغالبيععة مععن الإدارات المسععتجيبة للدراسععة  حيععت بلعع  
لععت فعع  إدارن الحسععابات  إدارن الشععؤون الإداريععة  إدارن خععدمات المشععتركين  إدارن ( إدارات  تمث5عععددها )

 شؤون أصحاب العمل  وإدارن التعويضات.

واشعار أحععد العععاملين فع  إدارن الشععؤون الإداريععة إلععى ععدم اسععتخدام نظععام ذكعاء الأعمععال  وذلعع  لتعععدد 
ام ذكاء الأعمال باستثناء قسعم المسعتودعات حيعت الأقسام التابعة لإدارن الشؤون الإدارية  وجميعها تعتمد نظ

لا يوجد استخدام لنظام ذكاء الأعمال ف  هذا القسعم علعى وجعه التحديعد  نتيجعة مماثلعة جعاءت بشعأن اسعتخدام 
 نظام ذكاء الأعمال ف  القسم النسائ  للمؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية.

الأعمعععال فععع  كعععل معععن القسعععم النسعععائ  وقسعععم وقعععد أرجعععا الععععاملين أسعععباب ععععدم تطبيعععق نظعععام ذكعععاء 
المسععتودعات إلععى ضععع  البنيععة التحتيعععة التعع  يتطلبهععا تععوفر نظععام ذكعععاء الأعمععال  ولعععدم تععوفر المعرفعععة 
والمهععارات التقنيععة الكافيععة لععدى المععوظفين  علععى الععرغم مععن وجععود رؤيععة إيجابيععة اتجععاه النظععام وتطبيقععه فعع  

املين المستجيبين للدراسة أشاروا الى ان تطبيق نظعام ذكعاء الاعمعال المؤسسة  حيت الغالبية العظمى من الع
 سيساعد ف  أداء الاعمال وتسهيلها بدرجة كبيرن من خلال المميزات الت  يوفرها النظام. 

%( اجمععو بعان نظعام 35.9( موظع  ونسعبه )14كذل  يظهر التحليل أن الغالبية من العاملين بواقعا )
ر متقدم بدرجة كافية. وف  هذا ما يدعو إلى الاهتمام واتخعاذ العلازم حيعال تطبيعق ذكاء الاعمال المستخدم غي

نظام ذكاء أعمال حعديت ملبع  للاحتياجعات والمتطلبعات معن قبعل القيعادن الإداريعة العليعا فع  المؤسسعة العامعة 
 للتأمينات الاجتماعية. 

ت في المؤسسة العامة للتأمينات المحور الثاني/ أثر نظام ذكاء الأعمال على فعالية اتخاذ القرارا
 الاجتماعية

أن اسععتخدام نظععام ذكععاء الأعمععال لععه تععأثير إيجععاب  علععى فعاليععة اتخععاذ القععرارات فعع  المؤسسععة العامععة 
للتأمينععات الاجتماعيععة  حيععت أن الغالبيععة مععن العععاملين المسععتجيبين للدراسععة وافقععوا علععى ان اسععتخدام النظععام 

 %(.46.2ا وجاء ذل  بنسبة )ساهم ف  اتخاذ القرارات وسهله

المحور الثالث/ الإيجابيات المحققة من تطبيق نظام ذكاء الأعمال في المؤسسة العامة للتأمينات 
 الاجتماعية

أن غالبيععة العععاملين المسععتجيبين للدراسععة وافقععوا علععى الإيجابيععات التعع  يحققهععا اسععتخدام نظععام ذكععاء 
تماعيععة مععن انععه يععوفر الوقععت ويختصععر الجهععد المبععذول بنسععبة الأعمععال فعع  المؤسسععة العامععة للتأمينععات الاج

%(  وانعععه يحقعععق فعاليعععة اتخعععاذ القعععرارات الصعععحيحة علعععى مسعععتوى المؤسسعععة وإداراتهعععا بنسعععبة 48.7)
%(  ويسععاعد علععى 46.2%(  وانععه يسععهل عمليععة الاتصععال بععين العععاملين داخععل المؤسسععة بنسععبة )61.5)

 %( من العاملين.59نسبة )تحسين مستوى الأداء والخدمة المقدمة ب
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المحور الرابع/ المعوقات المواجهة في تطبيق نظام ذكاء الأعمال في المؤسسة العامة للتأمينات 
 الاجتماعية

وحول المعوقات المواجه لتطبيق نظعام ذكعاء الأعمعال فع  المؤسسعة العامعة للتأمينعات الاجتماعيعة جعاء 
لاعمعال" هعو الععائق الأول معن وجهعة نظعر الععاملين حيعت عائق "الضعع  فع  الادرا  لأهميعة نظعام ذكعاء ا

%( معن إجمعال  الععاملين المسعتجيبين للدراسعة  ومعن وجهعة نظعر الباحثعة 56.4أشار إلى هذا العائق نسعبة )
فدن ف  هذا ما يعكس ضرورن تقديم ورش العمل والمحاضرات الت  تهد  إلى تحقيق وعع  الععاملين بعدور 

ه ف  أعمال ونشاطات المنظمات والمؤسسات  كذل  أن الععائق المتعلعق "بضعع  نظام ذكاء الأعمال وأهميت
تدريب المستخدمين على نظام ذكاء الأعمال" يمثل أيضاً من العوائق الهامة المواجهة  حيت أشار اليه نسعبة 

يععة %( معن العععاملين المسععتجيبين للدراسععة  وتععرى الباحثععة ضععرورن التقععديم المسععتمر للععدورات التدريب48.7)
للععاملين وتقعديم هعذه العدورات بمعا يتواكعب معا التطعورات المسعتمرن فع  النظعام  يلع  ذلع  الإشعارن معن قبععل 
العععاملين لعععائق "أن نظععام ذكععاء الأعمععال مقتصععر علععى عععدد مععن الإدارات فعع  المؤسسععة"  فتععرى الباحثععة 

 .تأمينات الاجتماعيةضرورن اتاحة وتقديم النظام على مستوى جميا الإدارات ف  المؤسسة العامة لل

ا: النتائج والتوصيات  رابعا

 نتائج الدراسة: 1/4

 أهم النتائج الت  خرجت بها الدراسة ما يل :

ارتفاع نسبة العاملين الذين لم يحظو علعى تعدريب وتأهيعل فع  مجعال ذكعاء الأعمعال فع  المؤسسعة  -1
 لمستجيبين للدراسة.%( من إجمال  العاملين ا92.8العامة للتأمينات الاجتماعية حيت بلغت )

اعتماد جميا إدارات المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية على نظام ذكاء الأعمال معا ععدا القسعم  -2
النسائ  وقسم المستودعات التعابا لإدارن الشعؤون الإداريعة. ويرجعا سعبب ذلع  إلعى ضعع  البنيعة 

 التقنية الكافية لدى الموظفين.التحتية الت  يتطلبها توفر النظام  ولعدم توفر المعرفة والمهارات 

إدرا  وفهم العاملين ف  المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية لعمل وتطبيعق نظعام ذكعاء الأعمعال  -3
 من خلال استخدامه ف  أنشطتهم وأعمالهم اليومية.

%( من العاملين المستجيبين للدراسة بأن نظام ذكاء الأعمال المستخدم ف  المؤسسعة 35.9أشار ) -4
 ة للتأمينات الاجتماعية ليس متقدم بدرجة كافية.العام

إمكانيععات نظععام ذكععاء الأعمععال المسععتخدم فعع  المؤسسععة يحقععق فعاليععة فعع  اتخععاذ القععرارات فعع   -5
 المؤسسة وإداراتها.

توفير الوقعت والجهعد المبعذول معن قبعل المعوظفين معن أبعرز الإيجابيعات المحققعة معن تطبيعق نظعام  -6
 ذكاء الأعمال ف  المؤسسة.

م كفايععة الإدرا  لأهميععة نظععام ذكععاء الأعمععال لأنشععطة وإجععراءات المؤسسععة مععن قبععل فئععة مععن عععد -7
العاملين  وقلة تدريب المستخدمين على نظام ذكاء الأعمال  واقتصعاره علعى إدارات دون غيرهعا 

 من أبرز المعوقات المواجهة لتطبيق نظام ذكاء الأعمال ف  المؤسسة.
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 توصيات الدراسة 2/4

 النتائج الت  توصلت إليها الباحثة  تقدم التوصيات التالية:ف  ضوء 

أهميعة العمعل علععى تجهيعز بنيعة تحتيععة تسعاعد علعى تشععغيل نظعام ذكعاء الأعمععال فع  جميععا إدارات  -1
 وأقسام المؤسسة  بما يتيح الفرصة لجميا الإدارات وأقسامها الاستفادن من النظام.

ظعام ذكعاء الأعمعال وتعأهيلهم معرفيعاً معن خعلال تقععديم الاهتمعام بالتعدريب المسعتمر للععاملين علعى ن -2
 ورش عمل ومحاضرات تهد  لزيادن الوع  بأهمية نظام ذكاء الأعمال بالنسبة للمؤسسات. 

ضرورن اهتمام القيادن العليا ف  المؤسسعة العامعة للتأمينعات الاجتماعيعة بتعوفير نظعام ذكعاء أعمعال  -3
 لبات المؤسسة.متقدم قادر على تلبية جميا احتياجات ومتط

مشاركة الموظفين ف  متطلبات تطوير النظام من خلال عمل استفتاء دوري يقعيس معدى رضعاهم  -4
 عن المعلومات والمميزات الت  يقدمها.

التشجيا على استخدام النظام والاسعتفادن معن الأدوات التع  يقعدمها لتسعهيل العمعل وانجعازه بكفعاءن  -5
 عالية.

ف  المؤسسات والحت على ذل  لما له من أهمية كبيرن ودور ضرورن تطبيق نظام ذكاء الاعمال  -6
 أساس  وفعال ف  المساعدن على اتخاذ القرارات.

 المراجع

 المراجع العربية:

(. أثر الذكاء الاستراتيج  ف  فاعلية صنا القرارات ف  شركات التأمين 2016أبو الغنم  خ. م. ع. ) -
 الإدارية للبحوت المفتوحة القدس جامعة مجلة .السعودية العاملة بمدينة جدن: دراسة ميدانية

 مسترجا من .171-139   5ع  2مج المفتوحة  القدس جامعة والاقتصادية:

http://search.mandumah.com/Record/822049  

المجلة الجزائرية للاقتصاد والمالية: (. ذكاء الاعمال ودوره ف  صناعة القرار. 2016بايزيد   . ) -
 .48-33  5  عجامعة الجزائر

أثر إدارن المعرفة ف  العلاقة بين ذكاء الأعمال  .(2014) .الزغير  ر. م. ر. س.  والنعيم   م. ع -
)رسالة ماجستير غير منشورن(.  والأداء التنظيم : دراسة تطبيقية ف  قطاع البنو  التجارية الأردنية

 جامعة الشر  الأوسط  عمان. مسترجا من

http://search.mandumah.com/Record/724408  

 بين العلاقة ف  الأعمال ذكاء لكفايات الوسيط الدور .(2017) .السواعير  م. م. م.  والمعايطة  م -
)رسالة  الأردنية التجارية البنو  ف  ميدانية دراسة التنظيمية: والرشاقة المعلومات تكنولوجيا كفايات

 من ماجستير غير منشورن(. جامعة الشر  الأوسط  عمان. مسترجا

http://search.mandumah.com/Record/856991  

 الداخل  التدقيق جودن على الأعمال ذكاء تطبيقات أثر .(2016) .صالح  ب. ح. ع.  وصيام  و. ز -
)رسالة ماجستير غير  والخاصة الرسمية الجامعات بين مقارنة دراسة الأردنية: الجامعات ف 

 جا منمنشورن(. الجامعة الهاشمية  الزرقاء. مستر
http://search.mandumah.com/Record/857319  

(. دور عوامل النجاح الحاسمة ف  نظم ذكاء الأعمال ف  2016صالح  س. أ. ا.  وحسين  ب. م. ) -
 التجارية: للدراسات المصرية المجلة .دعم نظم المعلومات المحاسبية لأغراض داخلية: دراسة ميدانية
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 . مسترجا من423-399   2ع  40مج التجارن  كلية - المنصورن جامعة
http://search.mandumah.com/Record/775667  

(. ذكاء الأعمال: القيمة المضافة الجديدن للمعلومات من أجل 2015صليحة   .  و تواري  س. ) -
 الاقتصادية العلوم كلية - الجلفة زيان عاشور جامعة اقتصادية: دفاتر مجلة .اتخاذ القرار ف  المؤسسة

 مسترجا من .173-155   10ع  6مج التسيير  وعلوم التجارية لوموالع
http://search.mandumah.com/Record/924777  

(. البحت العلم : مفهومه وأدواته وأساليبه. 2016عبيدات  ذ.  وعبد الحق   .  وعدس  ع. ا. ) -
 )الطبعة الثامنة عشر(. عمان: دار الفكر.

 التدقيق جودن ضبط ف  الأعمال ذكاء تطبيقات أثر .(2015) .. سالعتيب   ن. م.  و الشوبك   ي. ع -
)رسالة ماجستير غير منشورن(. جامعة الشر  الأوسط   الكويتية الصناعية الشركات ف  الداخل 

  http://search.mandumah.com/Record/722462 عمان. مسترجا من

مية رأس المال البشري: دراسة (. استخدام أنظمة ذكاء الأعمال ف  تن2013العزاوي  ة. ر. ) -
 جامعة والإدارية: الاقتصادية للعلوم الغري مجلة .استطلاعية لعينة من الموظفين ف  وزارن الصحة

 مسترجا من .74-49   28ع والاقتصاد  الإدارن كلية - الكوفة
http://search.mandumah.com/Record/621650  

اء الاعمال ف  البنو  الجزائرية: دراسة حالة بنو  (. متطلبات اعتماد نظام ذك2017عفيفة  ع. ) -
  10  مج مجلة الواحات للبحوت والدراسات: جامعة العرب  بن مهيدي ام البواق ولاية قسنطينة. 

 .928-899  1ع

 خلال من الإداري العمل تطوير على المعرفة إدارن أثر .(2016) .غرايبة  أ.م   والسكر  أ. ص -
)رسالة ماجستير غير منشورن(.  الشمال إقليم ف  الخاصة الأردنية الجامعات ف  الأعمال ذكاء عمليات

 جامعة عمان العربية  عمان. مسترجا من

http://search.mandumah.com/Record/788938  

 الصحية للرعاية القوم  القطاع أعمال ذكاء .)2016(فضل الله  س. ا. ي.  و عثمان  س. ا.  . -
)رسالة ماجستير غير منشورن(. جامعة أم درمان الاسلامية  أم درمان.  ةالسحابي الحوسبة باعتماد

  http://search.mandumah.com/Record/792203 مسترجا من

 عملية على الاستراتيج  الذكاء أثر .(2011) .قاسم  س. ح.  بحر  ي. ع. ع.  وعاشور  ي. ح. م -
)رسالة ماجستير  للأنروا التابا الإقليم  نغز مكتب ف  المدراء على تطبيقية دراسة القرارات: اتخاذ

 غير منشورن(. الجامعة الإسلامية )غزن(  غزن. مسترجا من

http://search.mandumah.com/Record/696051  

(. ذكاء الاعمال: القيمة المضافة الجديدن للمعلومات من اجل 2017كاريش  ص  وتواري  س. ) -
-155  14  ع6  مجقتصادية: جامعة زيان عاشور بالجلفةمجلة دفاتر ااتخاذ القرار ف  المؤسسة. 

173. 

(. نظم دعم القرارات ونظم ذكاء الأعمال وأثرهما ف  تحسين عملية اتخاذ 2014ملكاوي  ن. م. ا. ) -
 مجلة .القرارات ف  المستشفيات الأردنية: دراسة حالة لمستشفى المل  عبد الله المؤسس الجامع 

 وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية - 2 قسنطينة - مهري دالحميدعب جامعة اقتصادية: دراسات
  http://search.mandumah.com/Record/642672 مسترجا من .16-143   1ع التسيير 
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(. ذكاء الاعمال منهجية لتطوير العمليات الإدارية ف  منظمات الاعمال: بناء 2011النداوي  ع. ب. ) -
 . مسترجا من2  عالية والتجارية: جامعة الزيتونة الأردنيةمجلة الدراسات المنموذج. 

http://cutt.us/XKx3t  

(. مدى مساهمة نظام المعلومات )ذكاء أعمال سيميس( ف  عملية ترشيد 2012النملة  ع. م. ) -
القرارات الإدارية ف  المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية )رسالة ماجستير غير منشورن(. جامعة 

 سعود  المملكة العربية السعودية. المل  

(. ذكاء الأعمال ودوره ف  فاعلية التجارن الالكترونية 2013يوس   ب. ع.  و زكر  ر. ع. ) -
 تنمية .معمارية مقترحة لشركة الحكماء لصناعة الأدوية والمستلزمات الطبية ف  محافظة نينوي

 مسترجا من .95-76  113 ع  35 مج والاقتصاد  الإدارن كلية - الموصل جامعة الرافدين:
http://search.mandumah.com/Record/466718  

(  المتاح على الرابط: 2018المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية .) -
https://www.gosi.gov.sa/GOSIOnline/GOSIOnlineHomepage  ( 24تاريا الزيارن 

 (2019أبريل  
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 الملاحق:

 و1الاستبانة ُ

 الجزء الأول: البيانات الديمغرافية
 الإدارات: .1

 إدارن شؤون أصحاب العمل  إدارن الحسابات 
 إدارن ساند  داريةإدارن الشؤون الإ 
 إدارن التعويضات  إدارن خدمات المشتركين 
 الإدارن الطبية  إدارن المخاطر 
  القسم النسائ  

 المؤهل العلم : .2
  دكتوراه  ماجستير 
 بكالوريوس  دبلوم 
 ثانوية عامة  تأهيل متوسط أو اقل 

 كم عدد الدورات التدريبية الت  حصلت عليها ف  مجال ذكاء الأعمال؟ .3
  2الى  1من   دورات 4الى  3من   دورات 6الى  5من 
 7 دورات فأكثر  لم أحصل على أي دورن  

 الجزء الثاني: نظام ذكاء الأعمال

 المحور الأول: واقع تطبيق نظام ذكاء الأعمال في إدارات المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية.

على فقرات محاور الاستبانة ( با)نعم( الرجاء الاجابة 4ملاحظة: إذا كانت الإجابة على الفقرن رقم )
 ( فقط.5و4(  إذا كانت الإجابة باا)لا( الرجاء الإجابة على الفقرن رقم )43( الى رقم )6من رقم )

 هل تستخدم الإدارن الت  تعمل بها نظام ذكاء الأعمال؟ .4
 نعم 
 لا 

 ماه  أسباب عدم استخدام نظام ذكاء الأعمال ف  الإدارن الت  تتولى ادارتها؟ .5
 حاجة لاستخدام نظام ذكاء الأعمال ف  الإدارن الت  اتولى مسؤوليتها. لا يوجد 
 .ضع  البنية التحتية الت  يتطلبها توفر نظام ذكاء الأعمال 
 .لصعوبة التعامل ما نظام ذكاء الأعمال 
 .لعدم توفر المعرفة والمهارات التقنية الكافية لدى الموظفين ف  الإدارن 
 يهالأسباب أخرى  أرجو الإشارن إل 

............................................................................................................. 

............................................................................................................. 
............................................................................................................. 
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ضمن محور واقع تطبيق نظام ذكاء الأعمال في  19-6ماهي درجة موافقتك على الفقرات من 
 ادارتك؟

 الفقرات

 درجات الموافقة

موافق 
 بشدة

ا  موافق نوعا
 ما

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة

عمععال المسععتخدم يععوفر الوصععول نظععام ذكععاء الأ .6
 إلى جميا المعلومات اللازمة عند الحاجة اليها.

     

نظام ذكاء الأعمال المسعتخدم يعوفر روابعط بعين  .7
 تطبيقاته المتعددن.

     

يحتعععوي النظعععام علعععى قاععععدن بيانعععات بالمخعععاطر  .8
 الت  يمكن أن تواجهها المؤسسة.

     

ع يضععم نظععام ذكععاء الأعمععال المسععتخدم مسععتود .9
للبيانعععات يمكعععن معععن الحصعععول علعععى البيانعععات 

 والمعلومات.

     

يعتمعد نظعام ذكعاء الأعمعال المسعتخدم علعى نظععم  .10
دععععععععم القعععععععرار للحصعععععععول علعععععععى البيانعععععععات 

 والمعلومات.

     

يعععععععرض نظععععععام ذكععععععاء الأعمععععععال المسععععععتخدم  .11
المعلومعات بطععر  مختلفعة مثععل الرسعوم البيانيععة 

 والجداول.

     

لمسعععتخدم متقعععدم بدرجعععة نظعععام ذكعععاء الأعمعععال ا .12
 كافية.

     

نظام ذكاء الأعمال المستخدم على درجعة عاليعة  .13
 من الفعالية.

     

المععععوظفين فعععع  الإدارن لععععديهم التأهيععععل الععععلازم  .14
 للتعامل ما نظام ذكاء الأعمال.

     

يسعععتخدم نظعععام ذكعععاء الأعمعععال لجمعععا البيانعععات  .15
وتحليلهععععا ذات العلاقععععة بالمؤسسععععة وإداراتهععععا  

 ر التقارير الخاصة بها.وإصدا

     

نظام ذكاء الأعمال المستخدم يمكن المستخدمين  .16
 من ارسال التقارير عبر البريد الإلكترون .

     

يمكعععن للمسعععتخدمين الوصعععول إلعععى نظعععام ذكعععاء  .17
الأعمععال مععن خععلال الموقععا الإلكترونعع  خععارج 

 مقر عملهم.

     

يتم تحعديت وتطعوير نظعام ذكعاء الأعمعال بشعكل  .18
 ر.مستم

     

يتم الاهتمام بأمن وسرية المعلومعات فع  النظعام  .19
 لحمايتها من الاخترا .
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 المحور الثاني: أثر نظام ذكاء الأعمال على فعالية اتخاذ القرارات في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية.

 ال على فعالية اتخاذ القرار؟والتي تعالج أثر نظام ذكاء الأعم 28-20ماهي درجة موافقتك على الفقرات من 

 الفقرات

 درجات الموافقة

موافق 
 بشدة

ا  موافق نوعا
 ما

غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

يعععتم تحويعععل البيانعععات إلعععى معلومعععات ثعععم إلعععى  .20
معرفة ف  نظعام ذكعاء الأعمعال معن أجعل اتخعاذ 

 القرارات.

     

متخععذ –يمكععن نظععام ذكععاء الأعمععال المسععتخدم  .21
علاقعععععات المترابطععععععة معععععن رؤيععععععة ال -القعععععرار

 والخروج بصورن شاملة للعمل ومتطلباته.

     

نظععام ذكععاء الأعمععال المسععتخدم يحقععق الرؤيععة  .22
السريعة والشاملة للمتغيرات القائمة لدى متخعذ 

 القرار.

     

نظام ذكاء الأعمعال المسعتخدم يحقعق الاسعتجابة  .23
السععريعة للمواقععع  غيعععر المتوقععععة لعععدى متخعععذ 

 القرار.

     

فعععة التععع  يوفرهعععا نظعععام ذكعععاء الأعمعععال المعر .24
المستخدم تسعاعد علعى انجعاز التحليعل المناسعب 

 للعمليات من أجل اتخاذ القرار.

     

المعرفعععة التععع  يوفرهعععا نظعععام ذكعععاء الأعمعععال  .25
المسعععتخدم تعععدعم التنبعععؤ بالتهديعععدات والمشعععاكل 

 الت  يمكن أن تواجهها المؤسسة.

     

لأعمعععال المعرفعععة التععع  يوفرهعععا نظعععام ذكعععاء ا .26
المسعععتخدم تعععدعم التنبعععؤ بعععالفرص التععع  يمكعععن 

 للمؤسسة استغلالها.

     

إمكانيات نظام ذكاء الأعمعال المسعتخدمة كافيعة  .27
لتحقيععق فعاليععة اتخععاذ القععرارات علععى المؤسسععة 

 واداراتها.

     

يتعامععععل نظععععام ذكععععاء الأعمععععال مععععا مسععععتودع  .28
 البيانات ف  المؤسسة من أجل اتخاذ القرارات.
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 المحور الثالث: الإيجابيات المحققة من تطبيق نظام ذكاء الأعمال في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية.

 التي تتناول الإيجابيات المحققة من تطبيق نظام ذكاء الأعمال؟ 37-29ماهي درجة موافقتك على الفقرات من 

 الفقرات

 درجات الموافقة

موافق 
 بشدة

ا ما موافق ر غي نوعا
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تععوفير الوقععت واختصععار الجهععد المبععذول  .29
 فيه.

     

تسعععهيل عمليعععة الاتصعععال بعععين الععععاملين  .30
 داخل المؤسسة.

     

المسععععععععععاعدن علععععععععععى إدارن المخععععععععععاطر  .31
 والتخطيط لها.

     

يحقعق فعاليععة اتخعاذ القععرارات الصععحيحة  .32
 على مستوى المؤسسة وإداراتها.

     

  ععععن معوقعععات المسعععاعدن علعععى الكشععع .33
 الأداء وتحليلها.

     

المسعععاعدن علعععى تحسعععين مسعععتوى الأداء  .34
 والخدمة المقدمة.

     

المسععععععاعدن علععععععى تقععععععديم الاقتراحععععععات  .35
 اللازمة للتطوير.

     

المسعععععاعدن علعععععى اسعععععتبعاد المعلومعععععات  .36
 العشوائية والمتضاربة بشكل  ل .

     

تحقيععق العدالععة والموضععوعية فعع  تقيععيم  .37
 ين.أداء الموظف

     

 

 المحور الرابع: المعوقات المواجهة في تطبيق نظام ذكاء الأعمال في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية.

 التي تتناول المعوقات المواجهة لتطبيق نظام ذكاء الأعمال؟ 43-38ماهي درجة موافقتك على الفقرات من 

 الفقرات

 درجات الموافقة

موافق 
 بشدة

ا  موافق غير  مانوعا
 موافق

غير موافق 
 بشدة

الضعععععع  فععععع  إدرا  أهميعععععة النظعععععام  .38
 لأعمال وإجراءات المؤسسة.

     

نظام ذكاء الأعمعال مقتصعر علعى ععدد  .39
 من الإدارات ف  المؤسسة.

     

ضع  تدريب المستخدمين علعى نظعام  .40
 ذكاء الأعمال.

     

نظعععام ذكعععاء الأعمعععال لا يعععوفر جميعععا  .41
 مستخدم.المعلومات الت  يحتاجها ال

     

النظعععععام مكلععععع  معععععن ناحيعععععة تطبيقعععععه  .42
 وصيانته.
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 المحور الرابع: المعوقات المواجهة في تطبيق نظام ذكاء الأعمال في المؤسسة العامة للتأمينات الاجتماعية.

 التي تتناول المعوقات المواجهة لتطبيق نظام ذكاء الأعمال؟ 43-38ماهي درجة موافقتك على الفقرات من 

 الفقرات

 درجات الموافقة

موافق 
 بشدة

ا  موافق غير  مانوعا
 موافق

غير موافق 
 بشدة

ألغى النظام كثير من الوظعائ  وقلعص  .43
 فرص العمل.

     

  معوقات أخرى لم يتم ذكرها  أرجو كتابتها 
..................................................................................................................

.................................................................................................................. 
 


