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 الملخص:

ومدى مشاركة أمنعاء  الدراسة( وتقييمها  تهدف هذه الدراسة إلى تحلي  مواقا العم  الحر العامة)عينة
المكتبات بها  وتعرف طبيعة المهارات الت  يمكنهم تقديمها من خلا  هذه المواقا  واعتمدت الدراسعة علعى 
استخدام المنهج الوصف  التحليل  ف  صورته المسحية لعينة قصدية عمدية معن مواقعا العمع  الحعر العامعة  

ت الدراسعععة بالعديعععد معععن النتعععائج معععن أبرزهعععا: يععععد كععع  معععن موقعععا ( مواقعععا  وخرجععع6والبعععال: ععععددها)
upwork&fiverr )معن حيعل سعهولة الاسعتخدام  وإجمعال  أمنعاء المكتبعات  من أكثر المواقا )عينة الدراسة

ا  وتععد مهعار  إدخعا  البيانعات معن أكثعر ً( عاملا حر588المسجلين بمواقا العم  الحر)عينة الدراسة( هو)
( 392يقدمها أغلب أمناء المكتبعة المسعجلين بمواقعا العمع  الحر)عينعة الدراسعة( بواقعا ععدد)المهارات الت  

% من الإجمعال   وتلعى ذلع  مهعار  البحعل علعى الإنترنعت وقواععد البيانعات بواقعا 66,7أمين مكتبة بنسبة 
 % من الإجمال .37,24( أمين مكتبة بنسبة 219عدد)

 مستقب  أمناء المكتبات. -مواقا العم  الحر –سوأ العم   –  الحر العام -العم  الحر الكلمات المفتاحية:

   المقدمة المنهجية: -أولا

 أهمية الدراسة: -1

ا أساسيا من العناصر المهمة ف  عملية التنميعة  وقعوى ذات فاعليعة يمكعن أن ًيمث  العم  الحر عنصر
يتميعز بعه الععاملون فع  هعذا المجعا  معن  ا لمعاًتضاف إلى الجهود الحكومية العاملة ف  ميعدان التنميعة  نظعر

(  ويمكععن 15 ص2011المهععارات التعع  تععؤهلهم لاقتحععام سععوأ العمعع   والقععدر  علععى تحقيععق الذاتيععة )شععب  
ا علععى إمكانياتععه ًتعريععف العمعع  الحععر بأنععه: "العمعع  الععذي يوجععده الشععخص لنفسععه  ويكععون الشععخص معتمععد

اته  وإيجاد مكعان لهعا فع  سعوأ العمع   ممعا يسعهم فع  وقدراته ف  ممارسة عمله الخاص به  وتسويق منتج
(. ولقد ازدهر سوأ العم  الحر على الخط المباشر ف  الأونعة الأخيعر   2018تنمية المجتما")عبد العزيز 

إذ ظهعرت العديععد مععن المواقععا الإلكترونيعة المتخصصععة فعع  تقععديم فععرص العمع  الحععر للأشععخاص فعع  مهععن 
  وتقععدم أيضععا إمكانيععة كسععب المععا  بععدون القيععود والتحععذيرات freelancer,upworksمختلفععة  مثعع  موقععا 

الاجتماعيععة المحتملععة المرتبطععة بإطععار العمعع  التقليععدي  وتقععدم مواقععا العمعع  الحععر فععرص عمعع  لمععن لععديهم 
ظروف اجتماعية تمنعهم من العم  ف  ظروف العم  التقليدي  مث : ذوي الإعاقات  أو من يعمع  فع  هعذه 

ا عملا" إضافيا بجانب عمله الأساس  لزياد  الدخ   أو من لديعه التزامعات عائليعة تعوقعه ععن المهنة بوصفه
الالتزام بساعات العم  التقليدي  وبناء عليه يمكن القو  إن مواقا العمع  الحعر أتاحعت الفرصعة أمعام العديعد 

الواسععطة  أو مععن الأشععخاص للحصععو  علععى فرصععة عمعع  تلائععم إمكانيععاتهم بععدون اعتبععارات أخععرى  مثعع : 
(  وتععد مهنعة أخصعائ  المكتبعات والمعلومعات معن المهعن Hannak etal.,2017,p.1العلاقات الشخصية)

الت  يتميز من يعم  بها بالقدر  على التعام  ما الحاسب الآل   وشبكة الإنترنت وقواععد البيانعات  وتنظعيم 
كانيات تؤهله أن يقتحم ععالم العمعا  الحعار المعلومات واسترجاعها  والتعام  ما المكتبات الرقمية  وه  إم

 بقو 

 



 منى محمود حسن  أبوا لنجا د./  مواقا العم  الحر العامة: دراسة تحليلية تقيمية لمدى مشاركة أمناء المكتبات بها. 

 

 -265 -                                                                      ( 2021يونيو   –ابري    ) 2  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

وأن يقدم إمكانياته وقدراته ف  مساعد  الآخرين ممن يفتقعدون هعذه المهعارات  وأن يفعتح لنفسعه العديعد 
من أبعواب العمع  بعدون التقييعد بالوظيفعة التقليديعة  ومعن هنعا تسععى الدراسعة الحاليعة إلعى الكشعف ععن معدى 

  مواقا العم  الحر  وطبيععة الوظعائف التع  يمكعنهم القيعام بهعا  وأبعرز التقييمعات مشاركة أمناء المكتبات ف
  الت  حصلوا عليها.

***  اعتمععدت الباحثععة علععى أسععلوب توثيععق الجمعيععة الأمريكيععة لعلععم الععنفس الاصععدار  السععابعة لصععياغة 
   .(APA Style 7th edition) الاستشهادات المرجعية 

 : مشكلة الدراسة -2

ر العم  الحر أصبح من أكثر الحلو  المعاصر  لمواجهة مشكلة البطالة ف  المجتمعات الحديثة  إن فك
وبصفة خاصة ف  المجتما المصري  وتضا مؤسسات التعليم الجامع  والفن  ف  مصر ك  عام إلى سوأ 

الشعباب حتعى العم  الألف من الخريجين  ومن هنا كعان لابعد معن التفكيعر فع  تنميعة ثقافعة العمع  الحعر لعدى 
ينمعععععععوا مهعععععععاراتهم نحعععععععو العمععععععع  الحعععععععر  وععععععععدم التقييعععععععد بالوظيفعععععععة التقليديعععععععة لكسعععععععب المعععععععا  

(. وتقدم أقسام المكتبات والمعلومات ف  مصر العديد من الخريجين ك  عام 1245 ص2006)عبدالوهاب 
)عينعة % من خريج  أقسام المكتبعات والمعلومات59( أن 2015إلى سوأ العم   إذ تشير دراسة )غريب 

% من الخريجين )عينة الدراسة( ف  وظائف غيعر 41الدراسة( يعملون ف  وظائف تخصصية  بينما يعم  
تخصصية  وما تقلص فرص العم  أمام هذه الأعداد معن الخعريجين كع  ععام  وظهعور العديعد معن المواقعا 

ن يعمعع  فعع  مهنععة العربيععة والعالميععة التعع  تقععدم فععرص العمعع  الحععر  ينبغعع  علععى هععؤلاء الخععريجين وكعع  معع
المكتبععات والمعلومععات أن يعمعع  علععى إيجععاد مكععان لنفسععه فعع  ظعع  التطععور التكنولععوج  الهائعع   وأن يسعععى 
لتسعويق نفسععه فعع  العصععر الرقمعع   مععن خععلا  ععرض مهاراتععه وإمكاناتععه عبععر إحععدى مواقععا العمعع  الحععر  

الرقمعع  للمكتبععات  وعععدم  بوصععفها وسععيلة لتحسععين الععدخ   أو إيجععاد فععرص عمعع  جديععد   ومواكبععة التحععو 
انتظار الوظيفة التقليدية لتحقيق الذات  وعلى الرغم من كثعر  الدراسعات الأجنبيعة التع  تناولعت تقيعيم مواقعا 
العمع  الحعر  ومعدى مشعاركة بععض المهعن بهعا  فإنععه لعم توجعد أي دراسعات عربيعة أو أجنبيعة تناولعت تقيععيم 

دام أو مدى مشاركة أمناء المكتبات بها  ومعن هنعا تسععى هعذه مواقا العم  الحر وفقا لمعايير سهولة الاستخ
الدراسة إلى الكشف عن مدى سهولة استخدام مواقا العم  الحعر  ومعدى مشعاركة أمنعاء المكتبعات بهعا  معن 

 خلا  الإجابة عن التساؤلات الآتية:

 ما مدى التزام مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( بتطبيق معايير سهولة الاستخدام؟ .1

مععا طبيعععة الوظععائف )المهععارات( التعع  يقععدمها أمنععاء المكتبععة المسععجلون بمواقععا العمعع  الحر)عينععة  .2
 الدراسة(؟

 ما الأجور الت  يتقاضاها أمناء المكتبة المسجلون بمواقا العم  الحر)عينة الدراسة(؟ .3

 سة(؟ما التقييمات الت  حص  عليها أمناء المكتبة المسجلون بمواقا العم  الحر)عينة الدرا .4

 ما المستوى التعليم  لأمناء المكتبة المسجلون بمواقا العم  الحر)عينة الدراسة(؟ .5

 ما إجمال  المهام الت  نفذها أمناء المكتبة المسجلون بمواقا العم  الحر)عينة الدراسة(؟ .6

 أي من مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( ينبغ  على أمناء المكتبات تسجي  بياناتهم بها؟ .7
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 اف الدراسة: تهدف الدراسة الحالية إلى التعرف على ما يأتي:أهد –3

 مدى سهولة استخدام مواقا العم  الحر )عينة الدراسة( . .1

معرفعععة طبيععععة الوظعععائف )المهعععارات( التععع  يقعععدمها أمنعععاء المكتبعععات المسعععجلون بمواقعععا العمععع   .2
 الحر)عينة الدراسة(.

 لون بمواقا العم  الحر)عينة الدراسة(.معرفة الأجور الت  يتقاضاها أمناء المكتبات المسج .3

معرفععة أبععرز التقييمععات التعع  حصعع  عليهععا أمنععاء المكتبععات المسععجلون بمواقععا العمعع  الحر)عينععة  .4
 الدراسة(.

 تحديد المستوى التعليم  لأمناء المكتبات المسجلون بمواقا العم  الحر)عينة الدراسة(. .5

 لمسجلون بمواقا العم  الحر)عينة الدراسة(.حصر إجمال  المهام الت  نفذها أمناء المكتبات ا .6

 تقديم توصية لأمناء المكتبات بأفض  مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( لتسجي  بياناتهم بها. .7

 حدود الدراسة:  -4

: تهععدف الدراسععة الحاليععة إلععى تحليعع  مواقععا العمعع  الحععر العامة)عينععة الدراسععة( الحييدود الموضييوعية -
 ركة أمناء المكتبات بها  ودورها ف  توفير فرص عم  لهم.وتقييمها  لمعرفة مدى مشا

: تغط  الدراسة مواقا العم  الحر العامة )عينة الدراسعة( فع  الفتعر  معن شعهر معارس الحدود الزمنية -
 م2020إلى مايو 

 : تغط  الدراسة مواقا العم  الحر العامة )عينة الدراسة( باللغة الإنجليزية.الحدود اللغوية -

: تناولت الدراسة تحلي  مواقا العم  الحر العامة)عينة الدراسة( وتقييمها  وفقا لمعايير عيةالحدود النو -
سهولة الاستخدام  نظرا لأن هذه المععايير تععد معن أهعم مععايير تقيعيم جعود  مواقعا الويعب  ولأنهعا تهعتم 

ية  ولأنها تهعتم بمدى سهولة استخدام الموقا من جانب جميا المستفيدين بغض النظر عن خلفيتهم العلم
أيضا بقدر  الموقا على تقديم أداء ثابت عند الاستخدام  وهو ما يتفعق معا أهعداف الدراسعة الحاليعة معن 
حيل الاهتمام بدراسة مدى قدر  مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( على تقديم منصعة سعهلة الاسعتخدام  

للحصعو  علعى فرصعة للعمع    انعاتهم بهعاوتقديم توصية بأفض  هذه المواقا لأمناء المكتبات لتسجي  بي
 الحر.

 منهج الدراسة:  -5

اعتمدت الدراسة على استخدام المنهج الوصف  التحليلع  فع  صعورته المسعحية  لتحليع  مواقعا العمع  
ا لملائمتعه لطبيععة الدراسعة  ولأنعه يسعاعد علعى تحقيعق أهعدافها ًالحر العامة )عينة الدراسة( وتقييمهعا  نظعر

 ساؤلاتها.والإجابة عن ت

 أدوات جمع البيانات:  -6

 اعتمدت الدراسة على عدد من الأدوات لجما البيانات  نذكر منها:

: قامت الباحثة بمراجعة الإنتاج الفكري الخاص بمواقا العم  الحر  البحث في الإنتاج الفكري .أ 
 م.والمعايير العالمية لتقييم مواقا الويب  ما التركيز على  معايير سهولة الاستخدا

: أعدت قائمة مراجعة لتجميا الماد  العلمية للدراسة من خلا  الإطلاع على عدد قائمة المراجعة .ب 
( Rocha,2012)من الدراسات المتخصصة ف  تقييم مواقا الويب  مث : دراسة
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( 2010و)شب  (2010)الزبيدى وأخرون ( و)أحمد حافظ( وHassan&abduelrab,2011و)
  قائمة أساتذ  علم المكتبات والمعلومات ***.ال   وحكم(2010و)صلاح الدين 

جامعة عين شعمس و د.  -***  أ. د. محمد إبراهيم حسن أستاذ علم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب
 جامعة عين شمس. –عل  كما  شاكر أستاذ علم المكتبات والمعلومات المساعد بكلية الآداب 

وب الإبحار التفاعل  للإبحار بمواقا العم  الحر اعتمدت الدراسة على أسلالإبحار التفاعلي:  .ج 
 العامة )عينة الدراسة(  لمعرفة مدى مشاركة أمناء المكتبات بها. 

 (GTmetrix,2020: ه  أدا  الهدف منها اختبار أداء مواقا الويب.)GTmetrixموقع  .د 

: شريط يساعد على معرفة  Web accessibility toolbarشريط إتاحة محتوى الويب .ه 
 Webنات صفحة الويب  وتوفير طرأ عرض بديلة لها  لاختبار مدى إتاحتها للمعاقين.)"مكو

accessibility toolbar )" 

 مصطلحات الدراسة: -7

شخص مدرب ف  مجا  علوم المعلومات  ويشار  ف  تقديم خدمات المكتبعة"  وتبنعت  أمين المكتبة:" -
اسعا ليشعم  كع  معن تخعرج معن أقسعام المكتبعات الدراسة الحاليعة مصعطلح )أمعين المكتبعة( بمفهومعه الو

والمعلومعات  وكعع  مععن يمعتهن مهنععة أمععين المكتبعة  وجععدير بالععذكر أن الباحثعة اختععارت مصععطلح أمععين 
معا فع  مواقعا العمع  الحر)عينعة الدراسعة(. ًالمكتبة لاستخدامه بالدراسة  لأنه المصطلح الأكثر اسعتخدا

(Free Dictionary,2020) 

 Merriam  أو واجبععععات بشععععك  منععععتظم للحصععععو  علععععى أجععععر أو راتععععب".)"أداء عمعععع :العمييييل -

Webbster,2020) 

: "هو أحد أشعكا  العمع  يقعوم فيعه الشعخص العذى يعمع  بشعك  مسعتق  بتسعويق منعتج مععين العمل الحر -
معا  أمعا فع  مجعا  ًوبيعه  أو مهار  أو خدمة معينة لأكثر من عمي   مقاب  رسعوم محعدد  قعد تعدفا مقعد

فقد يسعتخدم هعذا النعوع معن العمليعات العوكلاء الأدبعين  ووسعطاء المعلومعات  والصعحفيون  المعلومات 
والمصععععورون  والرسععععامون  والمحععععررون  وعععععاد  مععععا يعمعععع  العمععععا  المسععععتقلون مععععن منععععازلهم". 

(ODLIS,2020) 

هى مواقا متاحة على شعبكة الإنترنعت  تسعاعد العامع  الحعر صعاحب المهعار  معن مواقع العمل الحر:" -
 financeى مكان بالعالم على تسجي  مهاراته  والحصعو  علعى فرصعة عمع  بعالأجر العذى يحعدده")أ

online,2020 وتضعععيف الباحثعععة علعععى هعععذا التعريعععف أن هعععذه المواقعععا تععععد مكعععان لإلتقعععاء أصعععحاب)
 المهارات المختلفة ما العملاء من مختلف أنحاء العالم.

نترنت  تتناو  بشعك  خعاص التوظيعف أو الوظعائف  : "ه  مواقا متاحة على شبكة الإمواقع التوظيف -
وتصمم عاد  أغلب مواقا التوظيف لتتيح لأصحاب العم  نشر المتطلبات اللازمة لشغ  الوظيفة  بينما 
تقدم بععض مواقعا التوظيعف الأخعرى إمكانيعة تقعديم المشعور  للبحعل ععن الوظيفعة  أو توصعيف بععض 

مكن للموظف المرتقب معن خعلا  مواقعا التوظيعف أن يمعلأ الوظائف  أو إمكانية البحل عن وظيفة  وي
 Freeطلععب وظيفععة  أو أن يرسعع  سععيرته الذاتيععه عبععر الإنترنععت لشععغ  الوظيفععة المعلععن عنهععا". )

Dictionary,2020) 
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 مجتمع الدراسة وعينتها:  - 8

د حصعرت حددت الدراسة مجتما البحل الخاص بها  وهو مواقا العمع  الحعر العربيعة والأجنبيعة  وقع
بالاسععتعانة بمحركععات البحععل المختلفععة علععى شععبكة الإنترنععت  مثعع : محععر  البحععل جوجعع   ويععاهو  وتمثعع  

( موقا حر أجنب   ولتحديد 87( موقا عم  حر عرب   وعدد)29مجتما الدراسة من هذه المواقا ف  عدد)
جابعة ععن تسعاؤلاتها وفقعا عينة الدراسة اختيرت عينة قصدية عمدية تساعد على تحقيق أهداف الدراسة والإ

 للشروط الآتية:

 الموقا يتيح إنشاء ملف شخص  لك  مستخدم. -

 وجود مقر إداري للموقا يمكن التواص  معه. -

وجععود محععر  بحععل بععالموقا يتععيح إمكانيععة البحععل بالمهععارات التعع  يغطيهععا الموقععا  وبالملفععات  -
  الشخصية للعاملين المستقلين المسجلين بالموقا )العام  الحر(.

 وجود عدد ملائم من أمناء المكتبة المسجلين بالموقا يمكن تناوله بالدراسة. -

وبعد تطبيق شروط عينة الدراسة على مواقعا العمع  الحعر العربيعة والأجنبيعة التع  حصعرتها الباحثعة  
ه وجدت أن مهنة أمين المكتبة أو أخصائ  المعلومات غير ممثلة ف  مواقا العم  الحعر العربيعة  وبنعاء عليع

لجأت الباحثة للبحل باستخدام بعض المترادفات  مث : الفهرسة  أو التصعنيف  أو التكشعيف  أو البحعل فع  
شبكة الإنترنت  أو تصميم موقا ويب  ولم تجد الباحثة سوى النذر اليسير من المسعجلين فع  هعذه الوظعائف 

للإجابعة ععن تسعاؤلات الدراسعة   حوال  اثنين أو ثلاثة  مما يصعب معه الاعتماد على هعذه النسعبة الضعئيلة
وتحقيق أهدافها  ولذل  سوف تقتصعر عينعة الدراسعة علعى المواقعا الأجنبيعة التع  اسعتوفت الشعروط السعابق 
ذكرها  والت  تتضعمن إمكانيعة البحعل ععن الملفعات الشخصعية للمسعجلين بعالموقا  بهعدف التحقعق معن مهنعة 

تبة  وتتمث  عينة الدراسة من المواقا الأجنبية بعد تطبيق العام  الحر بشك  كام  وأنه يمتهن مهنة أمين مك
( مواقعا تعابعين لدولعة الهنعد  وموقعا 3فع  ععدد معوقعين تعابعين لدولعة أمريكعا  وععدد) شروط عينة الدراسة

واحد يتبا المملكة المتحد   ورتبت هذه المواقعا وفقعا لمععد  اسعتخدامها فع  ترتيعب معرور إليكسعا فع  شعهر 
   م:2020أبري  عام 

1- Upwork         2- fiverr       3- peopleperhour      4- Guru      
5- Truelancer    6- Toggit 

وجدير بالذكر أنه قد استبعدت مواقا التوظيف الت  تهتم بتقديم الوظائف  ولا تقعدم خدمعة العمع  الحعر 
العمعع  الحععر للترجمععة   عععن بعععد  ومواقععا العمعع  الحععر المتخصصععة فعع  مجععالات محععدد   مثعع : مواقععا

والصحافة  والحرف اليدوية  والتصميمات الهندسية ...إلا  واقتصعر علعى مواقعا العمع  الحعر العامعة التع  
 تتضمن مختلف المهن.

: فقد قامت الباحثعة بحصعر جميعا المقيعدين تحعت مسعمى أمعين مكتبعة  أو عينة الدراسة من الأفرادأما 
( 588بمواقا العم  الحعر العامة)عينعة الدراسعة(  والبعال: ععددهم )أخصائ  معلومات ف  المسمى الوظيف  

 أمين مكتبة  وطبقت بنود قائمة المراجعة عليهم للإجابة عن تساؤلات الدراسة.
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 الدراسات السابقة: -9

 الدراسات العربية: 9/1

مييل بعنييوان: "دراسيية اتجهييات طالبييات التعليييم الصييناعي نحييو الع  2009دراسيية عبييد الييرحيمم – 1
"  تهععدف هعذه الدراسععة إلعى معرفععة ميايو الثانوييية الصيناعية بنيات 15الحير: دراسية مطبقيية عليى مدرسيية 

اتجهات طلاب التعليم الصناع  نحو العم  الحر  ومعرفة البعد المعرف   والوجعدان   والسعلوك  للطالبعات 
رجعت الدراسعة بالعديعد معن عينة الدراسة  واستعانت الدراسة بمعنهج المسعح الاجتمعاع  بطريقعة العينعة  وخ

النتائج  من أهمها: لا توجد علاقة ما بين مستوى اتجهات الطالبات نحو العم  الحر والفرقة الدراسية  بينما 
 % من عينة الدراسة لديهم اتجاه نحو العم  الحر.73هنا  نسبة 

: دراسية   بعنوان: "مشروع بحث اتجهات الشباب نحو ثقافة العميل الحير2011دراسة شبل م – 2
تهعدف هعذه الدراسعة إلعى تععرف درجعة معرفعة الشعباب بثقافعة العمع  الحعر   ميدانية في محافظة الغربيية"،

ومععدى مشععاركتهم فيععه  واعتمععدت الدراسععة علععى الاسععتبيان والملاحظععة والمقابلععة الشخصععية كععأدوات لجمععا 
  الحعر  معن خعلا  تفضعي  البيانات  وخرجعت بععدد معن النتعائج  معن أهمهعا: انخفعاض الاتجعاه نحعو الأعمعا

العم  الحكوم  على العم  الحر  بينما لم تقتصر معرفة الشباب عينة الدراسة علعى طبيععة الأعمعا  الحعر  
 فقط  وإنما اشتملت على درجة المعرفة بأنواع هذه الأعما  الحر .

هعدف ت  بعنوان:" تصيورات الشيباب وأفكيارهم المرتبطية بالعميل الحير"، 2013دراسة خليل م – 3
هذه الدراسة إلى معرفة اتجهعات الشعباب المصعري تجعاه العمع  الحعر  والعوامع  التع  قعد تعدفعهم لقبولعه أو 

محافظعات  وتوصعلت إلعى  8رفضه  واعتمدت الدراسة على المنهج المسح  الميدان  لعينة من الشباب ف  
ي مرتفعا وبعه مرونعة وحريعة إن أكثر من ثلل عينة الدراسة يفضلون العم  الحر  لأنه يحقعق عائعد اقتصعاد

 ف  العم .

  بعنوان: "دور المجتمع المدني في تيدعيم ثقافية العميل الحير: دراسية 2016دراسة إبراهيم م   -4
تهدف هذه الدراسة إلى معرفعة واقعا الأدوار التع  تقعوم بهعا ميدانية للجمعيات الأهلية في مدينة الواحات"، 

رؤية المجتما الواحات  لدور الجمعيات الأهلية ف  دعم ثقافة العم  المرأ  ف  المجتما الواحات   ورؤيتها و
الحر كآلية لعملية التنمية  واعتمدت الدراسعة علعى المعنهج الوصعف  التحليلع   والمعنهج الميعدان   وخرجعت 
 بعد  نتعائج  معن أهمهعا: أن المعرأ  الواحاتيعة فع  مجتمعا الدراسعة حبيسعة الععادات والتقاليعد المختلفعة  وتقعوم
المرأ  الواحاتية بمشروعاتها الصغير  داخ  المناز   ويقوم الرج  بتسعويق المنتجعات عبعر منافعذ البيعا فع  

 البازارات السياحية.

  تهعدف   بعنوان: "اتجهات الشيباب الجيامعي نحيو العميل الحير"2017دراسة ميسرة & طالبم -5
 100واستعانت الدراسة بعينة مكونة من  هذه الدراسة إلى معرفة اتجهات طلاب الجامعة نحو العم  الحر 

طالب وطالبة  واعتمدت الدراسة على المنهج المسح  الميدان   وخرجت بعد  نتائج  من أهمها: أن طلاب 
الجامعة اتجهاتهم إيجابية نحو العم  الحر  ولا توجد فروأ دالة لاتجهات طلاب الجامععة نحعو العمع  الحعر 

 وفقا للتخصص.

  بعنوان:"العلاقة بين التدخل المهني للممارسة العامية للخدمية الاجتماعيية 2017دراسة أحمدم -6
تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير تطبيق برنامج التدخ  ونشر ثقافة العمل الحر لدى الشباب الجامعي"، 

ى الشعباب المهن  من منظور الممارسة العامة  لتفعي  أدوار أقسام رعاية الشباب لنشر ثقافة العم  الحعر لعد
الجععامع   وتتمثعع  عينععة الدراسععة فعع  العععاملين بععأجهز  رعايععة الشععباب الجععامع  بالمعهععد العععال  للخدمععة 
الاجتماعيععة بكفععر الشععيا  وبعععض مععن مؤسسععات المجتمععا المحلعع   واعتمععدت الدراسععة علععى المععنهج شععبه 

أغلعب الشعباب أصعحاب التجريب   ومنهج المسح الاجتماع  الشعام   وخرجعت بععد  نتعائج  معن أهمهعا: أن 
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%  هنا  تنوع ف  الأعمعا  الحعر  لعدى الشعباب الجعامع   62,2العم  الحر مقيدون بالفرقة الرابعة بنسبة 
 وجاءت أعلى نسبة للأعما  اليدوية.

  بعنوان: "أثر خصائص العمل على الدافعيية والرضيا اليوظيفي للعياملين 2017دراسة يوسف م -7
ملين بشكل حر عبر الإنترنيت فيي مجيال تكنولوجييا المعلوميات فيي قطياع بشكل حر: دراسة حالة على العا

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم معدى تعأثير خصعائص العمع  فع  الدافعيعة  والرضعا العوظيف  للععاملين غزة"، 
بشك  حر ف  مجا  تكنولوجيا المعلومات ف  قطاع غز   اعتمدت الدراسة على المنهج الوصعف  التحليلع   

نتععائج  منهععا: ارتفععاع مسععتوى المعيشععة والرضععا الععوظيف  للعععاملين بشععك  حععر فعع  مجععا   وخرجععت بعععد 
تكنولوجيا المعلومات  وتؤثر خصائص العم  ف  الدافعية والرضعا العوظيفى لعدى الععاملين بشعك  حعر عبعر 

 الإنترنت ف  مجا  تكنولوجيا المعلومات ف  قطاع غز .

سيتراتيجية مقترحية لتنميية ثقافية العميل الحير ليدى   بعنوان:" خطية إ2018دراسة عبدالعزيزم  -8
  تهدف هذه الدراسة إلى معرفعة واقعا ثقافعة العمع  الحعر لعدى طعلاب التعلعيم طلاب التعليم الفني في مصر"

الفنع   والزراععع   والتجععاري  نظعام الععثلال سععنوات فع  محافظععة سععوهاج  اعتمعدت الدراسععة علععى المععنهج 
سعتبيان كععأدا  لجمعا البيانعات  وخرجعت بعععد  نتعائج  منهعا: وجعود ضعععف الوصعف  التحليلع   واسعتعانت بالا

شديد ف  دور التعليم الفن  ف  تنمية ثقافة العم  الحر لدى الطلاب  ووجود فروأ ذات دلالة إحصعائية بعين 
 مراء طلاب التعليم الفن  حو  دوره ف  دعم ثقافة العم  الحر لديهم. 

 الدراسات الأجنبية: 9/2

 Competence as the foundation ofبعنوان   Sub & Becker (2012)دراسة .1

employability: A qualitative study of german freelancers ، تهدف هذه الدراسة
إلى التعريف بمهنة العم  الحر ف  مجا  تكنولوجيا المعلومات والإعلام  واعتمدت الدراسة على 

عاملا حرا  وخرجت الدراسة بعدد من  23مكونة من  استخدام أسلوب المقابلة الشخصية ما عينة
عاملا حرا أن المنافسة التقنية تعد أهم منافسة ف  هذه المهنة  بينما  14النتائج  من أهمها: ذكر عدد 

عاملا حرا ف  مجا   12أكد أغلب عينة الدراسة أهمية التدريب المستمر لتطوير العم   وحص  
 تعليم عا .تكنولوجيا المعلومات على مستوى 

 Toward a freelancing Business model forبعنوان Balousha(2015)دراسة  .2

Gaza strip: A Case study ، تهدف هذه الدراسة إلى معرفة الأسباب الت  تعوأ الشعب
الفلسطين  ف  غز  من العم  ف  التجار  الإلكترونية والعم  الحر  استعانت الدراسة بالمقابلة 

  وخرجت Elanceالعم  والاستبيان  ما الاستعانة بعينة عشوائية من موقا الشخصية وورش 
من النساء   Elance% من سكان غز  المسجلين بموقا 25الدراسة بعد  نتائج  من أهمها: أن نسبة 

 4% شركات  حص  اثنان فقط من المسجلين بالموقا من سكان غز  على تقييم 13% ذكور  و62و
 % على تقييم خمسة نجوم.70 %  وحص 2,2بنسبة نجمات

 Bias in online freelance Marketplacesبعنوان: Hannak etal.(2017)دراسة  .3

from Task Rabbit and Fiverr،  تهدف هذه الدراسة إلى تقييم ك  من موقاTaskRabbit 
ر ف  من حيل مدى تأثير عام  العرأ والجنس فى التقييمات الت  يحص  عليها العام  الح Fiverrو

ملف شخص  حللتهم  وخرجت  13,500هذه المواقا  واعتمدت الدراسة على عينة مكونة من 
الدراسة بعد  نتائج  من أهمها: هنا  علاقة وثيقة ما بين الجنس  والعرأ  والتقييم الذى يحص  عليه 

صة العام  الحر ف  المواقا عينة الدراسة  ويحص  العام  الأسيوي على تقييمات مرتفعة وبخا
 الرجا  ذوو البشر  السمراء.
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 A Study on Bangladesh IT Freelancers: Aبعنوان:  Das etal.(2018)دراسة  .4

survey ،  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقا سوأ العم  الحر ف  بنجلاديش ف  قطاع تكنولوجيا
بيان وعينة مكونة من المعلومات  واعتمدت الدراسة على المنهج المسح  الميدان   واستعانت بالاست

عاملا  25عاملا حرا ممن يقيمون ف  بنجلاديش  وخرجت بعدد من النتائج  من أبرزها: أجاب  46
% أنه لا 43,5عاملا حرا بنسبة 20% أن مستوى الدخ  غير ثابت  بينما أجاب 54,3حرا بنسبة 

لى برنامج % انهم يعتمدون ع79,5عام  حر بنسبة  37توجد مخاطر ف  هذه المهنة  أجاب 
Skype .بوصفه وسيلة للتواص  الإجتماعى 

 Fueling the GIG Economy: A Case studyبعنوان:  Green(2018)دراسة  .5

Evaluation of upworks.com ،تهدف هذه الدراسة إلى تقييم موقاupworks ا ًالذي يعد واحد
م وجود قوانين لحماية من يعم  من أهم مواقا العم  الحر  وخرجت بالعديد من النتائج  من أهمها: عد

ا لإمكانياته ًمن أفض  مواقا العم  الحر  نظر upworkف  مجا  العم  الحر  ويعد موقا 
 التكنولوجية المتطور  الت  يقدمها لعملائه.

 Do IT Freelancers increase theirبعنوان: Sultana&IM&IM (2018)دراسة .6
entrepreneurial behavior and performance by using IT self-efficacy and 

social capital? Evidence from bangladesh ،  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة سلو
العما  المستقلين ف  بنجلاديش نحو تطوير أدائهم  من خلا  الاعتماد على مهاراتهم ف  مجا  

استعانت بالاستبيان تكنولوجيا المعلومات  اعتمدت الدراسة على المنهج المسح  الميدان   و
  وخرجت بعدد من odeskالإلكترون  لعينة من العما  المستقلون ببنجلاديش المسجلين بموقا 

النتائج  منها: يؤثر مستوى التعليم للعام  الحر ف  قدرته على التعام  ما تكنولوجيا المعلومات  ولا 
 يؤثر ك  من عام  السن والخبر  والنوع فى أداء العام  الحر.

 ?Platforms an entrepreneurial incubatorsبعنوان:  Bellisa etal.(2019)اسةدر .7

How online labor markets shape work identity ، تهدف هذه الدراسة إلى معرفة
البيئة الت  يعم  بها العام  الحر  ومدى تأثيرها فيه  وذل  ف  ظ  ظروف العم  غير المستقر   

وب شبه المقابلة من خلا  مقابلة عبر برامج المحادثة عبر الإنترنت  ما واعتمدت الدراسة على أسل
  وخرجت الدراسة OLM Platformعاملا حرا بموقا  46تحلي  الملف الشخص  لعينة مكونة من 

بعدد من النتائج  من أبرزها: يعتمد بعض أفراد العينة على العم  الحر بوصفه وسيلة لزياد  الدخ   
لروتين اليوم  للوظيفة  ويأم  عدد من عينة الدراسة بناء شركة خاصة به بعد أو للابتعاد عن ا

 الحصو  على الخبر  المطلوبة من الموقا  ويقدم الموقا العديد من فرص العم  المتنوعة.

 :Workplace learning in crowdworkبعنوان: Margaryan (2019)دراسة .8

comparing microworkers and online freelancers practices ، تهدف هذه الدراسة
من خلا  تحلي  الممارسات الت  يتبعها العام   upworks & figure eightإلى تقييم ك  من موقا 

الحر للقيام بالمهام الضخمة الموكلة إليه أو المهام البسيطة  واعتمدت الدراسة على أدا  الاستبيان 
عاملا حرا  وخرجت بعدد من النتائج  من أبرزها:  295 لجما البيانات  واستعانت بعينة مكونة من

  بينما upworksساعة عم  ف  الأسبوع ف  موقا 40-21%من عينة الدراسة ما بين 29يعم  نسبة 
  وهنا  figure eightساعة عم  ف  الأسبوع ف  موقا  60-41% من عينة الدراسة ما بين31يعم 
لديهم خبر  سنة واحد  بينما هنا    figure eight% من عينة الدراسة ممن يعملون ف  موقا60نسبة 
 لديهم خبر  تزيد على ثلال سنوات. upworks% ممن يعملون ف  موقا 43نسبة 
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وبناء على العرض السابق للدراسات السابقة العربية والأجنبية  يتضعح أن الدراسعات العربيعة تناولعت 
المعدن  فع  تعدعيم ثقافعة العمع  الحعر  وقيععاس اتجهعات الطعلاب والشعباب نحعو العمع  الحعر  ودور المجتمعا 

الرضا الوظيف  للعاملين بمهنة العم  الحر  أما الدراسعات الأجنبيعة فركعزت علعى دراسعة البيئعة التع  يعمع  
بها العام  الحر ومدى تأثيرهعا فيعه  معا تقيعيم لعبعض المهعن المسعجلة بمواقعا العمع  الحعر  أو تععرف واقعا 

   أما الدراسة الحالية فتركز على تقييم سهولة استخدام مواقا العمع  الحعر سوأ العم  الحر ف  بعض الدو
 العامة  ومعرفة طبيعة الوظائف المتاحة أمام أمناء المكتبات  ومدى مشاركتهم ف  هذه المواقا .

 الإطار النظري للدراسة. -ثانيا

 نشأة العمل الحر -1

ان يطلق على من يعم  ف  مجعا  العمع  الحعر م  عندما ك1970تعود نشأ  فكر  العم  الحر إلى عام 
  Massachusetts Institute of Technologyللتكنولوجيعا معهد ماساتشوستسلفظ عما  بلا قيود ف  

  وأطلق هذا الاسم عليهم  لأنه لم توجد أي قيود للحصو  على العم  ف  ذل  الوقت  إذ يوجد حاسعب ملع  
بالإنترنت  وأغلب الأعما  كانت تتم على الخط المباشر  والعميع  واحد به كاميرا  وسرعة هائلة للاتصا  

م  ليصعبح المسعمى وظعائف بعلا حعدود 1990قد يكون ف  أي مكان بالعالم  ثم تطور هعذا المفهعوم فع  ععام 
وعرف بأنه " فرص عم  متتالية تتخطى حعدود العمع  المقيعد بوظيفعة محعدد "  كمعا يطلعق أيضعا علعى معن 

مسمى المتعاقعدين المسعتقلين  ويقصعد بعه كع  معن يعمع  معن تلقعاء نفسعه بعدون الالتعزام  يعم  ف  هذه المهنة
بعقود طويلة الأج  لأي معن العمعلاء  إذ يقعوم الموظعف الحعر بعأداء خدمعة  أو إنهعاء مهمعة عمع  وفقعا لعقعد 

حكعم عم  قصير الأج  ما عمي  واحد أو أكثر ف  الوقعت نفسعه  ويععد هعذا العميع  هعو معن لعه الحعق فع  ال
(  ويمتد مفهوم العم  الحر ليشم  العم  لدى إحعدى kazi etal.,2014,p.1-2) على جود  الخدمة المقدمة

الشركات أو الوكالات الت  تقدم خدمات العم  الحر للعملاء  بينما هنا  بعض الأشخاص ممن يمارس هعذه 
  upworks  مثعع  موقععا المهنععة بشععك  مسععتق  مععن خععلا  تسععجي  بيانععاتهم علععى إحععدى مواقععا العمعع  الحععر

للحصو  على فرصة عم    وهنا  العديد من مواقا الإلكترونية الت  تقعدم هعذا النعوع معن  freelancerأو
المهن  كما تقدم أيضا فئات مختلفة من المشروعات  فمنهعا معا هعو سعنوي  أو شعهري  أو يعوم   وتتضعمن 

ب  وخريجع  الجامععات  والمعوظفين  وغيعر هذه المواقعا فئعات مختلفعة معن العمعا  المسعتقلين  مثع : الطعلا
(  وتتنوع فئات الوظائف الت  تقدمها مواقعا العمع  الحعر علعى Das,2018,p.38المقيدين بوظائف محدد )

شبكة الإنترنت  ما بعين )الوظعائف الافتراضعية( التع  يمكعن تنفيعذها  وتقعديمها عبعر شعبكة الإنترنعت  بعدون 
لعام  الحر  وه  تتمث  ف  جميا الوظائف الت  يمكن القيام بها علعى وجود اتصا  مباشر ما بين العمي  وا

الحاسب الآل  ابتعداء معن شعبكة الويعب وبعرامج الموبايع   حتعى تصعميم الجرافيع   والعمعار  والاستشعارات 
القانونيععة... إلععا  أو تقععديم الاستشععارات فعع  المجععالات الطبيععة  أو القانونيععة  أو التعليميععة  وبععين )الوظععائف 

 Hannakلخدمية( الت  تحتاج إلى قدرات جسدية للقيام بها  مثع : إيجعار سعيار   تنظيعف المنعز ... إلعا )ا

etal.,2017 مما فتح الباب أمام الموهوبين ف  المجالات المختلفة للمنافسة ف  سوأ العم  الرقمع   كمعا  )
 (.2018كله. )عبدالعزيز  فتح سوأ عم  جديد ليس على المستوى المحل  فقط  ولكن على مستوى العالم

 أهمية العمل الحر -2

لقد أصبح العمع  الحعر معن أهعم القعوى الدافععة للتنميعة الاقتصعادية والاجتماعيعة بعالمجتما  نظعرا لأنعه 
يسهم ف  ح  مشكلة البطالة  وإيجاد فرص عم   وتدعيم ثقافة الاعتماد على الذات  ودمج الأفراد المعاقين 

واسععتغلا  المهععارات والقععدرات لععدى الأفععراد علععى الوجععه  دخعع  إضععاف   فعع  المجتمععا  وتععوفير مصععدر
( كما أن أساليب العم  والمنافسعة بعين الأفعراد تعؤدي إلعى رفعا المهعار  المعرفيعة 2018الأمث .)عبدالعزيز 
 (286 ص2006لديهم.)الشريف 
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 مميزات العمل الحر : -3

لمميععزات لمععن يعمعع  بهععا  ونععذكر منهععا: تعععد مهنععة العمعع  الحععر كغيرهععا مععن المهععن لهععا العديععد مععن ا
 (.2018)عبدالعزيز 

 الحرية ف  اختيار نوع النشاط الذي يرغب الشخص بالعم  فيه. -
 التحرر من الروتين والاعتماد على الذات. -
 ا عن الوظيفة ذات الراتب الشهري الثابت.ًإمكانية تحقيق عائد مادى مرتفا بعيد -
 م  جذابة.إمكانية المنافسة والتمييز ف  بيئة ع -
 الإسهام ف  زياد  معدلات النمو الاقتصادي والدخ  القوم .  -
 عدم التقيد بساعات عم  معينة . -
 (Green etal.,2018عدم وجود سن محدد للتقاعد. ) -

  :Balousha,2015أما عن أهمية العمل الحر لمن تقدم له الخدمة أو صاحب العملم 

 فقا لاحتياجاته.تتيح الفرصة للمستخدم لاختيار المنتجات و   -
 إمكانية المفاضلة بين أكثر من عام  حر  واختيار أفض  سعر لتقديم الخدمة. -
توفير الوقت والجهد اللازم للحصو  على الخدمة  ودفا التكلفة مباشر  من خلا  خدمة الدفا  -

 عبر البطاقات الائتمانية.
 أفض  سعر للخدمة. إمكانية المفاضلة بين أكثر من موقا من مواقا العم  الحر  وتحديد -
 إمكانية مراجعة تقييم العام  الحر عبر الموقا  واختيار الأفض  وفقا للمهام السابق إنجازها. -
 إمكانية الحصو  على الخدمات والمنتجات ف  المناطق النائية. -

 عيوب العمل الحر : -4

  التع  يقعدمها يقدم العم  الحر فرص عم  للكثير معن الأشعخاص  وعلعى العرغم معن المميعزات العديعد
 (.2018العم  الحر  فإنه ما يزا  يواجهه العديد من التحديات والعيوب ونذكر منها: )عبدالعزيز 

 عدم وجود خبر  سابقة ف  مجا  العم  الحر وكيفية كتابة الملف الشخص  بشك  جيد. -
 عدم القدر  على التسويق الجيد للمنتجات. -
 عدم القدر  على تنظيم الوقت . -
 تدنية للعم  الحر ف  المجتما  مما يؤدي إلى الإحجام عن الالتحاأ به.النظر  الم -
 عدم وجود مزايا التأمين الصح  والعلاج والمعاش والإجازات والعطلات الرسمية. -
وجود موروثات ثقافية ف  المجتما  تحل على الخوف من التجديد والابتعاد عن  -

 (9 ص2006المخاطر)الشريف 
 (.10  ص2006الحر ف  المجتما )الشريف  نقص الوع  بثقافة العم   -

  أساسيات العمل بمواقع العمل الحر: -5

هنععا  مجموعععة مععن الأساسععيات التعع  ينبغعع  علععى كعع  مععن يبععدأ بععالتفكير فعع  مزاولععة العمعع  الحععر  أن 
يعرفهعععععععا ويتبعهعععععععا قبععععععع  البعععععععدء فععععععع  تسعععععععجي  بياناتعععععععه علعععععععى مواقعععععععا العمععععععع  الحعععععععر  ونعععععععذكر 

 (:Balousha,2015,p.16-17منها:)
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: وهو الملف الذي يتحدل فيه العام  الحر عن نفسعه  وينبغع  أن يتضعمن كتابة الملف الشخصي -
السير  الذاتية  والخبرات السابقة  والمهام الت  سبق القيعام بهعا  ويفضع  تجنعب الأخطعاء اللغويعة 

 عند كتابة الملف الشخص .

لمهمعة المطلعوب القيعام بهعا   وإععداد ينبغ  التنبؤ بميعاد الانتهاء من إععداد المشعروع أو ا الوقت: -
 جدو  زمن  لك  خطو  ف  المشروع.

ينبغ  تحديد الوقت اللازم لإنجاز المهمة  ووضعا سععر لكع  سعاعة  وضع نموذج لتكلفة المهام: -
 عم   وتحديد التكلفة النهائية للمهمة المطلوبة.

 التحل  بالصبر وعدم  اليأس حتى يحص  العام  على مهمة للقيام بها. -

 " The work at home wife" 2018,م :العمل الحر لأخصائي المكتبات والمعلومات -6

هنا  العديد من المهام الت  يمكعن لأمعين المكتبعة القيعام بهعا معن المنعز   أو كعمع  إضعاف  إلعى جانعب 
 عمله الأساس  كأمين مكتبة ف  إحدى المكتبات  ومن هذه المهام:

ين المكتبة أن يقدم الخدمة المرجعية الإلكترونية للإجابة عن أحعد : يمكن لأمأمين المكتبة المتنقل .1
 الاستفسارات المرجعية  أو تقديم خدمات تقنية  مث : البحل ف  الفهرس الآل  للمكتبة.

: تقعععديم خعععدمات الفهرسعععة للمقتنيعععات وفقعععا لأحعععدل طعععرأ الفهرسة)صعععياغة بيانعععات المفهيييرس .2
 الميتاداتا(.

لأمعين المكتبعة العمع  فع  مجعا  الأرشعفة لأي مشعروع خعارج إطعار : يمكعن الأرشفة الإلكترونيية .3
 المكتبة.

: يمكن لأمين المكتبة الإسهام ف  تكشيف الكتب  أو الدوريات  إذ تعتمد العديعد معن دور التكشيف .4
 النشر على مكشفين لتكشيف مجموعاتها.

فيعة كتابعة الأبحعال : يمكن لأمين المكتبة أن يقدم دروس ودورات تعليمية للطلاب فع  كيالتدريس .5
العلمية  والبحل عن المصادر ف  المكتبة  أو ف  شبكة الإنترنت  أو ف  قواعد البيانات  وطعرأ 

 صياغة الرسائ  الجامعية.

: إن اسععتخدام مهععارات أمععين المكتبععة المتمثلععة فعع  الحفععظ واسععترجاع المعلومععات  يمكععن البحييث .6
باحثين ف  مجالات أخرى  من خعلا  المسعاعد  الاستفاد  منها ف  تقديم خدمات بحثية للطلاب وال

ف  البحل فع  محركعات البحعل وقواععد البيانعات  ومجموععات المكتبعة لمعن لعيس لهعم خبعر  فع  
 طريقة صياغة استراتيجيات البحل.

: يمكعن لأمعين المكتبعة معن خعلا  خبرتعه فع  كيفيعة صعياغة الاستشعهادات تحرير الأعمال الكتابية .7
لكترونية وفقا لمدارس الاستشهادات المرجعية المختلفة  أن يقدم المساعد  المرجعية الورقية  والإ

 ف  مراجعة الأعما  الكتابية مث   الأبحال العلمية ورسائ  الماجستير والدكتوراه.

وقد تبين من خلا  تحلي  مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( وجود جميا هذه الوظائف مسجلة من قب  
ن بمواقعا العمع  الحر)عينعة الدراسعة( معا بععض الوظعائف الأخعرى  مثع : الترجمعة  أمناء المكتبعة المسعجلي

وبرمجععة وتصععميم مواقععا الويععب  والتسععويق الإلكترونععى  وإدار  وسععائ  التواصعع  الإجتمععاعى) الفيسععبو   
د    وبناء عليه توص  الباحثة بضرور  إجا pdfتويتر...إلا(  ومعالجة البريد الإلكترون   ومعالجة ملفات 

 أمناء المكتبات لهذه المهارات  للحصو  على فرصة للعم  بمواقا العم  الحر.
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 نماذج من أشهر مواقع العمل الحر العامة العربية: -7

هنا  العديد من مواقا العم  الحر العربية  الت  تشم  مواقا عامة تقدم مختلف المهارات والوظائف  
حافة  العديكور  الفنعون ... إلعا  وفيمعا يعأت  ععرض ومواقا متخصصة ف  موضعوعات محعدد   مثع : الصع

 Alexa Trafficلنماذج من أشهر مواقا العم  الحر العامة وفقا لأولوية ورودها فع  ترتيعب معرور أليكسعا

Rank    م.2020شهر أبري 

: يعد من أشهر مواقا العم  الحر العربية  تشرف على تطويره شركة حاسوب  ويحقعق موقع خمسات -
مليععون مسععتخدم وفقععا لترتيععب مععرور أليكسععا  يهععدف إلععى بيععا الخععدمات  1,94  اسععتخدام الموقععا معععد

المصعععغر  وشعععرائها  بعععدء معععن خمسعععة دولارات  ويقعععدم الموقعععا مهعععارات متنوععععة  مثععع : التسعععويق 
الإلكترونع   والبرمجععة  وإدار  الأعمعا   والتععدريب ععن بعععد  والكتابعة والترجمععة  وينعدرج أسععف  كعع  

 (. 2020ديد من المهارات الفرعية)خمسات مهار  منها الع

يعد أكبر منصة ف  العالم العربع  للعمع  الحعر  تهعدف إلعى وصع  الشعركات وأصعحاب  موقع مستقل: -
المشاريا بالمستقلين المحترفين  إذ يمكن من خلا  منصعة حاسعوب تسعجي  المشعروع المطلعوب تنفيعذه 

رب  وتتبعا هعذه المنصعة شعركة حاسعوب مجانا  والحصو  على عشرات الععروض معن المسعتقلين العع
مليععون مسععتخدم وفقععا لترتيععب مععرور  1,5المسععجلة بالمملكععة المتحععد   ويحقععق الموقععا معععد  اسععتخدام 

 (.2020أليكسا  ويقدم الموقا المهارات نفسها  المقدمة من موقا خمسات)مستق  

نفعذ عبعر الإنترنعت فقعط  : هو منصة عربية للعم  ععن بععد  تقعدم الأعمعا  التع  تموقع شغل أون لاين -
حيل يتواص  عبر الموقا أصحاب الأعما  والمشروعات والباحثون عن محترفين لتنفيذ مشروعاتهم  
والمستقلون الباحثون عن فرص عمع   ويتعيح الموقعا إمكانيعة العدفا معن خعلا  أكثعر معن طريقعة مثع : 

لات  ويتيح الموقا العديد معن أو شركة أورنج للاتصا البريد المصري  أو شركة فودافون للاتصالات 
الأقسام  مث : التحرير والترجمة  والتصميم  والدعم الإداري  والتسعويق  والتعلعيم ععن بعد)شعغ  أون 

 (.2020لاين 

هو سوأ إلكترون  لبيا الخدمات الصغير  والمتوسطة وشرائها ف  العالم العربع   يهعدف  موقع كفيل: -
لمهععارات فعع  العععالم العربععى للوصععو  لأصععحاب المشععاريا إلععى تقععديم الفرصععة  لأصععحاب الخبععرات وا

م  ثم عدلت وأطلقت النسخة الجديعد  2005والشركات  أطلقت النسخة الأولى من الموقا ف  أغسطس 
م  ويتععيح الموقععا إمكانيععة الععدفا عبععر شععركة فودافععون  أوخدمععة فععوري  أوالفيععزا  أو 2007فعع  يوليععو 

رات  مث   البرمجيات  والتقنيعة والصعيانة  والتصعميم  والتعدريب الماستر كارد  ويقدم العديد من المها
 (. 2020عن بعد  والكتابة والترجمة  والاستشارات  والخدمات المالية)كفي  

وجدير بالذكر أن جميا المواقا السابق ذكرها أتاحت إمكانية إضافة وظيفة أو مهار  جديد   لم يقدمها 
مععا يتععيح الفرصععة لأمنععاء المكتبععة لإضععافة وظيفععة أمععين المكتبععة أو الموقععا ضععمن المهععارات التعع  حععددها  م

أخصععائ  معلومععات بوصععفها وظيفععة أساسععية ضععمن فئععات الوظععائف التعع  تقععدمها هععذه المواقععا عنععد تسععجي  
 بياناتهم بها.
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 التحليل الإحصائي لمواقع العمل الحرمعينة الدراسة :  -لثاثا

 بيانات عامة   -لاًأو

 لمهاراتمالوظائف  التي تقدمها مواقع العمل الحر العامةمعينة الدراسة :طبيعة وفئات ا -1

   فئات المهاراتمالوظائف  المتاحة بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة 1جدول رقمم

 المهارات  الموقع م

1 
Upwork 

الهندسة  -تحلي  البيانات -تكنولوجيا المعلومات –تطوير البرمجيات 
 -خدمة العملاء -الاستشارات القانونية -ترجمةال -التصميم -والعمار 

 التسويق والمبيعات. -المحاسبة والاستشارات

2 
Fiverr 

الفيديو  -الكتابة والترجمة –التسويق الإلكترون   –التصميم والجرافي  
  -البرمجة والتكنولوجيا -الموسيقى والصوتيات –والرسوم المتحركة 

 نمط الحيا . –الأعما  

3 
Peopleper 

hour 

 –التسويق الإلكترون   –التصميم  -الكتابة والترجمة -التكنولوجيا والبرمجة
  –الموسيقى والصوتيات  –الأعما   –الصور والفيديو 

 وسائ  التواص  الاجتماع . -المبيعات والماركات التسويقية

4 
Guru 

الإدار   -التصميم والرسم -الكتابة والترجمة -البرمجة والتطوير
  -الهندسة والعمار  –الأعما  والمحاسبة  -التسويق والمبيعات -تاريةوالسكر
 القانون.

5 Truelancer  خدمة العملاء. –التصميم  –تطبيقات المحمو   –تطوير الويب 

6 

Toggit 

خبراء  -الكتاب –التسويق  -مطورى الأجهز  المحمولة -البرمجة والتطوير
 حل وشبكات التواص  تسويق محركات الب –الفيديو والصوتيات 

الدعم  -المحاسبة والاستشارات -كتابة المحتوى -القانون -الإجتماعى
 الهندسة  –الترجمة  -علم البيانات والتحلي  –الشبكات  -والمساعد 
 والعمار .

( أن أغلعب المهعارات التع  تقعدم معن خعلا  مواقعا العمع  الحر)عينعة 1يتضح من خعلا  الجعدو  رقعم)
ات افتراضية يمكن تنفيعذها عبعر شعبكة الإنترنعت  ويتضعمن كع  موقعا فئعات موضعوعية الدراسة( ه  مهار

عريضة للمهارات)الوظائف( الت  يشملها  وأسف  ك  مهار  مجموعة فرعيعة معن المهعارات المنبثقعة عنهعا  
مهعار   5000( مهعار  رئيسعة  وينعدرج أسعفلها ععدد 70ععدد ) upworkفعلى سبي  المثا   يتضمن موقعا 

قد تضعمن مهارات)وظعائف( متنوععة  بينمعا  Toggitو upwork  كما يتضح أيضا أن كلا من موقا فرعية
 من أق  المواقا الت  تضمنت مهارات)وظائف(. Truelancerيعد موقا 

: تتطلععب مواقععا العمعع  الحر)عينععة البيانييات المطلوبيية ميين العامييل الحيير للتسييجيل بمواقييع العمييل الحيير -2
خصية  لك  معن يرغعب فع  تسعجي  مهاراتعه فع  إحعدى المهارات)الوظعائف( التع  الدراسة( إنشاء ملفات ش

يقدمها الموقا  وتتضمن هذه الملفات مجموعة من البيانات الإلزامية الت  يجعب ملأهعا  مثع : الاسعم  البريعد 
فع  حالعة الإلكترون   العنوان  الرقم البريدي  وبيانات اختيارية  مث : المؤه  الدراس   الوظيفعة... إلعا  و

ععدم وجعود مهعار  مناسعبة للتسعجي  فيهعا يمكعن طلععب تسعجي  فع  مهعارات أخعرى  ويوضعح الجعدو  الآتعع  
 البيانات المطلوبة من العام  الحر للتسجي  بالمواقا)عينة الدراسة(.
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   البيانات المطلوبة من العامل الحر بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة 2جدول رقمم

 الموقع م
البيانات 

 خصيةالش
البيانات 
 البنكية

الهوية 
 التعريفية

المعلومات 
 التقنية

معلومات 
 ثانوية

1 Upwork      

2 Fiverr      

3 Peopleper hour     - 

4 Guru     - 

5 Truelancer     - 

6 Toggit   - - - 

 2 5 5 6 6 العدد 

 %33,33 %83,33 %83,33 %100 %100 النسبة 

( أن البيانععات المطلوبععة مععن العامعع  الحععر للتسععجي  بععالموقا يمكععن 2يتضععح مععن خععلا  الجععدو  رقععم)
)البيانعات الشخصعية(: وتتضعمن الاسعم  والبريعد الإلكترونعى  ورقعم -تقسيمها على خمعس فئعات رئيسعة: أولا

ات البنكيعة(: وتتضعمن رقعم )البيانع-الهاتف  وعنوان المراسلة  و المؤهلات العلمية  والخبرات...إلا  وثانيعا
)الهويعة التعريفيعة(: وتتضعمن صعور -البطاقة الائتمانيعة  والبيانعات البنكيعة  ورقعم البطاقعة الضعريبية  وثالثعا

وثععائق لإثبععات صععدأ الهويععة  مثعع   صععور  البطاقععة الشخصععية  أو رقععم تععأمين اجتمععاع  أو مععا يعادلهمععا  
  عليهعا الموقعا بشعك  تلقعائ  معن خعلا  ملفعات الارتبعاط )المعلومات التقنية(: وه  معلومات يحصع-ورابعا

الكوكيز  أو سكريبتات تحم  على جهاز المستخدم بمجرد فتح الموقا  مث   اسم المتصفح  ونظام التشغي   
ومد  المكول بالموقا  عنوان الجهاز المستخدم  خامسا )المعلومات الثانوية( وتتضمن بيانات شخصية ععن 

لدى العام  الحر ف  بريده الإلكترون   بغرض التواص  معهم وإرسعا  إعلانعات لهعم   الأصدقاء المسجلين
كمععا يتضععح أيضععا مععن خععلا  الجععدو  السععابق أن جميععا مواقععا العمعع  الحععر )عينععة الدراسععة( تتطلععب بيانععات 

% منهعا بيانعات تعريفيعة ومعلومعات تقنيعة  وجعدير 83,33شخصية وبنكية معن العامع  الحعر  بينمعا تتطلعب 
يتطلبععان إجعراء مكالمععة فيعديو للتأكععد معن هويععة العامع  الحععر   Upwork, fiverrالعذكر أن كعلا مععن موقعا ب

% معن المواقعا متمثلعة 33,33وتسج  ويؤخذ لقطات منها أثناء المكالمة للتأكد من هويته  بينما تطلب نسعبة
 الحصو  على معلومات ثانوية. Fiverr, upworkف  موقا 

 مها الموقع عن العامل الحر: البيانات التي يقد -3

   البيانات التي يقدمها الموقع عن العامل الحر3م جدول رقم

 الموقع م
البيانات 
 الشخصية

التغذية 
 المرتدة

نماذج الأعمال 
 المنجزة

 الأجور المهارات

1 Upwork      

2 Fiverr      

3 Peopleper hour      

4 Guru      

5 Truelancer      

6 Toggit      

 6 6 6 6 6 العدد 

 %100 %100 %100 %100 %100 الإجمال  
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( أن جميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( تقدم بيانات شخصية عن 3يتضح من خلا  الجدو  رقم)
  ونمعاذج معن الأعمعا  العام  الحر  مث  الاسم   البلد  صور  شخصية  والمهارات الت  يستطيا القيعام بهعا

التع  يسعتطيا تنفيععذها أو سعبق تنفيععذها علعى الموقععا  والأجعر المطلعوب لتقععديم الخدمعة  وفعع  النهايعة التغذيععة 
 المرتد  الت  حص  عليها العام  عن الأعما  الت  نفذها من خلا  الموقا.

 مستويات العامل الحر: - 4

 الحرمعينة الدراسة   مستويات العامل الحر بمواقع العمل 4م جدول رقم

 بائع محترف أفضل بائع المستوى الثاني المستوى الأول جديد الموقع م

1 Upwork      

2 Fiverr      

3 Peopleper hour      

4 Guru - - - - - 

5 Truelancer      

 Toggit      

 5 5 5 5 5 العدد 

 %83,33 %83,33 %83,33 %83,33 %83,33 النسبة 

 Guru( أن جميا مواقعا العمع  الحر)عينعة الدراسعة( فيمعا ععدا موقعا 4يتضح من خلا  الجدو  رقم)
تقدم خمسة مستويات للعام  الحر  وفقا لشروط يحددها ك  موقا  فعلعى سعبي  المثعا  يحصع  العامع  الحعر 

يومعا علعى اشعتراكه  60وبععد معرور على لقعب عامع  جديعد عنعد بدايعة اشعتراكه بعالموقا   fiverrف  موقا 
دولار  وإنجعاز  400% من قب  العملاء بالموقا  والربح أكثعر معن 90كعام  نشيط  والحصو  على تقييم 

يومعا علعى اشعتراكه كعامع  نشعيط  والحصعو   120عشر مهام  يحص  على المستوى الأو   وعند مرور 
إنجاز خمسعين مهمعة علعى الأقع  يحصع  علعى دولار  و 2000% فيما فوأ  وربح أكثر من 90على تقييم 

المستوى الثان   أما الحصو  على لقب أفض  بائا أو بائا محترف فيتم تقييم أداء العامع  بشعك  يعدوي معن 
 خلا  فريق عم  الموقا وفقا لمجموعة من الشروط .

 السعر الرسمى للخدمة: -5

 راسة   السعر الرسمي للخدمة بمواقع العمل الحرمعينة الد5جدول رقمم

 غير محدد $20 $15 $10 $5 الموقع م

1 Upwork - - - -  

2 Fiverr  - - - - 

3 Peopleper hour - - - -  

4 Guru - - - -  

5 Truelancer - - - -  

6 Toggit - - - -  

 5 - - - 1 العدد 

 %83,33 - - - %16.67 النسبة 
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$  بينما 5هو الوحيد الذي حدد سعر للخدمة يبدأ من Fiverr( أن موقا 5يتبين من خلا  الجدو  رقم)
ا للخدمعة  واعتمعدت جميعا المواقعا ً% لعم تحعدد سععر83,33( مواقا بنسعبة 5باق  المواقا والبال: عددها )

الدولار الأمريك  بوصفه عملة رسعمية للشعراء والبيعا عبعر الموقعا  ويحعدد كع  موقعا النسعبة التع  يحصع  
% من ك  معاملة تعتم علعى 2,5على نسبة  Guruة فعلى سبي  المثا   يحص  موقا عليها عند تقديم الخدم

% من أي تموي  مال  يسحبه العام  الحر من حسعابه لعدى الموقعا  بينمعا يحصع  موقعا 3,5الموقا  ونسبة
Toogit  من إجمال  عمليات البيا الت  يجريها العام  الحر بالموقا. 8على نسبة % 

 يل بالموقع:السن المحدد للتسج -6

   السن المحدد للتسجيل بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة 6جدول رقم م

 غير محدد سنة 21-19 سنة 18-16 سنة 15-13 سنة 12- 10 الموقع م

1 Upwork - -  - - 

2 Fiverr -  - - - 

3 Peopleper hour - - - -  

4 Guru - -  - - 

5 Truelancer - -  - - 

6 Toggit - - - -  

 2 - 3 1 - العدد 

 %33,33 - %50 %16,67 - النسبة 

  ً( عامعا13حعدد سعن الاشعترا  بعالموقا بأنعه ) Fiverrأن موقعا   (6يتضح معن خعلا  الجعدو  رقعم)
( ععام  بينمعا لعم يحعدد موقععان 18% من الإجمعال  سعن الاشعترا  بأنعه )50بينما حددت ثلاثة مواقا بنسبة 

فع  سياسعة الخصوصعية  People per hourا للاشترا  بالموقا  فذكر موقعا ًدد% سنا مح33,33بنسبة 
 ا للتسجي .ًبأن الموقا غير موجه للأطفا  ولم يذكر سنا محدد

: لعم يحعدد أى موقعا معن مواقعا العمع  الحر)عينعة القارات التي يغطيها الموقع واللغيات التيي يتياح بهيا –7
% مععن إجمععال  المواقععا 50ا ذكععر عععدد ثلاثععة مواقععا بنسععبة الدراسععة( دو  محععدد  يقععوم بتغطيتهععا  بينمعع

أنهم لا يدعمون أي عام  حر من دولة كوريعا الشعمالية   (Guru- people per hour-Truelancerهى)
أو إيران  أو شرأ وجنوب السودان  أو سوريا  أو منطقة القرم. أما عن اللغات الت  تتاح بها مواقا العمع  

  fiverrللغة الإنجليزية ه  اللغة الرسمية المعتمد  فع  جميعا المواقعا فيماععدا موقعا الحر)عينة الدراسة( فا
إمكانية التصفح باسعتخدام  fiverrلإجراء أي تعاملات أو اتصا  ما بين العام  الحر والعمي   إذ يتيح موقا 

 اللغة الإنجليزية والفرنسية والألمانية والإيطالية والهولندية.

 السهولة : -ثانيا

: اتضح للباحثة من خلا  الإبحار بمواقا العمع  الحر)عينعة الدراسعة( أنهعا سهولة الاستخدام والفهم .1
جميعععا تتميععز بالسععهولة فعع  الفهععم  إذ تععوفر شععريطا للإبحععار  وتقسععيما جيععدا للصععفحات  ووضععوح 
 الارتباطات  وإمكانية الحصعو  علعى المعلومعات المطلوبعة بيسعر  كمعا تقعدم جميعهعا وثعائق لشعروط
الاستخدام وسياسة الخصوصعية  وتتطلعب معن المسعتخدم قعراء  هعذه الوثعائق  والموافقعة علعى جميعا 

 بنودها قب  بدء التسجي  بالموقا.

: قامعت الباحثعة بالبحعل ععن مواقعا العمع  يمكن الوصيول للموقيع مين خيلال أكثير مين محيرك بحيث .2
وعثرت عليهعا  yahoo,google,bingالحر)عينة الدراسة( من خلا  أكثر من محر  بحل  مث : 
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بسهولة  وذل  لأن أغلب هذه المواقا تعتمد على بيانات الميتاداتا ف  بنائها  مما يساعد على سعهولة 
 الوصو  للموقا من خلا  محركات البحل المختلفة.

: جميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( ذكرت تاريا أخر تحعديل للوثعائق تحديث البيانات بالموقع .3
تعاريا التحعديل  Toogitثع   وثيقعة سياسعة الخصوصعية وشعروط الاسعتخدام  وذكعر موقعا المهمة م

 لبيانات العام  الحر أيضا.

 أحدث المستجدات بالموقع. .4

   أحدث المستجدات بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة 7جدول رقم م

 البريد الموقع م
البريد 

 الإلكتروني
 الرسائل النصية

شريط الأخبار 
 بالموقع

 محدد غير

1 Upwork -   - - 

2 Fiverr     - 

3 Peopleper hour -  -  - 

4 Guru -  - - - 

5 Truelancer -  -  - 

6 Toggit -  -  - 

 - 4 2 6 1 العدد 

 - %66,67 %33,33 %100 %16,67 الإجمال  

دام البريد الإلكترون  بوصعفه ( أن جميا المواقا عينة الدراسة تعتمد على استخ7يوضح الجدو  رقم)
وسععيلة لإرسععا  أحععدل المسععتجدات والخععدمات والعععروض لعملائهععا  وأحيانععا قععد ترسعع  بعععض الاسععتبيانات 

فقععط علععى اسععتخدام البريععد بوصععفه وسععيلة للتواصعع  مععا العمععلاء   fiverrللإجابععة عنهععا  بينمععا يعتمععد موقععا 
لنصععية عبععر الأجهععز  المحمولععة للتواصعع  مععا % علععى اسععتخدام الرسععائ  ا33,33ويعتمععد موقعععان بنسععبة 

% علععى شعععريط الأخبععار بعععالموقا للتعريععف بأحعععدل 66,67العمععلاء  واعتمععد ععععدد أربعععة مواقعععا بنسععبة 
المسععتجدات  وجعععدير بالععذكر أن جميعععا المواقععا قعععدمت أيضعععا مععدونات بوصعععفها وسععيلة للتعريعععف بأحعععدل 

 المستجدات. 

 الاعتمادية  -ثالثا
 قة.توافر نسخة متواف -1

   مدى توافر نسخة متوافقة بمواقع العمل الحر معينة الدراسة  8جدول رقم م

 غير محدد تطبيق محمول تغيير إعدادت الصفحة نسخة نصية نسخة محمولة الموقع م

1 Upwork  - -  - 

2 Fiverr  - -  - 

3 Peopleper hour - - - -  

4 Guru - - - -  

5 Truelancer - - -  - 

6 Toggit - - - -  

 3 3 - - 2 العدد 

 %50 %50 - - %33,33 النسبة 
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% من إجمال  عينة الدراسة قد أعدا 33,33( أن هنا  موقعين بنسبة 8يتضح من خلا  الجدو  رقم)
% تطبيقين للأجهز  المحمولة  أحدهما للعام  50نسخة محمولة من مواقعهما  بينما أعد ثلاثة مواقا بنسبة 

   Apple play storeو  ,Google play storeوالآخر للعملاء  وتتوفر هذه التطبيقات عبر متجرالحر  
إععداد أي نسعخة متوافقعة معن معواقعهم  people per hour, Guru, Toggitبينمعا أهمع  كع  معن موقعا 
 لزياد  معد  الاستخدام. 

 عنوان الموقع. -2

 حر معينة الدراسة   مدى ملائمة عناوين مواقع العمل ال9جدول رقم م

 ضعيف مقبول جيد  اًجيد جد ممتاز الموقع م

1 Upwork  - - - - 

2 Fiverr  - - - - 

3 Peopleper hour  - - - - 

4 Guru  - - - - 

5 Truelancer  - - - - 

6 Toggit  - - - - 

 - - - - 6 العدد 

 - - - - %100 النسبة 

أن جميا مواقا العمع  الحر)عينعة الدراسعة( تتميعز بعنعاوين ملائمعة  ( 9يتضح من خلا  الجدو  رقم)
 وقصير   وسهلة الحفظ والتذكر.

: لتحديد سرعة تحمي  مواقعا العمع  الحر)عينعة   GTmetrixاستخدمت الباحثة الأدا سرعة التحميل:  .3
 الدراسة(.

   سرعة تحميل مواقع العمل الحرمعينة الدراسة 10جدول رقم م

 الموقع م
من أربعين  أقل

 ثانية
أقل من ثلاثين 

 ثانية
أقل من 

 عشرين ثانية
أقل من عشر 

 ثوان
 ثانية فأقل

1 Upwork - 23,08 - - - 

2 Fiverr - - - 8,2 - 

3 
Peopleper 

hour 
- - - 3,9 - 

4 Guru - - - - 1,4 

5 Truelancer - - - 4,8 - 

6 Toggit - - - 3,5 - 

 1 4 - 1 - العدد 

 %16,67 %66,67 - %16,67 - النسبة 



 منى محمود حسن  أبوا لنجا د./  مواقا العم  الحر العامة: دراسة تحليلية تقيمية لمدى مشاركة أمناء المكتبات بها. 

 

 -282 -                                                                      ( 2021يونيو   –ابري    ) 2  ع 8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

يعد من أسرع المواقعا فع  سعرعة التحميع  بواقعا  Guru( أن موقا 10يتضح من خلا  الجدو  رقم)
ثانيعة  وحصع  ععدد  23,08بواقعا  upworkثانية  بينما من أبطعأ المواقعا فع  سعرعة التحميع  موقعا  1,4

 على سرعة تحمي  أق  من عشر ثوان. %66,67أربعة مواقا بنسبة 

 توافرعداد للزيارة. -4

   عداد الزيارة بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة 11جدول رقم م

 الموقع م
عداد 

المسجلين 
 بالموقع

معدل 
الاستخدام 

 سنويا

معدل 
الاستخدام 

 شهريا

معدل 
الاستخدام 

 أسبوعيا
 لا يوجد

1 Upwork - - - -  

2 Fiverr - - - -  

3 
Peopleper 

hour 
-  - - - 

4 Guru -  - - - 

5 Truelancer -  - - - 

6 Toggit  - - - - 

 2 - - 3 1 العدد 

 %33,33 - - %50 %16,67 النسبة 

الوحيد الذي يوجعد بعه ععداد لإجمعال  المسعجلين  Toggit( أن موقا 11يتضح من خلا  الجدو  رقم)
ينة الدراسة( إحصائية عن مععد  % من إجمال  مواقا العم  الحر)ع50( مواقا بنسبة 3به  بينما قدم عدد)

الاسععتخدام السععنوي لمععواقعهم مععن جانععب العععاملين الأحععرار المسععجلين بععه  وإجمععال  الأعمععا  المنفععذ  عبععر 
ععدادا للزيعار  أو إحصعائية للاسعتخدام  بينمعا قعدم موقعا  upwork,fiverrالمواقا  ولعم يقعدم كع  معن موقعا 

upwork ين له وفقا لموقا درجة تقييم الموقا من جانب المستخدمclearly rated. 

 توافر الإعلانات. -5

   الاعلانات بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة .12جدول رقم م

 غير محدد أكثر من ثلاثة اعلانات ثلاثة اعلانات  إعلانين إعلان واحد الموقع م

1 Upwork - - - -  

2 Fiverr - - - -  

3 Peopleper hour - - - -  

4 Guru - - - -  

5 Truelancer  - - - - 

6 Toggit - - - -  

 5 - - - 1 العدد 

 %83,33 - - - %16,67 النسبة  

% من إجمال  مواقا العم  83,33( مواقا بنسبة 5( أن هنا  عدد)12يتضح من خلا  الجدو  رقم)
عنععد  Truelancerفعع  موقععا الحر)عينععة الدراسععة( لا يوجععد بهععا إعلانععات  بينمععا يوجععد إعععلان واحععد فقععط 

 عرض الملف الشخص  للعام  الحر. 
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قامت الباحثة بتصفح مواقا العم  الحر)عينعة الدراسعة( معن : يمكن التصفح باستخدام أكثر من متصفح -6
  ولم تجد الباحثة أي صعوبة فع  اسعترجاع المعلومعات أو chrome,operaخلا  أكثر من متصفح  مث : 

 البحل.

 التفاعلية:المظاهر  -رابعا

 طريقة الاتصال ما بين العامل الحر ومواقع العمل الحر. .1

   طريقة الاتصال ما بين العامل الحر ومواقع العمل الحرمعينة الدراسة 13جدول رقم م

 غير محدد عنوان للمراسلة برامج المحادثة البريد الإلكتروني الاتصال الهاتفي الموقع م

1 Upwork -    - 

2 Fiverr -    - 

3 Peopleper hour -  - - - 

4 Guru     - 

5 Truelancer     - 

6 Toggit    - - 

 - 4 5 6 3 العدد 

 - %66,67 %83,33 %100 %50 النسبة 

( أن جميععا مواقععا العمعع  الحر)عينععة الدراسععة( تقععدم خدمععة البريععد 13يتضععح مععن خععلا  الجععدو  رقععم)
% معن 83,33( مواقعا بنسعبة 5العام  الحر  أو العميع  بعالموقا  بينمعا قعدم ععدد) الإلكترون  للتواص  ما

برنامجعا للمحادثعة معن خعلا  الموقعا  Guru إجمال  المواقا برامج للمحادثة  فعلى سعبي  المثعا  يقعدم موقعا
أيضعا  Upwork  ويقعدم موقعاSkype  كما يتيح استخدام برامج محادثة خارجية  مث :workroomيدعى 
% عنوانعا لمراسعلة مقعر الشعركة التع  66,67( مواقا بنسعبة 4  وقدم عدد) Upwork messageامجابرن

% رقم هاتف للتواص  معا الموقعا  وجعدير بالعذكر أن كعلا 50( مواقا بنسبة 3تدير الموقا  بينما قدم عدد)
 Truelancerقدما أربعة أسعاليب للتواصع  معا العامع  الحعر  وقعدم موقعا  Truelancer,Guruمن موقا 

 People perرقم هاتف به خدمة واتس مب لتلق  أي استفسارات معن مسعتخدم  الموقعا  ويقتصعر موقعا 

hour . على خدمة البريد الإلكترون  فقط   ولم يقدم أي وسيلة تفاعلية أخرى ما العام  الحر أو العمي 

 طرق الدفع . .2
   طرق الدفع بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة 14جدول رقمم

 الموقع م
 بطاقة الائتمان
Credit card 

البايونير
payooner 

الباي 
 paypalبال

 أمريكن إكسبريس
American express 

غير 
 محدد

1 Upwork  -   - 

2 Fiverr  -  - - 

3 Peopleper hour    - - 

4 Guru  -  - - 

5 Truelancer    - - 

6 Toggit  -  - - 

 - 1 6 2 6 العدد 

 - %16,67 %100 %33,33 %100 النسبة  
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( أن جميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( تقدم خدمة الدفا عبر 14يتضح من خلا  الجدو  رقم)  
 Upworkبطاقات الائتمان  مث : الفيزا  أو الماستر كارد  أو من خلا  حساب الباي با   بينما ذكعر موقعا 

% إمكانية الدفا عبعر 33,33( موقا بنسبة 2كن إكسبريس  وحدد عدد)إمكانية الدفا من خلا  حساب أمري
 حساب البايونير.

 توافر تعليمات ووسائل واضحة لطريقة استخدام مواقع العمل الحر. .3

   مدى وجود تعليمات ووسائل واضحة لطريقة استخدام مواقع العمل الحرمعينة الدراسة 15جدول رقمم

 الموقع م
وثيقة شروط 

 الخدمة
 مركز

 للمساعدة
وثيقة سياسة 

 الخصوصية
خدمة الأسئلة 
 الأكثر تداولا.

غير 
 محدد

1 Upwork     - 

2 Fiverr     - 

3 Peopleper hour    - - 

4 Guru     - 

5 Truelancer     - 

6 Toggit     - 

 - 5 6 6 6 العدد 

 - %83,33 %100 %100 %100 النسبة 

( أن جميعا مواقععا العمع  الحر)عينععة الدراسععة( تقعدم وثيقععة شععروط 15ن خعلا  الجععدو  رقععم)يتضعح معع
ساعة  لمد  سبعة أيام بالأسبوع  24الخدمة  ووثيقة سياسة الخصوصية  ومركز للمساعد  يعم  على مدار 

ضعرور  لتلق  أي استفسارات من جانب العام  الحر أو العمي   وتشترط جميا المواقا علعى العامع  الحعر 
الموافقة على ك  بنود وثيقة شروط الخدمة  ووثيقة سياسة الخصوصية بوصفها شرطا أساسيا قب  البدء ف  

% معن الإجمعال  خدمعة الأسعئلة الأكثعر تعداولا  بينمعا 83,33( مواقعا بنسعبة 5التسجي  بالموقا  وقدم عدد)
 لهذه الخدمة المهمة. People per hourافتقر موقا 

 صل الاجتماعي:دعم وسائل التوا .4

   دعم مواقع العمل الحرمعينة الدراسة  لوسائل التواصل الإجتماعى.16جدول رقمم

 الموقع م
 الفيس بوك

facebook 
 تويتر

Twitter 
إنستجرام

Instgram 
 لينكد إن

LinkedIN 
يوتيوب 

Youtube 

1 Upwork      

2 Fiverr     - 

3 Peopleper hour   -  - 

4 Guru   -  - 

5 Truelancer   -  - 

6 Toggit   -   

 2 6 2 6 6 العدد 

 %33,33 %100 %33,33 %100 %100 النسبة 
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( أن جميععا مواقععا العمعع  الحر)عينععة الدراسععة( لععديها صععفحات أو 16يتضععح مععن خععلا  الجععدو  رقععم)
( موقعا 2إن  بينمعا يوجعد ععدد) حساب لدى شبكات التواص  الاجتماع  الفيس بو   وتعويتر  وشعبكة لينكعد

لععديهما حسععاب علععى الإنسععتجرام  ووجععد أيضععا لععدى مععوقعين بنسععبة  Upwork,Fiverrمععن الإجمععال  همععا 
هو الموقا الوحيد الذي أتاح حساب لعدى  Upwork% قنا  على اليوتيوب  وجدير بالذكر أن موقا 33,33

 الفيس بو   وتويتر  وإنستجرام  ولينكدإن  واليوتيوب. 

مكانية الاطلاع على جميع محتويات مواقع العمل الحرمعينة الدراسة  بدون الحاجة لبرمجيات إ .5
 خاصة: 

 جميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( يمكن الاطلاع عليها بدون الحاجة لبرمجيات خاصة.

 محرك البحث بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة . .6

 ل الحرمعينة الدراسة .  وجود محرك بحث بمواقع العم17جدول رقم م

 الموقع م
بحث 

 بالمهاراتمالوظائف 
بحث بالعامل 

 الحر
 لا يوجد بحث جوجل بحث متقدم

1 Upwork    - - 

2 Fiverr    - - 

3 Peopleper hour    - - 

4 Guru    - - 

5 Truelancer    - - 

6 Toggit    - - 

 - - 6 6 6 العدد 

 - - %100 %100 %100 النسبة 

( أن جميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( قدمت أكثر من أسعلوب 17يتضح من خلا  الجدو  رقم)
للبحععل  مثعع : البحععل بالمهارات)الوظععائف( التعع  يقععدمها الموقععا  أو البحععل فعع  الملفععات الشخصععية للعامعع  

الخدمعة  والمهعارات  ومسعتوى العامع   الحر  كمعا قعدمت أيضعا البحعل المتقعدم وفقعا للغعة  والعبلاد  وسععر 
 ووقت التسليم.

 الأمن لعمليات البيع والشراء:  -خامسا

تعتمد جميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( علعى أسعاليب تقنيعة مختلفعة لتحقيعق أمعان لعمليعات البيعا 
قعا باسعتخدام أنه تشفر جميعا عمليعات الوصعو  إلعى المو Upworkوالشراء  فعلى سبي  المثا   ذكر موقا 

  كمعا يسعتخدم أيضعا Transport Layer Security Technology TLSتقنية أمان طبقة النق  المعياريعة
أن الموقعا يععد موقععا ممنعا وفقعا  Guru  وذكعر موقعا HTTPSنظام النقع  الأمعن للبيانعات وفقعا لبروتوكعو 

 Secure Socket( sslأمنععة )  وأن جميععا المعععاملات الماليععة تععتم باسععتخدام تقنيععات  Verisignلشععهاد 

Layer . 

 التخصيص: دعم معايير الإتاحة للمعاقين:  -سادسا

العديد من المععايير   web accessibility initative 2.0تتضمن معايير إتاحة مواقا الويب للمعاقين
كنمعاذج الت  يصععب تقييمهعا بشعك  كامع   ولعذل  اختعارت الباحثعة منهعا مععايير سعهولة الابحعار لاختبارهعا 

يمكععن الاسترشععاد بهععا للوقععف علععى مععدى التععزام مواقععا العمعع  الحر)عينععة الدراسععة( بتطبيععق معععايير الإتاحععة 
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  web accessibility toolbarللمعاقين  وجدير بالعذكر أن الباحثعة اسعتعانة بشعريط إتاحعة محتعوى الويعب
 لاختبار مدى إتاحة مواقا العم  الحر)عينة الدراسة(.  

 دعم معايير الإتاحة للمعاقين بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة .  18جدول رقمم

 الموقع م
أسلوب استقبال 

 المعلومات
أهداف 

 الارتباطات
سهولة 
 التصفح

أكواد 
 الميتاداتا

المختصرات وأوائل 
 الكلمات

1 Upwork     - 

2 Fiverr    - - 

3 Peopleper hour  - -  - 

4 Guru     - 

5 Truelancer  -   - 

6 Toggit  -   - 

 - 5 4 3 6 العدد 

 - %83,33 %66,67 %50 %100 الإجمال  

( أن جميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( وجد بها توافعق معا بعين 18يتضح من خلا  الجدو  رقم)
تعاح موقعا ًينمعا األوان الخلفية والنصعوص  ممعا يسعاعد علعى سعهولة الإبحعار معن جانعب ضععاف البصعر  ب

fiverr   تغيير لغة الموقا إلى أربا لغات بجانب الإنجليزية  كوسيلة للتحكم ف  استقبا  المعلومعات بعالموقا
 fiverr% من إجمال  المواقا أكواد الميتاداتا المختلفة  بينما افتقر موقعا 83,33( مواقا بنسبة 5وقدم عدد)

% 66,67( مواقعا بنسعبة 4حة للإرتباطعات  وقعدم ععدد)% من المواقا أهعداف واضع50لها  وقدمت نسبة 
 خريطة للموقا بوصفها وسيلة لسهولة التصفح بالموقا. fiverrللإبحار  كما قدم موقا ً شريطا

على ما سبق عرضه من تقييم لمواقا العمع  الحر)عينعة الدراسعة( اتضعح التعزام أغلعب المواقعا ً وبناء
معن أكثعر المواقعا التزامعا  أمعا  Upworkويليه موقعا  Fiverrموقا بتطبيق معايير سهولة الاستخدام  ويعد 
  لععذل  توصععى الباحثععة باسععتخدام هععذه المواقععا مععن قبعع  أمنععاء Toggitعععن أقعع  المواقععا التزامععا فهععو موقععا 

المكتبععات لتسععجي  بيانععاتهم للحصععو  علععى فرصععة للعمعع  الحععر  لمععا تتميععز بععه هععذه المواقععا مععن سععهولة فعع  
 ير البيانات الكافية لتحقيق معايير الأمان ف  عمليات البيا والشراء.الاستخدام  وتوف

 : مدى مشاركة أمناء المكتبة بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة  -ثانيا

 البيانات الشخصية: -أولا 

 إجمالي عدد أمناء المكتبة المسجلين بالمواقع معينة الدراسة . .1

 مسجلين بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة .  إجمالي عدد أمناء المكتبة ال19جدول رقمم

 Upwork Fiverr people per hour Guru Truelancer Toggit العامل الحر

 18 40 235 33 15 247 أمناء المكتبة )الفعلين(

 20 44 376 41 44 390 الإجمال 

 %3,1 %6,8 %40 %5,6 %2,5 %42 النسبة
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 جلين بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة   إجمالي أمناء المكتبات المس1شكل رقمم

( أن إجمال  أمناء المكتبات المسجلين بمواقا العم  1( والشك  رقم)19يتضح من خلا  الجدو  رقم)
( عاملا حرا  وذل  بععد اسعتبعاد الملفعات الشخصعية التع  لا يمعتهن أصعحابها 588الحر)عينة الدراسة( هو)

من أعلى المواقعا المسعج  بهعا  upworkما يتضح أيضا أن موقا مهنة أمين المكتبة من خلا  مراجعتها  ك
( عاملا حعرا 235بواقا ) Guru% من الإجمال   يليه موقا 42( عام  حر بنسبة247أمناء مكتبة  بواقا)

( 15بواقععا ) Fiverr% مععن الإجمععال   أمععا عععن أقعع  المواقععا المسعج  بهععا أمنععاء مكتبععة فهععو موقععا40بنسعبة
 من الإجمال .   %2,5عاملا حرا بنسبة 

 النوع:  -2

   الفئات النوعية لأمناء المكتبة المسجلين بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة .20جدول رقمم
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   الفئات النوعية لأمناء المكتبة المسجلين بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة 2شكل رقمم

( أن نسععبة الإنععال المسععجلين بمواقععا العمعع  2رقععم )( والشععك  20يتضععح مععن خععلا  الجععدو  رقععم)
% من إجمعال  64,7( ملفا شخصيا للإنال بنسبة 382الحر)عينة الدراسة( أعلى من نسبة الذكور  بواقا )

أعلعى نسعبة   Upwork( ملفا شخصيا لأمناء مكتبة مسجلون بعالمواقا عينعة الدراسعة  إذ يسعج  موقعا588)
بواقعا   Guru% معن المسعجلين بعالموقا  يليعه موقعا82,59ل بنسعبة ( ملف شخصى لإنعا304إنال بواقا)

% مععن المسععجلين بععالموقا  بينمععا ترتفععا نسععبة المشععاركين مععن 52,34( ملععف شخصعع  لإنععال بنسععبة 123)
 Toggit%  يليععه موقععا 57,5( ملفععا شخصععيا للععذكور بنسععبة 23بواقععا ) Truelancerالععذكور فعع  موقععا 

 %.55,6كور بنسبة ( ملفات شخصية للذ10بواقا عدد)

 الدرجات العلمية لأمناء المكتبات معينة الدراسة : - 3

    الدرجات العلمية لأمناء المكتبة بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة .21جدول رقمم
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( أن أغلععب أمنععاء المكتبععة المسععجلين بمواقععا العمعع  الحر)عينععة 21يتضععح مععن خععلا  الجععدو  رقععم)
% من الإجمعال  حاصعلون علعى درجعة الليسعانس 75,85بنسبة  ( عاملا حرا446الدراسة( والبال: عددهم)

% 76,51( أمعين مكتبعة بنسعبة 189أعلى نسعبة بواقعا )  Upworkف  المكتبات والمعلومات  ويحت  موقا
% 11,40( أمين مكتبة بنسبة 67من المسجلين بالموقا  تلى ذل  الحاصلون على درجة الماجستير بواقا )

% معن الإجمعال  يمارسعون مهنعة المكتبعات 11,05( أمعين مكتبعة بنسعبة 65د)من الإجمال   بينمعا وجعد ععد
بععدون الحصععو  علععى درجععة ليسععانس المكتبععات  ولكععن لععديهم درجععات علميععة فعع  تخصصععات أخععرى مثعع  

% مععن الإجمععال  حاصععلون علععى 0,85( أمنععاء مكتبععة بنسععبة 5اللغععات  الحاسععب الآلععى  ووجععد أيضععا عععدد)
( أمنعاء مكتبعة حاصعلين 3على أعلى نسبة بواقعا ععدد) People per hourدرجة الدكتوراه  وحص  موقا

على درجة الدكتوراه  كما وجد أيضا ععدد خمسعة طعلاب معن الإجمعال  مسعجلين بمواقعا العمع  الحر)عينعة 
 الدراسة(. 

: تعددت جنسيات أمناء المكتبعات المسعجلين بمواقعا العمع  الحر)عينعة الدراسعة(  ولعذل  قسعموا الجنسية -4
 فقا للقارات  حتى يتيسر حصرها ف  فئات موضوعية عريضة.و

   جنسية أمناء المكتبة بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة .22جدول رقمم
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( أن أغلب الجنسعيات المشعاركة بمواقعا العمع  الحر)عينعة الدراسعة( 22يتضح من خلا  الجدو  رقم)
% من الإجمعال   وتمثع  الولايعات 56,5( أمين مكتبة بنسبة 332ينتمون لقار  أمريكا الشمالية  بواقا عدد)

مععين مكتبععة بنسععبة ( أ315المتحععد  الأمريكيععة مععن أعلععى الععدو  فعع  نسععبة المشععاركة  إذ يشععار  منهععا عععدد)
% معععن 21,42( أمععين مكتبعععة بنسععبة 126% مععن الإجمععال   وجعععاءت قععار  مسعععيا بمشععاركة ععععدد )53,6

% من الإجمال  من قار  أوروبا  أما عن قعار  أفريقيعا 9,5( أمين مكتبة بنسبة 56الإجمال   تلى ذل  عدد)
( أمنعاء مكتبعات مععن دو  5% معن الإجمععال   معن ضعمنهم ععدد)8,84( أمعين مكتبعة بنسعبة 52فهنعا  ععدد)

( أمين مكتبة من مصر  أما عن أق  الجنسيات مشاركة فتمثلت فع  2الإمارات والسعودية والمغرب  وعدد)
 % من الإجمال .2,38( أمناء مكتبة بنسبة 8قار  أستراليا بعدد)

 الصورة الشخصية: -5

 ة الدراسة .  الصورة الشخصية لأمناء المكتبة بمواقع العمل الحرمعين23جدول رقمم

 لا يوجد صورة اختصارات صورة رمزية صورة كرتونية صورة شخصية الصورة الشخصية م

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد المواقع 

1 Upwork 245 99,2% - - - - - - 2 0,8% 

2 Fiverr 13 86,7% - - 2 13,3% - - - - 

3 Peopleper hour 33 100% - - - - - - - - 

4 Guru 186 79,1% 2 0,9% 5 2,1% - - 42 17,9% 

5 True lancer 28 70% - - 5 12,5% 7 17,5% - - 

6 Toggit 10 55,6% 5 27,8% 1 5,6% 2 11% - - 

 %7,48 44 %1,53 9 %2,21 13 %1,2 7 %87,58 515 الإجمال  
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% معن الإجمعال  87,58( أمعين مكتبعة بنسعبة515( أن هنعا  ععدد)23يتضح من خلا  الجدو  رقعم)
( أمعين 44  بينمعا وجعد ععدد) Upwork,People per hourشخصية لهم  وأغلبهم بموقع  ً قدموا صورا
( أمعين مكتبعة بموقعا 42علعى الإطعلاأ  معنهم ععدد)ً % معن الإجمعال  لعم يقعدموا صعورا7,48مكتبة بنسبة 

Guru( أمناء مكتبة بن7  كما وجد أيضا عدد ) كرتونية  ووضعا ً % من الإجمال  وضعوا صورا1,2سبة
مععن صععورهم الشخصععية  ً % مععن الإجمععال  اختصععارات لأسععمائهم بععدلا1,53( أمنععاء مكتبععة بنسععبة 9عععدد)

% مععن الإجمععال  وضععا صععور  رمزيععة لمنععاظر طبيعيععة  21 2( أمععين مكتبععة بنسععبة 13ووجععد أيضععا عععدد)
حر صورته الشخصية  بوصفها وسيلة لبداية التعارف ما بينه وجدير بالذكر أن من المهم أن يضا العام  ال

 وبين العملاء. 

 ثانيا: المؤهلات العلمية   

 المهارات المقدمة.-1 

تعددت فئات المهارات المقدمة من أمناء المكتبة المسجلين بمواقا العم  الحر)عينة الدراسة(  وقامعت 
  فئعة منهعا ععدد معن المهعارات الفرعيعة  ويوضعح الباحثة بتقسيمها على فئات موضوعية عريضة تغط  كع

 الجدو  والشك  الآت  هذه الفئات.

   المهارات المقدمة من أمناء المكتبات المسجلين بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة 24جدول رقم م
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   المهارات المقدمة من أمناء المكتبات المسجلين بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة 3شكل رقمم

( أن معن أكثعر المهعارات التع  يقعدمها أغلعب أمنعاء 3( والشعك  رقعم)24يتضح من خلا  الجدو  رقم)
( أمعين مكتبعة 392م  الحر)عينة الدراسة( مهعار  إدخعا  البيانعات  بواقعا ععدد)المكتبة المسجلين بمواقا الع

( أمين مكتبة مسجلين بالمواقا عينعة الدراسعة  وتشعم  هعذه المهعار  كتابعة 588% من إجمال )66,7بنسبة 
الكتب  والمدونات  والمقالات  ومحتوى الويب  وشعملت أيضعا التعامع  معا مجموععة الأوفعيس  وتلعى ذلع  

  البحل على الإنترنت  وقواعد البيانعات  وتجميعا معاد  علميعة فع  تخصصعات عامعة  أو تخصصعات مهار
% من الإجمعال   37,24( أمين مكتبة بنسبة 219محدد  مث  البحل القانون   أو البحل الطب  بواقا عدد)

تتضمن تحلي  % من الإجمال   والت  25,7( أمين مكتبة بنسبة 151ثم مهار  تحرير المحتوى بواقا عدد)
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الاستشعععهادات المرجعيعععة  والمراجععععة العلميعععة لرسعععائ  الماجسعععتير والعععدكتوراه  والتعععدقيق اللغعععوي للكتعععب 
والمقععالات  تلععى ذلعع  مهععار  البرمجععة  والتصععميم لبرمجيععات متخصصععة فعع  المكتبععات والأنظمععة الآليععة  

  أما ععن أقع  المهعارات فهع  % من الإجمال 9,7( أمين مكتبة بنسبة 57وتصميم مواقا ويب  بواقا عدد)
% مععن الإجمععال   والمهععارات 1,7( أمنععاء مكتبععات بنسععبة 8مهععار  معالجععة البريععد الإلكترونعع  بواقععا عععدد)

 الأخرى  مث : رواية قصص للأطفا .

 إجمالي الوظائف التي أنجزها أمناء المكتبات معينة الدراسة : -2

 بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة .   الوظائف التي أنجزها أمناء المكتبة25جدول رقمم

 لا يوجد الوظائف م
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 وظائف
11-20 

 وظيفة
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% من الإجمال   لم 68,87( أمين مكتبة بنسبة405( أن هنا  عدد)25الجدو  رقم)يتضح من خلا  
ينجزوا أي مهمة ف  مواقعا العمع  الحر)عينعة الدراسعة(  ويرجعا السعبب وراء ارتفعاع هعذه النسعبة  إلعى أن 

 اًلم ينفذ أمناء المكتبة المسجلون بها أي وظيفة  نظر Guru,Truelancer,Toggitهنا  ثلال مواقا وهى
% من الإجمال  وظعائف تتعراوح معا 21,1( أمين مكتبة بنسبة 124لعدم تلقيهم أى عروض  بينما نفذ عدد)

( أمعين مكتبعة 32  بينمعا نفعذ ععدد)Upworkبين وظيفة واحد  وحتى عشر وظائف  وأغلبهم مسجلين بموقا
  وبلع: أعلعى Upwork% من الإجمال  ثلاثين وظيفعة فيمعا فعوأ  وهعم أغلعبهم مسعجلين بموقعا5,44بنسبة 

( وظيفة قام بها أمين مكتبعة حاصع  علعى ماجسعتير فع  المكتبعات معن 154معد  للوظائف المنجز  به عدد)
الولايععات المتحععد  الأمريكيععة  ويقععدم خدمععة البحععل علععى الإنترنععت  وتحليعع  المحتععوى  والتكشععيف  وسعععر 
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الإجمعال  معن إحعدي عشعر  وظيفعة % من 2,72( أمين مكتبة بنسبة 16را  بينما نفذ عدد)ًدولا 30الخدمة 
% مععن الإجمععال  نفععذوا مععن واحععد 1,87( أمععين مكتبععة بنسععبة 11حتععى عشععرين وظيفععة  وتلععى ذلعع  عععدد)

 وعشرين وظيفة حتى ثلاثين وظيفة.

 سعر الخدمة المقدمة : -3

   سعر الخدمة بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة .26جدول رقمم

 راًدولا 10-5 سعر الخدمة م
11-20 
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31-40 

 راًدولا
را ًدولا 40

 فيما فوق
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% معن الإجمعال  39,5( أمعين مكتبعة بنسعبة232( أن هنعا  ععدد)26)يتضح من خعلا  الجعدو  رقعم 
( أمعين 136حددوا سعر خدماتهم بأسعار تتراوح ما بين خمس إلى عشر دولارات للساعة  بينما حعدد ععدد)

را للسععاعة  وحععدد ً% مععن الإجمععال  سعععر الخدمععة مععا بععين أحععد عشععر وعشععرين دولا23,12مكتبععة بنسععبة 
را ً% معن الإجمعال  السععر معا بعين واحعد وثلاثعين وحتعى أربععين دولا6,46ة ( أمين مكتبة بنسب116عدد)

را فيما ً% من الإجمال  أسعار تبدأ من أربعين دولا11,2( أمين مكتبة بنسبة  66للساعة  بينما حدد عدد )
را للسعاعة  ًدولا 99وبلع: ثمنهعا  Upworkفوأ للسعاعة  ويعذكر أن أعلعى سععر لخدمعة مقدمعة كعان بموقعا 

 ت لأمينة مكتبة تقدم خدمة البحل على الإنترنت  وتحلي  المحتوى  وكتابة الأوراأ البحثية.وكان
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 مستويات أمناء المكتبة المسجلين بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة : -4

   مستويات أمناء المكتبة المسجلين ببمواقع العمل الحرمعينة الدراسة .27جدول رقمم

-3المستوى  2-1ستوى الم عامل جديد التقييمات م
4 

 أفضل عامل 5المستوى 

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد المواقع 

1 Upwork 179 72,5% 8 3,2% - - 55 22,3% 5 2% 

2 Fiverr 11 73,3% 4 26,7% - - - - - - 

3 Peopleper 
hour 

22 66,7% 2 6,1% - - 9 27,2% - - 

4 Guru 235 100% - - - - - - - - 

5 True lancer 40 100% - - - - - - - - 

6 Toggit 18 100% - - - - - - - - 

 %0,85 5 %10,88 64 - - %2,38 14 %85,88 505 الإجمال  

( أمعين مكتبعة  بنسعبة 505( أن أغلب عينة الدراسعة والبعال: ععددهم)27يتضح من خلا  الجدو  رقم)
ل   تعم تقيعيمهم بعأنهم عامع  جديعد  وهعو تقيعيم يحصع  عليعه كع  معن يسعج  بعالموقا  % من الإجما85,88

(  4وهنا  عدد من الشروط الت  يجب أن يجتازها حتى يحو  إلعى المسعتويات الأعلعى  انظعر جعدو  رقعم)
حصع  جميعا أمنعاء المكتبعة المسعجلين بهعم علعى   Guru,Truelancer,Toggitويلاحظ أن كلا معن مواقعا

% مععن الإجمععال  علععى المسععتوى الأو  2,38( أمععين مكتبععة بنسععبة14جديععد  بينمععا حصعع  عععدد)لقععب عامعع  
% من الإجمال  على المستوى الخامس  وحص  ععدد 10,88( أمين مكتبة بنسبة64والثان   وحص  عدد)

 على لقب أفض  عام .    Upworkخمسة من أمناء المكتبة المسجلين بموقا

 اء المكتبةمعينة الدراسة  بمواقع العمل الحر:التعليقات التي وردت عن أمن -5

   التعليقات التي وردت عن أمناء المكتبةمعينة الدراسة  بمواقع العمل الحر28جدول رقمم
 معينة الدراسة .
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 لا يوجد مقبول جيد اًجيد جد ممتاز التعليقات م
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% معن الإجمعال  لعم 77,9( أمين مكتبة بنسعبة 458( أن هنا  عدد)28يتضح من خلا  الجدو  رقم)
يحصععلوا علععى تقييمععات مععن العمععلاء  وترجععا هععذه النسععبة المرتفعععة فعع  أغلبهععا إلععى أن هنععا  ثلاثععة مواقععا   

لعم ينفععذ أمنعاء المكتبعة بهععا أي وظيفعة  وبالتعال  لععم يحصعلوا علععى أي  Guru,Truelancer,Toggitوهعى: 
% مععن الإجمععال  19,04( أمععين مكتبععة بنسععبة112تقيععيم مععن العمععلاء  وعلععى النقععيض نجععد أن هنععا  عععدد)

( أمعين مكتبعة بنسعبة 88بواقعا ععدد) upworkحصلوا على تقييم ممتاز  وتتمث  أغلب هذه النسبة ف  موقعا 
% معن الإجمعال  2,55( أمعين مكتبعة بنسعبة 15مسجلين بالموقا  تلعى ذلع  حصعو  ععدد)% من ال35,62

% من الإجمال  على تقيعيم جيعد  وهمعا جميععا 0,34( أمناء مكتبة بنسبة2ا  وحص  عدد)ًعلى تقييم جيدجد
  تلعععى ذلععع  حصعععو  أمعععين مكتبعععة واحعععد علعععى تقيعععيم مقبعععو   وهعععو مسعععج  Upworkمسعععجلون بموقعععا 

 .أيضا upworkبموقا

 النتائج: توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج في ضوء التساؤلات التي طرحتها وهي كالآتي:

 مواقع العمل الحرمعينة الدراسة .  -أولا 

أغلب المهارات الت  تقدم ف  مواقا العمع  الحر)عينعة الدراسعة( هعى وظعائف افتراضعية يمكعن تنفيعذها  .1
 عبر شبكة الإنترنت.

عامعع  الحععر للتسععجي  بععالموقا يمكععن تقسععيمها علععى خمععس فئععات رئيسععة  هعع : البيانععات المطلوبععة مععن ال .2
 البيانات الشخصية والبنكية والهوية التعريفية والمعلومات التقنية والثانوية.

جميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( تقدم بيانعات شخصعية ععن العامع  الحعر  ونمعاذج معن الأعمعا   .3
 جر المطلوب لتقديم الخدمة  والتغذية المرتد  الت  حص  عليها.السابق تنفيذها على الموقا  والأ

تقدم خمسة مستويات للعام  الحعر  وفقعا  Guruجميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( فيما عدا موقا  .4
 لشروط يحددها ك  موقا.

( 5)ا للخدمععة يبععدأ مععن خمسععة دولارات  بينمععا بععاقى المواقععا والبععال: عععددها ًسعععر Fiverrحععدد موقععا  .5
% لم تحدد سعر للخدمة  واعتمدت جميا المواقا الدولار الأمريك  بوصفه عملة 83,33مواقا بنسبة 

 رسمية للشراء والبيا عبر المواقا.

% معن 50سن الاشترا  بأنعه ثلاثعة عشعر  عامعا  بينمعا حعددت ثلاثعة مواقعا بنسعبة  Fiverrحدد موقا  .6
ا ً% سعنا محعدد33,33ينمعا لعم يحعدد موقععان بنسعبة الإجمال  سن الاشترا  بأنه ثمانية عشعر  عامعا  ب

 للاشترا .
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أنهعم لا يعدعمون أي عامع  حعر معن   Guru- people per hour-Truelancerذكعر كع  معن موقعا  .7
 دولة كوريا الشمالية  أو إيران  أو شرأ وجنوب السودان  أو سوريا  ومنطقة القرم.

قعععراء  وثيقعععة شعععروط الاسعععتخدام وسياسعععة  تطلععب مواقعععا العمععع  الحر)عينعععة الدراسعععة( معععن المسععتخدم .8
 الخصوصية  والموافقة على جميا بنودها قب  بدء التسجي  بالموقا.

جميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( تعتمد على استخدام البريد الإلكترون   بوصفه وسعيلة لإرسعا   .9
 لحر والعملاء.أحدل المستجدات والخدمات  والعروض لعملائها  وكذل  للتواص  ما العام  ا

اللغة الإنجليزية ه  اللغة الرسمية المعتمد  ف  جميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( فيما ععدا موقعا  .10
fiverr . لإجراء أي تعاملات أو اتصا  ما بين العام  الحر والعمي 

أععد % من إجمال  عينة الدراسة أعدا نسخة محمولة من مواقعهمعا  بينمعا 33,33هنا  موقعان بنسبة  .11
 % تطبيقين للأجهز  المحمولة.50ثلاثة مواقا بنسبة 

 أن جميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( تتميز بعناوين ملائمة  وقصير   وسهلة الحفظ والتذكر. .12

ثانية  بينما  1,4بواقا  Guruأن من أسرع مواقا العم  الحر)عينة الدراسة( ف  سرعة التحمي  موقا  .13
 ثانية. 23,08بواقا  upworkالتحمي  موقا  من أبطأ المواقا ف  سرعة

% معن إجمعال  50( مواقعا بنسعبة 3ا لإجمعال  المسعجلين بعه  بينمعا قعدم ععدد)ًعداد Toggitقدم موقا  .14
 مواقا العم  الحر )عينة الدراسة( إحصائية عن معد  الاستخدام السنوي لمواقعهم.

لحر)عينععة الدراسععة( لا يوجععد بهععا % مععن إجمععال  مواقععا العمعع  ا83,33( مواقععا بنسععبة 5هنععا  عععدد) .15
 ف  الملف الشخص  للعام  الحر. Truelancerإعلانات  بينما يوجد إعلان واحد فقط ف  موقا 

جميععا مواقععا العمعع  الحر)عينععة الدراسععة( تقععدم خدمععة الععدفا عبععر بطاقععات الائتمععان  مثعع : الفيععزا  أو  .16
 الماستر كارد  أو من خلا  حساب الباي با .

عم  الحر)عينة الدراسة( تقدم وثيقة شروط الخدمة  ووثيقة سياسة الخصوصية  ومركز جميا مواقا ال .17
 للمساعد .

جميا مواقا العم  الحر)عينة الدراسعة( لعديها صعفحات  أو حسعاب لعدى شعبكات التواصع  الاجتمعاع   .18
 الفيس بو   وتويتر  وشبكة لينكد إن.

سععععلوب للبحععععل  مثعععع   البحععععل جميععععا مواقععععا العمعععع  الحر)عينععععة الدراسععععة( قععععدمت أكثععععر مععععن أ .19
بالمهارات)الوظائف( الت  يقعدمها الموقعا  أو البحعل فع  الملفعات الشخصعية للعامع  الحعر  كمعا قعدمت 

 أيضا البحل المتقدم.

تعتمد جميا مواقا العمع  الحر)عينعة الدراسعة( علعى أسعاليب تقنيعة مختلفعة لتحقيعق أمعان لعمليعات البيعا  .20
 والشراء.

% معن إجمعال  المواقعا أكعواد الميتاداتعا المختلفعة  بينمعا افتقعر موقعا 83,33( مواقا بنسعبة 5قدم عدد) .21
fiverr  من المواقا أهداف واضحة للارتباطات.50لها  وقدمت نسبة % 

مععا بتطبيععق ًمععن أكثععر مواقععا العمعع  الحر)عينععة الدراسععة( التععزا Upworkو Fiverrيعععد كعع  مععن موقععا  .22
 .Toggitما فهو موقا ًقا التزامعايير سهولة الاستخدام  أما عن أق  الموا

 مدى مشاركة أمناء المكتبات بمواقع العمل الحرمعينة الدراسة . -ثانيا

ا  وذلع  بععد ً( عاملا حر588إجمال  أمناء المكتبات المسجلين بمواقا العم  الحر)عينة الدراسة( هو) .1
   مراجعتها.استبعاد الملفات الشخصية الت  لا يمتهن أصحابها مهنة أمين المكتبة من خلا
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% 42ا بنسعبةً( ععاملا حعر247من أعلى المواقا المسج  بها أمناء مكتبة  بواقعا) upworkيعد موقا  .2
 % من الإجمال .40ا بنسبةً( عاملا حر235بواقا ) Guruمن الإجمال   يليه موقا 

( ملفا 382)ن نسبة الإنال المسجلين بمواقا العم  الحر)عينة الدراسة( أعلى من نسبة الذكور  بواقا أ .3
( ملفا شخصيا لأمناء مكتبعة مسعجلين بعالمواقا عينعة 588% من إجمال  )64,7شخصيا للإنال بنسبة 

 الدراسة

% مععن الإجمععال   حاصععلين علععى درجععة الليسععانس فعع  75,85( أمععين مكتبععة بنسععبة 446هنععا  عععدد ) .4
 المكتبات والمعلومات  

لين علعى درجعة الماجسعتير  ووجعد أيضعا % من الإجمال  حاص11,40( أمين مكتبة بنسبة 67وعدد ) .5
 % من الإجمال  حاصلين على درجة الدكتوراه.0,85( أمناء مكتبة بنسبة 5عدد)

% معن إجمعال  أمنعاء 53,6( أمعين مكتبعة ينتمعون للولايعات المتحعد  الأمريكيعة بنسعبة 315هنا  ععدد) .6
 المكتبة المسجلين بمواقا العم  الحر)عينة الدراسة(.

ا شخصععية لهععم  وأغلععبهم ً%مععن الإجمععال  قععدموا صععور87,58مععين مكتبععة بنسععبة ( أ515هنععا  عععدد) .7
% مععن 7,48( أمععين مكتبععة بنسععبة 44بينمععا لععم يقععدم عععدد ) Upwork,People per hourبمععوقع  

 ا لهم.ًالإجمال  صور

إن من أكثر المهارات التع  يقعدمها أغلعب أمنعاء المكتبعة المسعجلين بمواقعا العمع  الحر)عينعة الدراسعة(  .8
% معن الإجمعال   وتلعى ذلع  مهعار  66,7( أمعين مكتبعة بنسعبة 392مهار  إدخا  البيانات بواقا ععدد)

% معن الإجمعال   37,24( أمين مكتبة بنسعبة 219البحل على الإنترنت  وقواعد البيانات بواقا عدد)
 % من الإجمال .25,7( أمين مكتبة بنسبة 151ثم مهار  تحرير المحتوى بواقا عدد)

% مععن الإجمععال  لععم ينفععذوا أي مهمععة فعع  مواقععا العمعع  68,87( أمععين مكتبععة بنسععبة 405د)هنععا  عععد .9
 الحر)عينة الدراسة(.

لعم ينفعذ أمنعاء المكتبعة المسعجلون بهعا أي  Guru,Truelancer,Toggitهنا  ععدد ثلاثعة مواقعا وهع   .10
معا بعين وظيفعة % من الإجمعال  وظعائف تتعراوح 21,1( أمين مكتبة بنسبة 124وظيفة  بينما نفذ عدد)

 .Upworkواحد  وحتى عشر وظائف  وأغلبهم مسجلين بموقا

% من الإجمال  حددوا سعر خدماتهم بأسعار تتراوح معا بعين 39,5( أمين مكتبة بنسبة232هنا  عدد) .11
% معن الإجمعال  23,12( أمين مكتبعة بنسعبة 136خمسة إلى عشر  دولارات للساعة  بينما حدد عدد)

 ا  للساعة.ًد عشر وعشرين دولارسعر خدماتهم ما بين أح

% من الإجمعال  حصعلوا علعى 85,88( أمين مكتبة بنسبة 505أن أغلب عينة الدراسة والبال: عددهم) .12
 تقييم عام  جديد  وهو تقييم يحص  عليه ك  من يسج  بالموقا.

% مععن الإجمععال  لععم يحصععلوا علععى تقييمععات مععن العمععلاء  77,9( أمععين مكتبععة بنسععبة458هنععا  عععدد) .13
 Guru,Truelancer,Toggitترجا هذه النسبة المرتفعة ف  أغلبها إلى أن هنا  ثلاثعة مواقعا وهعى و

 لم ينفذ أمناء المكتبة بها أي وظيفة.

% معن الإجمعال  حصعلوا علعى تقيعيم ممتعاز فع  التقييمعات 19,04( أمعين مكتبعة بنسعبة112هنا  عدد) .14
 .upworkة ف  موقا الت  حصلوا عليها من العملاء  ووتمث  أغلب هذه النسب
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التوصيات: في ضوء التساؤلات التي طرحتها الدراسة، والنتائج التي توصلت إليها، توصي الباحثة بما 
 يأتي:

يجب على أمناء المكتبات وخريج  أقسام المكتبات والمعلومات تسجي  بياناتهم ف  مواقعا العمع  الحعر  .1
 لوجود ف  العالم الرقم .العربية والأجنبية بوصفها وسيلة لزياد  الدخ   وا

ضرور  عقد ندوات  وورش عم  للتوعية بأهمية مواقا العم  الحعر لأمنعاء المكتبعات بوصعفها وسعيلة  .2
 لزياد  الدخ .

تضمين مواقا العم  الحر فع  مقعررات أقسعام المكتبعات والمعلومعات لتعريعف الطعلاب بهعا  وبوصعفها  .3
 وسيلة لإيجاد فرص عم  لهم ف  المستقب .

م بإجاد  مهارات إدخا  البيانات  والبحل علعى الإنترنعت وقواععد البيانعات  وتحريعر المحتعوى  الاهتما .4
وتصعميم مواقعا الويععب  والتكشعيف والاسععتخلاص والتصعنيف معن قبعع  أمنعاء المكتبععات للحصعو  علععى 

 فرص للعم  عبر مواقا العم  الحر .

 لجدية ف  إتمام الوظائف.وضا صور  شخصية للعام  الحر بوصفها وسيلة للتعارف وإثبات ا .5

يفض  وضا سعر الخدمة بالملف الشخص  ما بين خمسة إلى عشعر   دولارات للسعاعة بمواقعا العمع   .6
 الحر.

الإلمام الجيد باللغة الإنجليزية معن قبع  أمنعاء المكتبعات  لأنهعا اللغعة الأكثعر اسعتخداما فع  مواقعا العمع   .7
 الحر الأجنبية.

معن قبع  أمنعاء المكتبعات  وخريجع  أقسعام  People per hourو Fiverrو Upworkاسعتخدام موقعا  .8
 المكتبات والمعلومات لتسجي  بياناتهم للحصو  على فرصة للعم  الحر.

 قائمة المصادر والمراجع:

(. خطة استراتيجية مقترحة لتنمية ثقافة العم  الحر لدى طلاب التعليم الفن  2018إبراهيم خديجة ) .1
.   115-12( 1) 34  ف  مصر.مجلة كلية التربية 

http://0810gzfec.1104.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/94
6941 

دراسة ميدانية للجمعيات (. دور المجتما المدنى ف  تدعيم ثقافة العم  الحر: 2016إبراهيم  سهير) .2
.   400-339  44الأهلية ف  مدينة الواحات. حوليات مداب عين شمس  

http://0810gy2mg.1104.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/
834049 

(. العلاقة بين التدخ  المهنى للممارسة العامة للخدمة الاجتماعية ونشر ثقافة 2017حمد  أمير )أ .3
. 109-6(   53)  57العم  الحر لدى الشباب الجامع .الجمعية المصرية للأخصائين الإجتماعيين 

http://0810gy2mg.1104.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/
864418 

(. بناء نظام هجين الشبكات العصبية 2010الزبيدى  لهيب& أحمد  منار& صديق  عائشة) .4
ا الاصطناعية والمنطق المضيب لترتيب المواقا الإلكترونية بالاعتماد على نموذج تقييم جود  المواق

.       494-473  17الإلكترونية.المجلة العراقية للعلوم الإحصائية 
http://0810gwbmx.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/

420887                   

http://0810gzfec.1104.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/946941
http://0810gzfec.1104.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/946941
http://0810gy2mg.1104.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/834049
http://0810gy2mg.1104.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/834049
http://0810gy2mg.1104.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/864418
http://0810gy2mg.1104.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/864418
http://0810gwbmx.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/420887
http://0810gwbmx.1103.y.http.search.mandumah.com.mplbci.ekb.eg/Record/420887
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(. برنامج تحلي  سوأ العم  وثقافة العم  الحر.ف  مؤتمر "التوجهات 2006شريف  مختار)ال .5
الاستراتيجية للتعليم الجامعى وتحديات سوأ العم "  أكاديمية السادات للعلوم الإدارية 

   .16 -8م(   2006 )أبري 
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 يوتيوب. -لينكد إن -انستجرام -تويتر -وسائ  التواص  الاجتماع : الفيس بو  -

 إمكانية الاطلاع على جميا محتويات الموقا بدون الحاجة لبرمجيات خاصة. -

 لا يوجد. -بحل جوج  -بحل متقدم -بحل العام  الحر -محر  البحل: بحل المهارات)الوظائف( -
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