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تواجععه مؤسسععات التعلععيم العععال  فعع  الفتععرن الأخيععرن الكثيععر مععن التحععديات بسععبب القيععود التعع  فرضععتها 
ب وأعضعاء هيئعة التعدريس إلعى ععدم الحضعور إلعى الجامععات جائحة كورونا علعى الععالم ممعا اضعطر الطعلا

المنتسععبين لهععا فعع  ظععل الحظععر وحالععة التباعععد الاجتمععاع  التعع  فرضععتها الجائحععة  ومحاولععة للتععأقلم مععا هععذه 
الأزمة قامت العديد من الجامعات المصرية  ومنها جامعة طنطا بمراجعة سياساتها وتغير أهعدافها معن أجعل 

تتععيح فععرص أكبععر للوصععول إلععى طععلاب الجامعععة عععن بعععد  فقامععت بتعزيععز دور التعلععيم ايجععاد بععدائل أفضععل 
الالكترونعع  فعع  العمليععة التعليميععة  حيععت تعتبععر الجامعععة فعع  بدايععة عهععدها بععالتعليم عععن بعععد  وللتعععر  علععى 
ن تجربعة جامععة طنطعا فعع  هعذا المجعال قامععت الباحثعة بدراسعة واقععا التعلعيم الالكترونع  فعع  جامععة طنطعا معع

خلال تسليط الضوء على تطبيق فكرن التعليم الإلكترون  بقسم المكتبعات والوثعائق والمعلومعات بكليعة الآداب 
جامعة طنطا  كما هدفت الدراسة إلى التععر  علعى  راء الطلبعة وأعضعاء هيئعة التعدريس بالقسعم  حعول هعذه 

العذي يهعتم بجمعا المعلومعات ععن  التجربة   ولتحقيق هعذه الأهعدا  اسعتخدمت الباحثعة معنهج دراسعة الحالعة 
المععنهج الوصععف  التحليلع   لتحليععل محتويععات المنصعات الإلكترونيععة التعع   تظعاهرن محععددن  كععذل  اسعتخداما

اتاحتهععا جامعععة طنطععا لأعضععاء هيئععة التععدريس للتواصعععل مععا الطلبععة  واعتمععدت الباحثععة علععى المقعععابلات 
بالجامعة  وأعضاء هيئة التدريس بالقسعم  والاسعتبيان  الشخصية ما المسئولين عن مركز التعليم الالكترون 

. وقععد توصععلت الدراسععة إلععى 2020 -2019لجمعا البيانععات الخاصععة بالدراسععة  وذلعع  خععلال الععام الجععامع  
العديد من النتائج من أهمهعا: أن جامععة طنطعا أتاحعت ثعلات منصعات إلكترونيعة للتواصعل بعين أعضعاء هيئعة 

ختلفعععة بالجامععععة  المنصعععة الأولععع  المنصعععة الإلكترونيعععة لرفعععا المحاضعععرات  التعععدريس وطلبعععة الكليعععات الم
والمنصعة الثانيععة منصعة التعلععيم ععن بعععد ميكروسعوفت تيمععز  للتواصعل بععين الطلبعة وأعضععاء هيئعة التععدريس 

 واستكمال شرح المحاضرات  والمنصة الثالثة  منصة تقييم أبحات الطلاب. 

 رونى   التعليم عن بعد   أقسام المكتبات: التعليم الالكتالكلمات المفتاحية

  المقدمة المنهجية 1/0

  تمهيد 1/1

التعليم الجامع  ضرورن من ضرورات إعداد رأس المال البشري المؤهل للإنتاج والبحعت والتطعوير  
ورفعا المسععتوي الفكعري  والثقععاف  العععام للعمليعة التعليميععة فعع  ظعل مععا يشعهده العععالم مععن تطعورات فعع  تقنيععة 

التعامل الفاععل معا هعذه التكنولوجيعا الحديثعة فع  وسعائل على تصالات والمعلومات  وذل  من أجل القدرن الا
تراكمهعا  علعى كافة المجتمعات ضرورن إنتاج المعرفة والعمعل على الاتصالات والمعلومات  والت  تفرض 

 معية بهد  الارتقاء والتنمية.المشكلات  والتحديات المجتعلى وزيادن أعداد طلاب التعليم الجامع  للتغلب 

والتعلعععيم لا يبعععدأ بالمدرسعععة ولا يجعععب أن ينتهععع  بعععالتخرج معععن الجامععععة  فالحيعععان فععع  القعععرن الحعععادي 
سريعة التغيعر  لعذا والعشرين تتطلب منا التطوير المستمر لمعارفنا  ومهاراتنا  حتى نستطيا العيش ف  بيئة 

 يعد رفاهية بل ضرورن من ضرورات البقاء.  أن مفهوم التعليم المستمر لمعلينا أن ندر  
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ومععا تزايععد مشععكلات مخرجععات العمليععة التعليميععة وتععدن  مسععتوي الخععريجين  تظععل قضععايا مثععل زيععادن 
شخص واحد هو عضعو على   الكتاب الجامع  ومحتواه الثابت تقريباً  واقتصار عملية التعليم الطلابأعداد 

وهو الكتاب الذي يعجز ف  كثير من الأحيان عن ملاحقة العرؤي هيئة التدريس بالجامعة  وف  مصدر واحد 
  الجديدن ف  عالم المعرفة.

إلععى ذلعع  صعععوبة تطبيععق اسععتراتيجيات التعلععيم الحععديت  فعع  حععين أتاحععت الثععورن المعرفيععة  يضععا 
والتكنولوجيعععة فعععرص للتععععدد والتنعععوع فععع  مصعععادر المعرفعععة معععن خعععلال الكمبيعععوتر وشعععبكات المعلومعععات 

ت  وأصبحت مشجعة على التعلم الذات   وهذا التنوع ف  مصعادر المعلومعات  وسعهولة الوصعول والاتصالا
إليها قادر أن يحدت تطويراً ف  العملية التعليمية  ومصر كغيرها من العدول تحعاول مواكبعة التطعورات التع  

وأهعم شعكل هنعا هعو تحدت فع  التعلعيم الععال   حيعت تجعد نفسعها أمعام ضعرورن تنويعا هياكعل التعلعيم الععال   
التعلععيم الإلكترونعع   حيععت  تواجععه مؤسسععات التعلععيم العععال  فعع  الفتععرن الأخيععرن الكثيععر مععن التحععديات بسععبب 
القيععود التعع  فرضععتها جائحععة  كورونععا علععى العععالم ممععا اضععطر الطععلاب وأعضععاء هيئععة التععدريس إلععى عععدم 

ععد الاجتمعاع  التع  فرضعتها الجائحعة  لعذا الحضور إلى الجامعات المنتسبين لها ف  ظعل الحظعر وحالعة التبا
بدأت مؤسسات التعليم فع  كثيعر معن بلعدان الععالم تراجعا سياسعاتها وتغيعر معن أهعدافها معن أجعل ايجعاد بعدائل 
أفضل تتيح فرص أكبر للتعلعيم بشعكل أكثعر يسعراً واتسعاعاً  ولععل أهعم معا تعم التوصعل اليعه هعو دععم مختلع  

التكنولوجيعة معن خعلال دمعج تكنولوجيعا الاتصعال والمعلومعات فع  العمليعة  مستويات التعليم بأكثر التطورات
التعليمية  وأكثر  المصطلحات انتشاراً ف  هذا المفهوم هو التعلعيم القعائم علعى الكمبيعوتر  اسعتخدام الإنترنعت 

ونععة فعع  التعلععيم  التعلععيم المبععرمج  التعلععيم عععن بعععد والتعلععيم الإلكترونعع   وكلهععا مصععطلحات ظهععرت فعع  الآ
 الأخيرن نتيجة للاندماج بين تكنولوجيا المعلومات والاتصال والعملية التعليمية. 

المسعتوي الععالم   علعى الإلكترون  كمصطلح ونظعام قعائم بالفععل منعذ سعنوات كثيعرن  مورغم أن التعلي
التعلععيم لضععوء عليععه إلا فعع  ظععل هععذه الأزمععة  حيععت يعععد إلا أن العديععد مععن الععدول لععم تععدر  أهميتععه وتسععلط ا

الإلكترونعع  مععن الأسععاليب الحديثععة فعع  الععتعلم فعع  القععرن الحععال   والععذي يسععهم فعع  زيععادن فاعليععة المتعلمععين  
ويمكععن المتعلمععين مععن تحمععل مسععئولية أكبععر  حيععت يصععبح المععتعلم أكثععر قععدرن علععى الاكتشععا  والتحليععل 

 والتركيب واكتساب مهارات تعلم عالية المستوي.

أن التعلععيم الإلكترونعع  يسععع  إلععى تععأمين فععرص التعلععيم العععال  والجععامع   (2007وقععد أكععد )حمععدان  
للعراغبين فيععه  تحقيقععاً لديمقراطيععة التعلععيم الجععامع   والاسعتجابة للطلععب الاجتمععاع  المتزايععد لهععذا الععنمط مععن 

لمسعتمر  التعليم  وتوفر حريعة الدراسعة للمعتعلم  وذلع  بتحريعره معن قيعود المكعان  والزمعان لتحقيعق التعلعيم ا
والععتعلم مععدي الحيععان  وتقععديم عمليععة الععتعلم بوسععائط تعليميععة مختلفععة عمععا يقععدم فعع  نظععم الجامعععات التقليديععة  
بالإضافة إلى الإسهام ف  حل المشعكلات الناجمعة ععن عجعز مؤسسعات التعلعيم الععال  التقليديعة ععن اسعتيعاب 

 الأعداد الكبيرن والمتزايدن من طلبة الدراسة الجامعية.

أكدت توصيات الكثير من المؤتمرات الافتراضية والت  عقدت ف  ظل هذه الجائحة التع  يمعر بهعا  كما
العععالم علععى ضععرورن الاهتمععام بععالتعليم الإلكترونعع   والتعلععيم عععن بعععد وعلععى دوره الفعععال الععذي يأخععذه فعع  

التعلعيم الععال  والبحعت  العملية التعليمية خلال هذه الأزمة  ومنها: المؤتمر الافتراض   تحت إشرا  وزارن
  والمؤتمر الدول  للتعلعيم ععن بععد: الفعرص والتحعديات برعايعة وتنظعيم 2020دولة فلسطين لعام  –العلم  

أكاديمية طيبة المتكاملة للعلوم والتكنولوجيا  والمعؤتمر الخليجع  الأول للتعلعيم ععن بععد  تحعت شععار التعلعيم 
وقعععد أوصعععت جميعهعععا إلعععى ضعععرورن تفعيعععل نمعععط التعلعععيم   2020الرقمععع  قعععرار أم اختيعععار  الكويعععت فععع  

الإلكترون  والتعليم عن بعد ف  العملية التدريسعية بالجامععات  حيعت لعم يععد التعلعيم الإلكترونع  رفاهيعة كمعا 
كان يزعم البعض بل أصبح ضرورن ملحة ليس فقط ف  ظعل الأزمعات والكعوارت  ولكعن فع  كعل الأوقعات  

   لت  يقدمها لمختل  عناصر العملية التعليمية.من خلال جملة الإيجابيات ا
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وجامعععة طنطععا بععدورها غيععر مسععتثنان مععن هععذا التطععور التكنولععوج   حيععت حاولععت بمختلعع  السععبل 
الاسععتفادن مععن التطععورات التكنولوجيععة الحاصععلة سععواء فعع  الأجهععزن والمعععدات  أو شععبكات الاتصععالات مععن 

ير التعلععيم والنهععوض بععه داخععل الجامعععة. ومععن هنععا قامععت خععلال دمجهععا فعع  العمليععة التعليميععة مععن أجععل تطععو
الباحت بدراسة واقا التعلعيم الإلكترونع  بقسعم المكتبعات والمعلومعات كليعة الآداب  جامععة طنطعا  والوقعو  
على مدي استخدامه من جانعب أعضعاء هيئعة التعدريس والطلبعة بالقسعم  والتععر  علعى معوقعات تطبيقعه فع  

 .  2020الت  بدأت ف  شهر مارس عام ظل جائحة فيروس كورونا 

 مشكلة الدراسة: 1/2

يعد نظام التعليم الإلكترون  أحعد الحلعول المناسعبة لإيصعال المععار  والمعلومعات والمهعارات للطعلاب 
بالمؤسسات التعليمية  وهو ليس بالجديد ولكن ما الأحدات الأخيرن ف  العالم وانتشار جائحعة كورونعا كوقيعد 

إغعلا  مؤسسعات التعلعيم فع  إلعى تغيير كبير ف  نمط حيان الدول والمجتمعات  وأدت إلى أدت  الت و 19 –
حيويععة وفعاليععة علعى إععادن التأكيععد إلععى الكثيعر مععن دول الععالم وفرضععت حالعة التباعععد الاجتمععاع   أدي ذلع  

ترونع  بكليعة الآداب واقعا التعلعيم الإلكعلعى التعر  إلى التعليم الإلكترون  وأدواته  وتسع  الدراسة الحالية 
التععر  إلعى جامعة طنطا من خلال أحد الأقسام العلمية بالكلية  وهو قسم المكتبعات والمعلومعات  بالإضعافة 

  سعيما فع  تجربعة التعلعيم الإلكترونع  والعتعلم ععن بععدحعول أعضاء هيئة التدريس والطلبة بالقسم  على  راء
يعة التعليميعة  وخاصعة فع  ظعل هعذه الأزمعة  التع  أدت إلعى ظل التأكيد علعى دور التقنيعة وتوظيفهعا فع  العمل

تعليعق الدراسعة فعع  المعدارس والجامععات  ومنععا ملايعين الطعلاب مععن اسعتكمال التعلعيم فعع  تلع  المؤسسععات  
فكان التحول إلى التعليم الإلكترون   والتعليم عن بعد هو الخيار الأمثل لاستكمال  وتحقيعق نعواتج العتعلم معا 

 لتباعد الاجتماع .تحقيق مبدأ ا

 الموضوع ومبررات اختياره  1/3

تطبيععق التعلععيم الإلكترونعع   والتعلععيم عععن بعععد بالجامعععات العربيععة والأجنبيععة أصععبح ضععرورن حتميععة  
ومسعتمرن حتعى الأن  فبالإضعافة إلعى المميعزات  2019وخاصة ف  ظل أزمة كورونا الت  بدأت أواخر عام 

مليععة التعليميععة كععان لابععد مععن ادخالععه بالجامعععات بصععفة عامععة والجامعععات التعع  يمنحهععا التعلععيم عععن بعععد  للع
المصعرية بصععفة خاصعة  حتععى يسععتطيا الطعلاب وأعضععاء هيئعة التععدريس بالجامعععات التواصعل مععا بعضععهم 
ونجاح العملية التعليمية  وجامعة طنطا كغيرها معن الجامععات حاولعت فع  ظعل هعذه الأزمعة تفعيعل منظومعة 

ن   والتعلعيم ععن بععد داخعل كلياتهعا  ورأت الباحثعة ضعرورن القعاء الضعوء علعى تجربعة قسعم التعليم الإلكترو
 المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة طنطا ف  مجال التعليم عن بعد ف  ظل هذه الجائحة.

وهنعا  جملعة مععن الأسعباب دفعععت الباحثعة إلععى دراسعة واقعا تطبيععق التعلعيم الإلكترونعع  بقسعم المكتبععات 
 لوثائق والمعلومات جامعة طنطا  تمثلت فيما يأت :وا

أهميععة الموضععوع نفسععه  حيععت يحظععى التعلععيم الإلكترونعع   والتعلععيم عععن بعععد بأهميععة خاصععة فعع   .1
الآونعععة الأخيعععرن وفععع  ظعععل أزمعععة كورونعععا  نظعععراً للانعععدماج الكبيعععر بعععين تكنولوجيعععا الاتصعععال 

 وتشجيا للتعليم التفاعل .والمعلومات ف  العملية التعليمية  وما يوفره من دعم 

حظ  التعليم الإلكترونع  بأهميعة بالغعة معن جانعب المتخصصعين فع  مجعال تكنولوجيعا المعلومعات  .2
والتعلععيم فعع  العععالم العربعع   وأصععبح مععن الظععواهر التعع  اسععتقطبت اهتمععام الكثيععر مععن الأوسععاط 

لآونعة الأخيعرن فع  ظعل التعليمية والتقنية من خلال المؤتمرات وورش العمل  الت  تم عقعدها فع  ا
جائحة كورونا  الت  القعت الضعوء علعى أهميتعه البالغعة فع  ظعل حالعة التباععد الاجتمعاع  والقيعود 

 الت  فرضتها هذه الأزمة.
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يعتبر مشروع التعليم الإلكترون   والتعليم عن بعد معن المشعاريا الحديثعة والهامعة التع  تعول  لهعا  .3
وع فع  بداياتعه رأت الباحثعة أن تكعون دراسعة أولع  جامعة طنطا أهمية خاصعة  وحيعت أن المشعر

تخص الموضوع كونها ستساعد ف  تدعيمه وتعزيز نقاط القون وتدار  نقاط الضع  خاصعة معن 
 خلال تحليل نتائج الجانب الميدان  من الدراسة. 

إثععراء الإنتععاج الفكععري الععذي يتنععاول موضععوع التعلععيم الإلكترونعع  الععذي يعمععل علععى دعععم العمليععة  .4
 تعليمية. ال

 مما سبق يمكن أن نبلور أهمية دراسة موضوع التعليم الإلكترون  بصفة عامة ف  النقاط التالية:

مساعدن القائمين على التعليم الإلكترون  ف  الجامععات لوضعا منعاهج خاصعة بعالتعليم الإلكترونع   .1
 ت.بما يتناسب ما طبيعة العصر وما يشهده من تطور ف  تقنية المعلومات والاتصالا

تحديد درجة اسعتخدام التعلعيم الإلكترونع  فع  التعلعيم الجعامع  بجامععة طنطعا بصعفة عامعة  وقسعم  .2
 المكتبات والمعلومات بكلية الآداب بصفة خاصة.

دعم وتشجيا أعضاء هيئعة التعدريس فع  الجامععات علعى اسعتخدام التعلعيم الإلكترونع  وتكنولوجيعا  .3
الععتعلم معن خلالهععا  ععن طريععق معرفعة الايجابيععات  المعلومعات فع  التعلععيم  وتشعجيا الطالععب علعى

 والمميزات الت  يقدمها لمختل  عناصر العملية التعليمية.

  أهداف الدراسة 1/4

ف  ضوء أهمية الدراسة سعت هذه الدراسة إلى تسليط الضوء علعى التعلعيم الإلكترونع  بجامععة طنطعا 
والمعلومات كلية الآداب جامععة طنطعا  وينبثعق معن  من خلال دراسة واقا التعليم الإلكترون  بقسم المكتبات
 هذا الهد  الرئيس العديد من الأهدا  الفرعية  وه : 

 التعر  على مفهوم التعلم الإلكترون   مميزاته  عيوبه  وأنماطه.  .1

التعععر  علععى المنصععات الإلكترونيععة بجامعععة طنطععا والإمكانيععات التعع  وفرتهععا مععن أجععل تطبيععق التعلععيم  .2
 بكلياتها المختلفة. الإلكترون 

 دراسة واقا التعلم الإلكترون  بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات جامعة طنطا. .3

 التعر  على  راء أعضاء هيئة التدريس بالقسم لنمط التعليم الإلكترون  ف  العملية التعليمية. .4

 لتعليم الإلكترون .التعر  على  راء الطلبة بقسم المكتبات والمعلومات ف  عملية التحول إلى نمط ا .5

 استنباط ايجابيات التعليم الإلكترون  ف  العملية التعليمية. .6

التعر  علعى معوقعات التعلعيم الإلكترونع  بجامععة طنطعا معن وجهعة نظعر أعضعاء هيئعة التعدريس بقسعم  .7
 المكتبات والمعلومات.

ت جامعة طنطا خعلال التعر  على مدي نجاح تطبيق فكرن التعليم الإلكترون  بقسم المكتبات والمعلوما .8
 أزمة كورونا؟

 استنباط مقترحات تساعد على تدعيم التعليم الإلكترون  بجامعة طنطا. .9
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 تساؤلات الدراسة 1/5

 ف  ضوء أهدا  الدراسة وضعت الباحثة التساؤلات التالية:

 ما المقصود بالتعليم الإلكترون   ومميزاته  وأهميته  وعيوبه  وأنماطه؟ .1

 ونية الت  توفرها جامعة طنطا من أجل دعم التعلم الإلكترون ؟ما المنصات الإلكتر .2

 ما واقا تطبيق التعليم الإلكترون  بقسم المكتبات والمعلومات جامعة طنطا؟ .3

 ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بالقسم نحو فكرن التعليم الإلكترون ؟ .4

 ترون  وتفاعلهم معه؟ما اتجاهات طلبة قسم المكتبات والمعلومات بالجامعة للتعليم الإلك .5

 ما مميزات التعليم الإلكترون  ف  العملية التعليمية؟ .6

 ما التحديات الت  تواجه التعليم الإلكترون  بجامعة طنطا؟ .7

مععا مععدي تطبيععق قسععم المكتبععات والمعلومععات جامعععة طنطععا فكععرن التعلععيم الإلكترونعع  خععلال أزمععة  .8
 كورونا؟

 عة طنطا؟ ما مقترحات تدعيم التعليم الإلكترون  بجام .9

  حدود الدراسة 1/6

بقسم المكتبات والمعلومات تتناول الدراسة موضوع التعليم الإلكترون   الحدود الموضوعية: -

 طنطا.جامعة 

 الجامع ء من الفصل الدراس  الثان  للعام تم اجراء الدراسة بعد الانتها الحدود الزمنية: -

لوثائق والمعلومات جامعة طنطا ف  وبعد اعلان نتيجة طلبة قسم المكتبات وا   2019/2020
 .  2020  أي ف  الفترن من أول شهر ابريل إلى نهاية شهر يونيو 7-2020 -20

  قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بكلية الآداب جامعة طنطا. الحدود الجغرافية: -

 منهج الدراسة وأدواتها 1/7

ليععل واقععا التعلععيم الإلكترونعع  بقسععم اعتمععدت الدراسععة علععى مععنهج دراسععة الحالععة  وذلعع  لوصعع  وتح
المكتبععات والمعلومععات بكليععة الآداب جامعععة طنطععا   وتععري الباحثععة أن هععذا المععنهج  هععو المععنهج  المناسععب 

(  هعو "طريقعة محعددن معن طرائعق 2003)عبعد الهعادي    لأن معنهج دراسعة الحالعةلتحقيق أهعدا  الدراسعة  
التع  بعأي وحعدن مفعردن والهعد  هعو الوصعول إلعى تعميمعات  البحت تهتم بجما البيانعات بشعكل متعمعق  تلع 

تتعلععق بهععذه الوحععدن المفععردن موضععوع الدراسععة وربمععا بغيرهععا مععن الوحععدات المشععابهة لهععا" بالإضععافة إلععى 
استخدام منهج الوص  التحليل    حيت قامعت الباحثعة بتحليعل ووصع  محتعوي منصعات التعلعيم الإلكترونع  

 شبكة الإنترنت. على موقعها الرسم  على الجامعة ها والتعليم عن بعد الت  تتيح

ولتجميععا بيانععات الدراسععة قامععت الباحثععة بمراجعععة الإنتععاج الفكععري فعع  الموضععوع  كععذل  الاسععتعانة 
بخبراتهععا التخصصععية مععن خععلال معايشععتها لتجربععة التحععول إلععى التعلععيم الإلكترونعع  والتعلععيم عععن بعععد بكليععة 

  اليها الباحثة خعلال فتعرن الحظعر أثنعاء جائحعة كورونعا  بالإضعافة إلعى تحليعل الآداب جامعة طنطا الت  تنتم
محتوي المنصات التعليمية الت  اتاحتها الجامعة خلال الأزمعة  لحصعر ععدد المحاضعرات المرفوععة عليهعا  
والمحاضععرات التفاعليععة المسععجلة علععى برنععامج الميكروسععوفت تيمععز الععذي أتاحتععه الجامعععة لأعضععاء هيئععة 
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  كمعا قامعت 2020/ 2019دريس للتواصل ما الطلبة وشرح باق  محاضرات الترم الثان  للعام الجامع  الت
الباحثة  بدعداد استبيانين  الأول وجعه إلعى أعضعاء هيئعة التعدريس بقسعم المكتبعات جامععة طنطعا  والاسعتبيان 

ة مععن السععادن المحكمععين علععى مجموععع نالثععان  وجععه إلععى طلبععة القسععم  وقععد قامععت الباحثععة بعععرض الاسععتبياني
 المتخصصين ف  مجال  المكتبات والمعلومات  وتكنولوجيا التعليم وهم: 

 أستاذ المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة طنطا. د ثروت يوس  الغلبان.أ. .1

 أستاذ المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة طنطا. د. أحمد عبادن العرب .أ. .2

 أستاذ تكنولوجيا التعليم بكلية التربية جامعة المنوفية. د. رفيق سعيد البربري. .3

 أستاذ المناهج وطر  التدريس بكلية التربية جامعة طنطا. د. علاء المرس . .4

 أستاذ المناهج وطر  التدريس المساعد بكلية التربية جامعة المنوفية. د. علاء المليج . .5

بح الاسععتبيانان فع  صععورتهما النهائيعة قععابلا وقامعت الباحثعة بععدجراء التععديلات المطلوبععة  ومعن ثععم أصع
للتطبيعق  والاسعتبيان تعم اععدادهما فع  شعكل إلكترونعع   وتعم طرحهمعا علعى جروبعات الطلبعة وأعضعاء هيئععة 

 التدريس على مواقا التواصل الاجتماع   من خلال الرابطين التاليين:      

   
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScPp3YOydkJuefRWWHA9G3LzL2O
qqLoG9DdwjBlCokDa0SALQ/viewform   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfcQV4rNmNx9m64T- 
n5xsUKoeVBZY5mdTVvo2NDSzJ9pYjAPQ/viewform 

 مجتمع الدراسة والعينة 1/8

جامعععة أعضععاء هيئععة التععدريس وطلبععة قسععم المكتبععات والمعلومععات بكليععة الآداب علععى طبقععت الدراسععة 
 .2019/2020يوضح أعداد طلاب الفر  الدراسية خلال العام الجامع  التال  طنطا  والجدول 

 .2019/2020و بيان بإعداد طلاب الفرق الدراسية خلال العام الجامعي  1جدول رقم ُ 

 م الفرقة انتظام انتساب المجموع
 -1 الأول  165 339 504
 -2 الثانية 342 180 522
 -3 الثالثة 354 116 470
 -4 الرابعة 355 86 441
  المجموع 1216 721 1937

( طالعب وطالبعة  1937)  2019/2020بل  عدد طلاب الفر  الدراسية بالقسعم خعلال الععام الجعامع  
  وبالنسععبة %25( طالععب وطالبععة بنسععبة 226وقععد قامععت الباحععت بأخععذ عينععة عشععوائية مععن الطلبععة بلغععت )

الخععاص بالعضعو  ومععن الجععدير   بيس فقععد تعم ارسععاله لهعم عععن طريععق الواتسعالاسعتبيان أعضععاء هيئعة التععدر
اعتمعدت الباحثعة علع  ( عضعواً  ارسعل العيهم جميععاً  و 17بالعذكر أن ععدد أعضعاء هيئعة التعدريس بالقسعم ) 

 .لدراسةبا الخاصة ( لصياغة الإستشهادات المرجعيةAPAأسلوب )
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 مصطلحات الدراسة. 1/9

هو البيئة التعليمية الت  توظ  فيها التقنية بشكل مدمج ما العملية  روني:التعليم الإلكت 1/9/1

 التعليمية 

وتسععتخدم فيهععا الحواسعععيب  ومصععادر المعلومعععات الأخععرى  إلعععى جانععب شعععبكة الإنترنععت. )ابعععراهيم  
2018 .)    

  العملية هو نمط من أنماط التعليم تستخدم فيه وسائل وتقنيات إلكترونية فالتعليم عن بعد:  1/9/2

التعليمة  وإدارن التفاعل بها  ويتص  بانفصال بين المعلم والمتعلم  أو بين المتعلمين أنفسهم  أو بين 
المتعلمين ومصادر التعلم  ويكون الانفصال إما بالبعد المكان  خارج مقررات المؤسسة التعليمية  أو 

   (2010بالبعد الوقت  لزمن التعلم. )العرين   

  السابقة تاالدارس 1/10

تم إجراء مسح للإنتاج الفكري العرب  والأجنب  حول موضعوع الدراسعة بعالرجوع إلعى أدوات الضعبط 
الببليععوجراف  فعع  التخصععص  والععذي يععأت  فعع  مقععدمتها دليععل الإنتععاج الفكععري العربعع  فعع  مجععال المكتبععات 

د البيانعات المتاحعة علععى (  ععلاون علعى البحعت فعع  قواعع2011 -1976والمعلومعات عبعر حلقاتعه المتعععددن )
باستخدام صي  بحعت مثعل التعلعيم ععن بععد  والتعلعيم الإلكترونع   وربطهعا بتخصعص  بن  المعرفة المصري

المكتبعات والمعلومعات بعاللغتين العربيعة والإنجليزيعة  هعذا إلعى جانعب البحعت فع  العدوريات المتخصصعة فعع  
لبحعت ععن ععدم وجعود دراسعة فع  المجعال تتنعاول المجال والمتاحة على بن  المعرفة المصعري  وقعد أسعفر ا

موضوع التعليم الإلكترون  بأقسام المكتبات والمعلومعات بالجامععات المصعرية أثنعاء إععداد الدراسعة  لعذا تعم 
عععرض أبععرز الدراسععات التعع  تتنععاول موضععوع التعلععيم الإلكترونعع  فعع  مؤسسععات التعلععيم العععال  فعع  العععالم 

ل موضعوع التعلعيم الإلكترونع  ودوره فع  مؤسسعات المعلومعات. وفيمعا يلع  العرب   والدراسعات التع  تتنعاو
 عرض لأهم الدراسات السابقة ف  الموضوع مرتبة من الأقدم إلى الأحدت.

 الدراسات العربية.: أولاا  1/10/1

تعم تقسععيم الدراسعات العربيععة التع  أسععفر عنهعا البحععت إلعى قسععمين  القسعم الأول تسععتعرض فيعه الباحثععة 
سات العربية المتعلقعة بعالتعليم الإلكترونع   ودوره فع  مؤسسعات التعلعيم الععال  ومتطلبعات التحعول إليعه الدرا

والتحديات الت  تواجه الجامعات العربية من أجل التحول إلى هذا النمط ف  التعليم  والقسم الثعان  تسعتعرض 
الإلكترونعع  ودوره فعع  مؤسسععات  فيععه الباحثععة الدراسععات السععابقة العربيععة والتعع  تتنععاول موضععوع التعلععيم

 المكتبات والمعلومات.

 القسم الأول الدراسات المتعلقة بالتعليم الإلكتروني في مؤسسات التعليم العالي:1/10/1/1

فعع  هععذا القسععم مععن الدراسععات السععابقة سععو  تسععتعرض الباحثععة أهععم الدراسععات السععابقة التعع  تناولععت 
الأحعدت  إلعى مرتبعة معن الأقعدم ال  ون  داخل مؤسسات التعليم الععموضوع التعليم عن بعد  والتعليم الإلكتر

 وفيما يل  هذه الدراسات:

هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على واقا التعليم الإلكترونع  فع  جامععة  و2011ُحسامو،  دراسة   
ه إلععى تشععرين مععن وجهععة نظععر أعضععاء هيئععة التععدريس والطلبععة  قامععت الباحثععة بدعععداد اسععتبيانين  الأول وجعع

 أعضاء
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( عضعواً  والاسعتبيان الثعان  طبعق علعى عينعة 113هيئة التدريس ف  جامععة تشعرين  والبعال  ععددهم )
( طالبعاً. توصعلت الدراسعة إلعى العديعد 774عشوائية من طلبة الفرقة الرابعة بنفس الجامعة  والبال  ععددهم )

 من النتائج 

رجعات أعضعاء هيئعة التعدريس علعى محعور  منها: عدم وجعود فعر  ذي دلالعة إحصعائية بعين متوسعط د
مدي استخدام التعليم الإلكترون   وايجابياته  ومعوقاتعه  تبععاً لمتغيعر الدرجعة العلميعة  وتبععاً لمتغيعر سعنوات 
الخبرن التدريسية  وععدم وجعود فعر  ذي دلالعة إحصعائية بعين متوسعط درجعات أعضعاء هيئعة التعدريس علعى 

رون   وايجابياته  وسلبياته  ومعوقاته  تبعاً لمتغيعر التخصعص  وأن نسعبة محور مدي استخدام التعليم الإلكت
اهتمام أعضاء هيئة التدريس والطلبة بالتعليم الإلكترون  ضئيلة  ويعد البريد الإلكترون  وبعت المحاضعرات 

رات بالصوت والصورن من أقعل اسعتخداماته  وأكعد أفعراد العينعة علعى دروره فع  العتعلم العذات   وزيعادن مهعا
 تكنولوجيا المعلومات. 

فت هععذه الدراسععة إلععى التعععر  علععى واقععا التعلععيم الإلكترونعع  بجامعععة هععدو 2012ُالزاحييي،  دراسيية
سععكيكدن بععالجزائر  ومععدي تطبيقععه مععن خععلال التعععر  علععى المقومععات والاسععتعدادات التعع  وفرتهععا جامعععة 

والصععوبات التع  تحعد معن اسعتخدامه  سكيكدن لتطبيق المشروع  بالإضافة إلى الكش  عن مختل  المشعاكل
أو تطبيقعه مععن جانعب أطععرا  العمليعة التعليميععة بالجامععة. اعتمععدت الدراسعة علععى المعنهج الوصععف  التحليلعع  
وعلى الاستبيان  لجما المادن العلميعة الخاصعة بالدراسعة  ومعن أهعم النتعائج التع  توصعلت لهعا هعذه الدراسعة  

يكدن إلععى التععدريب حععول التعلععيم الإلكترونعع   حيععت يعتبععر نقععص حاجععة أعضععاء هيئععة التععدريس بجامعععة سععك
التععدريب والمعرفععة بالموضععوع مععن الأسععباب الرئيسععة التعع  أدت إلععى ابتعععادهم عععن اسععتخدام هععذا الععنمط مععن 
التعليم  بالإضافة إلى نقص الإمكانيات المادية المتوفرن لتطبيق التعليم الإلكترونع  بالجامععة  وفع  ضعوء معا 

ه الدراسة من نتائج جاءت أهم التوصيات  توفير البنية التحتية لهذا النعوع معن التعلعيم  والاهتمعام توصلت إلي
 بتدريب أعضاء هيئة التدريس والطلبة على هذا النمط من التعليم  من أجل الاستفادن القصوى من التقنية.  

لععال  بعالجزائر  حيعت عن أهمية التعليم الإلكترونع  فع  مؤسسعات التعلعيم او 2015دراسة ُبخوش، 
حاول الباحت ف  هذه الورقة البحثية أن يقدم رؤية مسعتقبلية ععن مكانعة التعلعيم الإلكترونع  فع  الجزائعر معن 
منظور تدويل التعليم العال   وما أنتجعه هعذا المفهعوم معن تحعولات فع  مهعام وأهعدا  التعلعيم الععال  عالميعاً  

لكترونعع   اسععتعراض أهععم المهععام الحديثععة للتعلععيم العععال  حيععت قععدم الباحععت عععرض عععن ماهيععة التعلععيم الإ
العالم   وصولاً إلى إبراز حاجة منظومة التعليم العال  ف  الجزائر إلى مثل هذا النوع من التعلعيم  لمواكبعة 

 التطورات العلمية والمعرفية الحديثة.

فعع   علععيم الالكترونع قععدم هعذا البحععت دراسعة ميدانيععة ععن واقععا اسعتخدام الت و2016دراسية ُعميران، 
البحععت التعريعع   حيععت  تنععاولومععدى اسععتخدام تقنيععات المعلومععات فعع  العمليععة التعليميععة.  جامعععة البصععرن 

بمفهوم التعليم الالكترون  ومميزاته وأهدافه ومبررات ظهوره وأهميته ف  تطوير العملية التعليميعة وتسعليط 
لعراقيعة بصعورن عامعة وجامععة البصعرن بوجعه خعاص الضوء علعى واقعا التعلعيم الالكترونع  فع  الجامععات ا

والتعر  على أهم العوائق الت  تواجعه تطبيعق هعذا النعوع معن التعلعيم. والتععر  علعى واقعا اسعتخدام تقنيعات 
والحلعول المقترحعة لتطعوير العمعل   المعلومات ف  العملية التعليمية لدى الأساتذن والطلبة ف  جامععة البصعرن

 .  كترون  والنهوض به ف  الجامعةف  مجال التعليم الال

الأكاديميعة لتطبيعق التعلعيم الإلكترونع  ( هعدفت الدراسعة الكشع  ععن المعوقعات 2020ُأحميد، دراسة 

أم القععري فع  ظععل جائحعة فيععروس كورونعا  كععذل  الكشع  عععن المعوقعات التقنيععة والفنيععة  جامععة لعدي طلبععة
قري  ولتحقيق أهدا  الدراسة اعتمد الباحت علعى المعنهج لاستخدام التعليم الإلكترون  لدي طلبة جامعة أم ال

( معن 5( طالعب  و)11الوصف  بأسلوبه الكيف   حيعت تعم اسعتخدام المقابلعة المفتوحعة معا عينعة مكونعة معن )
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أعضاء هيئة التدريس. ومن أهم النتائج الت  توصل اليها الباحت: صعوبة تطبيق التعلعيم الإلكترونع  لعبعض 
إلى مشاهدن واقعية  ععدم امعتلا  بععض الطلبعة جهعاز حاسعوب أو شعبكة إنترنعت  ضعع   المواد الت  تحتاج

وانقطاع الإنترنت المتكرر  ضع  الدعم الفن  الفوري وقت حعدوت المشعكلات الفنيعة والتقنيعة  وفع  ضعوء 
نتائج الدراسة أوص  الباحت بضرورن عقد دورات تدريبية وورش عمعل لأعضعاء هيئعة التعدريس  والطلبعة 

دريبهم على كيفية اسعتخدام الحاسعب الآلع  والإنترنعت فع  التعلعيم وكيفيعة تنفيعذ التعلعيم الإلكترونع  والتعلعيم لت
 عن بعد

السابقة العربية المتعلقة بالتعليم الإلكتروني في مجال المكتبات  تالقسم الثاني: الدارسا 1/10/1/2
 والمعلومات.

الععدور العذي يجععب أن يقعوم بععه أمنععاء علعى عععر  التإلععى هعدفت هععذه الدراسعة  و2017ُمحمييد،  دراسية
مصععادر المعلومععات والخععدمات فعع  الزمععان  والمكععان إلععى المكتبععات فعع  تسععهيل وصععول الدارسععين عععن بعععد 

الملائمععين. اسععتخدم الباحععت لأغععراض هععذه الدراسععة المععنهج التععاريخ  الوثععائق   واسععتفاد مععن ملاحظاتععه  
مجموععة معن النتعائج إلعى ة ف  هذه الدراسة. توصلت الدراسعة وخبراته الشخصية ف  المجال كأدوات أساسي

تجععل مععن  تيسععيريةأمنعاء المكتبععات العتعلم عععن بععد  وضععا فلسعفة علععى منهعا: هنععا  ضعرورن ملحععة تفعرض 
الدارس محوراً لأنشطة المكتبة  وخدماتها  هنا  ضرورن ف  أن يطلا أمناء مكتبات التعليم عن بعد بددخعال 

التوصعيات إلعى ف  توصيل خدمات المعلومعات للدارسعين ععن بععد. توصعلت الدراسعة طر   ووسائل جديدن 
التالية: تسخير كافة الإمكانيات الت  توفرها تقنية المعلومعات  والاتصعالات فع  توصعيل مصعادر المعلومعات 

  بعارز الت  تدعم المقررات الدراسية للدارسين عن بعد  أن يقوم أمناء مكتبات التعلعيم ععن بععد بعدور تعليمع
ف  تعليم الدارسين عن بععد اسعتخدام المكتبعة  ابتكعار طعر  ووسعائل جديعدن فع  توصعيل خعدمات المعلومعات 

 للدارسين عن بعد. 

( هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على مدي مناسبة خدمات المعلومات لدعم 2020دراسة ُالحاجي، 

كاديميععة السعععودية  كمععا سعععت الدراسععة إلععى منصععات التعلععيم الإلكترونعع  والتعلععيم عععن بعععد فعع  المكتبععات الأ
التعععر  علععى أشععكال تقععديم خععدمات المعلومععات التعع  تععدعم التعلععيم الإلكترونعع  والتعلععيم عععن بعععد  وحصععر 
الأساليب المبتكرن الت  تدعم منصات التعليم الإلكترون  والتعليم ععن بععد. اعتمعد الباحعت علعى معنهج تحليعل 

دراسة  واستق  الباحت المعلومعات معن عينعة الدراسعة المتمثلعة فع  خمعس المحتوي من أجل تحقيق أهدا  ال
مكتبععات اكاديميععة سعععودية  مععن خععلال تحليععل الموقععا الرقمعع  لكععل مكتبععة  وهععم: موقععا مكتبععة الملعع  سععلمان 
بجامعة المل  سعود  موقا مكتبة جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية  موقا مكتبة الأميرن نورن  موقعا 

جامعة الملع  عبعد العزيعز  وأخيعراً موقعا مكتبعة جامععة الإمعام عبعد العرحمن بعن فيصعل. وقعد خلصعت  مكتبة
الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: استخدام المكتبات الأكاديميعة محعل الدراسعة مجموععة معن الأسعاليب 

مواقعهعا علعى الإنترنعت  مثعل  لتقديم الخدمات المعلوماتية الت  تدعم التعليم الإلكترون  والتعليم ععن بععد فع 
البحت ف  قواععد المعلومعات التع  تشعتر  بهعا المكتبعة  البحعت فع  الفهعرس الآلع   العدورات التدريبيعة علعى 
 منصات خارجية أو ف  وسائل التواصل الاجتماع   وتقديم الخدمة المرجعية على موقعها على الإنترنت. 

لتعععر  علععى فاعليععة توظيعع  منصععات التعلععيم ( وهععدفت هععذه الدراسععة إلععى ا2020دراسيية ُمحمييد، 

الإلكترونية ف  تنمية مهعارات اسعتخدام المسعتودعات الرقميعة لأخصعائ  المكتبعات بالمعاهعد الأزهريعة  وفع  
ضععوء طبيعععة الدراسععة اسععتخدم الباحععت المعععنهج التجريبعع   المعععرو  بالمجموعععة التجريبيععة والمجموععععة 

قد أسفرت الدراسة على النتائج التاليعة: وجعود فعرو  دالعة إحصعائياً الضابطة  ذات التطبيق القبل  والعدي  و
الضععابطة( فعع  القيععاس البعععدي لععلأداء العملعع  لمهععارات  -بععين متوسععط  درجععات المجمععوعتين )التجريبيععة

اسععتخدام المسععتودعات الرقميععة لصععالح المجموعععة التجريبيععة  وجععود فععرو  دالععة إحصععائياً بععين متوسععط  
لضعععابطة  والتجريبيعععة فععع  القيعععاس البععععدي للاختبعععار التحصعععيل  المعععرتبط بمهعععارات درجععات المجمعععوعتين ا
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اسعتخدام المسعتودعات الرقميعة لصعالح المجموععة التجريبيععة  وبنعاء علعى توصعيات الدراسعة أوصع  الباحععت 
بضععرورن الاسععتفادن مععن التعلععيم عععن بعععد عبععر منصععات الععتعلم الإلكترونيععة فعع  حععل المشععكلات مثععل ازدحععام 

التععدريب عععن طريععق تقليععل الحضععور المنععتظم فعع  المؤسسععات التعليميععة  والتغلععب علععى مععا تفرضععه قاعععات 
 الجوائح والكوارت كما هو الحال ف  وباء كورونا. 

هدفت هذه الدراسعة إلعى التععر  علعى معدي فاعليعة نظعام التعلعيم الإلكترونع   و2020دراسة ُهندي، 
الفهرسعة الوصعفية  وقعد اقتصعرت هعذه الدراسعة علعى معادن من وجهة نظر الطلاب ف  عملية التدريس لمادن 

الفهرسععة الوصععفية للفرقععة الأولعع  لطععلاب المكتبععات والمعلومععات وتكنولوجيععا التعلععيم بكليععة التربيععة جامعععة 
  وقد أسعفرت الدراسعة علعى 2020الأزهر  وتمت هذه الدراسة خلال الفصل الدراس  الثان  للعام الجامع  

خلال نتائج الاستبيان الذي أعده الباحت لعينة الدراسة اتضعح أن الطعلاب تعري أن تعلمهعم  النتائج التالية: من
لمعار  ومهارات الفهرسعة الوصعفية معن خعلال مقعرر الكترونع  عبعر الإنترنعت ومعن خعلال تقعديم مصعادر 

 رقمية وفصول افتراضية  وأنشطة متنوعة بكل الكترون  جاء بشكل متميز ويرض  إلى حد كبير

لطلاب  ومن نتائج المقارنة ما النمط التعلعيم التقليعدي يتضعح أن الفعرو  لصعالح المجموععة ذات عنه ا
مقارنععة بنتععائج تحصععيل التعلععيم التقليععدي لععنفس المقععرر. وبنععاء علععى نتععائج الدراسععة أوصعع  نمععط الإلكترونعع  

فع  مجعال المكتبعات  الباحت بضرورن تعميم تجربعة التعلعيم الإلكترونع  علعى العديعد معن المقعررات الدراسعية
والمعلومات  ألا يكون توظي  التعليم الإلكترون  مرتبط بالظرو  الاستثنائية بل لابعد أن يعتم التخطعيط إلعى 
الاستمرار فيه حتى بعد زوال هذه الظرو  ويقصد هنعا الباحعت بعالظرو  الاسعتثنائية معا تععرض لعه الععالم 

 من جائحة فيرس كورونا المستجد.  

هدفت هذه الدراسة إلى تقيعيم معدي جعودن بوابعة العتعلم العذات  لتحقيعق أهعدا   و2020دراسة ُ أحمد، 

العملية التعليمية لطلاب أقسام المكتبات والمعلومات والأرشي   من حيت طر  اسعتخدام البوابعة ومتطلبعات 
نظععيم الوصععول اليهععا  المحتععوي الموضععوع  المقععدم مععن خععلال البوابععة وتوافقععه مععا المقععررات الدراسععية  ت

مصادر المعلومات وتحقيق التفاعل بين عناصر العملية التعليمية  وقد اسفرت هذه الدراسعة علعى العديعد معن 
النتائج من أهمهعا: تشعجا البوابعة العتعلم الجعامع  العذات  طعلاب تخصعص المكتبعات والمعلومعات والأرشعي  

بععين طععلاب تخصععص المكتبععات  علععى الانععدماج فعع  تجربععة التعلععيم عععن بعععد  تسععاهم البوابععة فعع  المشععاركة
والمعلومات والأرشي  على مستوي الوطن العرب  والاندماج فيما بينهم عبر المواد الدراسعية  تقعدم البوابعة 
العديد من أشكال مصادر المعلومات المتاحة على شعبكة الإنترنعت سعواء كانعت نصعية أو صعوتية أو كلاهمعا 

  وتوصع  هعذه الدراسعة بتشعجيا أقسعام المكتبعات والمعلومعات معاً مما يساعد الطالب على الفهم والاستيعاب
والأرشي  ف  مصر والعالم العرب  الطلاب على استخدام بوابعة العتعلم الجعامع  العذات   حعت أعضعاء هيئعة 
التععدريس بأقسععام المكتبععات والمعلومععات علععى تزويععد البوابععة بدنتععاجهم العلمعع    لوضعععه فعع  مكانععه المناسععب 

 للطالب وزيادن الاستفادن منه ونشره على أوسا نطا . ضمن محتوي المقرر

وهنا  العديد من الدراسات السابقة الت  تناولت موضوع التعليم الإلكترون  والتعليم ععن بععد وأهميتعه 
  تم طرحها ف  العديد من المؤتمرات الافتراضية مثعل: المعؤتمر ف  دعم قطاع المكتبات ومراكز المعلومات

الأول لجمعيعععة المكتبعععات والمعلومعععات البحرينيعععة  بعنعععوان دور المكتبيعععين فععع  تسعععويق العلمععع  الافتراضععع  
يونيعو  30/ 28/29المكتبات ومراكز المعلومعات فع  البيئعة الرقميعة فع  ظعل جائحعة كورونعا فع  الفتعرن معن 

مراكعز   والمؤتمر العلم  الافتراض  لجمعية المكتبات والمعلومات الكويتية بعنوان دور المكتبات و 2020
  والمعؤتمر الخليجع  الأول  2020اغسعطس  5/6المعلومات ف  دعم عملية التعليم ععن بععد فع  الفتعرن معن 

 بدولة الكويت. 2020/ 17/9للتعليم عن بعد تحت شعار التعليم الرقم  قرار أم اختيار ف  الفترن من 
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فعع  المكتبعات ومراكععز المسعئولين علعى وقعد خرجعت المععؤتمرات السعابقة بالعديعد مععن التوصعيات منهععا: 
طريقة استخدام الخدمات الإلكترونية الت  تدعم التعليم ععن على المعلومات عمل دورات تدريبية للمستفيدين 

بععععد. تخصعععيص الميزانيعععات الماديعععة المناسعععبة للعععدعم الفنععع  للمكتبعععات ومراكعععز المعلومعععات لتعععوفير كافعععة 
تطعععوير وتحعععديت سياسعععات المكتبعععات ومراكعععز  المسعععتلزمات التقنيعععة التععع  تعععدعم عمليعععة التعلعععيم ععععن بععععد.

المعلومات  وابراز تارؤية والرسالة بشكل واضح فيما يتعلق ف  عملية التعليم عن بعد والبرامج المتعلقة بعه 
  والمستفيد منها.

مععن العععرض السععابق للدراسععات السععابقة العربيععة بالقسععمين الأول والثععان  يتبععين أن موضععوع التعلععيم 
ومؤسسعات المعلومعات لعيس فقعط ال  عليم عن بعد له أهمية كبيرن داخل مؤسسات التعلعيم الععالإلكترون  والت

بات العتعلم الجعامع  معن أهعم المنافعذ التع  اف  ظل الأزمات والكوارت  ولكنه ضرورن ملحة  حيت تعتبر بو
ت تععدعم التعلععيم عععن بعععد وتسععانده مععن حيععت مشععاركة مصععادر المعلومععات وجمعهععا  وتصععنيفها ضععمن فئععا

وموضعععوعات تناسعععب المقعععررات الدراسعععية وإتاحعععة هعععذه المصعععادر الإلكترونيعععة فععع  كافعععة الأشعععكال سعععواء 
. وقعد بينعت الدراسعة الويعبعلعى الصور  والفيديوهات والنصوص الفائقعة  وروابعط لصعفحات   والصوتيات

يمععزج مواردهععا السععابقة بالقسععم الثععان  أن بيئععة التعلععيم عععن بعععد قععد مهععدت للمكتبععات فعع  دخععول عععالم جديععد 
وخدماتها التقليدية ف  شكل إلكترون  لتلبية احتياجات المعلومات للمستفيدين على نطعا  أوسعا  فعمعدت إلعى 

 تعزيز المصادر الإلكترونية 

وابتكار خدمات توصيل المعلومات والكتب للطلاب بما يتماشى ما المقررات والمناهج الدراسية  كما 
بقة فع  هعذا القسعم دور التعلعيم الإلكترونع  فع  تعدريس بععض المقعررات اوضحت العديد من الدراسعات السعا

(  وغيرهععا مععن الدراسععات التعع  تععم 2020الدراسععية فعع  مجععال المكتبععات والمعلومععات مثععل دراسععة )هنععدي  
 عرضها بالمؤتمرات الافتراضية ف  ظل جائحة كورونا. 

 الدراسات السابقة الأجنبية: 1/10/2

(Hazeri & Farzin, 2015)   هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على اتجاهات طلاب جامعةYazd 

and Payamenoor Universities   نحعو التعلعيم الإلكترونع . اعتمعدت الدراسعة علعى المعنهج الميعدان 
واستخدم الباحثان الاستبيان كأدان لجما البيانات المتعلقعة بالدراسعة  حيعت قسعم الاسعتبيان إلعى قسعمين  القسعم 

بالبيانات الديموغرافية بالإضافة إلى الجنس  والحالة الاجتماعية  والمؤهعل  والعمعر  والإقامعة  الأول خاص
( طالبعاً بجامععات 142أما القسم الثان  خاص بأهمية تكنولوجيا المعلومات ف  التعليم  وزع الاستبيان على )

ديهم اتجععاه ايجععاب  نحععو % لعع62.90اظهععرت نتععائج الدراسععة أن  الزهععراء  وتععم تحليلععه عععن طريععق برنععامج 
التعلععيم الإلكترونعع   تععوفير الأجهععزن والبرمجيععات مععن أهععم متطلبععات التعلععيم الإلكترونعع  بالجامعععات عينععة 

التععدريب وورش العمععل ثععان أهععم  الحععوافز لتعزيععز التعلععيم الإلكترونعع  بجامعععات إلععى الدراسععة  ثععم الحاجععة 
  تعلعيم الإلكترونع  عنعد تقعديم مختلع  العدورات للطعلابأهميعة الإلعى الدراسة  وتشير اجابات الطلاب ايضعاً 

العديععد مععن المقترحععات لتعزيعز التعلععيم الالكترونعع  بالجامعععات عينععة  انالباحثعع منتععائج الدراسععة قعدعلععى وبنعاء 
علعى الدراسة منها توفير الاجهزن والبرامج الداعمة للتعليم الالكترون   اعداد ورش العمل وتدريب الطعلاب 

طعععلاب  لومعععات التععع  تعتبعععر الداعمعععة للتعلعععيم الالكترونععع   نشعععر ثقافعععة التعلعععيم الإلكترونععع  بعععينتقنيعععات المع
   الجامعات.

 هدفت هذه الدراسة إلى التعر  على العوامل التع  يمكعن (Mahdizadeh, et, al, 2016) دراسة 

الجعامع   وتكونعت  ضوئها تفسير استخدام اعضعاء هيئعة التعدريس لبيئعات التعلعيم الإلكترونع  فع  التعلعيمف  
( عضو هيئة تدريس ف  أقسام مختلفعة فع  جامععة واجنيعنجن فع  هولنعدا  حيعت قعام 178عينة الدراسة من )

البععاحثون بدعععداد اسععتبانة للتعععر  علععى العوامععل المحععددن لاسععتخدام التعلععيم الإلكترونعع   وأوضععحت نتععائج 
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لحاسم ف  استخدام بيئعات التعلعيم الإلكترونع  الدراسة أن اتجاهات و راء أعضاء هيئة التدريس تلعب الدور ا
% معن التبعاين فع  متغيعر اسعتخدام بيئعات التعلعيم الإلكترونع   كمعا أكعدت النتعائج 43بالجامعات  حيت تمثعل 

على ايجابية أعضاء هيئة التدريس حول الأنشطة المستخدمة من خلال شعبكة المعلومعات  والتعلعيم بمسعاعدن 
لدراسععة أهميععة إدرا  أعضععاء هيئععة التععدريس لقيمععة وفائععدن بيئععات الععتعلم الحاسععب الآلعع   كمععا أوضععحت ا

 الإلكترون  ف  تحقيق أهدا  العملية التعليمية. 

هدفت الدراسة استنباط  راء طلاب (Samsudeen, S.N.  and Mohamed, R. , 2019)  دراسة

البكالوريوس والدراسات العليا نحو استخدام التعليم الإلكترون  ف  العملية التعليمية بدلاً من النمط التقليدي ف  التعليم 
تجميا بيانات الدراسة تم ( جامعة حكومية  ول15بالجامعات الحكومية ف  سري لانكا  وقد شمل مجتما الدراسة )

اعداد استبيان باستخدام نماذج جوجل  حيت تم نشره ف  العديد من مجموعات الواتساب  والفيس بو  للعديد من 
طلاب البكالوريوس والدراسات العليا  كما تم ارسال رابط الويب إلى الأساتذن عن طريق البريد الإلكترون  ليتم 

إلى العديد من النتائج من أهمها: تقبل الطلاب بالجامعات لأنظمة التعليم  نشره لطلابهم  وقد قدمت الدراسة
 الإلكترون   حيت أشار المجيبون بأن نظام التعليم الإلكترون  مفيد ف  التعليم ويزيد من فاعلية المتعلم.  

هعدفت هعذه الدراسعة التحقعق ممعا إذا كعان اسعتخدام  (Sáiz-Manzanares, M.C., 2019) دراسية 
ب واسعتخدام تعليم الإلكترون  الشخص  القائم على نظام موودل سعيزيد معن فعاليعة التعلعيم لعدي الطعلاالنظام 

أنماط سلو  التعلم الفعال عن الممارسة التقليدية ف  التعلعيم  اسعتخدمت الدراسعة المعنهج التجريبع   وتكونعت 
( طالباً ف  السنة الثالثعة معن دورات الدرجعة العلميعة فع  مجعال العلعو م الصعحية معن 124عينة الدراسة من )

( طالباً  والمجموععة 60ول  ضابطة وتكونت من )جامعة بورجوس بأسبانيا  تم تقسيمهم إلى مجموعتين الأ
( طالبععاً  اسععتخدمت المجموعععة التجريبيععة نظععام التعلععيم الإلكترونعع  الشخصعع  فعع  بيئععة 64الثانيععة تجريبيععة )

موودل  والت  تضمنت تقديم الملاحظات فع  الوقعت الفعلعى حعول العمعل الفعردي للطعلاب فع  أنشعطة العتعلم 
سععاحات العويك  التعاونيعة  وقععد اسعفرت النتععائج ععن رضعا الطععلاب ععن عمليععة القائمعة علعى الاختبععار وفع  م

    a  = 0.77ة قدره والتعلم  وعن مؤشر موثوقيالتدريس 

 هعدفت الدراسعة إلعى التععر  علعى وجهعات (Phutela, N. and Dwivedi, S. ,2020)  دراسية

ت والاتصعالات فع  صعناعة التعلعيم  حيعت لا نظر الطلاب بمدينة دله  بالهند حول تأثير تكنولوجيا المعلوما
يوجعد فع  الهنعد سعو  كبيعر للتعلعيم الإلكترونع  علعى العرغم معن وجعود امكانعات هائلعة فع  العبلاد  والدراسععة 
الحالية كما أشار الباحثان مفيدن للمؤسسات التعليمية فع  الهنعد وفع  البلعدان الناميعة المماثلعة فع  فهعم وجهعات 

ط التعليم الإلكترون   واستخدامه داخعل المؤسسعات التعليميعة وبالتعال  تحسعن معن نظر الطلاب حول تبن  نم
أنظمتها وفقاً لهذا النمط من التعليم من أجل الاحتفاظ بطلابها  وجذب الطلاب من البلدان الأخري لمزيد معن 

قسعمين  القسعم  التعليم  استخدمت الدراسة المنهج الوصف  التحليل   واعتمدت على الاستبيان الذي قسعم إلعى
الأول خععاص بعوامععل تبنعع  التعلععيم الإلكترونعع   والقسععم الثععان  خععاص بالتحععديات التعع  تقيععد اعتمععاد التعلععيم 

 الإلكترون   وقد أوضحت الدراسة ضرورن تبن  نمط التعليم الإلكترون  داخل المؤسسات التعليمية.

 النظري للدراسة: الإطار  2/0

 م، الأهمية، المميزات، الأنماط.: المفهوالتعليم الإلكتروني 2/1

 مفهوم التعليم الإلكتروني: 2/1/1

شهدت السنوات القليلة الماضية تحولاً تربوياً سعريعاً وزيعادن فع  ععدد العدول التع  اتجهعت نحعو التعلعيم 
يم الإلكترون  بكل أشكاله كبديل وأحياناً كمكمعل للدراسعة التقليديعة  علعى اعتبعار أنعه وسعيلة فاعلعة لنشعر التعلع

بين فئات متعددن من المجتما  ولقد ظهرت العديد من المصطلحات الت  تص  هذا النمط الجديد معن التعلعيم 
  جميعها اجتمعت فع  فكعرن واحعدن وهع  اسعتخدام تكنولوجيعا الإععلام والاتصعال لتقعديم المحتعوي التعليمع   

https://0810b9tov-1105-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Rusith%20Mohamed
https://0810b31u6-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Mar%C3%ADa%20Consuelo%20S%C3%A1iz-Manzanares
https://0810b325b-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Nidhi%20Phutela
https://0810b325b-1104-y-https-www-emerald-com.mplbci.ekb.eg/insight/search?q=Sunita%20Dwivedi
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تعلععيم المسععتقبلية مععن حيععت فلسععفتها حيععت كععان للثععورن المعلوماتيععة  ثععاراً  بالغععة وبعيععدن المععدي علععى نظععم ال
وأهدافها ومناهجها  وبرامجها  وبنيتها  ولقد ظهرت العديد معن المصعطلحات التع  أطلقعت علعى      التعلعيم 

 الإلكترون  منها: 

 Online Education التعليم على الخط..Distance education 2التعليم عن بعد  .1

 Online learning تعليم المباشر.ال.Digital Educatio 4  التعليم الرقم    .3

    Long life learning التعليم مدي الحيان .5

 Internet Based Education التعليم المبن  على شبكة الإنترنت. .6

   Technology – based trainingالتدريب المبن  على الأساس التقن .  .7

 Web- based trainingالتدريب المبن  على أساس الويب.  .8

Computer-based training(  2007 )  مبنع  علعى أسعاس الحاسعب الآل .العربع التدريب ال .9
(20) 

 ولقد ظهرت العديد من التعريفات الخاصة بالتعليم الإلكترون  منها إن:

شكل من أشكال توصعيل العتعلم المصعمم تصعميماً محكمعاً يسعتهد  المعتعلم  ويتميعز  التعليم الإلكتروني
تعلم معن أي مكعان وفع  أي زمعان  وذلع  باسعتخدام التكنولوجيعا الرقميعة المتععددن بالتفاعلية  كما يوفر بيئة الع

والت  تتسم بالمرونة  وه  ميعزن يوفرهعا هعذا العنمط معن التعلعيم بحيعت يسعمح للمعتعلم بالدراسعة بحريعة دون 
 (  2020التقيد بزمان ولا بمكان  وهو ما يجعل شريحة كبيرن من المتعلمين تستفيد من التعليم. ) بنان   

"هععو تقععديم البععرامج التدريبيععة والتعليميععة عبععر وسععائط إلكترونيععة متنوعععة تشععمل  التعليييم الإلكترونييي
الأقراص وشبكة الإنترنت بأسلوب متزامن أو غير متعزامن وباعتمعاد مبعدأ التعلعيم العذات  أو العتعلم بمسعاعدن 

 (  2007مدرس". ) العرب   

خدام  ليععات الاتصععال الحديثععة مععن حاسععب وشععبكاته ووسععائطه طريقععة للتعلععيم باسععت التعليييم الإلكترونييي

المتعددن من صورن  ورسومات  و ليات بحعت  ومكتبعات رقميعة  ومواقعا الإنترنعت سعواء كعان ععن بععد أو 
ف  الفصل الدراس  المهم استخدام التقنية بجميا أشكالها ف  ايصعال المعلومعة للمعتعلم فع  أقصعر وقعت وأقعل 

 ( 2012لزاح   ) ا جهد وأكبر فائدن.

نظعام يسعمح بدمكانيعة نقعل وتوصعيل المعادن العلميعة عبعر وسعائل متععددن دون حاجعة  التعليم الإلكتروني

)عنكععوش   الطالععب الحضععور إلععى قاعععات الععدرس بشععكل منععتظم  فالطالععب هععو المسععؤول عععن تعلععيم نفسععه.
2018       ) 

بنعع  علععى اسععتخدام وتطبيععق تكنولوجيععا ومععن مجمععل التعريفععات السععابقة يتضععح أن التعلععيم الإلكترونعع  ي
المعلومععات بصععورن او بععاخري واسععتخدامها لغععرض تسععهيل العمليععة التعليميععة  وتتركععز بشععكل أساسعع  علععى 
التعلم الذات  والاعتماد على النفس بدرجة كبيرن للوصعول إلعى المعرفعة  وتحييعد دور المحاضعر فع  التوجيعه 

لسريعة الفعالعة للحصعول علعى المعلومعة  وبمعنع  أخعر يتععاظم والإرشاد إلى التطبيقات الصحيحة والطر  ا
دور المععتعلم ويقععل دور المعلععم وتتحععدد الادوار وفقععا إلععى طبيعععة بيئععة الععتعلم ونوعيععة مصععادر المعلومععات 

 الإلكترونية  
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  أهداف التعليم الإلكتروني: 2/1/2

 مواكبة مستجدات العصر.على خلق مجتما إلكترون  قادر على نشر ثقافة التقنية بما يساعد  .1

 إعادن هندسة العملية التعليمية بتحديد دور المعلم والمتعلم والمؤسسة التعليمية. .2

للأفععراد الععذين لعععم تتععاح لهععم الفرصعععة نتيجععة لظععرو  اجتماعيعععة أو الععععال  تععوفير فععرص التعلععيم  .3
 اقتصادية أو جغرافية.

 مدربة.اجات سو  العمل بتوفير الكفاءات الحتيالإسهام ف  تلبية ا .4

 عوائق المكان والزمان.على التغلب  .5

 التعليم والتدريب.على اتاحة الفرصة لأكبر عدد من فئات المجتما للحصول  .6

جعععل التععدريب أكثععر مرونععة وتحريععره مععن القيععود المعقععدن  حيععت تععتم الدراسععة دون وجععود عوائععق  .7
 ( 2016. ) الموس   مكانية وزمانية

 

اجعات  وتعلعيم ذاتع  ومسعتمر حتيالاعلعى منها أنعه يعوفر تعلعيم مبنع  أهدافاً أخري  وللتعليم الإلكتروني

أعضعاء هيئعة التعدريس والمعدربين المعؤهلين  والمعامعل وتجهيزهعا  كمعا المنافسة يسد العنقص فع  على قادر 
يساعد على التواصل والانفتاح على الأخرين  والإسهام ف  رفا المستوي الثقاف  والعلم  والاجتماع  لعدي 

 لمجتما.أفراد ا

  مميزات التعليم الإلكتروني: 2/1/3

التعديل والتغييعر فع  طعر  التعدريس المسعتخدمة بالطريقعة التع  تناسعب المعتعلم  فمعنهم معن  سهولة .1
تناسبه الطريقة المرئية  ومنهم من تناسبه الطريقة المسموعة أو المقروءن  والبعض الأخر تناسعبه 

 الطريقة العملية.

لععم فع  أسعرع وقعت  وذلعع  خعارج أوقعات العتعلم حيععت أصعبح فع  مقععدرن سعهولة الوصعول إلعى المع .2
 المتعلم إرسال استفساره وأفكاره للمعلم عبر البريد الإلكترون .

أكثععر فائععدن للطععلاب الععذين تتعععارض سععاعات عملهععم مععا الجععدول الزمنعع  للمعلععم أو عنععد وجععود  .3
 استفسار ملح ف  أي وقت لا يحتمل التأجيل.

ترون  على إتقان مادن التعلم  حيت يستطيا مراجعة المادن أكثر من مرن بطعر  يساعد التعليم الإلك .4
 وأشكال مختلفة.

توفر المناهج طول اليوم والأسبوع يمثل ميعزن للطعلاب ذوي أنمعاط مزاجيعة مختلفعة  حيعت يفضعل  .5
الطععلاب الععتعلم صعععباحاً  والععبعض يفضعععل مسععاءً أو الطعععلاب الععذين يتحملعععون أعبععاء ومسعععئوليات 

 شخصية.

سهولة تقييم الطالعب بتعوفير أدوات التقعويم الفعوري  وذلع  بدعطعاء المعلعم طرقعاً متنوععة لتصعني   .6
 (2015)وهدان   الطلاب ف  ضوء معيار محدد.

 عيوب التعليم الإلكتروني: 2/1/4

سععابقاً إلا أن لععه عيوبععاً تحععد مععن فعاليتععه أو تعيععق رغععم مميععزات التعلععيم الإلكترونعع  التعع  تععم ذكرهععا 
 (2017) سالم   ه ومنها ما ذكرهاستخدام

 يحتاج التعليم الإلكترون  إلى إنشاء بنية تحتية من أجهزن  ومعامل  وخطوط اتصال بالإنترنت. .1
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لا يركععز التعلععيم الإلكترونععع  علععى الحعععواس  بععل علععى حاسعععت  السععما  والبصعععر فقععط دون بقيعععة  .2
 الحواس.

استخدام التقنيات الحديثة قبل بدايعة  يحتاج إلى تدريب مكث  لأعضاء هيئة التدريس والطلاب على .3
 تنفيذ التعليم الإلكترون .

يحتاج إلى أعضاء هيئة تدريس ذوي تأهيل عال للتعامعل معا المسعتحدثات التكنولوجيعة المسعتخدمة  .4
 ف  هذا النوع من التعليم  وإلى متخصصين ف  إعداد وتصميم البرمجيات التعليمية.

 ريج  التعليم الإلكترون  أقل كفاءن.نظرن المجتما ف  بعض الدول إلى أن خ .5

يفتقععر التعلععيم الإلكترونعع  إلععى التواجععد الإنسععان   والعلاقععات الإنسععانية بععين المعلععم والطععلاب أو  .6
 الطلاب بعضهم البعض.

 و 2016ويضيف ُالموسى، 

عدم وضوح الأنظمة والطر  والأساليب الت  يتم فيها التعليم بشكل واضح  وعدم البت ف  قضعية  .7
 فز التشجيعية لبيئة التعليم الإلكترون .الحوا

 الخو  على الخصوصية والسرية للمعلومات الخاصة بالمحتوي  أو الامتحانات من الاخترا . .8

الحاجععة المسععتمرن لتععدريب ودعععم المتعلمععين والإداريععين فعع  كافععة المسععتويات  لمتابعععة الجديععد فعع   .9
 التقنية.

 لجودن  ذل  كون المنافسة عالمية.الحاجة إلى نشر محتويات على مستوي عال من ا .10

 ويمكن أن نضيف إلى ما سبق ما يأتي:

 التركيز على التعلم من خلال التعليم الإلكترون  يضع  مهارات الكتابة والإملاء لدي الطلاب. .11

التعامل ما الأجهزن وطول فتعرن الجلعوس أمعا الحاسعب الإلعى قعد يكعون لعه  ثعار سعلبية علعى صعحة  .12
 الطلاب.

ن علعععى التعلعععيم الإلكترونععع  معععن المتخصصعععين فععع  مجعععال التقنيعععة  ولا يؤخعععذ بعععرأي أكثعععر القعععائمي .13
 المتخصصين ف  المناهج والتربية والتعليم.

 أنواع التعليم الإلكتروني: 2/1/5

تقسعيم علعى بالبحت ف  أدبيات الموضوع تبين للباحثة أن كثير من المهتمين بعالتعليم الإلكترونع  اتفقعوا 
 (2014)الشهران    الأنواع التالية:لى إالتعليم الإلكترون  

 التعليم الإلكتروني المتزامن: 2/1/5/1

وهذا النوع من التعليم الإلكترون  يهتم بتبادل الدروس والموضوعات والأبحات والنقاشات بعين المعلعم 
ات والمتعلم ف  الوقت نفسه  وبشكل مباشعر  وذلع  معن خعلال المحادثعة والفصعول الافتراضعية  ومعن ايجابيع

هذا النوع من التعليم الإلكترون   حصول المتعلم على تغذيعة راجععة فوريعة  والتواصعل المباشعر معا المعلعم 
للاستفسار عن أي معلومة ف  الدرس  ومن عيوب هعذا النعوع حاجتعه إلعى أجهعزن حديثعة  وشعبكة اتصعالات 

 ترون  تطوراً وتعقيداُ.جيدن  حيت يعتبر التعليم الإلكترون  المتزامن أكثر أنواع التعليم الإلك
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 التعليم الإلكتروني غير المتزامن: 2/1/5/2

ف  هذا النوع من التعليم الإلكترون  لا يشترط التواصل بين المعلم والمعتعلم والمعنهج فع  وقعت واحعد  
فالطالب يختار الوقعت المناسعب لظروفعه  ويعتم الحصعول علعى المعرفعة والتواصعل بعين الطالعب والمعلعم معن 

لبريد الإلكترون   والمنتديات  ومواقا الإنترنت  والأقراص الممغنطة  ومن ايجابيعات هعذا النعوع أن خلال ا
المتعلم يدرس حسب الوقت المناسب له ووفقاً لقدراته  كما يمكن إعادن العدروس والوصعول إليهعا علعى معدار 

الحصول على تغذية راجعة فوريعة اليوم  ومن سلبيات التعليم الإلكترون  غير المتزامن أن الطالب لا يمكنه 
من المعلم  ولا يمكنه الاستفسار عن فكرن أو معلومة بشكل مباشر من معلمه  كما أن هذا النعوع معن التعلعيم 
الإلكترون  يحتاج إلى طلاب يتصعفون بالدافعيعة الجيعدن للعتعلم والالتعزام  لأن معظعم الدراسعة فع  هعذا النعوع 

   التعلم الذات .من التعليم الإلكترون  تقوم على 

 التعليم المدمج.  2/1/5/3

التعليم المدمج يشتمل على مجموعة من الوسائط التع  يعتم تصعميمها لتكمعل بعضعها العبعض  وبرنعامج 
التعلعيم المععدمج يشعتمل علععى العديععد معن أدوات الععتعلم  مثعل برمجيععات التعلععيم التععاون  الافتراضعع  الفععوري  

ومقععررات الععتعلم الععذات   وأنظمعة دعععم الأداء الإلكترونيععة  وإدارن نظععم المقعررات المعتمععدن علععى الإنترنعت  
التعلم  والتعليم المدمج يمزج أحدات متعددن معتمدن علعى النشعاط  تتضعمن العتعلم فع  الفصعول التقليديعة التع  

 (Jones& Lau,2012)يلتق  فيها المعلم ما طلابه وجهاً لوجه.  

السعابقين للتعلعيم الإلكترونعع   حيعت اسععتخدم التعلعيم الإلكترونعع  النععوعين علعى والدراسعة الحاليعة تركععز 
المتزامن أثناء جائحة كورونا لتدريس المحاضرات للطعلاب معن خعلال منصعة ميكروسعوفت تيمعز للتواصعل 
مععا الطلبععة  كمععا تععم اسععتخدام التعلععيم الإلكترونعع  غيععر المتععزامن مععن جانععب الطععلاب مععن خععلال المنصععة 

لمرفوع عليها المحاضرات  وسو  يعأت  الحعديت ععن هعذه المنصعات عنعد اسعتعراض للجامعة االإلكترونية 
 الجانب الميدان  للدراسة.

  التعليم الإلكتروني وأنظمة إدارة التعلم: 2/1/5/4

تعد أنظمة إدارن التعلم إحدي المتطلبات الرئيسة والأساسية للتعلم الإلكترونع   وظهعرت نتيجعة للحاجعة 
تعليم  الإلكترون   وإدارن العملية التعليمية  بالإضافة إلى متابعة الطلبعة  والمتعدربين  إلى تنظيم المحتوي ال

 Learningوإعععععداد التقععععارير اللازمععععة والاختبععععارات  ونظععععام إدارن الععععتعلم  هععععو اختصععععار لعبععععارن 

Management System  LMS  برنعامج صعمم للمسعاعدن فع  إدارن ومتابععة  وتقيعيم التعدريب والتعلعيم
ستمر  وجميعا أنشعطة العتعلم فع  المؤسسعات التعليميعة المختلفعة  كمعا يمكعن التفاععل معا المسعتخدمين معن الم

 ( 2020الطلاب والمتدربين من مناقشة الموضوعات والاجتماعات الافتراضية والمنتديات. )مزايا ويب  

 الدراسة الميدانية: 3/0

 جامعة طنطا: نظرة سريعة. 3/1

  1972اسعتقلت كجامععة ععام  الغربيعة رية مقرها مدينة طنطعا بمحافظعة جامعة طنطا ه  جامعة مص
  1962لسععنة  1468بععد أن كانعت فرعًععا لجامععة الإسععكندرية منعذ إنشعائها بموجععب القعرار الجمهععوري رقعم 
كليعة ومعهعداً فنيعاً  14وهو القرار الذي نص على إنشاء كلية الطب بطنطا. ويبل  عدد كليعات الجامععة حاليعاً 

  الحقعو   التمعريض  الآداب  الأسعنان طب  الصيدلة  التجارن  التربية  العلوم  كليات الطب البشريو هى 
بالإضعافة العى المعهعد  والمعلومعات الحاسعبات  كليعة  النوعيعةالتربيعة   التربية الرياضعية  الزراعاة  الهندسة

 .  وحدن ذات طابا خاص 37الفن  للتمريض و
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 ني المتاحة بجامعة طنطا.  منصات التعليم الإلكترو 3/2

 وMoodleمنصة إدارة المحتوي التعليمي ُ 3/2/1

وععدم   فيهعا تعان  الكثير معن المؤسسعات التعليميعة فع  عالمنعا العربع  معن تقليديعة أنظمعة إدارن التعلعيم
فعع   مواكبتهععا لأنظمععة إدارن الععتعلم التعع  تتطععور يومععاً بعععد يععوم. بععل قععد نجععد الكثيععر مععن المؤسسععات التعليميععة

مجتمعاتنععا لا تععزال تعمععل بأنظمععة تعليميععة ورقيععة  بععدءا بالاختبععارات ومععروراً بالتصععحيح وانتهععاءً برصععد 
الدرجات  فضلاً عن طريقة التعليم والواجبات والتقييم الدوري وغيرها  وقعد تسعتغر  هعذه العمليعات الكثيعر 

عمعال وأكثعر بضعغطة زر فقعط  وقعد ف  حين أن أنظمة التعلم المتطورن ستؤدي هعذه الأ   والجهد من الوقت
  والتواصعل معا   لإدارن عمليعة العتعلملأعضعاء هيئعة التعدريس والطعلاب اتاحت جامعة طنطا منصة معوودل

  الطلاب.

لعععيم نظعععام لإدارن التع هعععو عبعععارن ععععن منصعععة تعليميعععة للعععتعلم الالكترونععع  أو Moodle وودل أوومععع
( ويشعار اليعه MySQL) وقواعد البيانعات( PHPباستخدام لغة ) ومجان   صمم مفتوح المصدر الإلكترون 

 .Learning Management System ( أيLMSايضا بالاختصار )

ويسعتعمل النظعام أكثعر معن   معن بينهعا اللغعة العربيعة  لغة حعول الععالم 75يعمل هذا النظام بأكثر من و
 1.2كثعر معن مليعون طالعب  وأ 70بخدمعة أكثعر معن  ويقعوم  مختلفعةدولعة  196أل  منظمة عالمية ف   85

 النظام.  ملايين مادن علمية ف   8بر أكثر من عمليون معلم  

 
 و مميزات نظام موودل لإدارة المحتوي التعليمي 1شكل رقم ُ 

 ويصن  النظام على أنه:

 أحد أنظمة إدارن التعلم. .2 . أحد أنظمة إدارن المحتوي.1

 عليم الإلكترون . أحد منصات الت. 4 . أحد أنظمة إدارن محتويات التعليم. 3

moodle 

 المنتديات

 المراسلات

 الإعلانات

 التقييم
 المدونات

 الاختبارات

 المحاضرات

 بنك أسئلة

https://moodle.org/
https://mazayaweb.com/web-deveopment/%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC-%D9%85%D9%81%D8%AA%D9%88%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%AF%D8%B1/
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الكليعة  وكتابعة  المنصة الإلكترونية من خلال الموقعا الإلكترونع  للجامععة  ثعم اختيعارعلى يتم الدخول 
اسم المستخدم  وكلمة المرور  المحاضرات الت  تحتويها المنصة مصنفه حسب كليات الجامعة  حيعت تتعيح 

( يوضعععح المنصعععة  2لشعععكل رقعععم ) وا المنصععة العععدخول لمحاضعععرات كعععل قسععم فععع  كعععل كليعععة علعععى حععدي 
لكليععة الآداب جامعععة طنطععا  قسععم المكتبععات والوثععائق والمعلومععات  مقععرر المؤسسععات المهنيععة   الإلكترونيععة

 الفصل الدراس  الثان   الفرقة الأول .

 
 و منصة التعليم الإلكتروني كلية الآداب جامعة طنطا2شكل رقم ُ

يتم من خلالهعا نشعر المقعررات الالكترونيعة  الت جامعة طنطا ربط المنصات التعليمية الخاصة ب وقد تم
يمكن من خلاله الاطلاع على كافعة المحاضعرات باسعتخدام الهعات  المحمعول دون   بتطبيق للهات  المحمول

 .وطلاب الجامعةالحاجة الى جهاز كومبيوتر تسهيلا على أعضاء هيئة التدريس 

تحصعيل  فع الفيعروس والتسعهيل علعى الطعلاب  انتشعارة لمنعا التدابير اللازمع اتخاذبكما قامت الجامعة 
المقععررات الدراسععية والتععزام المنععزل  والتفكيععر فععى حلععول مبتكععرن مععن خععلال لجنععة عليععا مععن جميععا العععاملين 
بالجامعععة الععذين لععديهم الخبععرن الكاملععة فعع  العمععل الإلكترونعع  لنشععر المحاضععرات فعع  نفععس أوقاتهععا الرسععمية 

 ساعة. 24واعادتها على مدار 

 Microsoft Teams المنصة التعليمية 3/2/2 

اتخذت جامعة طنطا خطوات استباقية أثناء جائحة كورونا  الت  منعت أعضعاء هيئعة التعدريس بكليعات 
الجامعععة واسععتكمال محاضععرات الفصععل الدراسعع  الثععان  للعععام إلععى جامعععة طنطععا وطلابهععا مععن الحضععور 

ظم المعلومعات الإداريعة بالجامععة بتعوفير برنعامج ميكروسعوفت   حيت قامت وحدن ن2019/2020الجامع  
تيمز  وهو عبارن عن منصة تعليمية للتعليم عن بعد  وشرح المحاضعرات  والتواصعل معا طعلاب الجامععة  
تعتبر هذه المنصة مركز رقم  يجمعا المحادثعات والمحتعوي والواجبعات  والتطبيقعات مععاً فع  مكعان واحعد  

لتععدريس تععوفير بيئععات تعلععم حيويععة  واسععتطاع أعضععاء هيئععة التععدريس مععن خععلال هععذه ليتععيح لأعضععاء هيئععة ا
إلعى الطلاب واستكمال شرح المحاضرات الخاصة بكل المقررات الدراسية  بالإضافة إلى المنصة الوصول 

  منصة التعلعيم الإلكترونع  للجامععة سعابقة العذكرإلى امكانية رفا المحاضرات المسجلة عن طريق البرنامج 
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(  3فقد تم تسجيل كل المقررات الخاصة بأعضاء هيئة التدريس بالجامعة على هذه المنصة  والشكل رقعم ) 
 .يوضح أحد المقررات الت  تم شرحها لطلبة قسم المكتبات والمعلومات  كلية الآداب  جامعة طنطا

 
 و منصة التعليم عن بعد ميكروسوفت تيمز التي اتاحتها الجامعة3شكل رقم ُ

 المنصة الإلكترونية لرفع أبحاث الطلاب أثناء جائحة كورونا. 3/2/3

الإداريععة بجامعععة طنطععا بدنشععاء منصععة إلكترونيععة لرفععا أبحععات الطععلاب  المعلومععات قامععت وحععدن نظععم
انعب أعضعاء هيئعة التعدريس بالجامععة  ويعتم دخعول أعضعاء هيئعة التعدريس علعى المنصعة معن وتقييمها من ج

معرور المقعرر  وبالنسعبة للطعلاب يعتم العدخول علعى هعذه المنصعة معن خعلال: اسعم خلال رقعم المقعرر وكلمعة 
 ( منصة تقييم أبحات الطلاب.4الكلية  البريد الإلكترون   وكلمة مرور النظام  والشكل رقم )

 
 و واجهة المنصة الإلكترونية لرفع أبحاث الطلاب.4شكل رقم ُ
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  ليم عن بعد.للمقررات الإلكترونية والتع الدعم الفني 3/2/4

لتحقيق الأهدا  المرجون من المنصات السابقة  قامت وحدن نظم المعلومعات الإداريعة  ومركعز التعلعيم 
الإلكترون  بجامعة طنطا بدعداد مجموعة من الفيديوهات لأعضعاء هيئعة التعدريس والطعلاب  ونشعرها علعى 

كترونيععة التعع  أتاحتهععا الجامعععة  مثععل موقععا الجامعععة  لكعع  يسععتفاد منهععا الطععلاب عنععد اسععتخدام المنصععات الإل
منصة التعليم الإلكترونع   معوودل  ومنصعة التعلعيم ععن بععد  لشعرح المحاضعرات  والتواصعل بعين أعضعاء 
هيئة التدريس وطلاب الجامعة  وأخيراً منصة رفا أبحات الطعلاب  والجعدول رقعم )  ( يوضعح الفيعديوهات 

 س للاستفادن من هذه المنصات الإلكترونية. الت  تم إعدادها للطلاب وأعضاء هيئة التدري

 وحدة نظم المعلومات الإدارية ومركز التعليم الإلكتروني بالجامعة تو فيديوها2جدول رقم ُ

 م عنوان الفيديو الرابط
https://www.youtube.com/watch?v= 
bjHFqm9eXWc 

ادن أعضاء هيئة التدريس لأبحات نظام تقييم الس
 الطلاب

1. 

https://www.youtube.com/watch?v= 
Y1PCfbp1tcA 

 .2 كيفية استخدام الطلاب لمنصة الأبحات

https://www.youtube.com/watch?v= 
hcIqUNUDGgw 

كيفية استخدام منصة الأبحات للسادن أعضاء 
 هيئة التدريس

3. 

https://tanta.edu.eg/elearning/             
                     

طريقة الدخول على المنصة التعليمية للطلاب 
 موودل

4. 

https://tanta.edu.eg/elearning/             
                     

وصول للمقررات الدراسية من خلال كيفية ال
 الموبايل

5. 

https://tanta.edu.eg/elearning/             
                     

كيفية رفا محاضرن على الموودل من جانب 
 اعضاء هيئة التدريس

6. 

  التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد بقسم المكتبات والمعلومات كلية الآداب جامعة طنطا. 3/2

 قسم المكتبات والوثائق والمعلومات بجامعة طنطا.  3/2/1

م  حيعت بعدأت الدراسعة بعه فع  الععام 1986رجا إنشاء قسم المكتبات والوثائق والمعلومعات إلعى ععام ي
  ويععد القسعم معن أوائعل 1989/1990م  وتم تخريج أول دفععه فع  الععام الجعامع  1987- 1986الجامع  

حيت يأت  كثالت قسم على مستوي الجامععات المصعرية معن حيعت  الجمهورية أقسام المكتبات على مستوى 
 القاهرن  وجامعة الأسكندرية.تاريا الإنشاء بعد أقسام المكتبات بجامعة 

كانععت سععارية فعع  ذلعع   دراسععية لائحععة بععأول بالعمععل المكتبععات والوثععائق والمعلومععات برنععامج بععدأ وقععد
 تغييععر التخصععص  تععمعلععى التطععورات الحديثععة التعع  طععرأت و العمععل  سععو  متطلبععات علععى وبنععاء الوقععت 
 .2009/2010العام الجامع   من بداية بها العمل بدأ الت  الحالية  اللائحة وه  اللائحة

 البرنعامج هعذا يحظعى الجمهوريعة  مسعتوى علعى الآداب كليات تقدمها الت  الأخرى البرامج ما مقارنة
 وجععود فعلا الآداب  كليعات بجميعا تتعوافر لا والمعلومعات لمكتبعاتا دراسعة بعرامج أن يؤكعدها بأهميعة كبيعرن 

ويمكععن  .المثعال سععبيل علعى القريععب الجغرافع  المحععيط فع  دمنهععور أو الزقعازيق جامعععات فع  البرنععامج لهعذا
ل إلععى العمععل فعع  المجععالات المعرفيععة والتكنولوجيععة والإداريععة المختلفععة لكععون  لخععريج هععذا البرنععامج التحععوف

برنامج تنهض أساساً على استخدام أحدت تطبيقات تكنولوجيعا المعلومعات فع  إنتعاج وبعت وتنظعيم الدراسة بال
   ويشر  على القسم حالياً الأستاذ الدكتور ثروت يوس  الغلبان.وحفظ واسترجاع المعلومات المُسجلة

https://www.youtube.com/watch?v
https://www.youtube.com/watch?v
https://www.youtube.com/watch?v
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 ء هيئة التدريس بالقسم وتخصصاتهم.أعضا 3/2/2

التدريس بقسم المكتبات والوثائق والمعلومات جامعة طنطا و بيان تعريفي بأعضاء هيئة 3جدول رقم ُ
 2019/2020للعام الدراسي 

عدد الأبحاث 
 المنشورة

القيام  التخصص العلمي
 بالعمل

الدرجة 
 العلمية

 م الاسم

 -1 أ. د. ثروت يوس  الغلبان أستاذ قائم مكتبات ومعلومات 16

 -2 لعرب أ. د. أحمد عبادن ا أستاذ قائم مكتبات ومعلومات 15

 -3 أ. د. بدوية محمد البسيون  أستاذ قائم تقنيات المعلومات 20

 -4 أ. د. م. السيد صلاح الصاوي أستاذ مساعد معار الوثائق 7

 -5 أ. د. م. نادية سعد مرس  أستاذ مساعد قائم مكتبات ومعلومات 12

أ. د. م. نادية عبد العزيز  أستاذ مساعد قائم مكتبات ومعلومات 5
 صوا ال

6- 

 -7 د. عواط  على المكاوي مدرس قائم مكتبات ومعلومات 13

 -8 د. أحمد رجب شاهين مدرس قائم مكتبات ومعلومات 3

 -9 د. هبة فتح  دنيا مدرس قائم مكتبات ومعلومات 7

 -10 د. مرفت فؤاد جرجس مدرس قائم مكتبات ومعلومات 1

 -11 وريد.هبة صلاح النم مدرس قائم مكتبات ومعلومات 3

 -12 د. رضوي محمد النوسان  مدرس قائم مكتبات ومعلومات -

 -13 د. عبد الله فراج عامر مدرس قائم مكتبات ومعلومات 3

 -14 د. هبة أحمد المتبول  مدرس قائم مكتبات ومعلومات 3

 -15 د. غادن عزت أبو زويد مدرس قائم مكتبات ومعلومات 1

 -16 . من  مصطف  مرس د مدرس قائم مكتبات ومعلومات -

 -17 د. من  فارو  شهوان مدرس قائم مكتبات ومعلومات -

 -18 د. هند عبد الحفيظ السمدون  مدرس قائم مكتبات ومعلومات -

 باستقراء بيانات الجدول السابق يتبين ما يأت :

  مععن ( عضععواً 18إجمععدلى عععدد أعضععاء هيئععة التععدريس ببرنععامج المكتبععات والوثععائق والمعلومععات ) .1
 بينهم عضو واحد فقط معار إلى الخارج  وباق  الأعضاء قائمون بالعمل.

( 12(  وععععدد المدرسعععين  )3( فقعععط  وعععدد الأسعععاتذن المسعععاعدين )3بلعع  ععععدد الأسعععاتذن بالقسعععم ) .2
 مدرس  ومن ذل  يتبين قلة عدد الأساتذن  والأساتذن المساعدين بالقسم بالمقارنة بعدد المدرسين.

بالقسعم تخصععص المكتبععات والمعلومععات فيمعا عععدا عضععو واحععد فقععط  سة التععدريجميعا أعضععاء هيئعع .3
تخصص تقنيات المعلومعات  وهع  العدكتورن بدويعة البسعيون  كمعا هعو واضعح معن الجعدول  حيعت 
تتععول  رئاسععة وحععدن تكنولوجيععا المعلومععات بالكليععة  ومسععئولة عععن الععدعم الفنعع  لمنصععات التعلععيم 

 كلية.الإلكترون  والتعليم عن بعد بال

( بحثعاً  أكثعر الأعضعاء انتاجيعة بدويعة محمعد 109بل  عدد أبحعات أعضعاء هيئعة التعدريس بالقسعم ) .4
 البسيون   ثروت الغلبان  أحمد العرب   عواط  المكاوي  نادية سعد.
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 لمنصة الإلكترونية للجامعة موودل.اعلى لمحاضرات المرفوعة ا 3/2/3

لمعلومععات جامعععة طنطععا خععلال جائحععة كورونععا برفععا قععام أعضععاء هيئععة التععدريس بقسععم المكتبععات وا
محاضرات الفصل الدراس  الثان  على المنصة الإلكترونيعة للجامععة معوودل  لكع  يعتمكن طعلاب وطالبعات 
( 4القسم من مواصلة العملية التعليمية من المنعزل أثنعاء حالعة الحظعر  والتباععد الاجتمعاع   والجعدول رقعم )

 بالقسم  وعدد المحاضرات المرفوعة على المنصة الإلكترونية للجامعة.يوضح مقررات الترم الثان  

و المحاضرات المرفوعة على المنصة الإلكترونية للجامعة لقسم المكتبات والوثائق  4جدول رقم ُ 
 والمعلومات جامعة طنطا.

 المقرر الفرقة م
عدد 

المحاضرات 
 المرفوعة

 أستاذ المقرر
 5المقررات ذات الـ 

 أقل محاضرات أو

         الأولى  
   من خارج القسم  8 تاريا الفكر الاجتماع  " 1

   د. هبه المتبول  11 مدخل لتكنولوجيا المعلومات " 2
   من خارج القسم 10 تاريا مصر العام " 3

   من خارج القسم 12 تاريا العلوم عند العرب " 4

   د. مرفت فؤاد 10 علم الأرشي  " 5
   د. نادية سعد 14 المهنية ف  المكتبات المؤسسات " 6
د. صلاح زين  4 حقو  إنسان " 7

 الدين

√ 

         الثانية  
   أ.د. بدوية البسيون  12 الفهرسة الوصفية )مستوى متقدم( " 1
   د. هبه النموري 12 تنمية المجموعات )مستوى متقدم( " 2
   د. منى فارو  7 ادارن الوثائق الجارية " 3

   عامر د. عبد الله  12 التصني  )مستوى تمهيدي( " 4
   أ.د. ثروت الغلبان 8 المصادر المرجعية العامة " 5
   من خارج القسم 14 علم اللغة العام " 6

   د. هبه دنيا 14 النشر الإلكترون  " 7

         الثالثة  
د. عواط   14 المكتبات الأكاديمية " 1

 المكاوي
  

   د. أحمد شاهين 10 ي  والاستخلاصالتكش " 2
   د. نادية الصوا  13 خدمات المكتبات والمعلومات " 3
د. رضوى  12 مواد وخدمات الأطفال " 4

 النوسان 
  

   من خارج القسم 7 علم النفس الاجتماع  " 5

   د. هند السمدون  11 الترتيب والوص  الأرشيف  " 6
   د. عبدالله عامر 7 المعايير الموحدن للمكتبات " 7
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 المقرر الفرقة م
عدد 

المحاضرات 
 المرفوعة

 أستاذ المقرر
 5المقررات ذات الـ 

 أقل محاضرات أو

         الرابعة  
   د. منى مصطفى 12 نظم استرجاع المعلومات " 1
   د. مرفت فؤاد 10 الأرشي  الإلكترون  " 2
الانترنت ف  المكتبات ومراكز  " 3

 المعلومات
13 

 أ.د. أحمد العرب 
  

   أ.د. ثروت الغلبان 8 علم المعلومات وتطبيقاته " 4
د. عواط   14 القومية والمتخصصةالمكتبات  " 5

 المكاوي
  

   د. غادن أبوزويد 12 سياسات المكتبات والمعلومات " 6
الإجمال  

 ي

  291 
  

1 

 باستقراء بيانات الجدول السابق يتبين ما يأت :

( مقععررات دراسعية تععدرس 7( مقعرراً  مععن بيعنهم )27بلع  ععدد مقععررات الفصعل الدراسعع  الثعان  ) .1
  تعاريا مصععر الععام  وتعاريا العلعوم عنععد الاجتمعاع القسعم وهعع : تعاريا الفكعر  للطلبعة معن خعارج
الفرقعة الأولع  بالقسعم  ومقعرر  الإنسان  وهذه المقررات تعدرس لطعلاب وطالبعات العرب  وحقو 

 علم اللغة العام  يدرس للفرقة الثانية  وعلم النفس الاجتماع   يدرس للفرقة الثالثة بالقسم.

( محاضععرن 291ات المرفوعععة علععى المنصععة الإلكترونيععة للجامعععة مععوودل )بلعع  عععدد المحاضععر .2
 خاصة بالمقررات الت  تدرس للطلبة من جانب أعضاء هيئة التدريس بالقسم وخارج القسم.

مقعععرر حقعععو  الإنسعععان  أقعععل المقعععررات معععن حيعععت ععععدد المحاضعععرات المرفوععععة علعععى المنصعععة  .3
 لذكر من خارج القسم.الإلكترونية للجامعة  وهذا المقرر كما سبق ا

 14:7تتععراوح المحاضععرات المرفوعععة علععى المنصععة لمقععررات قسععم المكتبععات والمعلومععات مععن .4
 محاضرن.

  منصة الميكروسوفت تيمز.على المحاضرات المسجلة  3/2/4

اتاحعت جامععة طنطعا برنعامج ميكروسعوفت تيمعز لأعضعاء هيئعة التعدريس والطعلاب بالكليعات المختلفعة 
صععة للتعلععيم عععن بعععد لكعع  يسععتطيا عضععو هيئععة التععدريس مععن خلالهععا اسععتكمال شععرح للجامعععة  وهعع  من

محاضرات الترم الثان  الت  توقفت أثناء الجائحة الت  مر بها العالم  فتم رفا مقررات كعل عضعو علعى هعذه 
علعى المنصة  حيت قامت وحدن تكنولوجيا المعلومات بكلية الآداب بالجامعة برفا مقررات كل أقسعام الكليعة 

البرنامج حتى يعتمكن كعل عضعو معن العدخول علعى البرنعامج والتفاععل معا الطعلاب  وتسعجيل المحاضعرات  
 ( يوضح عدد المحاضرات التفاعلية على برنامج ميكروسوفت تيمز.5والجدول رقم )
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تفاعلية والأسئلة لمرحلة الليسانس الفصل الدراسي الثاني المحاضرات الو  5جدول رقم ُ 
2019/2020 

 أستاذ المقرر المقرر الفرقة م
عدد 

المحاضرات 
 التفاعلية

عدد الأسئلة 
في نهاية كل 

 محاضرة

         الأولى 

 0 0 من خارج القسم  تاريا الفكر الاجتماع  " 1

 50 5 د. هبه المتبول  مدخل لتكنولوجيا المعلومات " 2

 0 0 من خارج القسم تاريا مصر العام " 3

 0 0 من خارج القسم د العربتاريا العلوم عن " 4

 0 5 د. مرفت فؤاد علم الأرشي  " 5

 125 4 د. نادية سعد المؤسسات المهنية ف  المكتبات " 6

 0 0 د. صلاح زين الدين حقو  إنسان " 7

       الثانية 

 50 5 أ.د. بدوية البسيون  الفهرسة الوصفية )مستوى متقدم( " 1

 30 5 د. هبه النموري تقدم(تنمية المجموعات )مستوى م " 2

 51 7 د. منى فارو  ادارن الوثائق الجارية " 3

 0 1 عامر د. عبدالله  التصني  )مستوى تمهيدي( " 4

 150 1 أ.د. ثروت الغلبان المصادر المرجعية العامة " 5

 0 0 من خارج القسم علم اللغة العام " 6

 50 5 د. هبه دنيا النشر الإلكترون  " 7

       الثةالث 

 0 0 د. عواط  المكاوي المكتبات الأكاديمية " 1

 0 3 د. أحمد شاهين التكشي  والاستخلاص " 2

 50 5 د. نادية الصوا  خدمات المكتبات والمعلومات " 3

 70 4 د. رضوى النوسان  مواد وخدمات الأطفال " 4

 0 0 من خارج القسم علم النفس الاجتماع  " 5

 50 5 د. هند السمدون  لوص  الأرشيف الترتيب وا " 6

 0 1 د. عبدالله عامر المعايير الموحدن للمكتبات " 7

       الرابعة 

 92 6 د. منى مصطفى نظم استرجاع المعلومات " 1

 0 6 د. مرفت فؤاد الأرشي  الإلكترون  " 2

 50 5 أ.د. أحمد العرب  الانترنت ف  المكتبات ومراكز المعلومات " 3

 35 1 أ.د. ثروت الغلبان علم المعلومات وتطبيقاته " 4

 0 0 د. عواط  المكاوي المكتبات القومية والمتخصصة " 5

 45 4 د. غادن أبوزويد سياسات المكتبات والمعلومات " 6

 898 78     الإجمال  
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( 78  بلغعت )ومن الجدول السابق يتبين أن عدد المحاضرات التفاعلية لمقررات الفصل الدراس  الثان
محاضرن تفاعلية تم رفعهعا علعى المنصعة الإلكترونيعة للجامععة  كمعا بلع  اجمعدلى ععدد الأسعئلة فع  نهايعة كعل 

( سؤالاً  ولم تحظ  المقررات من خارج القسم بمحاضرات مسجلة على البرنامج تعم رفعهعا 898محاضرن )
ء هيئة التعدريس بالكليعة تعم دخعولهم علعى على المنصة الإلكترونية للجامعة. وتجدر الإشارن بأن جميا أعضا

البرنعامج للتواصععل مععا الطلبععة وشععرح المحاضععرات  إلا أن الععبعض مععنهم لععم يرفععا المحاضععرن المسععجلة مععن 
خعلال البرنععامج علععى المنصععة الإلكترونيععة للجامعععة مععوودل  وهعذا يفسععر مععا جععاء بالجععدول السععابق مععن عععدم 

 ردن بالجدول السابق. وجود محاضرات تفاعلية لبعض المقررات الوا

 وتتميز منصة التعليم عن بعد ميكروسوفت تيمز بالمميزات التالية:

 امكانية تحديد مواعيد المحاضرات للطلبة بتوقيت معين مثل القنوات التعليمية. .1

 سهولة الحصول عل  الحضور والغياب للطلبة. .2

 امكانية رفا المحاضرات على البرنامج للطلبة. .3

 ت عضو هيئة التدريس من جانب الطلبة.سهولة تحميل محاضرا .4

امكانيعة عقععد دردشععات بعين عضععو هيئععة التععدريس والطلبعة  أو بععين كععل طالعب منفععرداً  كمععا يععدعم  .5
 شخص  ما الدعم غير المحدود لرسائل الدردشة. 300البرنامج  فريق العمل حت  

 سهولة إعداد الاختبارات وإرسالها للطلبة من خلال البرنامج. .6

كعذل  تلقع   عضعو هيئعة التعدريس  مج إجعراء مكالمعات ععدن بعين جهعات الاتصعال لعديبرنااليتيح  .7
 .وتحويل المكالمات

امكانيعة التعععر  علععى ععدد المحاضععرات التعع  قعام عضععو هيئععة التعدريس بتسععجلها للطلبععة ورفعهععا  .8
 على المنصة الإلكترونية للجامعة. 

شعركة مايكروسعوفت مثعل كما يستطيا العضو معن خعلال المنصعة الحصعول علع  معظعم خعدمات  .9
 – Word – Excel – Powerpoint)  ه  عبارن عن مجموعة معن البعرامج 365أوفست 

Forms) 

فهذا البرنامج من خلاله يستطيا عضو هيئة التعدريس أن يععد فصعلاً افتراضعياً والتواصعل بعين الطلبعة  
 لشرح المادن العلمية من مكان واحد.

 وتقييمها.القسم للمنصة الإلكترونية لرفع موضوعات الأبحاث استخدام أعضاء هيئة التدريس ب 3/2/5

قامععت وحععدن الععنظم الإداريععة بالجامعععة بدنشععاء منصععة الكترونيععة لأعضععاء هيئععة التععدريس بكليععة الآداب 
جامععة طنطععا  لرفععا موضعوعات الأبحععات التعع  حعددها كععل قسععم معن أقسععام الكليععة  حيعت طلععب رئععيس قسععم 

عضو بالقسم بتحديد خمس موضوعات لكل مقرر ورفعهعم علعى هعذه المنصعة المكتبات والمعلومات من كل 
بناء على تعليمات إدارن الكلية الت  شددت منذ بداية أزمعة كورونعا علعى أعضعاء هيئعة التعدريس بععدم العمعل 
الفردي والرجوع دائماُ إلعى رئعيس القسعم  حيعت شعكلت لجنعة لأدارن الأزمعة منعذ بعدايتها تكونعت معن رؤسعاء 

م ووكيل الكلية لشئون التعلعيم والطعلاب بدشعرا  عميعد الكليعة  حتعى تكعون قعررات العمعل واحعدن لكعل الأقسا
 أعضاء هيئة التدريس بالكلية ولضمان وحدن العمل. 
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 وأهم ما تتميز به هذه المنصة:

 سهولة الاستخدام من جانب أعضاء هيئة التدريس والطلاب. .1

 أعضاء هيئة التدريس بالقسم.سهولة ادراج الموضوعات البحثية من جانب  .2

عضعو هيئعة التعدريس  حيعت  لتقيعيمواجهة المنصة بسيطة  حيت تحتوي على فلتعرن للطعلاب طبقعاً  .3
 ايمكععن  لعضععو هيئععة التععدريس بعععد الانتهععاء مععن تقيععيم الأبحععات عععرض الطععلاب الععذين لععم يرفعععو

 أبحات  والطلاب الراسبون  والطلاب الناجحون.

 ئة التدريس عرض لكل الموضوعات البحثية  وعدد الموادكما تتيح المنصة لعضو هي .4

سهولة اعتماد النتيجة وطباعتها  وتحميلها على جهاز العضو إن أراد ذل . والشعكل التعال  يوضعح  .5
 ذل :

 
 و منصة تقييم أبحاث الطلاب.5شكل رقم ُ

 الآداب جامعة طنطا. معلومات بكلية الدعم الفني للمنصات التعليمية من جانب وحدة تكنولوجيا ال 3/2/6

ينياير  15 بتياريخم، 2014/2015 الجيامعيتم إنشاء وحدة تكنولوجيا المعلومات بكلية الآداب خيلال العيام 

  وتسععع  إلععى تقععديم   ICTPالعععال  التعلععيم  فعع إطععار مشععروع تطععوير نظععم وتكنولوجيععا المعلومععات  فعع  م2014
وتتععول  إدارن الوحععدن حاليععاً الأسععتاذن الععدكتورن بدويععة  الخععدمات الإلكترونيععة والععدعم التقنعع  لمنسععوب  الكليععة 

محمد البسعيون  أسعتاذ تقنيعة المعلومعات بقسعم المكتبعات والمعلومعات جامععة طنطعا  والجعدول التعال  يوضعح 
الفيععديوهات التعع  تععم إعععدادها مععن جانععب وحععدن تكنولوجيععا المعلومععات بالكليععة  للععدعم الفنعع  لأعضععاء هيئععة 

 لكلية خلال جائحة كورونا.التدريس والطلبة با
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 التي تم اعدادها من جانب وحدة تكنولوجيا المعلومات بالكلية تو الفيديوها6جدول رقم ُ

 م عنوان الفيديو رابط الفيديو

https://www.youtube.com/watch?v=jUf1Y
GJ4DdY 

كيفية رفا المحاضرات على المنصة 
 الإلكترونية للجامعة لأعضاء هيئة التدريس

 

https://www.youtube.com/watch?v=YRlGD
NXZ65U 

كيفية تحميل الطلاب للمحاضرات المرفوعة 
 على المنصة الإلكترونية للجامعة

 

https://www.youtube.com/watch?v=hVAx6
H_cjn8 

كيفية استخدام ميكروسوفت تيمز لتدريس 
 المحاضرات

1 

https://www.youtube.com/watch?v=cVHU
Rhi6Jbo 

ة وصول الطلاب للمحاضرات المسجلة كيفي
 على ميكروسوفت تيمز

2 

https://www.youtube.com/watch?v=cONv6
zQSAlE 

كيفية وصول الطلاب للمحاضرات المباشرن 
 المسجلة من خلال الهات  الذك 

 
3 

https://www.youtube.com/watch?v=e9lgw
XlHIF8 

 4 تفعيل البريد الإلكترون  الرسم  للطلاب

  التعليم الكتروني:إلى أعضاء هيئة التدريس بالقسم نحو التحول  3/3

ة التعدريس ف  هذا القسعم معن الدراسعة سعو  تسعتعرض الباحثعة نتعائج الاسعتبيان الخعاص بأعضعاء هيئع
 بقسم المكتبات والمعلومات جامعة طنطا نحو التحول إلى تجربة التعليم الإلكترون  والتعليم عن بعد.

 ء هيئة التدريس بالقسم حسب النوع.توزيع أعضا 3/3/1

( عضععواً  18بلعع  عععدد أعضععاء هيئععة التععدريس بقسععم المكتبععات والوثععائق والمعلومععات جامعععة طنطععا )
جميعععاً فيمععا عععدا عضععو واحععد فقععط فعع  الإعععارن  فيصععبح عععدد مجتمععا الدراسععة مععن  ووزع الاسععتبيان علععيهم

 .( عضواً 17أعضاء هيئة التدريس بالقسم )

 و توزيع أعضاء هيئة التدريس بالقسم حسب النوع 7جدول رقم ُ 

 م النوع العدد النسبة

 -1 ذكر 4 23.52%

 -2 أنث  13 76.47%

  المجموع 17 100%

السابق يتبين لنا أن نسبة عضوات هيئة التدريس بالقسم أكبر بكثيعر معن نسعبة ععدد ومن خلال الجدول 
 أعضاء هيئة التدريس من الذكور  ويرجا ذل  بالطبا إلى أن أوائل الدفا كانت دائماً من الأنات.

https://www.youtube.com/watch?v=jUf1YGJ4DdY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=jUf1YGJ4DdY&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=YRlGDNXZ65U
https://www.youtube.com/watch?v=YRlGDNXZ65U
https://www.youtube.com/watch?v=hVAx6H_cjn8
https://www.youtube.com/watch?v=hVAx6H_cjn8
https://www.youtube.com/watch?v=cVHURhi6Jbo
https://www.youtube.com/watch?v=cVHURhi6Jbo
https://www.youtube.com/watch?v=cONv6zQSAlE
https://www.youtube.com/watch?v=cONv6zQSAlE
https://www.youtube.com/watch?v=e9lgwXlHIF8
https://www.youtube.com/watch?v=e9lgwXlHIF8
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 هيئة التدريس حسب الدرجة العلمية.توزيع عدد أعضاء  3/3/2

 حسب الدرجة العلميةو توزيع اعضاء هيئة التدريس 8جدول رقم ُ

 م الدرجة العلمية العدد النسبة
 -1 استاذ 3 17.64%
 -2 استاذ مساعد 2 11.76%
 -3 مدرس 12 70.58%

  المجموع 17 

من خلال الجدول السابق يتبين لنا عدم وجود توازن ف  توزيا العدرجات العلميعة بالقسعم علعى أعضعاء 
%  ثعم درجعة الأسعتاذ  يليهعا الأسعتاذ 70.58المرتبة الأول  هيئة التدريس  حيت جاءت نسبة المدرسين ف  

المساعد وهما متقاربان إلى حد ما ويرجا ذل  إلى نشاط عضوات هيئة التدريس ف  الفتعرن الأخيعرن  بسعبب 
 الدعم من جانب رئيس القسم لهن. 

  مصادر المعلومات المعتمدة من جانب أعضاء هيئة التدريس بالقسم: 3/3/3

ر المعلومعات التع  يسعتخدمها أعضعاء هيئعة التعدريس عنعد تحضعير المعادن العلميعة لطعلاب تتنوع مصاد
القسم  ما بين المصادر المطبوعة  والمصادر الإلكترونية المتاحة على شبكة الإنترنت  وقواعد بيانعات بنع  

ات التع  ( يبعين مصعادر المعلومع9المعرفة المصعري  واتحعاد مكتبعات الجامععات المصعرية  والجعدول رقعم )
 يعتمد عليها أعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات والمعلومات جامعة طنطا ف  العملية التعليمية.

 و مصادر المعلومات المستخدمة من جانب أعضاء هيئة التدريس بالقسم.9جدول رقم ُ

 م مصادر المعلومات العدد النسبة
 -1 المصادر المطبوعة بالمكتبة 14 82.35%
 -2 بيانات بن  المعرفة قواعد 17 100%
 -3 المصادر الإلكترونية المتاحة على الإنترنت 17 100%
 -4 مصادر اتحاد الجامعات المصرية 13 76.5

  المجموع 61 

مععن خععلال الجعععدول السععابق يتبععين اعتمعععاد أعضععاء هيئعععة التععدريس بالقسععم علعععى مصععادر المعلومعععات 
%  فجميعا 100وقواعد بيانات بن  المعرفة المصري بنسعبة الإلكترونية المتاحة من خلال شبكة الإنترنت  

أعضاء القسم لهم حساب على بن  المعرفعة المصعري  ويعتم تجديعده بصعفة مسعتمرن  لإمكانيعة العدخول علعى 
بن  المعرفة  كمعا يوضعح الجعدول اعتمعاد أعضعاء هيئعة التعدريس علعى المصعادر المطبوععة المتاحعة بمكتبعة 

فرهعا بالمكتبعة لكعونهم هعم العذين يقومعون باختيارهعا ممعا يتعيح لهعم الفرصعة للحصعول الكلية  لثقتهم بهعا  وتوا
على العناوين الت  يحتجونها  وأخيراً جاء اعتماد أعضعاء هيئعة التعدريس علعى مصعادر اتحعاد الجامععات فع  

%  وذلعع  راجععا إلععى أن مععا يععوفره اتحععاد الجامعععات للأعضععاء عبععارن عععن 76.5المرتبععة الأخيععرن بنسععبة 
( صععفحة فقععط 14سععجيلات ببليوجرافيععة لمصععادر المعلومععات  ولا يتععيح بالنسععبة للرسععائل الجامعيععة سععوي )ت

عبارن عن قائمة محتويات الرسالة  كما يتضح من الجدول أن جميا مصادر المعلومات سعواء المطبوععة أو 
 الإلكترونية محل اهتمام واستخدام أعضاء هيئة التدريس بالقسم. 
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 وجية عند تقديم المحاضرات بالقسم. الوسائل والأجهزة التكنولعلى عتماد مدي الا 3/3/4
إن اعتماد أعضاء هيئة التدريس علعى الوسعائل والأجهعزن التكنولوجيعة عنعد تقعديم المحاضعرات جعاءت 

%  وذل  لمعرفتهم بأهميتها  والدعم الذي تقدمه عند عرض المادن العلمية  وعند سؤال أعضاء 100بنسبة 
الوسععائل والأجهععزن التعع  يععتم الاعتمععاد عليهععا داخععل القاعععات الدراسععية جععاءت تععدريس بالقسععم علععى هيئععة ال

 (10الاجابات كما هو موضح بالجدول رقم )

 .و الوسائل والأجهزة التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس بالقسم10جدول رقم ُ

 م الوسائل والأجهزة التكنولوجية العدد النسبة

 -1 حاسب  ل  17 100%

 -2 عارض البيانات 17 100%

 -3 السبورن الإلكترونية - -

 المجما  33 

من خلال الجدول السابق يتبين لنا اعتماد جميا أعضاء هيئة التعدريس بالقسعم علعى الوسعائل والأجهعزن 
%  لما لهعا معن أهميعة فع  توضعيح الشعرح 100الإلكترونية  مثل الحاسبات الآلية  وعارض البيانات بنسبة 

داخل القاعات الدراسية  حيت كبر القاععات  وكثعرن ععدد الطعلاب معا يسعاعد فع  ايصعال المعلومعات خاصعة 
فعع  حالعععة الععدروس العمليعععة  وفعع  حالعععة وجععود الأشعععكال والرسععومات  فععع  حععين الاعتمعععاد علععى السعععبورن 

ت الآليععة المتاحععة الإلكترونيععة لععيس لععه وجععود بالقسععم لعععدم توافرهععا بالكليععة. وتجععدر الإشععارن هنععا أن الحاسععبا
لأعضاء هيئعة التعدريس بالقسعم معظمهعا ملكيعة خاصعة لكعل عضعو  لععدم تعوافر الععدد الكعاف  معن الحاسعبات 
بالقسععم ممععا يسععمح للعضععو بأخععذه معععه داخععل قاعععة المحاضععرن  وهععذا يععدل علععى الحععرص الشععديد مععن جانععب 

 لتتحقق الفائدن من التعليم.  أعضاء هيئة التدريس على استخدام هذه الأجهزن لتدعيم الشرح النظري 

 استراتيجيات التعلم النشط في التدريس.استخدام  3/3/5

تتنوع استراتيجيات التعلم النشط المستخدمة ف  العملية التعليمية  حيت يري المتخصصعون فع  منعاهج 
ة بيعنهم  وطر  التدريس فعالية هذه الطر  ف  تثبيت المعلومات لدي الطلبعة  والقضعاء علعى الفعرو  الفرديع

فضلاً عن الأثارن والتشويق ف  عرض المعلومات  ويتم تنفيذ العتعلم النشعط داخعل قاععات العدرس معن خعلال 
اسعععتراتيجيات متععععددن  بهعععد  تحقيعععق مخرجعععات العععتعلم المسعععتهدفة بكافعععة أشعععكالها المعرفيعععة  والوجدانيعععة  

(  وتشععكل هععذه الاسععتراتيجيات 2016)مغععاوري   والمهاريععة  وكععذل  تنميععة المسععتويات العليععا مععن التفكيععر.
% مععن 52.9الأسعاس الأول لنجععاح عمليععة العتعلم النشععط  وقععد تبعين للباحثععة مععن خعلال الدراسععة الميدانيععة أن 

أعضععاء هيئععة التععدريس بقسععم المكتبععات والمعلومععات جامعععة طنطععا يسععتخدمون اسععتراتيجيات الععتعلم النشععط  
ط داخل الص  الدراسع   والجعدول التعال  يوضعح الطعر  % لا يستخدمون أي استراتيجية للتعلم النش47.1

 الحديثة المستخدمة ف  التعلم من جانب أعضاء هيئة التدريس بالقسم. 

 و الطرق الحديثة المستخدمة في التعلم من جانب أعضاء هيئة التدريس بالقسم.11جدول رقم ُ

 م الطريقة العدد النسبة

 -1 الخرائط الذهنية 7 41.17%

 -2 العص  الذهن  4 23.52%

 -3 الفصول الافتراضية 4 23.52%

 -4 التعلم المقلوب 2 11.76%

  المجموع 17 
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من الجعدول السعابق يتبعين لنعا اسعتخدام اعضعاء هيئعة التعدريس بقسعم المكتبعات اسعتراتيجيات جديعدن فع  
الذهنية  والعصع  العذهن    التعلم  وجميعها تأكد عليها الاتجاهات التربوية الحديثة ف  التعليم  مثل الخرائط

(  ) دنيععا  2019(  ) مرسعع   2018والفصععول الافتراضععية  والععتعلم المقلععوب  وتوجععد أبحععات )مرسعع   
(  لعضععوات هيئععة التععدريس بالقسععم حععول هعععذه الاسععتراتيجيات ومععدي فعاليتهععا فعع  تععدريس بععععض 2020

يقعة العتعلم التقليديعة  وتأمعل الباحثعة المقررات بالقسم  ممعا حعذا بهعن إلعى اسعتخدامها فع  التعدريس بجانعب طر
استخدام هذه الطر  من جانب أعضاء هيئة التدريس بكل أقسام الكلية  وهذا يتطلب دورات مكثفعة لأعضعاء 

 هيئة التدريس بالكلية لبيان أهميتها ودورها ف  العملية التعليمية ومتطلبات تقدمها. 

 .لدراسة بالقسم خلال جائحة كورونااستمرار ا 3/3/6

واجهعت مؤسسعات التعلعيم الععال  فع  الفتعرن الأخيعرن الكثيعر معن التحعديات بسعبب القيعود التع  فرضععتها 
جائحة كورونا علعى الععالم ممعا اضعطر الطعلاب وأعضعاء هيئعة التعدريس إلعى ععدم الحضعور إلعى الجامععات 

ة للتععأقلم مععا هععذه المنتسععبين لهععا فعع  ظععل الحظععر وحالععة التباعععد الاجتمععاع  التعع  فرضععتها الجائحععة  ومحاولعع
الأزمة قامت العديد من الجامعات المصرية  ومنها جامعة طنطا بمراجعة سياساتها وتغير أهعدافها معن أجعل 
ايجععاد بععدائل أفضععل تتععيح فععرص أكبععر للوصععول إلععى طععلاب الجامعععة عععن بعععد  فقامععت بتعزيععز دور التعلععيم 

داية عهدها بالتعليم عن بعد  وعند سؤال أعضعاء الالكترون  ف  العملية التعليمية   حيت تعتبر الجامعة ف  ب
جعاءت الإجابعة بعلا  2019/2020هيئة التعدريس بالقسعم هعل توقفعت الدراسعة خعلال الفصعل الدراسع  الثعان  

%  مما يدل على الحرص الشديد من جانعب أعضعاء هيئعة التعدريس بالقسعم علعى اسعتكمال تقعديم 100بنسبة 
عن كيفية التواصل معا طلبعة القسعم فهعذا معا يوضعحه الجعدول التعال   محاضرات الفصل الدراس  الثان   أما

 (. 12رقم ) 

 و طرق تقديم المحاضرات للطلبة من جانب أعضاء هيئة التدريس.12جدول رقم ُ  

 م الطريقة التكرار النسبة

100% 17 
اعداد المادن على شكل عروض تقديمية ورفعها على المنصة الإلكترونية 

 للجامعة
1- 

 -2 شرح المحاضرات من خلال منصة الكترونية 14 82.35%

 -3 استخدام مواقا التواصل الاجتماع  5 29.41%

  المجموع 36 

 باستقراء بيانات الجدول السابق يتبين لنا ما يأت :

أن جميععا أعضععاء هيئععة التععدريس بالقسععم قععاموا بدعععداد المحاضععرات علععى شععكل عععروض تقديميععة وتععم  .1
لإلكترونيعة للجامععة معوودل  وقعد سعبق الحعديت ععن هعذه المنصعة فع  الصعفحات رفعها على المنصة ا

السابقة  ومن الجدير بالذكر أن أعضاء هيئة التدريس بالقسم اسعتخدموا منصعة التعلعيم الإلكترونع  معن 
قبل فع  رفعا محاضعرات التعرم الأول  واععدت لهعم ورش عمعل ودورات ععن كيفيعة اسعتخدام المنصعة 

جانب وحدن تكنولوجيا المعلومات بالكلية  والت  تتول  الإشرا  عليها الأسعتاذن  لرفا المحاضرات من
الدكتورن بدوية محمد البسعيون   حيعت قامعت بدععداد هعذه العورش والعدورات لعيس فقعط لأعضعاء هيئعة 

 التدريس بالقسم ولكن لجميا أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب جامعة طنطا. 

بالقسم بمنصة التعليم عن بعد الت  اتاحتهعا جامععة طنطعا لجميعا أعضعاء  استعان أعضاء هيئة التدريس .2
 %. 82.35هيئة التدريس بكليات الجامعة  حيت جاء استخدام هذه المنصة التفاعلية بنسب ن



 نادية سعد مرس د. /  (: دراسة حالة على قسم المكتبات بكلية الآداب جامعة طنطا 19-التعليم الإلكترون  ف  ظل جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد

 

 -223 -                                                                      ( 2021يونيو   –ابريل   ) 2ع   8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

نظراً لعدم دخول معظم طلاب القسم على منصة التعليم عن بعد ميكروسوفت تيمز  بسبب استخدامهم  .3
حمولععة  ممععا تعععذر علععيهم متابعععة المحاضععرات المباشععرن  فقععد لجععأ بعععض لهععا عععن طريععق الأجهععزن الم

أعضعاء هيئعة التعدريس إلعى مواقعا التواصعل الاجتمعاع  ) اليوتيعوب  الفعيس بعو   والواتسعاب( لتقععديم 
المحاضرات لطلبة القسم  فقد أنشأ الأساتذن بالقسم قنوات لهم علعى اليوتيعوب لشعرح المحاضعرات مثعل 

روت الغلبان رئيس القسم  والأستاذ الدكتور أحمد عبادن العربع   والأسعتاذن العدكتورن الأستاذ الدكتور ث
%  والبعض قام برفا المحاضرات على المنصة الإلكترونية للجامععة  29.41بدوية البسيون   بنسبة 

 واسععتخدام المنصععة التفاعليععة مععا الطلبععة بععالرغم مععن قلععة دخععول الطلبععة عليهععا  بالإضععافة إلععى اسععتخدام
مواقا التواصل الاجتماع  ف  التواصل معا طلبعة القسعم  فع  الواقعا لعم يتعأخر أي عضعو معن أعضعاء 
هيئععة التععدريس بقسععم المكتبععات والمعلومععات جامعععة طنطععا  والععذي أشععر  بالإنتمععاء إليععه كعضععون مععن 

 ية. أعضاء هيئة التدريس به على الطلبة بالشرح أو الاستفسار ف  أي أمر متعلق بالعملية التعليم

 وسوفت تيمز التي اتاحتها الجامعة. مدي فعالية منصة التعليم عن بعد ميكر 3/3/7

من خلال اجابات أعضاء هيئة التدريس عن مدي فعاليعة منصعة التعلعيم ععن بععد التع  اتاحتهعا الجامععة 
 % معن أعضعاء هيئعة التععدريس88.2لأعضعاء هيئعة التعدريس للتواصعل معا الطعلاب  تبععين للباحثعة أن نسعبة 

بالقسم لعم يسعتطا التواصعل معا الطلبعة معن خعلال هعذه المنصعة  وهعذا معا يأكعد اتجعاه اعضعاء هيئعة التعدريس 
% اجابعات بعأن هعذه 11.8بالقسم إلى طعر  أخعري لشعرح المحاضعرات للطلبعة  كمعا سعبق الإشعارن  ونسعبة 

س عيععب فعع  المنصععة قععد سععاعدت علععى التواصععل بيععنهم وبععين طععلاب القسععم  وناكععد مععرن أخععري بععأن هععذا لععي
المنصة أو عدم المشاركة بالدخول من جانب أعضاء القسم  ولكن لاعتمعاد الطلبعة علعى الأجهعزن المحمولعة  
والتع  لا يتعوافر لهعا مميعزات الحاسعبات الآليعة المحمولعة  أو الحاسعب الإلعى المكتبع   ممعا أثعر علعى ضعع  

يئعة التعدريس والطعلاب معن خعلال المشاركة. والجدول التال  يوضح أسباب ضعع  التواصعل بعين أعضعاء ه
 هذه المنصة.

 .التفاعلية المنصةسباب ضعف التواصل من خلال أو 13 دول رقم ُج

 م الأسباب التكرار النسبة

 -1 قلة المشاركة بالدخول من جانب الطلبة 16 94.11%

 -2 أفضل التعامل المباشر ما الطلبة 4 23.52%

 -3 ضع  شبكة الانترنت 9 52.94%

 -4 الحاجة إلى التدريب على المنصة 6 35.29%

  المجموع 35 

من خعلال الجعدول السعابق يتبعين لنعا أن هنعا  مجموععة معن الأسعباب حالعت دون التفاععل بعين أعضعاء 
هيئة التدريس بالقسم والطلاب من خلال منصة التعليم عن بعد  جاءت ف  مقعدمتها  قلعة المشعاركة بالعدخول 

مواقعا التواصعل إلعى دفا أعضاء هيئة التدريس بالقسم اللجوء ما %  وهذا 94.11من جانب الطلاب بنسبة 
%  52.94الاجتماع  لشرح المحاضرات للطلبة  وفع  المرتبعة الثانيعة جعاء ضعع  شعبكة الإنترنعت بنسعبة 

%  وأخيعراً معن أسعباب ضعع  التواصعل معن 35.29المنصعة بنسعبة  اسعتخدامعلعى لتعدريب إلعى ا ثم الحاجة
حداثعة إلى %  وربما يرجا ذل  23.52ن البعض يفضل التعامل المباشر ما الطلاب بنسبة خلال المنصة أ

 .  الشرح داخل القاعات الدراسيةعلى التجربة واعتياد العضو 
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  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بالقسم. في العملية التعليمية مميزات التعليم الإلكتروني 3/3/8

ن يحدت ف  أي وقت  وفع  أي مكعان ويعتم بالسعرعة التع  تناسعب المعتعلم  التعليم الإلكترون  تعليم مر
كما يوفر المتعة والتفاعل الذي يسمح للمتعلم بالإقبال على التعلم بدافعية قوية  كما أنه تعلعيم اقتصعادي يعوفر 
فعع  الوقععت والنفقععات  وقععد وضعععت الباحثععة مجموعععة مععن المميععزات التعع  يتحهععا التعلععيم الإلكترونعع  كمععا 

 (14)يوضحها الجدول التال  رقم 

 و مميزات التعليم الإلكتروني 14جدول رقم ُ 

 م المميزات العدد النسبة

 1 يعدل دور الأستاذ بحيت يصبح موجه ومرشد 15 88.23%

 2 يعط  فرصة أكبر للطالب للاستقلالية ف  عملية التعلم.  13 76.47%

 3 فرصة التعليم للجميا 14 82.35%

 4 ترسيا وتثبيت المعلومات 16 94.11%

 5 توفير الوقت والمال 16 94.11%

 6 تعليم مرن يحدت ف  أي وقت وف  أي مكان 16 94.11%

  المجموع 90 

   وتعوفير الوقعت والمعال  من خلال تحليل بيانات الجدول السعابق يتبعين  أن ترسعيا وتثبيعت المعلومعات
ت وف  أي مكان من أهم مميعزات التعلعيم الإلكترونع  معن ومرونة التعليم الإلكترون  حيت يحدت ف  أي وق

%  يلع  هعذه المميعزات أن 94.11بالقسعم  حيعت جعاءت بنسعب متسعاوية  وجهة نظر أعضاء هيئة التعدريس
التعليم الإلكترون  يعدل من دور الأستاذ بحيت يصبح موجه ومرشد للطالعب  وتعري الباحثعة أن هعذه الميعزن 

ترون   حيت يصبح الطالعب شعري  فع  العمليعة التعليميعة بعدلاً معن دوره السعلب  فع  أهم ما تميز التعليم الإلك
التعليم  وهذا معا تأكعد عليعه الاتجاهعات التربويعة الحديثعة فع  التعلعيم بضعرورن تفاععل الطالعب معا المعلعم ولا 

د لعه المعلعم يقتصر دوره على الحفظ  والتلقين من جانب المعلم بل يصعبح شعري  فع  العمليعة التعليميعة  يحعد
الخطععوط العامععة والعريضععة للمععنهج وعليععه اسععتكمال المعلومععات مععن مصععادر المعلومععات المتنوعععة بالمكتبععة 
وشععبكة الإنترنععت  وفعع  المرتبععة الأخيععرن يعطعع  فرصععة أكبععر للطالععب للاسععتقلالية فعع  عمليععة الععتعلم  بنسععبة 

لمعلعم بعأن يكعون موجعه ومرشعد فقعط % وهذه الميزن مرتبطة بأن التعليم الإلكترون  يعطع  فرصعة ل76.47
 للطالب وعلى الطالب حرية الوصول للمعلومات وتوظيفها ف  العملية التعليمية. 

 . جامعة طنطاب التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني 3/3/9

هنا  مجموعة معن التحعديات تواجعه التعلعيم الإلكترونع   قعد تطفعئ بريقعه وتعيعق انتشعاره وتحتعاج معن 
التعلععيم العععال  النظععر اليهععا ومحاولععة تخطيهععا  حتععى يسععتطيا هععذا الععنمط الجديععد للععتعلم الرسععوخ   مؤسسععات

والانتشععار بسععرعة داخععل المؤسسععات التعليميععة  والجععدول التععال  يوضععح هععذه التحععديات التعع  تواجععه التعلععيم 
 ا.  الإلكترون  من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات والمعلومات جامعة طنط

 و التحديات التي تواجه التعليم الإلكتروني بجامعة طنطا.15جدول رقم ُ

 م التحديات التي تواجه التعليم الالكتروني بالجامعة العدد النسبة

 1 عدم الوع  بأهمية التعليم الالكترون  11 64.70%

 2 مقاومة الطلاب لهذا النمط الجديد للتعلم وعدم تفاعلهم معه 17 100%

 3 الاتجاه السلب  لبعض أعضاء هيئة التدريس ضد التعليم الإلكترون  13 76.47

 4 نقص التدريب على مهارات تكنولوجيا المعلومات 16 94.11%
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 م التحديات التي تواجه التعليم الالكتروني بالجامعة العدد النسبة

 5 نقص الاجهزن والوسائل التكنولوجية 15 88.23%

 6 الهجوم والقرصنة على المواقا الرئيسة ف  الإنترنت 14 82.35%

  المجموع 85 

نات الجدول السابق يتضح لنا أن أهم ما يعيق تطبيق التعليم الإلكترون  بجامعة طنطا معن من خلال بيا
%  وقعد لاحظعت معن 100وجهة نظر أعضاء هيئة التعدريس مقاومعة الطعلاب لهعذا العنمط معن العتعلم بنسعبة 

ان خععلال مععوقع  كعضععو هيئععة تععدريس بالقسععم أن طلبععة القسععم كععانوا يفضععلون الحضععور إلععى الكليععة والامتحعع
التحريري عن تجربة التعلعيم المباشعرن وعمعل البحعت  وربمعا يرجعا ذلع  إلعى المشعاكل التع  واجهعت الطلبعة 
أثناء دخول المنصة التفاعلية كما سبق الذكر  ونقطة أخري جديرن بالاهتمام وه  أن أي شعْ  جديعد لابعد أن 

علعععى مهعععارات تكنولوجيعععا نجعععد معععن يهاجمعععه  بسعععبب ععععدم الاعتيعععاد عليعععه  يلععع  التحعععديات نقعععص التعععدريب 
%  يحتععاج أعضععاء هيئععة التععدريس بكليععة الآداب جامعععة طنطععا دورات تدريبيععة 94.11المعلومععات  بنسععبة 

للتعامل ما تكنولوجيا المعلومات  وهذا ما لمسته الباحثة من خلال التعامل ما أعضاء هيئة التدريس بالكلية 
م  وقععد سععبق للقسعم اقتععراح تععدريس مقععرر مهععارات ونقعص التكععوين فعع  مهععارات تكنولوجيعا المعلومععات لععديه

تكنولوجيا المعلومات لكعل أقسعام الكليعة  ولكعن قوبعل بعالرفض معن رؤسعاء أقسعام الكليعة  يلع  هعذه التحعديات 
%  وهعذا يوضعح اعتمعاد أعضعاء هيئعة التعدريس بالقسعم 88.23نقص الأجهزن والوسائل التكنولوجية بنسبة 

 القاعات الدراسية كما سبق التوضيح.  على الحاسبات الشخصية لهم داخل

  مقترحات تطوير التعليم الإلكتروني بجامعة طنطا من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس.3/3/10

اجما أعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات والمعلومات جامععة طنطعا علعى المقترحعات التاليعة لتطعوير 
 التعليم الإلكترون  بالجامعة وه :

 ئة التدريس على التكنولوجيا الحديثة ودعمها للعملية التعليمية.تدريب أعضاء هي .1

تعععوفير مختلععع  الأجهعععزن والوسعععائل التععع  يمكعععن اسعععتخدامها أثنعععاء تقعععديم المحاضعععرات لتعععدعيم العمليعععة  .2
 التعليمية.

 تزويد مختل  القاعات بوسائل تكنولوجية خاصة كالحاسوب لكل قاعة وعارض البيانات. .3

 ام مصادر المعلومات الإلكترونية.تشجيا الطلبة على استخد .4

 .تشجيا التعامل بين الأستاذ والطالب من خلال شبكة الإنترنت ومختل  الخدمات الت  تقدمها.5 .5

  جامعة طنطا نحو التعليم الإلكتروني.ب والمعلومات اتجاهات طلاب قسم المكتبات والوثائق 3/4

  .عينة الدراسة معلوماتالتوزيع العددي لطلاب وطالبات قسم المكتبات وال 3/4/1

ا للفرق الدراسية16جدول رقم ُ   .    و توزيع الطلاب وفقا

 م الفرقة العدد النسبة

 -1 الفرقة الأول  124 29,1%

 -2 الفرقة الثانية 84 19.7%

 -3 الفرقة الثالثة 122 28.6%

 -4 الفرقة الرابعة 96 22.5%

  المجموع 426 



 نادية سعد مرس د. /  (: دراسة حالة على قسم المكتبات بكلية الآداب جامعة طنطا 19-التعليم الإلكترون  ف  ظل جائحة فيروس كورونا المستجد )كوفيد

 

 -226 -                                                                      ( 2021يونيو   –ابريل   ) 2ع   8المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

لنا أن عدد طلاب وطالبعات الفرقعة الأولع  بالقسعم عينعة الدراسعة أكثعر  من خلال الجدول السابق يتبين 
%  ويرجعا ذلع  إلعى أن 29.1( طالباً  بنسبة 124عدداً من باق  الفر  الدراسية بالقسم  حيت بل  عددهم )

انظععر الجععدول )عععدد الطلبععة المسععجلين بالفرقععة الأولعع  مكتبععات أكبععر مععن عععدد بععاق  الفععر  الدراسععية بالقسععم 
 (  1رقم

ل  3/4/2  للنوع. توزيع الطلاب والطالبات عينة الدراسة وفقا

ل للنوع17جدول رقم ُ  و توزيع الطلاب عينة الدراسة وفقا

 م النوع العدد النسبة

 -1 أنات 388 91.1%

 -2 ذكور 38 8.9%

  المجموع 426 100%

ن الإنات يفو  عدد العذكور  ( يتبين لنا أن عدد طلبة القسم م17من خلال بيانات الجدول السابق رقم )
% معن مجمعوع طلبعة القسعم  وذلع  راجعا 8.9%  ونسبة الطلبة من العذكور 91.1حيت بلغت نسبة الإنات 

 إلى أن عدد الطلبة المسجلين بالقسم من الإنات يفو  عدد الطلبة من  الذكور. 

 امتلاك الطلبة للأجهزة الذكية. 3/4/3

سععة الخعاص بطلبععة قسععم المكتبععات والمعلومععات جامعععة طنطععا طرحعت الباحثععة سععؤال فعع  اسععتبيان الدرا
( طالباُ بامتلاكهم جهاز من الأجهزن الذكيعة  408حول مدي امتلا  طلبة القسم لأحد الأجهزن الذكية  فأشار)

% أجاب بعدم امتلاكهم لهذه الأجهزن الذكيعة  والجعدول 4.22( طالباً  وبنسبة 18%  وعدد )95.77بنسبة 
 نوع الأجهزن الذكية الت  يستخدمها طلبة القسم.  ( يوضح 18رقم )

 .و نوع الأجهزة التي يستخدمها الطلاب عينة الدراسة18جدول رقم ُ

 م نوع الجهاز التكرار النسبة

 1 جهاز محمول 397 93.19%

 2 حاسب  لى مكتب  106 24.88%

 3 حاسب  لى محمول 99 23.23%

  مجموع 602 

الطالب بصفة مستمرن يقض  على العديعد معن الإشعكاليات التع  تطرحهعا  إن توفر جهاز الحاسوب لدي
التكنولوجيا الحديثة واستخداماتها لدي الطالب  ومن خلال الجدول السعابق يتبعين أن امعتلا  الطلبعة للأجهعزن 

% مععن إجمعدلى أفععراد عينععة الدراسعة  ولعععل سععبب انتشععار 93.19المحمولعة جععاء فعع  المرتبعة الأولعع  بنسععبة 
فعون المحمعول بعين الطلبعة فع  الوسععط الجعامع  بصعفة كبيعرن إلعى سععهولة حملعه والتنقعل بعه بعين الجامعععة التلي

والمنزل والتطبيقات الت  يوفرها للطالب والت  تتيح لعه اسعتخدامها خعارج المنعزل وداخعل الجامععة  وجعاءت 
  وهع  نسعبة ضعئيلة   % 23.23نسبة امعتلا  الطلبعة للحاسعب الآلعى المحمعول فع  المرتبعة الأخيعرن بنسعبة 

ولعل ذل  راجا إلى عدم القدرن الاقتصادية للأسرن على اقتناء هعذا الجهعاز فع  ظعل ارتفعاع أسععار الأجهعزن 
التكنولوجية. وتجدر الإشارن هنا أن زيادن عدد الأجهعزن المحمولعة المتاحعة لعدي الطلبعة وقلعة ععدد الحاسعبات 

دم تمكعنهم معن العدخول علعى منصعة التعلعيم ععن بععد التع  المحمولة لديهم كانت معن الأسعباب الرئيسعة فع  عع
 اتاحتها الجامعة للتواصل بين الطلبة وأعضاء هيئة التدريس كما سبق الذكر.  
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 .التعليم الالكتروني التي تتحها الجامعة ةمنصعلى مدي امتلاك الطلاب حساب  3/4/4

ا لأعضععاء هيئععة التععدريس بجميععا سععبق الحععديت عععن المنصععات الإلكترونيععة التعع  اتاحتهععا جامعععة طنطعع
% لهعم حسعاب علعى المنصعة 87.55( طالبعاً  وبنسعبة 373كلياتها  ومن خعلال الدراسعة الميدانيعة تبعين أن )

% ليس لهم حساب على هذه المنصة  والجدول رقعم 12.44( طالباً  بنسبة 53الإلكترونية للجامعة  وعدد )
 منصة الإلكترونية للجامعة. ( يوضح الجهة المسئولة عن توجية الطلاب لل19)

 و الجهة المسئولة عن توجيه الطلاب للمنصات التعليمية.19جدول رقم ُ

 م من وجهك إلى منصة الجامعة الالكترونية التكرار النسبة

 1 الجامعة 164 38.49%

 2 الأساتذن 205 48.12%

 3 الزملاء 57 13.38%

 4 لا أحد 33 7.74%

  المجموع 459 

جدول السابق يتبن لنا دور جامعة طنطا وأعضاء هيئة التدريس ف  توجيعه الطعلاب بالقسعم من خلال ال
إلى المنصة الإلكترونيعة للجامععة لرفعا محاضعرات السعادن أعضعاء هيئعة التعدريس  حيعت تتعيح الجامععة هعذه 

للطعلاب  المنصة وغيرها من خلال موقعها الرسم  على الإنترنت  وتوجد العديد معن الخعدمات الإلكترونيعة
على الموقا منها فيديوهات لكيفية تسجيل الدخول على المنصة من خلال الإيميعل الجعامع  للطالعب  وكعذل  
فيديو لكيفية تحميل محاضرات أعضاء هيئة التعدريس بالجامععة  بالإضعافة إلعى التنسعيق المسعتمر معن جانعب 

ة  والعدعم الفنع  المسعتمر معن جانعب وحعدن وحدن تكنولوجيا المعلومات بالكلية ووحدن النظم الادارية بالجامع
تكنولوجيا المعلومات بكلية الآداب جامعة طنطا لجميا أعضاء هيئة التدريس بالكليعة  والعذي ظهعر أثعره فع  

 توجيه طلاب وطالبات القسم نحو استخدام المنصات الإلكترونية.   

 ميكروسوفت تيمز.  تقييم الطلاب للمنصة التفاعلية 3/4/5

منصات الإلكترونيعة التع  اتاحتهعا الجامععة خعلال جائحعة كورونعا وكانعت هع  الخيعار الوحيعد من بين ال
للوصول لطلبة القسم خلال فترن الحظز  منصة التعليم ععن بععد ميكروسعوفت تيمعز  حيعت اسعتطاع أعضعاء 
هيئععة التععدريس التفاعععل مععن خلالهععا لاسععتكمال شععرح محاضععرات الفصععل الدراسعع  الثععان  للعععام الجععامع  

 ( يوضح تقييم طلبة القسم للعملية التعليمية من خلال هذه المنصة.  20والجدول رقم ) 2019/2020

 و  تقييم الطلاب للمنصة التفاعلية ميكروسوفت تييمز20جدول رقم ُ

 م  التكرار النسبة

 -1 فعال وبدمكانه أن يعوض العملية التعليمية 101 23.70%

 -2 ة ولكنه لا يمكن أن يعوضهاداعم للعملية التعليمي 210 49.29%

 -3 لا يقدم أي دعم للعملية التعليمية.             115 26.99%

  المجموع 426 

من الملاحظ لإجابعات الطعلاب العواردن بالجعدول السعابق أن منصعة التعلعيم ععن بععد لعم تحقعق الأهعدا  
دم لهم داعم للعمليعة التعليميعة ولكعن لا المرجوه منها من وجهة نظر الطلبة  حيت جاءت نسبة أن التعليم المق

%  ونكععرر هنععا أن 26.99%  ولا يقععدم أي دعععم للعمليععة التعليميععة بنسععبة 49.29يمكععن يعوضععها بنسععبة 
السبب  ف  ذل  هو استخدام معظم الطلبة جهاز المحمول أثناء دخعول المحاضعرات المباشعرن  وقلعة العدخول 
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ل فع  دخعول الطلبعة  ومعن خعلال الدراسعة الميدانيعة تبعين أن عن طريق الحاسبات المحمولة مما سعبب مشعاك
% لعم يسعتطيعوا التواصعل معا أعضعاء هيئعة التعدريس بالقسعم معن خعلال 61.50( طالباً  وبنسبة 262عدد )

% هععم الععذين تععوافرت لهععم امكانيععة التواصععل مععا أعضععاء هيئععة 38.49( طالبععاً بنسععبة 164هععذه المنصععة  )
 فاعلية.  التدريس من خلال المنصة الت

 منصة التعليم عن بعد من وجهة نظر طلبة القسم عينة الدراسة.على أسباب عدم الدخول  3/4/6

من خلال موقا الباحثة الأكاديم  كونها عضو من أعضاء هيئة التدريس بكليعة الآداب جامععة ومعرت 
ععن طريعق مواقعا التواصعل معهم بتجربة التعليم الإلكترون  والتعليم عن بعد  وكانعت أكثعر اتصعالاً بالطلبعة 

الاجتمععاع   اسععتطاعت أن تحصععر أسععباب عععدم دخععول الطلبععة علععى منصععة التعلععيم عععن بعععد التعع  اتاحتهععا 
 (. 21الجامعة خلال الأزمة ف  الأسباب التالية كما يوضحها الجدول رقم )

 من جانب عينة الدراسة. منصة التعليم عن بعدعلى و أسباب عدم الدخول 21جدول رقم ُ

 م اسباب عدم الدخول على المنصة التحاعلية التكرار سبةالن

 1 صعوبة الدخول على المنصة التفاعلية 170 39.90%

 2 االحاجة إلى التدريب على استخدام المنصة 167 39.20%

 3 الحضور إلى الجامعة وتلقي المحاضرات أفضل 180 42.25%

 4 لا يتوافر لدي اتصال بشبكة الانترنت 147 34.50%

  المجموع 664 

معن خعلال الجععدول السعابق يتبعين أن جميععا أسعباب ععدم دخععول الطلبعة علعى المنصععة التفاعليعة مرتبطععة 
ببعضها ومتساوية ف  النسب  وجاءت ف  مقدمتها أفضل الحضعور إلعى الجامععة وتلقع  المحاضعرات بنسعبة 

ذلعع  كمععا سععبق الععذكر  %  ويرجععا 39.90%  ثععم صعععوبة الععدخول علععى المنصععة التفاعليععة بنسععبة 42.25
بسبب استخدام معظم الطلبة للأجهزن المحمولة عنعد دخعول المحاضعرات المباشعرن  ثعم الحاجعة إلعى التعدريب 

 %.   34.50%  وأخيراً عدم توافر اتصال بشبكة الإنترنت  بنسبة 39.20على استخدام المنصة بنسبة 

بقسم المكتبات جامعة طنطا خلال جائحة مدي تحقق نمط التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد  3/4/7
  كورونا.

أجريععت هععذه الدراسععة فعع  المقععام الأول لبيععان تجربععة كليععة الآداب جامعععة طنطععا نحععو اسععتخدام التعلععيم 
الإلكترونعع  والتعلععيم عععن بعععد خععلال أزمععة كورونععا التعع  مععرت بععالبلاد  وذلعع  مععن خععلال قسععم المكتبععات 

اصة بطلبة الكلية أن هذا النمط ف  التعليم قد حقعق الأهعدا  المرجعون والمعلومات بها. واوضحت النتائج الخ
منه وه  انتقال طلاب وطالبات الكلية إلى الفر  الدراسية الأعلعى معن خعلال اسعتكمال المنظومعة التعليميعة   

% أن القسعم اسعتطاع أن يحقعق فكعرن التعلعيم الإلكترونع   وتخطع  هعذه 69.71طالباً بنسعبة  297فقد أجاب 
% معن إجمعال  عينععة الدراسعة اجعابوا بعلا  وتأكعد احصعائية كليععة الآداب 30.28بنسعبة  129زمعة  وععدد الأ

جامعة طنطا بأن الكلية متمثلة ف  أقسامها المختلفة استطاعت تخط  هذه الأزمة واستكمال الفصل الدراسع  
 (.               22رقم )الثان  وامتحان الطلبة والخروج بنتائج مرضية للجميا وهذا ما يوضحه الجدول 

 2020/ 2019و احصائية كلية الآداب جامعة طنطا  للعام الدراسي 22جدول رقم ُ

 م المقررات العدد

 -1 العدد الكل  للمقررات 772

 -2 العدد الكل  للمقررات الت  تم الدخول لها 772
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 م المقررات العدد

 -3 العدد الكل  للمقررات الت  تم تغيير كلمة مرورها 772

 -4 الكل  للمقررات الت  تم رفا ملفات متطلبات البحت لهاالعدد  772

 -5 العدد الكل  للمقررات الت  تم إضافة موضوعات بحثية لها 772

 -6 العدد الكل  للمقررات الت  تم اعتماد نتيجتها 772

 -7 العدد الكل  للطلاب 19234

 -8 العدد الكل  للطلاب الذين قاموا بتسجيل الدخول 18025

 -9 العدد الكل  للمقررات لجميا الطلاب 120222

 -10 العدد الكل  للمقررات الت  قام الطلاب باختيار موضوع بحث  لها. 113303

 -11 العدد الكل  للمقررات الت  قام الطلاب برفا أبحاثها 113065

 النتائج والتوصيات: 4/0

 نتائج الدراسة. 4/1

ق أهععدا  الدراسععة  وفيمععا يلعع  هععذه التسععاؤلات ومععا وضعععت الباحثععة مجموعععة مععن التسععاؤلات لتحقيعع
 توصلت اليه الدراسة من نتائج خاصة بكل تساؤل:

 التساؤل الأول: ما هو مفهوم التعليم الإلكتروني، وما مميزاته، وأهدافه، وأهم أنماطه؟

اوضحت الدراسة أن التعلعيم الإلكترونع  مظهعر معن مظعاهر مجتمعا المعلومعات  وضعرورن ملحعة فع  
الوضا الراهن العذي يمعر بعه الععالم فع  ظعل أزمعة كورونعا  كمعا بينعت الدراسعة المميعزات التع  يوفرهعا ظل 

لمؤسسات التعليم العال   وأهعم أنماطعه المتمثلعة فع  التعلعيم الإلكترونع  المتعزامن  والتعلعيم الإلكترونع  غيعر 
 المعلومات.  تكنولوجيا الاتصالات وعلى المتزامن  والتعليم المدمج  وجميعها تعتمد 

 ما المنصات التعليمية التي توفرها جامعة طنطا من أجل دعم التعلم الإلكتروني؟التساؤل الثاني:  

اظهرت الدراسة ف  هذا الصدد أن جامعة طنطعا خعلال أزمعة كورونعا وفعرت ثعلات منصعات تعليميعة  
وهعع   2019/2020م الجععامع  لاسععتكمال العمليععة التعليميععة التعع  توقفععت أثنععاء الفصععل الدراسعع  الثععان  للعععا

المنصععة الإلكترونيععة للمحاضععرات الإلكترونيععة  ومنصععة التعلععيم عععن بعععد ميكروسععوفت تيمععز  ومنصععة رفععا 
 الأبحات.

  ما واقع تطبيق التعليم الإلكتروني بقسم المكتبات والمعلومات جامعة طنطا؟ التساؤل الثالث:

م  حيععت بعدأت الدراسعة بعه فعع  1986ععام  رجعا إنشعاء قسعم المكتبعات والوثععائق والمعلومعات إلعىي .1
  ويشعر  1989/1990ف  العام الجامع  م  وتم تخريج أول دفعه 1987- 1986العام الجامع  

 على القسم حالياً الأستاذ الدكتور ثروت يوس  الغلبان.

( عضععواً  جميععا 18بلعع  عععدد أعضععاء هيئععة التععدريس بقسععم المكتبععات والمعلومععات جامعععة طنطععا ) .2
 سم قائم بالعمل فيما عدا عضو واحد فقط معار إلى الخارج حالياً أعضاء الق

( بحثعاً  أكثعر الأعضعاء انتاجيعة دكتعورن بدويعة 109بل  عدد أبحات أعضاء هيئة التدريس بالقسعم ) .3
محمد البسيون   ودكتور ثروت يوس  الغلبعان  ودكتعور أحمعد عبعادن العربع   ودكتعورن عواطع  

  مرس .المكاوي  ودكتورن نادية سعد 
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( محاضععرن 291بلعع  عععدد المحاضععرات المرفوعععة علععى المنصععة الإلكترونيععة للجامعععة مععوودل ) .4
 خاصة بالمقررات الت  تدرس للطلبة من جانب أعضاء هيئة التدريس بالقسم وخارج القسم.

تتعععراوح المحاضعععرات المرفوععععة علعععى المنصعععة الإلكترونيعععة للجامععععة لمقعععررات قسعععم المكتبعععات  .5
 محاضرن. 14:7ين والمعلومات ما ب

( محاضرن  تم رفعهعا 53بل  عدد المحاضرات التفاعلية لقسم المكتبات والمعلومات جامعة طنطا ) .6
( 898على المنصة الإلكترونيعة للجامععة  كمعا بلع  اجمعدلى ععدد الأسعئلة فع  نهايعة كعل محاضعرن )

 سؤالاً.

مهعا  بالإضعافة إلعى سعهولة تتميز منصة الأبحات بالبساطة والسهولة ف  رفا أبحعات الطعلاب وتقيي .7
اعتمعاد وطبععا نتيجعة أبحععات الطعلاب لكععل مقععرر دراسع   ممععا سعاعد أعضععاء هيئعة التععدريس علععى 

 سرعة الانتهاء من تقييم أبحات الطلاب واعتماد النتائج.   

ووحدن تكنولوجيا المعلومات بالكليعة  بالجامعةالادارية  الدعم الفن  من جانب وحدن نظم المعلومات .8
علععى اسععتخدام المنصععات الإلكترونيععة  ونأكععد هنععا علععى مجهععود وأعضععاء هيئععة التععدريس  للطععلاب

الدكتور رضا البسعيون  معدير وحعدن العنظم الإداريعة بالجامععة  العذي صعمم منصعة تقيعيم الأبحعات  
والدكتورن بدوية محمد البسعيون  المشعرفة علعى وحعدن تكنولوجيعا المعلومعات بالكليعة والتع  اتاحعت 

  ت الكلية على المنصة التفاعلية ميكروسوفت تيمز.جميا مقررا

التساؤل الرابع: ما اتجاهات أعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات والمعلومات نحيو تجربية التعلييم 
 الإلكتروني خلال أزمة كورونا؟

اعتماد أعضاء هيئة التعدريس بالقسعم علعى مصعادر المعلومعات الإلكترونيعة المتاحعة معن خعلال شعبكة  .1
%  للحصعول علعى المقعالات الحديثععة 100رنعت  وقواععد بيانعات بنع  المعرفعة المصععري بنسعبة الإنت

 العربية والأجنبية من خلال قواعد البيانات المتاحة على بن  المعرفة.

اعتماد جميا أعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات والمعلومات جامعة طنطا على الوسائل والأجهزن  .2
%  لأهميتهعا فع  العمليعة التعليميعة 100ت الآلية  وعارض البيانعات بنسعبة الإلكترونية  مثل الحاسبا

 وتدعيم المحاضرات بالصوت والصورن وتحقيق مخرجات التعليم بشكل أفضل.

استخدام اعضاء هيئة التدريس بقسم المكتبات والمعلومات اسعتراتيجيات جديعدن فع  العتعلم  وجميعهعا  .3
ثعععة فععع  التعلععيم  مثعععل الخعععرائط الذهنيعععة  والعصععع  العععذهن   تأكععد عليهعععا الاتجاهعععات التربويعععة الحدي
 والفصول الافتراضية  والتعلم المقلوب.

اعداد عضوات هيئة التدريس بالقسم أبحات علمية خاصة بعبعض الاسعتراتيجيات الحديثعة فع  التعلعيم  .4
 واستخدامها ف  العملية التعليمية داخل القسم.

بدععععداد محاضعععرات التععععرم الثعععان  للععععام الجععععامع  جميعععا أعضعععاء هيئععععة التعععدريس بالقسعععم قععععاموا  .5
 على شكل عروض تقديمية وتم رفعها على المنصة الإلكترونية للجامعة موودل. 2019/2020

اسععتعان أعضععاء هيئععة التععدريس بالقسععم بمنصععة التعلععيم عععن بعععد التعع  اتاحتهععا جامعععة طنطععا لجميععا  .6
 %.  82.35هذه المنصة التفاعلية بنسبة أعضاء هيئة التدريس بكليات الجامعة  حيت جاء استخدام 

قلععة المشععاركة بالععدخول مععن جانععب الطلبععة مععن أهععم الأسععباب التعع  حالععت دون التفاعععل بععين الطلبععة  .7
%  ثعم 94.11وأعضاء هيئة التدريس من خلال منصة التعلعيم ععن بععد ميكروسعوفت تيمعز  بنسعبة 

علععى اسععتخدام المنصععة بنسععبة  %  ثععم الحاجععة إلععى التععدريب52.94ضععع  شععبكة الإنترنععت  بنسععبة 
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%  وأخيراً أن البعض من أعضاء هيئة التدريس يفضل التعامل المباشعر معا الطعلاب بنسعبة 35.29
23.52.% 

التعليم الإلكترون  حيت يحعدت فع   والمال  ومرونةالوقت  المعلومات  وتوفيرأن ترسيا وتثبيت .8 .8
   معن وجهعة نظعر أعضعاء هيئعة التعدريسأي وقت وف  أي مكان من أهم مميعزات التعلعيم الإلكترونع

 %.94.11بالقسم  وجاءت بنسب متساوية 

أهم ما يعيق تطبيق التعليم الإلكترون  بجامععة طنطعا معن وجهعة نظعر أعضعاء هيئعة التعدريس بالقسعم  .9
%  ثععم نقععص التععدريب علععى مهععارات اسععتخدام 100مقاومععة الطععلاب لهععذا الععنمط مععن الععتعلم بنسععبة 

 %.88.23%  ثم نقص الأجهزن والوسائل التكنولوجية بنسبة 94.11بنسبة  تكنولوجيا المعلومات 

التسيياؤل الخييامس: اتجاهييات طلبيية قسييم المكتبييات والمعلومييات بجامعيية طنطييا نحييو نمييط التعليييم 
 الإلكتروني وتفاعلهم معه؟ 

  2019/2020بل  عدد طلاب وطالبات قسم المكتبات والوثائق والمعلومات خلال العام الدراسع   .1
%  تفو  عدد الإنات من الطلبة علعى ععدد 25طالباً بنسبة  426طالباً  بلغت عينة الدراسة 1937

 % من إجمال  عدد أفراد العينة.91.1الذكور بنسبة 

اظهععرت نتعععائج الدراسععة أن امعععتلا  الطلبععة للأجهعععزن المحمولعععة جععاء فععع  المرتبععة الأولععع  بنسعععبة  .2
ت نسعبة امعتلا  الطلبعة للحاسعب الإلعى المحمعول % من إجمال  أفراد عينة الدراسة  وجاء93.19

 %.  23.23ف  المرتبة الأخيرن بنسبة 

أظهعرت الدراسعة العدور الكبيعر العذي قامعت بعه جامععة طنطعا متمثلعة فع  كلياتهعا المختلفعة فع  دعععم  .3
طلبعة الجامععة أثنعاء أزمعة كورونععا  والتنسعيق المسعتمر معن جانععب وحعدن نظعم المعلومعات الإداريععة 

ووحدن تكنولوجيا المعلومات بكلية الآداب جامعة طنطا ف  مساعدن الطلبعة علعى اسعتخدام بالجامعة 
 المنصات الإلكترونية الت  اتاحتها الجامعة من خلال موقعها الرسم  علعى شعبكة الإنترنعت  حيعت

 % . 38.49تم توجيه الطلبة لهذه المنصات من جانب الجامعة بنسبة 

عن بعد لم تحقق الأهدا  المرجون منها من وجهة نظر الطلبة  أظهرت النتائج أن منصة التعليم  .4
حيت جاءت نسبة أن التعليم المقدم لهم داعم للعملية التعليمية ولكن لا يمكن يعوضها بنسبة 

%  ونكرر هنا أن السبب  ف  ذل  26.99%  ولا يقدم أي دعم للعملية التعليمية بنسبة 49.29
مول أثناء دخول المحاضرات المباشرن  وقلة الدخول عن هو استخدام معظم الطلبة جهاز المح

طريق الحاسبات المحمولة مما سبب مشاكل ف  دخول الطلبة  ومن خلال الدراسة الميدانية تبين 
% لم يستطيعوا التواصل ما أعضاء هيئة التدريس بالقسم 61.50( طالباً  وبنسبة 262أن عدد )

% هم الذين توافرت لهم امكانية التواصل ما 38.49ة ( طالباً بنسب164من خلال هذه المنصة  )
 أعضاء هيئة التدريس من خلال المنصة التفاعلية. 

أن جميا أسباب عدم دخول الطلبة على المنصة التفاعلية مرتبطة ببعضها ومتساوية ف  النسب   .5
%  ثم 42.25وجاءت ف  مقدمتها أفضل الحضور إلى الجامعة وتلق  المحاضرات بنسبة 

%  ويرجا ذل  كما سبق الذكر  بسبب 39.90ة الدخول على المنصة التفاعلية بنسبة صعوب
استخدام معظم الطلبة للأجهزن المحمولة عند دخول المحاضرات المباشرن  ثم الحاجة إلى 

%  وأخيراً عدم توافر اتصال بشبكة الإنترنت  39.20التدريب على استخدام المنصة بنسبة 
 %. 34.50بنسبة 
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اؤل السادس: ما مقترحات تدعيم التعليم الإلكتروني بجامعة طنطا من وجهة نظر أعضاء هيئة التس
 التدريس بالقسم؟

 تدريب أعضاء هيئة التدريس على التكنولوجيا الحديثة ودعمها للعملية التعليمية. .1

ليععة تععوفير مختلعع  الأجهععزن والوسععائل التعع  يمكععن اسععتخدامها أثنععاء تقععديم المحاضععرات لتععدعيم العم .2
 التعليمية.

 تزويد مختل  القاعات بوسائل تكنولوجية خاصة كالحاسوب لكل قاعة وعارض البيانات. .3

 تشجيا الطلبة على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية. .4

 تشجيا التعامل بين الأستاذ والطالب من خلال شبكة الإنترنت ومختل  الخدمات الت  تقدمها. .5

سم المكتبات والمعلومات جامعة طنطا تطبيق فكرة التعليم الإلكتروني التساؤل السابع: هل استطاع ق
 خلال أزمة كورونا؟ 

قسم المكتبات والمعلومات بكلية الآداب جامعة طنطا ما باق  أقسام الكلية تجاوز هعذه الأزمعة  استطاع
  ووكيل الكلية لشعئون بالتعاون ما إدارن الكلية  والمتمثلة ف  عمية الكلية  الأستاذ الدكتور ممدوح المصري

التعلععيم والطععلاب الأسععتاذ الععدكتور أحمععد عبععادن العربعع   والأسععتاذن الععدكتورن بدويععة محمععد البسععيون  مسععئول 
وحعدن تكنولوجيععا المعلومعات بالكليععة والمنسعق مععا وحععدن معلومعات الععنظم الإداريعة بالجامعععة معن عبععور هععذه 

مقعرراً   772ية الأعلعى  حيعت بلع  الععدد الكلع  للمقعررات الأزمة والانتقال بطلبعة الكليعة إلعى الفعر  الدراسع
مقعرراً  والععدد العلعى للمقعررات التع   772والعدد الكل  للمقررات الت  تم رفا ملفات متطلبعات البحعت لهعا 

 مقرراً.772مقرراً  والعدد الكل  للمقررات الت  تم اعتماد نتيجتها 772تم إضافة موضوعات بحثية لها 

 دراسة.توصيات ال 4/2

 ضرورن توظي  التكنولوجيا الرقمية ف  جميا المؤسسات التعليمية  لمواجهة الأزمات. .1

 رصد ميزانية سنوية لتطوير البنية التحتية للجامعات  لتحقيق أهدا  التعليم الإلكترون . .2

الاسععتفادن مععن المنصععات الإلكترونيععة الافتراضععية الأكثععر ملائمععة للعمليععة التعليميععة علععى مسععتوي  .3
 امعات المصرية.الج

حععت أعضععاء هيئععة التععدريس بالجامعععات علععى اسععتخدام تقنيععات التعلععيم الإلكترونعع  وسععيلة مسععاندن  .4
 للتعليم التقليدي.

 توجيه المراكز البحثية بالجامعات ومؤسسات القطاع العام للإسهام ف  تطوير التعليم الإلكترون . .5

 العمل على نشر ثقافة التعليم الإلكترون  ف  المجتما. .6

 وضا خطة تدريبية لأعضاء هيئة التدريس لاستخدام المنصات التعليمية الإلكترونية. .7
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