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 الملخص : 

الدراسة إلعى حصعر الإنتعاج الفكعري المتعلعق بموضعوع أثعر الابتكعار علعى الاقتصعاد القعائم هدفت هذه 
علععى المعرفععة وتحليلععه ونقععده واسععتنتاج الفجععوات البحثيععة والتعععرف علععى مفهععوم الابتكععار وأنواعععه ومفهععوم 

ص الوثعائق الاقتصاد القائم على المعرفة وركعائزه ومؤشعراته. اعتمعدت الدراسعة علعى المعنهج الوثعائق  لفحع
والدراسعات التع  تناولععت موضعوع أثعر الابتكععار علعى الاقتصعاد القععائم علعى المعرفعة ودراسععتها ععن طريععق 

( 2019حتعى  2009( دراسعة فع  الفتعر  )معن 35تحلي  ما تناولته عن موضوع الدراسة. وقد تعم حصعر )
وع الاقتصععاد القععائم ( دراسعة تناولععت موضع12( دراسعة تناولععت موضعوع الابتكععار و )13وكانعت كععالآت : )
( دراسات تطرقت إلى أثر الابتكار على الاقتصاد القائم على المعرفة. وكان من ضمن 10على المعرفة و )

النتائج أن الابتكار ركيز  من ركائز الاقتصاد القائم على المعرفة الت  حددها البنك الدول  ومنظمة التعاون 
بتكار له أثر علعى النمعو الاقتصعادي بشعك  ععام وعلعى ( وأن الاAPEC( و )OECDالاقتصادي والتنمية )

الاقتصاد القائم على المعرفة بشك  خاص بالإضافة إلى أنه هو العام  الأكثر تأثيرا فع  الاقتصعاد المعرفع  
واتضح أنه رغم أهمية الابتكعار فع  الاقتصعاد القعائم علعى المعرفعة إلا أن الاسعهامات الفكريعة فيعه محعدود . 

بمجموعععة مععن التوصععيات منهععا ضععرور  اجععراء مزيععد مععن الدراسععات التعع  توضععح أثععر  وخرجععت الدراسععة
الابتكععار علععى الاقتصععاد القععائم علععى المعرفععة وتوضععيح مععدى أهميتععه وأسععاليب تطبيقععه وتفعيلععه فعع  كافععة 

 القطاعات.

 أولا: الإطار العام للدراسة:

 المقدمة:

ء اقتصعاد معرفع  دينعاميك  ععال  التنافسعية قعادر يعُد الابتكار محركا رئيساً للدو  الت  تسعى إلعى بنعا
أن  2007/2008على الاستدامة فع  نمعوه الاقتصعادي  ويوصع  تقريعر المنتعدى الاقتصعادي الععالم  لععام 

يتناسب التزام الدو  بالمبادرات الابتكارية ما مرحلة النمو الاقتصادي الت  تنتم  إليها الدولة. ثم الاستعداد 
وط الانتقا  إلى اقتصاد معرف  كفء قادر على المنافسة يقتض  إتباع منهجيعات حديثعة للمستقب  بتأمين شر

وأدوات جديععد  تختلععف عععن المنهجيععات التقليديععة التعع  أثبتععت عععدم قععدرتها علععى إحععدال التحععو  الععلازم فعع  
النمعو مسارات النمو الاقتصادي والتنمية  وذلعك معن خعلا  تعمعيم مفهعوم الابتكعار فع  كافعة مكونعات عمليعة 

والتنمية. حيل أن تنمية المجتما المعرفع  يعتمعد علعى الابتكعار وهعو الأسعاس فع  التحعو  إلعى اقتصعاد قعائم 
 الأسعاليب أكثعر ( والابتكار هو2013على المعرفة الذي تستهدف الأقطار العربية الوصو  إليه )منصور  

 الأفضع  إلعى يقعود تغييعر أنعه كع  الوقت الراهن  ويعرف بمفهومعه الععام ف  شيوعا الإدارية والمصطلحات

التربيعة   فع  يحعدل أن يمكن الخاص  أو العام القطاع ف  تنظيم   أو الابتكار اجتماع  يكون قد والأحسن 
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( بالإضعافة إلعى أنعه يعتبعر 357  2017العخ )خديجعة  بعو عزيعز   ....آخر أي مجا  ف  المالية أو الصحة 
 .(МУСТЯКИМОВИЧ,2014,21) فكر  جديد   يتم تطبيقها لتحقيق فوائد تجارية وفوائد اجتماعية

 موضوع الدراسة:

تتناو  الدراسة موضوع أثعر الابتكعار علعى الاقتصعاد القعائم علعى المعرفعة معن خعلا  مراجععة ومسعح 
لسابقة حو  الموضوع  وذلك بهدف حصر الدراسات السابقة حعو  موضعوع أثعر الابتكعار نقدي للدراسات ا

 على الاقتصاد القائم على المعرفة وتحليلها واستنتاج الفجوات البحثية. 

 أهداف الدراسة:

 تسعى الدراسة إلى تحقيق ما يلي :

 م على المعرفة.التعرف على مفهوم الابتكار وأنواع الابتكار المؤثر  ف  الاقتصاد القائ .1

 التعرف على ماهية الاقتصاد القائم على المعرفة وركائزه الأساسية وخصائصه. .2

مراجعة ومسح نقدي للدراسات السابقة حو  موضوع أثر الابتكار على الاقتصاد القائم على  .3

 المعرفة.

 أهمية الدراسة:

 تكمن أهمية الدراسة فيما يلي:

القائم على المعرفة لم يحظ بأي دراسات عربية أو أن موضوع أثر الابتكار على الاقتصاد  .1

أجنبية سابقة تناولته بشك  مباشر  حيل لم يتوص  الباحثان حسب علمهما إلى أي دراسة تناولت 

 أثر الابتكار على الاقتصاد القائم على المعرفة على وجه التحديد.

وضوعات الت  تتطلب أن موضوع الابتكار والاقتصاد القائم على المعرفة قد أصبحا من الم .2

 دراستها والبحل فيها كونها من الموضوعات الحديثة والمجالات المهمة ف  الوقت الحال .

 أن الابتكار يعد ركيز  من ركائز الاقتصاد القائم على المعرفة والعام  الأكثر تأثيراً فيه. .3

  على إضافة الميز  أن الابتكار والاقتصاد القائم على المعرفة يعد كلاهما من العوام  المساعد .4

 التنافسية للمنظمات والتطور المعرف  والتقدم الاقتصادي للمجتمعات.

 منهج الدراسة:

اســتخدم الباحثــان المــنهج الوثائق  الذي يهتم بدراسعة تحليع  الوثعائق وذلعك لأنعه يتناسعب معا طبيععة 
أثعر الابتكعار علعى الاقتصعاد الدراسة  والذي يقعوم علعى فحعص الوثعائق والدراسعات التع  تناولعت موضعوع 

القائم على المعرفة ودراستها عن طريق تحليع  معا تناولتعه ععن موضعوع الدراسعة بهعدف حصعر الدراسعات 
السععابقة عععن موضععوع أثععر الابتكععار علععى الاقتصععاد القععائم علععى المعرفععة واسععتنتاج الفجععوات البحثيععة فعع  

 الموضوع.

 وقد اعتمد الباحثان على الآتي:
السابقة من )بحول ودراسات علمية ورسائ  جامعية( الت  تناولت موضوع أثعر حصر الدراسات  .1

الابتكار على الاقتصاد القائم على المعرفة من خلا  الاطلاع على قوائم الإنتعاج الفكعري ومعا هعو 
 متاح ف  محركات البحل وقواعد البيانات المختلفة.
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فعع  موضععوع أثععر الابتكععار علععى  نقععد الدراسععات التعع  حُصععرت بهععدف اسععتنتاج الفجععوات البحثيععة .2
 الاقتصاد القائم على المعرفة.

 حدود الدراسة:

يتناو  البحل جميا الدراسات الت  تطرقت إلى موضوع أثر الابتكار على  حدود مكانية: -

 الاقتصاد القائم على المعرفة بغض النظر عن المكان.

إلى عام  2009)من عام  تغط  الدراسة الدراسات السابقة ف  الفتر  الزمنيةحدود زمنية:  -

2019.) 

ركزت الدراسة على التطر  إلى الدراسات السابقة الت  تناولت موضوع أثر  حدود موضوعية: -

 الابتكار على الاقتصاد القائم على المعرفة.

 مصطلحات الدراسة:

 الابتكار:

مشاك  مزمنة  هو التوص  إلى منتج جديد كليا  أو تحسين منتجات قائمة  أو طر  حديثة للتعام  ما 
أو استحدال طر  تسويق جديد   أو تنفيذ أساليب تنظيمية جديد  ف  الأعما  وشعك  بيئعة العمع  والعلاقعات 

 )OECD,2005,46الخارجية )

 الاقتصاد القائم على المعرفة:

هو الاقتصاد الذي يكون للتطور المعرف  والإبداع العلم  الوزن الأكبعر فع  نمعوه  ويقعوم علعى تنميعة 
الموارد البشرية )عما  المعرفة( علميعاً ومعرفيعاً كع  تعتمكن معن التعامع  معا التقنيعات الحديثعة والمتطعور   

اسععتراتيجية  وكخدمععة  معتمععداً علععى المعرفععة التعع  يمتلكهععا العنصععر البشععري كمععورد اسععتثماري  وكسععلعة
هععو فًععا اجرائيًععا لععه وووضعععا الباحثععان تعري(. 30  2007وكمصععدر للععدخ  القععوم  )الهاشععم   العععزاوي  

الاقتصاد العذي يعتمعد علعى اسعتثمار رأس المعا  الفكعري لعدعم وتشعجيا اكتسعاب وإنتعاج ومشعاركة وتطبيعق 
 المعرفة.

 ثانيا: الجانب النظري:

 الابتكار:

هنععاك عععد  تعريفععات للابتكععار تختلععف بععاختلاف القطععاع المطبععق فيععه الابتكععار و أهععداف الابتكععار  
(P.F.Drukerعرف الا )قالعه معا علعى مؤكدا "القديم عن المنظم التخل  بتكار "بأنه (J.A.Shumpeter) 

( عنعدما تحعدل ععن التخلع  المعنظم ععن القعديم   P.F.Drukerخلا ( والواقا أن) هدم هو( الابتكار من أن
 جديعد هعو معا إلعى التوص  على المنظمة قدر  أنه: على الابتكار فلانه يعن  الإدخا  المنظم الجديد. و يعرف

 Gerguri )( وذكععر 22  21  2003السععو  )نجعم   فع  المنافسععين معن أكبعر وأسععرع قيمععة يضعيف

,Ramadani ,2010,3)   أن الابتكار عملية  وهو  إنتاج منتج أو خدمة جديد  أو عمليعة تكنولوجيعة جديعد
تنظععيم الحععال . أمععا أو تنظععيم جديععد أو تحسععين المنععتج أو الخدمععة الحاليععة والعمليععة التكنولوجيععة القائمععة وال

( ذكر أن الابتكار هــو حلــو  أو أفــكار خارقـعـة جديـعـد  تتعامـعـ  مـعـا المشـعـكلات 4  2015)الصليب   
والتحديــات الحاليــة بحيــل تخلــق مخرجــات إيجابيــة جديعد  ويتضعمن ذلـعـك خليـعـط مـعـن العمليـعـات أو 

ختراع أو التراخيــص أو التقنيــات الجديـعـد  أو الأدوات الإداريـعـة الخدمــات أو المنتجــات أو بــراءات الا
( عرفعت 60  1425أو الممارســات القيــاد  أو التعامــلات مــا الآخريــن  و)جامعة الملعك عبعد العزيعز  
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كعار الابتكار بأنه القدر  على الاستنباط والإسعهام بمعا هعو جديعد  والحعذ  فع  اسعتخدام المعرفعة لاكتشعاف أف
 مستحدثة .

 أهمية الابتكار:

 تتلخص هذه الأهمية فيما يلي:

يزيد من جود  القرارات التع  تصعنا لمعالجعة المشعكلات علعى مسعتوى المنظمعة أو علعى مسعتوى  .1
قطاعاتها وإداراتهعا فع  المجعالات المختلفعة الفنيعة والماليعة والتسعويقية وتلعك الخاصعة ببيئعة العمع  

 الاجتماعية.

 لشخصية ف  التفكير والتفاع  الجماع  من خلا  فر  العصف الذهن .ينم  المهارات ا .2

 يحسن من جود  المنتجات. .3

 يساعد على خلق وتعزيز القدر  التنافسية للمنظمة. .4

 يساعد على إيجاد سب  لتفعي  وزياد  حجم المبيعات  وزياد  الحصة السوقية للمنظمة. .5

 لدى عملائها. يساعد على خلق وتعزيز صور  ذهنية طيبة عن المنظمة .6

يساعد على تقلي  الفتر  بين تقديم منتج جديد واخر مما يسهم ف  تميز المنظمعة معن حيعل التنعافس  .7
 (700  699  2018)شلب    بالوقت.

 أنواع الابتكار:

هناك عد  تصنيفات لأنواع الابتكار من حيل الحداثة وغرضه وتصنيفه وفقعا لطبيععة الابتكعار سعنذكر 
 فصي  ف  النقاط الآتية:هذه التصنيفات بالت

 OECD,2005,47)م :الابتكار إلى ما يلي لقد صنفت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية

: ه  إدخا  منتجات أو خدمات جديد  كما أن هذا النوع من الابتكار يختص الابتكار في المنتجات .1

 ف  تحسين المنتجات والخدمات الموجود  ف  المؤسسة.

: يشير هذا النوع إلى تنفيذ طر  جديد  ف  الإنتاج أو التوزيا كما يشم  الابتكار في العمليات .2

 تحسين الأساليب القائمة ف  المؤسسة.

: يشم  هذا النوع من الابتكار إدخا  طر  تنظيمية جديد  مرتبطة أساسا الابتكار التنظيمي .3

 بالممارسات وتنظيم مكان العم  والعلاقات الخارجية للمؤسسة.

: تتضمن إدخا  تحسينات على تصميم السلا والخدمات وكذلك تطوير ويقيالابتكار التس .4

 .الإستراتيجيات الجديد  للترويج والتوزيا والتسعير

 رئيسة: أنواع أربعة إلى الابتكار، فقد صنّف  دTidd, 2001,170أما  تيد م

 أسس صياغة إعاد  ويعن  (Innovation Disruptive)المدمر  أو المشتت الابتكار .1

 .جديد  مركبة سبي  إنشاء قيم ف  الابتكارات السابقة

 انتقالا تحقق الت  الأساليب إتباع ويعن  ( Innovation Incrémentaleالتدريج  )  الابتكار .2

 .الجود  مستوى زياد  و بتكلفة أق  سابقتها عن تتميز جديد  خدمات و منتجات تقديم مستمرا ف 
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 أسلوب أو تبن  منتج على تكوين ( التعلمInnovation Complexeالمعقّد ) الابتكار .3

  .الأسوا  إلى للدخو  عائقا ذلك وتجع  منافسيها عن المنظمة يميز معين  تكنولوج 

 عالية بدرجة تتصف خدمة أو منتج ( عرض وتقديم Innovation Radicalالجذري ) الابتكار .4

  .والتميز الابتكار والأصالة من

 مستويات الابتكار: 

 د الابتكار إلى أربعة مستويات:МУСТЯКИМОВИЧ,2014,21مصنف 

 : الابتكار ف  مفهوم تطوير الشركة  ونموذج الإدار   والأيديولوجية.المستوى المفاهيمي .1

 : الابتكار ف  المنتجات والأسوا  وقنوات التوزيا.المستوى الاستراتيجي .2

 والثقافة التنظيمية.: حلو  مبتكر  ف  الإنتاج والإدار  المستوى التنظيمي .3

 : إعاد  هندسة العمليات  والتغلب على القيود الرئيسية.المستوى التشغيلي .4

 د مستويات أخرى للابتكار وهي:366 - 365، 2016وذكر مشراف، كمال، سعاد، 

عندما نستبد  سلعا وخدمات أو تكنولوجيا حالية بسلا وخدمات أو  اولا: الابتكار الجذري: -

  نطا  السو  الراغب بها  يأت  هذا الابتكار عاد  نتيجة حاجة وإراد  تغيير تكنولوجيا جديد  ف

 تراها المؤسسة ضرورية للحفاظ على استمرارها ف  المحيط الذي تعم  فيه.

هو التوص  إلى المُنتج أو العملية الجديد  جزئيا من خلا  ثانيا: ابتكار التحسين مالمَتزايدد  -

تحسينات الصغير  والمُواصفات أو الإضافات على المُنتج أو تبدي   تعدي  أو إدخا  بعض ال

التكنولوجيا الحالية بهدف الاستجابة لحاجات السو  وجذْبِ انتباه المُستهلكين الحاليين والمُرتقبين 

 لهذه الفرُوقات الابتكارية الت  أضيفت.

 الاقتصاد القائم على المعرفة:

ع العلوم الاقتصادية ظهر ف  الآونة الأخير   يقعوم علعى فهعم يعٌد اقتصاد المعرفة فرعاً جديداً من فرو
وهنعاك سعمتان رئيسعيتان  .أكثر عمقًا لدور المعرفة ورأس الما  البشري ف  تطور الاقتصاد وتقدم المجتمعا

يعرفععان الفتععر  الحاليععة وهمععا العولمععة والاقتصععاد المعرفعع   حيععل أصععبحت المعرفععة محععرك الإنتععاج والنمععو 
ا أصبح مبدأ التركيز على المعلومات والتكنولوجيا أحد العوام  الأساسية ف  الاقتصاد  ممعا الاقتصادي  كم

يؤدي إلى زياد  الإنتاجية وفرص العم  المتاحة  ويؤثر هذا التحو  الاجتماع  الاقتصادي السياس  التقنع  
 (.1  2017الثقاف  على الأفراد والاقتصادات  ويخلق مجموعة من الفرص والتحديات )فريد 

 تعريف الاقتصاد القائم على المعرفة:

هععو الإنتععاج والخععدمات القائمععة علععى النشععاطات المكثفععة والتعع  تسععهم فعع  تسععريا وتيععر  التقنيععة والتقععدم 
العلم   فضلا عن التقدم السريا وإن المكون الرئيس  لاقتصاد المعرفة  هعو زيعاد  الاعتمعاد علعى القعدرات 

 (.Powell,Snellman,2004,199خلات المادية أو الموارد الطبيعية )الفكرية من التركيز على المد

( بأنععه الاقتصععاد الععذي يكععون فيععه التقععدم المعرفعع  والابععداع  596   2012و عرفععه )أبععو الشععامات   
والابتكار العلم    العدور الأكبعر فع  تحقيعق مععدلات عاليعة للنمعو الاقتصعادي   معتمعدا علعى المعرفعة التع  

م  البشري كمورد اقتصادي و سلعة غالية الثمن و كخدمة و مصدرا رئيسيا من مصادر العدخ  يمتلكها العا
القوم    و يركز هذا التعريف للاقتصاد المعرف  على الأهمية الاستراتيجية الكبيعر  التع  تمثلهعا المهعارات 
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لأساسعية و يعبعر بشعك  والقدرات البشرية اللاملموسة ف  اقتصاد المعرفة   التع  تعُعد معن عناصعر الإنتعاج ا
 دقيق عن اقتصاد المعرفة و مدى مساهمته ف  التنمية الاقتصادية.

 ركائز الاقتصاد القائم على المعرفة: 

د ركييائز الاقتصيياد APECد و مOECDحييدد البنييك الييدولي ومنظميية التعيياون الاقتصييادي والتنمييية م
 القائم على المعرفة متمثلة في الآتي:

 التعليم. الاستثمارات الفعالة ف  .1

 الإنفا  العام على البحل والتطوير. .2

 الابتكار. .3

 تحديل البنية التحتية للمعلومات. .4

 (.Afzal , Lawrey, 2012,14)وجود بيئة اقتصادية مؤاتية لمعاملات السو   .5

 عناصر الاقتصاد القائم على المعرفة:

  وهي: هناك أربعة عناصر أساسية ومترابطة لإنشاء الاقتصاد القائم على المعرفة

: تكوين بيئة اقتصادية ومؤسسية مُحفز   لتشجيا الاستخدام الواسا النطا  والكفء للمعرفة أولاً  -

المحلية والعالمية ف  جميا قطاعات الاقتصاد  وتعزيز روح المبادر  وتمكين ودعم التحولات 

 الاقتصادية والاجتماعية الناتجة عن ثور  المعرفة.

-  ً ى الموظفين المؤهلين والمبدعين والمرنين الذين يوفرون فرصاً : تكوين مجتما يعتمد علثانيا

 للتعليم الجيد والتعلم المستمر للجميا  وتموي  عام وخاص مرن ومناسب.

-  ً : بناء بنية تحتية ديناميكية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لديه حلو  وخدمات تنافسية ثالثا

 حة للاقتصاد والمجتما.ومبتكر  لتعزيز المعلومات والاتصالات المتا

: إنشاء نظام فعّا  للابتكار يشم  الشركات ومراكز الأبحال والجامعات وتسهي  الوصو  رابعا -

إلى المعرفة واستخدامها  وتكييفها ما الاحتياجات المحلية واستخدامها ف  إنشاء منتجات 

 (.(Ceptureanu, 2014 , 52-53وخدمات جديد  

 المعرفة: خصائص الاقتصاد القائم على 

( التابعة 8  1435هناك عد  خصائص للاقتصاد القائم على المعرفة ذكرت )وزار  الاقتصاد والتخطيط  

 للمملكة العربية السعودية الخصائص الآتية:

  .الاعتماد على قوى عاملة ذات إنتاجية عالية ومستوى تعليم  رفيا -1

 .الارتباط الوثيق بمصادر المعرفة العالمية -2

  .المعلومات والاتصالات الأدا  الرئيسة لفعالياتهتشك  تقنية  -3

 ) توافر بيئة اجتماعية محفّز  وجاذبة للمواهب )الوطنية والعالمية -4

 .ارتفاع نصيب الفرد من الدخ  الوطن  -5

 د الخصائص الآتية:23-22، 2008وذكر مالشمري، والليثي ،

الموارد البشرية باعتبارها رأس ما  الاقتصاد المعرف  يعتمد بصور  أساسية على الاستثمار ف   -1

 فكري ومعرف .
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الاعتماد على القوى العاملة والمتخصصة والمدربة على التقنيات الجديد  واعتماده على التعليم  -2

والتدريب المستمرين وإعاد  التدريب أو التأهي  المستمر الذي يضمن للعاملين مستويات عالية 

 دل ف  ميادين المعرفة.من التدريب لمواكبة التطورات الت  تح

 انتقا  النشاط الاقتصادي من إنتاج وصناعة السلا إلى إنتاج الخدمات المعرفية. -3

 توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات توظيفا يتسم بالفعالية. -4

 تفعي  عمليات البحل والتطوير كمحرك للتغيير والتنمية الشاملة لكافة مجالات وأنشطة المجتما. -5

 سات السابقة:ثالثا: الدرا

فيما يلي يتم استعراض الدراسات السابقة حول موضوع أثر الابتكار على الاقتصاد القائم على المعرفة 

 د مَرتبة ترتيباً زمنيًا بالأحدث:2019 -2009في إطار زمني محدد م

 أولا: الدراسات السابقة في الابتكار:

 الدراسات العربية:

تهدف إلى التعرف على الابتكار التسويق  وأثعره فع  الميعز  التنافسعية فع   د2019مالعزاوي، دراسة 
المشععاريا الصععغير  والمتوسععطة فعع  الأردن. وللتعععرف علععى مسععتوى الابتكععار التسععويق  بأبعععاده )المنععتج 
  والتسعير والترويج والتوزيا( ف  الميز  التنافسية بأبعادها )التكلفعة والجعود  والتسعليم والمرونعة( معن خعلا

( استبانة معن حجعم العينعة 387اخذ عينة ملائمة من مجتما الدراسة حيل بلد العدد النهائ  الذي تم تحليله )
المقترحة وللإجابة على اسئلة الدارسة واختبار فرضياتها فقعد قعام الباحعل باسعتخراج المتوسعطات الحسعابية 

( يوجعد أثعر للابتكعار 1نتعائج الدارسعة : والانحرافات المعيارية وتطبيعق معادلعة الانحعدار المتحعدد واظهعرت
( يوجععد أثععر للابتكععار التسععويق  فعع  2التسععويق  فعع  الميععز  التنافسععية فعع  المشععاريا الصععغير  والمتوسععطة .

( لا يوجد أثر للابتكار التسعويق  3التسعير والترويج ف  الميز  التنافسية ف  المشاريا الصغير  والمتوسطة.
ز  التنافسية ف  المشاريا الصغير  والمتوسطة. وأوصت الدراسة على ضرور  ف  المنتج والتوزيا ف  المي

الاهتمام من قب  إدار  المشاريا الصغير  والمتوسطة على توظيف الاشخاص ذو الافكار الخلاقة ف  مجا  
 .التوزيا وترويج المنتجات والخدمات

بتكععار فعع  أبعععاد المنععتج تهععدف إلععى التعععرف علععى درجععة تععأثير الا د2018مجمييال، فرحييات، دراسععة 
)تحسين المنتج  ابتكار منتج جديد كليا  ابتكار العملية التجارية( على تعزيز قيمة المؤسسة الجزائرية ولهعذا 

إلعى  Spss v22فقد اقترح وقد اشارت النتائج المتوصع  إليهعا بععد التحليع  الاحصعائ  بالاسعتعما  برنعامج 
المنتج على مؤشعرات قيعاس قيمعة المؤسسعة. معن التوصعيات التع  وجود أثر ذو دلالة إحصائية للابتكار ف  

خلصت إليها هذه الدراسة ضرور  الاهتمام بالابتكار ف  المنعتج بمختلعف أبععاده معا تغليعب النظعر  الطويلعة 
 الأج  على النظر  القصير  الأج  ف  عملية الاستثمار ف  الابتكار. 

علعى دور الابتكعار التسعويق  بأبععاده )الابتكعار فع  تهدف إلى التعرف  د2017مرميلة، آمال، دراسة 
المنتج  الابتكار ف  السعر  الابتكار ف  التوزيا  الابتكار ف  الترويج( ف  رفعا أداء المؤسسعة الاقتصعادية. 
ومن أج  انجاز هذه الدراسعة تعم اختيعار مجتمعا الدراسعة المتكعون معن جميعا رؤسعاء المصعالح والإطعارات 

( إطارا وطبقعت الدراسعة علعى كامع  أفعراد المجتمعا  وتوصعلت الدراسعة 15الد عددهم )بملبنة سويتل  والب
إلى عدد من النتائج أبرزها أن أداء المؤسسة كك  يتأثر بحالة الابتكعار التسعويق  فع  المؤسسعة  كمعا قعدمت 

اصعره الدراسة عددا معن التوصعيات أهمهعا وجعوب الاعتمعاد علعى الابتكعار فع  المعزيج التسعويق  بجميعا عن
 مجتمعة ودون تمييز كأحد الحلو  الضرورية واللازمة لتطوير أدائها.
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تهععدف هععذه الدراسععة إلععى اختبععار مسععاهمة الابتكععار فعع  تعزيععز التنافسععية  د2017رحييال، دراسععة )
المستديمة للمؤسسة. لذا تم قياس الابتكار من خلا  ثمان أبععاد هع : مسعاهمة المبعادرات الابداعيعة للععاملين 

ء الخعارجيين  العروابط بعين الاسعتراتيجية وإدار  الابتكعار  الثقافعة المرتبطعة بالابتكعار  اسعتراتيجية وللشركا
الابتكار  إدار  المعرفة  مستوى أداء إدار  البحل والتطوير  اسعتراتيجيات إدار  المعوارد البشعرية المبدععة 

ية المسعتديمة معن خعلا  أربععة أبععاد: والخصائص التنظيمية الت  تسه  سيرور  الابتكار. وتم قياس التنافسع
الأفق والفرص على المعدى الطويع   القعدر  الاسعتراتيجية علعى السعلم العدول   الميعز  التنافسعية علعى السعلم 
الدول   مردودية كافية من أج  استدامة النمو وانتهاز فرص مستقبلية  تم اعتماد المنهجين الكيف  والكمع   

  لتشخيص قدرات المؤسسة بواسطة تحليع  المضعمون والتحليع  الإحصعائ   حيل تم استخدام المنهج الكيف
واستخدام المنهج الكم  لتقييم قدرات الابتكار للمؤسسة من وجهعة نظعر الإطعارات بواسعطة اسعتبيان  وذلعك 

بععد تحليع   .بهدف اختبار فرضيات الدراسة. كما تم الاعتماد على المقابلات والملاحظة لدعم تفسير النتعائج
 وتبعا لإستراتيجية تصميم البحل المدمج المتمثلة فع   SPSS لبيانات الكمية باستخدام البرنامج الإحصائ ا

التصميم الاستكشعاف  المتتعابا  توصعلت النتعائج إلعى أن الابتكعار يسعاهم فع  تعزيعز التنافسعية المسعتديمة معن 
لخصعائص التنظيميعة التع  تسعه  سعيرور  خلا  الروابط القوية بين الخطة الاستراتيجية وإدار  الابتكار  وا

الابتكعععار  الثقافعععة المرتبطعععة بالابتكعععار  اسعععتراتيجية الابتكعععار  إدار  المعرفعععة بمسعععتو متوسعععط  ومسعععاهمة 
المبععادرات الإبداعيععة للعععاملين وللشععركاء الخععارجيين  اسععتراتيجيات إدار  المععوارد البشععرية المبدعععة وأداء 

 .البحل والتطوير بمستو أق 

تهدف إلعى معرفعة معدى تعأثير الابتكعار التسعويق  فع  تحقيعق أهعداف بحعول  د2017مشعبان ، دراسة
التسويق من خعلا  دراسعة ميدانيعة بمؤسسعة نقعاوس للمشعروبات الغازيعة والمصعبرات الغذائيعة  حيعل تمعت 

ر الشعام  عاملا إداريا  وقد تم إتباع أسعلوب الحصع 40الدراسة على جميا العاملين الإداريين البالد عددهم 
استمار  صالحة للتحلي  الإحصائ . وخلصت الدراسعة إلعى  31استمار   تم استرجاع  40من خلا  توزيا 

وجود مستويات جيد  للابتكار التسويق  ف  المؤسسة مح  الدراسة وهذا حسب العما  الإداريين لها  ويأت  
ا  التعرويج  وبالمرتبعة الثالثعة الابتكعار فع  الابتكار ف  مجا  المنتج ف  المرتبة الأولى يليه الابتكار ف  مجع

 مجا  التوزيا  وآخرهم الابتكار ف  مجا  السعر.

 العوام  على والوقوف الابتكار مفهوم توضيح إلى تهدف د2017ملشهب، بوريش ، هتهات ،دراسة 

 يرتكعز الت  رئيسيةال الأبعاد لكونه من  الاقتصادية التنافسية للمؤسسة الميز  تنمية ف  و دوره عليه المؤثر 

 شعركة الدراسعة هعذه وتناولعت والنمعو  للبقعاء المؤسسعات تواجههعا التع  الصععوبات ظع  فع  عليهعا التنعافس

ومعن  .الربحيعة ومععدلات السعوقية الحصعة الأعمعا   رقعم علعى لمعرفعة أثعر الابتكعار بتقعرت المدنية الهندسة
نتععائج الدراسععة اتضععح أن الشععركة تعتمععد علععى تبنعع  الابتكععار فيمععا يتعلععق بتلبيععة طلبععات العمععلاء فيمععا يخععص 
المنتجات الت  تقدمها ويمكنها من رفا رقم أعمالها وحصتها السوقية وهو ما انعكس على مععدلات الربحيعة 

إلعى أن الابتكعار أكسعب عمعا  الشعركة  الت  تحققها من سنة لأخعرى وتنميعة الميعز  التنافسعية لهعا  بالإضعافة
محع  الدراسعة خبعر  ومعرفعة متواصعلة وهعذا معا يشعك  اسعتمرار لميزتهعا التنافسعية نتيجعة التجديعد المسعتمر 
للمعارف والخبرات وهو ما يشك  عائقا نسبيا أمام المؤسسات المنافسة ف  السو  نتيجة صععوبة تقليعدها او 

 نقلها.

تهعدف إلعى دراسعة العلاقعة بعين مختلعف أنعواع الابتكعار و الأداء  د2016، فيمرميزي ، مصيطدراسة 
على بعض المؤسسات الجزائرية من خلا  توزيا الاستبانات و استعما  الانحعدار الخطع  لدراسعة أثعر كع  
من الابتكار الإداري و الابتكار ف  المنتج أو حتى الابتكعار فع  السعيرور  علعى أداء الشعركات .واتضعح أن 

ات الجزائرية قادر  على الرفا من أدائها والبقاء على قيد الحيا  فع  السعو  وذلعك معن خعلا  أغلب المؤسس
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الاعتماد بالدرجة الأولى على الابتكار ف  السيرور  وبدرجة ثانية على الابتكار الإداري و على عكس ذلك 
 اتضح أن الابتكار ف  المنتج يساهم بشك  سلب  على أداء الشركات الجزائرية.

 التنافسية والديناميكية والإبداع الابتكار الدراسة هذه تتناو  د2016م شراف ، كمال ، سعاد ، ة دراس

 الإجعراءات كافعة بتحديعد يتعلق ما ك  إلى بالإضافة   للمؤسسة الاقتصادية التنافسية الميز  تنمية ف  ودوره

 إلعى يعؤدي العذي والإبعداع وبالشعك  للابتكعار متكاملعة إسعتراتيجية وجعود تضعمن التع  والعمليعات والأنشعطة

 الاقتصعادية المؤسسعات إحعدى فع  والإبعداع الابتكعار واقعا علعى التععرف أجع  ومعن.السعو  فع  نجاحهعا

 (SANIAK) والصعحية اللواحعق الصعناعية تصعنيا مؤسسعة علعى ميدانيعة دراسعة إجعراء تعم الجزائريعة 

 المزايعا بنعاء فع  والإبعداع الابتكعار مسعاهمة معدى فرضعية اختبعار تعم بحيعل الصنابير صناعة ف  المختصة

 الأخير  لهذه التنافسية الميز  أن تبين الدراسة لمؤسسة والداخل  الخارج  التشخيص وعبر عملية التنافسية 

 لمواجهعة ضعروريا حعلًا  للمنتجعات الجعود  العاليعة علعى تعتمعد التع  التمييعز اسعتراتيجية اعتبار على تنطوي

 إلعى الدراسعة نتعائج أشعارت كمعا السعرية  القياد  استراتيجية من بدلا الحالية التنافسية البيئة وتهديدات خطر

 وأن  (SANIAK)لمؤسسعة  التنافسعية الميعز  جوانعب مختلعف علعى والإبعداع للابتكعار واضعح وجعود أثعر

 تواصع  تحقيعق إلعى تعؤدي خارجية وأخرى مصادر داخلية على توفرها يتطلب تنافسية ميز  على حصولها

 .المؤسسة لأهداف خدمة الشرائ  سلوكهم على والتأثير الزبائن ما مستمر

تهدف إلى معرفة دور أدوات التحلي  الاستراتيج  ف  تحديد نمعط الابتكعار  د2015م رحال ، دراسة 
فععع  المؤسسعععة    وانمعععاط الابتكعععار المتبنعععا  معععن قبععع  مجموععععة سعععوناطرك بالاسعععتناد إلعععى أدوات التحليععع  
الاستراتيج  واتضح وجود تصنيف للابتكار وفقا لدرجة القطيعة مقارنة بما هو قائم والذي يحعدد ابتكعارات 

سععتمرارية مقابعع  ابتكععارات القطيعععة وذلععك باسععتخدام مفهععوم العوامعع  الأساسععية للنجععاح وقواعععد اللعبععة الا
التنافسية   و وجود تصنيف للابتكار وفقا للغرض الذي يميز ابتكارات المنتج أو الخدمعة   ابتكعار العمليعات 

نيف للابتكعار وفقعا للكثافعة والعذي وذلك بتحديد الاستراتيجية العامة المتبنا  من قب  المؤسسة   و وجعود تصع
 يضا قائم بالابتكارات التدريجية الجذرية أو البنائية معتمدا على مفهوم سلسة القيمة 

 :الدراسات الأجنبية

تهدف إلى تقديم أدلة تجريبية ععن ابتكعارات العمليعات التع  قامعت  دScafuto et al ,2018م دراسة
ريات الابتكار الحديثة. معن خعلا  الاعتمعاد علعى معنهج دراسعة بها الشركات الصغير  وآثارها ف  ضوء نظ

الحالة الت  تم إجراؤهعا فع  شعركة وطنيعة تقعوم بتصعنيا مععدات للتصعفح. تشعير النتعائج إلعى أن الابتكعارات 
الإضافية والجذرية تحدل بشك  مشترك وتتطلب تغيير ف  أساليب العم . بالإضافة إلى أن وجود مجموعة 

 من أنواع مختلفة من الابتكار يمي  إلى المساهمة ف  تحسين نتائج الأعما .متكاملة وكافية 

تهدف إلى التعرف على استراتيجيات الابتكعار والعوائعق التع  تحعو  دون د  (Demir, 2017دراسة 
( ف  تركيا من الأهم إلى الأق    وبناءً على عينة مكونعة RTOالابتكار ف  منظمات البحول والتكنولوجيا )

تععم تصععنيف تسعععة تحععديات مختلفععة   ويعتبععر العععائق المععال  هععو أكبععر تحععدي  RTOsمععن شععركات  40مععن 
والتحدي الإداري هو الأق    و تلعب التحعديات الإقليميعة مثع  نظعام الابتكعار الإقليمع  المتعدهور دوراً هامعاً 

حعين أن القليع  منهعا ٪( علعى نهعج تعدريج  للابتكعار   فع  55ف  إعاقة الابتكار و تعتمد معظم المنظمات )
علععى ابتكععار المنتجععات   وتركععز  RTO٪ مععن شععركات 40فقععط يتبععا التحععولات الجذريععة  يركععز حععوال  

٪ منهعا علعى الابتكععار التكنولعوج    بينمععا يهعدف عععدد محعدود للغايععة إلعى التميععز التشعغيل  ومشععاركة 27.5
 العملاء باعتبارها محور جهود الابتكار الاستراتيج .

وضععحت الدراسععة أن الابتكععار هععو  د  ,MILICHOVSKÝ,2015  KOUDELKOVÁم دراسععة 
واحد من أهم العوام  لنمو الأعما    و أن رأس الما  البشري يلعب  دورا هاما فع  نجعاح عمليعة الابتكعار 
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وتناولععت الدراسععة تحفيععز المععوظفين فعع  عمليععة الابتكععار   والهععدف الرئيسعع  لهععذه الدراسععة هععو تقععديم نتععائج 
  حيعل تعم اسعتخدام الاسعتبيانات للمسعح 2013لت  أجريت ف  الجمهورية التشعيكية فع  بدايعة ععام البحول ا

أو التحلي  العنقودي الهرم  لمعالجعة البيانعات  كمعا تقعدم  Chi-squareوالتحليلات الإحصائية مث  اختبار 
الصعغير  والمتوسعطة هذه الدراسة نظر  عامة نظرية وعملية عن الابتكار ف  الأعمعا  التجاريعة للشعركات 

ف  جمهوريعة التشعيك . ومعن أهعم النتعائج وجعود علاقعة بعين تحفيعز الموظعف ونجعاح الابتكعار  وععدم كفايعة 
الجوائز المالية كمحفعزات وضعرور  معرفعة احتيعاج المعوظفين لتقعديم احتياجعاتهم كمحفعزات  حيعل أنعه معن 

 نمو الأعما  يعتمد على نجاح الابتكار. الضروري أن تتبنى الشركات محفزات مناسبة لموظفيها وذلك لأن

تتناو  معنى الابتكار  و ما الذي يقدمه الابتكار    Shqipe, Gadaf,  Veland, 2013 )م دراسة 
وأنواع الابتكار   حيل أن هناك عد  أنواع من الابتكار أو الطر  التع  يمكعن للشعركات معن خلالهعا تحقيعق 

تنعاق  هعذه الدراسعة الطعر  التع  يمكعن بهعا تحقيعق ذلعك  بعدءًا معن  الابتكار فع  مسعتوى التنظعيم الكامع   و
منتجاتها وخدماتها   طر  البيا   العرض   إلخ  و كيفية تموي  الابتكار من خلا  الجوائز )المعنح( القائمعة 

 على الجدار  والأسهم الخارجية   مث : تموي  للمشاريا   ورأس الما  الاستثماري   والشركات.

 راسات السابقة في الاقتصاد القائم على المعرفة:ثانيا: الد

 الدراسات العربية:

تهدف هعذه الدراسعة إلعى تحليع  الاسعهامات الفكريعة العربيعة فع  مجعا   د2019معبد الهادي، دراسة 
اقتصاد المعرفة من أج  التعرف على خصائصها  وأبرز النماذج العربية  واكتشاف العوائق وسب  التغلعب 

الدراسة على المنهج الوصف  التحليل   وتقوم على استقراء وفحص النتاج الفكري العرب  ف  عليها  تعتمد 
على هيئعة دراسعات ومقعالات  2017حتى  1985دراسة نشرت ف  الفتر  من  189المجا   وقد تم حصر 

%( ورسععائ  جامعيععة  14.7%( وكتععب ودراسععات منفععرد  ) 21.6%( وأورا  مععؤتمرات )59دوريععات )
دولعة إلا أن ثعلال دو  اسعتأثرت بمعظعم النتعاج هع  مصعر  17ورغم أن الرصيد يتوزع علعى  %(  4.7)

والجزائععر والأردن. وقععد تبععين أنععه رغععم أهميععة منظومععة الإبععداع والابتكععار فعع  بنععاء اقتصععاد المعرفععة إلا أن 
ري( هعو المحعور الإسهام ف  هذا القطاع محدود للغاية  كما تبين أن الاسعتثمار فع  البشعر )رأس المعا  الفكع

الرئيس للولوج إلى اقتصاد المعرفة وهو ما ينطبق أيضا على استغلا  تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات. 
دولععة عربيععة وردت فعع  المؤشععر مععن  14أن هنععاك  2016/2017ويظهععر مؤشععر التنافسععية العالميععة للعععام 

( علععى 16لععى بععين الععدو  العربيععة )دولععة  وقععد احتلععت الامععارات العربيععة المتحععد  المرتبععة الأو 138ضععمن 
المستوى العالم  وتلتها دو  الخليج العرب  الأخرى عدا سلطنة عمان التع  تقعدمت عليهعا الأردن. وبالتعال  
تعد منطقة الخليج العرب  ه  الأولى فيما يتعلق بالتوجه نحو اقتصاد المعرفعة. ويتطلعب الأمعر ضعرور  أن 

التحو  إلى الاقتصاد القائم على المعرفة من منطلق أن التعليم الحقيقع  تسرع البلاد العربية ف  التوجه نحو 
هو مفتاح النجاح والتقعدم فع  بنعاء راس المعا  الفكعري  كعذلك معن الضعروري وضعا نظعام متطعور للإبعداع 

 والابتكار والاهتمام بلانشاء بنية تحتية لاقتصاد المعرفة.

تهدف هذه الدراسة إلى تحلي  أهم المؤشرات المتعلقة بعالتحو  إلعى  د2017مصباح ، الزين ، دراسة 
اقتصاد المعرفة لاقتصاد المملكة العربية السعودية حسب مؤشر البنك الدول  بشأن دلي  الاقتصاد المعرفع  

والمتكون من أربا ركائز أساسية )الحكم الراشد والأداء المؤسس    التعليم وتنمية الموارد البشعرية  2012
  الابتكار والبحل والتطوير   والبنية التحتية التكنولوجيعة( حيعل حققعت المملكعة العربيعة السععودية المرتبعة 

درجععات   وهععو تموقععا مقبععو  علععى خارطععة  10درجععة مععن أصعع   5.96دولععة بحععوال   145مععن بععين  50
سعودي على المستوى الدول  الاقتصاد المعرف  مقارنة بالدو  العربية   إلا أنه لا يدعم تنافسية الاقتصاد ال

وهععو مععا وضععحته تقععارير المنتععدى العععالم  للتنافسععية حيععل احتلععت السعععودية مراتععب متععأخر  نسععبيا مقارنععة 
بضخامة برنامج التحو  من الاستخدام المكثف للمورد الطبيعع  إلعى اقتصعاد كفعاء  الاسعتثمار أي الاقتصعاد 
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فة العرب  الصادر عن الأمم المتحد  والمتكون هو أيضا معن القائم على الإبداع والابتكار   أما مؤشر المعر
مرتكعععزات متشعععابكة ومتباينعععة الأداء ) تكنولوجيعععا المعلومعععات والاتصعععا    البحعععل والتطعععوير والابتكعععار   
والتعليم( لصالح تكنولوجيا المعلومات والاتصا    فيما يبقى الابتكار الحلقة الأضعف بسعبب ضععف تطعور 

أخر الانتقا  نحو مرحلة الاقتصاد المعرف . ومن نتائج الدراسة أن مقارنة المملكعة العربيعة أدائهم ما يفسر ت
السعععودية علععى المسععتوى الاقتصععادي العععالم  ولا سععيما بنظيرتهععا مععن الععدو  الصععناعية يبععين أن مشععروع 

زيلععة ويععرى التحععو  لايععزا  فعع  مرحلتععه الجنينيععة ونتععائج التقععدم علععى خارطععة الاقتصععاد المعرفعع  لاتععزا  ه
الباحثان أن مشروع بناء اقتصاد معرف  تنافس  ف  ظ  عصر الانفتاح الاقتصادي واحتكارات التكنولوجيعا 
علععى المسععتوى الععدول  يحتععاج إلععى رؤيععة بعيععد المععدى تتععرجم إلععى سياسععات تنطلععق مععن تفعيعع  دور المععورد 

 البشري باعتباره محور ف  التنمية للاقتصاد المعرف  والاستدامة.

تهدف إلى قياس تأثير رأس الما  الفكري بأبعاده الرئيسية )رأس ما  بشري د 2016مصايل ،سة درا
  رأس ما  هيكل    رأس ما  علاقات ( ف  اقتصاد المعرفة عبر استخدام استبانة علعى عينعة معن المعدراء 

ر ولهععذا ( موظععف فعع  محافظععة الأنبععا50العععاملون ومعععاونيهم وبعععض الععدرجات الوظيفيععة الأخععرى بحجععم )
استخدمت مجموعة من الأساليب الإحصائية وكانعت ابعرز النتعائج التع  تعم التوصع  إليهعا   أن هنعاك علاقعة 
ارتبععاط و تععأثير لععرأس المععا  الفكععري فعع  اقتصععاد المعرفععة   ويعععد رأس المععا  الفكععري بمكوناتععه المختلفععة 

ظمعععات الأعمعععا  باعتبعععار ذو أهميعععة )الاجتمعععاع  والهيكلععع  والزبعععائن  ( اسعععتراتيجية النجعععاح والتنعععافس لمن
اقتصعععادية وتحقيعععق مسعععتوى الأداء والكفعععاء  والفاعليعععة والإنتاجيعععة لأي منظمعععة أعمعععا  واوصعععت الدراسعععة 
بضرور  قيام المسعؤولين فع  ديعوان محافظعة الأنبعار فع  اسعتثمار مكونعات رأس المعا  الفكعري فع  تعزيعز 

نبعار والمحافظععة بععرأس المععا  الفكععري وتنميتععه مععن الاقتصعاد المعرفعع  وضععرور  اهتمععام دوائععر محافظععة الا
 خلا  البحل و تطوير الخبرات والمهارات الفنية والإدارية.

تهدف الدراسة إلعى مقارنعة مؤشعرات ومبعادرات قيعاس الاقتصعاد القعائم علعى د2016ممحمد ، دراسة 
المعرفععة  والتعععرف علععى المعرفعة المختلفععة  بالإضععافة إلعى بيععان دور المكتبععات فعع  بنعاء اقتصععاد قععائم علعى 

وضا مصر ضمن منظومة الاقتصاديات القائمة على المعرفة بناءً على مؤشعرات البنعك العدول   والتععرف 
على استراتيجيات مصر ف  التحو  إلعى اقتصعاد قعائم علعى المعرفعة  واعتمعدت هعذه الدراسعة علعى المعنهج 

المعرفعة بالإضعافة إلعى الأسعلوب المقععارن الوصعف  التحليلع  لدراسعة مؤشعرات قيعاس الاقتصعاد القععائم علعى 
ومن نتائج الدراسة أن مؤشر البنك  لمقارنة تلك المؤشرات لبيان أوجه الشبه والاختلاف بين تلك المؤشرات

الدول  كان أكثر شمولًا ف  تحديد مؤشرات قياس الاقتصاد   يمث  قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 
الخمسعة ممعا يؤكعد علعى أن اقتصعاد المعرفعة يقعوم فع  الأسعاس علعى اسعتثمار  محورًا رئيسيًا ف  المؤشرات

إمكانيات تكنولوجيا المعلومات والاتصعالات فع  كافعة القطاععات فع  المجتمعا  و كعذلك الامعر لعرأس المعا  
مما يؤكد على أهمية الاستثمار ف  رأس الما  البشرى من أج  التحعو  إلعى الاقتصعاد القعائم علعى   البشرى

معرفة. وأوصت الدراسة بلانشاء مؤسسة تابعة للدولة ترعى وتهتم بالاقتصاد القائم على المعرفة   وإبعراز ال
دور الجامعات ف  تنمية الاقتصاد القائم على المعرفة من خلا  التوعية والتدريب  وتحفيز الابتكار  وتقديم 

حقعو  المبتكعرين  وتحسعين مخرجعات  الحلو  لمعوقات التحعو  إلعى الاقتصعاد القعائم علعى المعرفعة  حمايعة
البحول العلمية   و تنميعة الصعناعات المعرفيعة   و تنميعة المعوارد البشعرية وتوجيعه الاهتمعام نحعو منظومعة 

 التعليم.

تهدف إلى الكشف عن الاسعتثمار فع  رأس المعا  الفكعري لتنميعة  د2015مبلخضر ، عاشور ،دراسة 
فع  ظع  اقتصعاد المعرفعة   واختعتم البحعل بععدد معن النتعائج ومنهعا  القدرات التنافسية للمؤسسة الاقتصادية 

أصبحت المؤسسات المعاصر  مجبر  على البحل عن الثروات الفكرية والمهارات والأفكار الإبداعية غيعر 
المستغلة ف  مواردها البشرية والاستثمار فيها لضعمان بقائهعا. كمعا أن تطبيعق المؤسسعات المعاصعر  معدخ  
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لفكري يوفر لها إمكانيعات جديعد  وقعدرات تنافسعية مميعز   وأوصعت الدراسعة بضعرور  اهتمعام رأس الما  ا
المؤسسععات بععرأس المععا  الفكععري لأنععه يعبععر عععن القععيم غيععر الملموسععة ويسععاهم فعع  تنميععة القععدر  التنافسععية 

 .للمؤسسة

 اقتصاد ؤشراتوم مفهوم على الضوء إلقاء إلى تهدف هذه الدراسة د2014م المالكي ،عبيد ، دراسة 

سعبي   فع  المبذولعة والجهعود السععودية العربيعة المملكة المعرفة ف  المعرفة   واستعراض مؤشرات اقتصاد
 فيمعا السععودية العربيعة تدن  مكانة المملكة أن إلى ف  العقد الأخير   وتوص  البحل القطاع  النهوض بهذا

المكونعة  المؤشعرات الفرعيعة فع  المسعتوى انخفعاض إلعى المعرفة يعود القياس  لاقتصاد يتعلق بمؤشر الرقم
البحول والتطوير وتعدريب العنصعر  ينبغ  زياد  الإنفا  على عالميا وللارتقاء بمكانة المملكة المؤشر  لهذا

فيمعا  وععلاج أوجعه القصعور المعلومات   وتطوير منظومة التعلعيم  لتقنية التحتية بالبنية والاهتمام البشري  
 .والتدريب التعليم بأهمية أفراد المجتما وتوعية المعرف   المحتوى وتوطينيتعلق بنق  

 الدراسات الأجنبية:

تهععدف إلععى استكشععاف القضععايا المتعلقععة بتحويعع  اقتصععاد يعتمععد علععى  دNurunnabi,2017دراسععة )
ظعة فع  النفط إلى اقتصاد قائم علعى المعرفعة فع  المملكعة العربيعة السععودية  وهع  دولعة شعهدت ثعور  ملحو

( تقعدم الدراسعة نظعر  ثاقبعة حعو  شعك  1938أعقاب اكتشاف النفط قب  أكثر من ثلاثة أرباع قرن )معارس 
اقتصعععاد المعرفعععة فععع  الدولعععة اليعععوم وقضعععايا السياسعععة المحتملعععة المتعلقعععة بكيفيعععة تطعععور الاقتصعععاد إلعععى 

٪ معن عائعدات 90د حعوال  المملكة العربيعة السععودية  هع  أكبعر مصعدر للعنفط فع  الععالم وتسعتم المستقب  
اسعععتناداً إلعععى تحليععع  )البنعععك العععدول  والأمعععم المتحعععد  والمنتعععدى الاقتصعععادي الععععالم   الحكومعععة معععن العععنفط.

والععوزارات فعع  المملكععة العربيععة السعععودية والصععحف( تععوح  نتععائج هععذه الدراسععة بععأن هنععاك سععتة جوانععب 
فع  المملكعة العربيعة السععودية: رأس المعا   أساسية يجب أخعذها فع  الاعتبعار عنعد تطعوير اقتصعاد المعرفعة

وتععم تحديععد  ( والاقتصععاد والتعلععيم والعمالععة.ICTوالابتكععار وتكنولوجيععا المعلومععات والاتصععالات ) البشععري
العديد من التحعديات المتعلقعة بعرأس المعا  البشعري  والأبحعال والبطالعة بعين الإنعال المتعلمعة فع  الجامععة. 

تؤكدان على أهمية تنويا  2020وبرنامج التحو  الوطن   2030ومة السعودية رؤية الحك بالإضافة إلى أن
الاقتصاد من خلا  تطوير اقتصعاد المعرفعة  وستسعاعد نتعائج هعذه الدراسعة صعناع السياسعة فع  تحقيقعه معن 

العم  على إيجاد إطار مستدام لاقتصاد المعرفة ف  المملكة العربية السعودية  واخيرا من الضروري  خلا 
 جراء المزيد من البحول لمقارنة ركائز اقتصاد المعرفة ف  الشر  الأوسط.إ

تهدف إلى تطوير نموذج مفاهيم  يتعام  ما د Al-Maadeed & Weerakkody ,2016مدراسة 
المحددات الرئيسية لتنمية الاقتصاد القائم على المعرفعة علعى المسعتوى العوطن  والتع  يمكعن أن تسعرع نمعو 

نية وتؤدي إلى وضا تنافس  وطن . ولذلك  أجُريت مراجعة منهجية للمراجعا معن أجع  قيمة الأصو  الوط
التعلم معن ممارسعات الاقتصعادات المتقدمعة فع  تطعوير المعرفعة  وتسعلط علعى الركعائز الأساسعية للسياسعات 

 وبرامج عملية ووظيفة الاقتصاد القائم على المعرفة. ومن أهم النتائج الآت :

لاقتصاد القائم على المعرفة ه  تنمية رأس الما  البشري والحفاظ علعى قيمعة الوظيفة الأساسية ل -أ 
 أصو  المعرفة.

الركائز الأساسية للاقتصاد القائم علعى المعرفعة هع  التعلعيم وتكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات  -ب 
 والابتكار. 

 العملية الت  تدعم الاقتصاد القائم على المعرفة ه  إدار  المعرفة. -ج 

 تظهر النتائج أن محددات تنمية الاقتصاد القائم على المعرفة على المستوى الوطن  ه : 
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  .( النظر ف  خصائص الاقتصاد القائم على المعرفة1)

  .( النظر ف  وضا الدولة2)

  .( النظر ف  عملية إدار  المعرفة الفعالة الت  تعزز وظيفة الاقتصاد القائم على المعرفة3)

أن القياد  المعرفية ه  العنصر المساعد لتحقيق وظيفة الاقتصعاد القعائم علعى المعرفعة على الرغم من 
النهائية عبر المحددات الرئيسية   إلعى أن النمعوذج المفعاهيم  المقتعرح فع  هعذه الدراسعة يوضعح المحعددات 

طعوير إطعار عمع  الرئيسية لـلاقتصاد القائم على المعرفة وتمكينها لتوجيه الممارسين وصانع  القرار فع  ت
 الاقتصاد القائم على المعرفة على المستوى الوطن . 

تهدف إلى الاستطلاع عن دور العلم   والتكنولوجيا   والابتكار  (Ahmed, Alfaki, 2013)دراسة 
  معن خعلا  تقيعيم انجازاتهعا ف  تحوي  دولة الإمارات العربية المتحد  إلى دولة قائمة على اقتصاد المعرفة 

ف  استيفاء متطلبات الركائز الرئيسية فع  الاقتصعاد   وتقيعيم مقعدر  الإمعارات كدولعة فع  تطبيعق المعرفعة   
ونشرها   واستثمارها مقارنة ما دولتين من دو  مجلس التعاون الخليجع    ومعا بععض الأمثلعة معن العدو  

ن الإمعارات العربيعة المتحعد  حققعت تقعدما فع  تعوفير ركعائز العربية   والاسعلامية وتوصعلت الدراسعة إلعى أ
اقتصاد المعرفة   وتنفيذها   واستطاعت الانتقعا  إلعى مرحلعة قائمعة علعى الابتكعار   والاختعراع   كمعا أنهعا 
حققت مستويات جود  عالية ف  البنية التحتيعة   وقطعاع تكنولوجيعا المعلومعات والاتصعالات   ومعا ذلعك معا 

ععض التحعديات التع  تتطلعب تضعافر الجهعود   ودقعة المتابععة تحديعدا فع  مجعا  الاسعتثمار فع  زالت هناك ب
التعليم   وأنشطة البحل   والتطوير إذ أن الإمعارات جعاءت متعأخر  نسعبيا ععن بععض دو  مجلعس التععاون 

 الخليج  ف  تلك القطاعات.

لعى القضعايا الناشعئة ( تسلط هذه الدراسعة الضعوء عBashehab, Buddhapriya, 2013دراسة )
الت  أرغمت المملكة العربية السعودية ف  تحوي  اقتصادها إلى اقتصاد قائم علعى المعرفعة. وينعاق  ركعائز 

(؛ تكنولوجيععا R & Dالاقتصععاد القععائم علععى المعرفععة  أي النمععوذج المؤسسعع ؛ التعلععيم؛ البحععل والتطععوير )
الدول  لتحلي  وضا اقتصعاد قعائم علعى المعرفعة فع   المعلومات والاتصالات الت  يعتمدها إطار معهد البنك

المملكة العربية السعودية. الهدف الأساس  من هذه الدراسة هو فهم حالة الاقتصعاد القعائم علعى المعرفعة فع  
المملكععة العربيععة السعععودية  تععم جمععا البيانععات مععن خطععة التنميععة التاسعععة للمملكععة العربيععة السعععودية )وزار  

يط(  وتقععارير وزار  التعلععيم  وتقععارير وزار  الاتصععالات وتقنيععة المعلومععات  وتقععارير الاقتصععاد والتخطعع
( حيعل تعتبعر معن المصعادر المهمعة للبيانعات. ومعن نتعائج الدراسعة SAMAمؤسسة النقد العرب  السععودي )

اتضععح أن حكومععة المملكععة العربيععة السعععودية وضعععت الأسععاس لتحويعع  اقتصععادها إلععى اقتصععاد قععائم علععى 
 لمعرفة  لكن المطلوب أكثر خاصة ف  مجا  تنمية الموارد البشرية والابتكار لتسريا عملية التحو . ا

( استعرضت هعذه الدراسعة الاقتصعاد القعائم علعى المعرفعة Marouf , Chaudhry, 2013م دراسة 
قياسعات ف  دولة الكويت  وتعم اجعراء هعذه الدراسعة علعى معرحلتين   ركعزت المرحلعة الأولعى علعى اختيعار 

الأداء واسععتخدامها لجمععا البيانععات الخاصععة بأنشععطة ادار  المعرفععة فعع  الكويععت   كمععا تععم ادار  مناقشععات 
مجموعة الدراسة ف  هذه المرحلة واختيار الخبراء من مكتب الإحصاء المركزي ف  الكويت   و استنتجت 

ة معن قبع  البنعك العدول  هع  الحع  الدراسة إلى أن تطبيق مجموعة من المُتغيرات فع  منهجيعة تقيعيم المعرفع
الأمث . وف  المرحلعة الثانيعة  تعم ععرض مجموععة معن جعداو  البيانعات والرسعوم البيانيعة التع  تركعز علعى 
الوضا الحال  للاقتصاد القائم على المعرفة ف  الكويت بشك  كل   بالإضعافة لمكوناتعه الأساسعية باسعتخدام 

القو  والضعف لكع  معن الركعائز الأربععة الخاصعة باقتصعاد المعرفعة منهجية تقييم المعرفة  وتم تحديد نقاط 
ف  الكويت. وكان أداء الكويت جيد إلعى حعد بعيعد فع  أغلعب المُتغيعرات الأربععة عشعر  إلا أن نتعائج التعلعيم 
كانععت أقعع  مععن العديععد مععن الععدو  فعع  منطقععة الخلععيج العربعع  كمععا أظهععرت النتععائج أيضععا أن مؤشععر اقتصععاد 
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الكويت أعلى من المتوسط ف  دو  الشعر  الأوسعط وشعما  أفريقيعا  إلا أنعه كعان أقع  معن دو  المعرفة ف  
الخليج العرب  فيما عدا المملكة العربيعة السععودية. ععلاو  علعى ذلعك  وُجعد أن مؤشعر اقتصعاد المعرفعة فع  

معارات العربيعة الكويت أق  من المعد  ف  ثلاثة دو  من منطقة الخليج العرب  وهم )البحرين  وقطعر  والإ
المتحد (  مما يشير إلعى أن انتعاج المعرفعة فع  الكويعت فع  مسعتوى معنخفض. ومعن حيعل الركعائز الأربععة 
للإطعععار الخعععاص باقتصعععاد المعرفعععة  فعععلان الكويعععت تقعععود المنقطعععة فععع  تطبيقعععات تكنولوجيعععا المعلومعععات 

ؤسس   وضعيفة ف  ركيز  التعليم  والاتصالات  كما تعتبر قوية ف  ركيز  الحوافز الاقتصادية والنظام الم
 والأضعف ف  ركيز  الابتكار.

تهعدف إلعى تقعديم منهجيعة جديعد  معن أجع  قيعاس الاقتصعاد القعائم علعى  دKarahan, 2012مدراسعة 
معن خعلا  مراجععة المؤشعرات  KBEالمعرفة بشعك  أفضع   قعدمت الدراسعة مجموععة مؤشعرات جديعد  لعـ 

لمعرفععة الصععادر  عععن منظمععات اقتصععادية دوليععة مختلفععة حيععل قععدمت الموجعود  عععن الاقتصععاد القععائم علععى ا
مجموععة مععن إجعراءات المععدخلات والمخرجعات مجمعععة تحعت أربعععة أبععاد. ويسععتند كع  بعٌععد علعى اكتسععاب 
وإنتاج وتوزيا وتطبيق المعرفة الت  ه  المحرك الأساس  للتنمية ف  الاقتصاد الجديد. وتشم  هذه الأبععاد 

ية ذات الصلة ف  شك  يستند علعى المعدخلات والمخرجعات  وبالتعال   يعتم تحديعد تسععة المؤشرات الإحصائ
مؤشرات رائد  للمعرفة وتسا نتائج تستند إلى المعرفة لتحديد وتعريف الاقتصاد القائم علعى المعرفعة بشعك  

قتصاد الجديعد. شام   بعد تقديم إطار تحليل  جديد  تم تحلي  الاقتصاد الترك  من أج  معرفة مكانته ف  الا
وكانت من أهم النتائج أن نسبة المخرجات / المدخلات منخفضة للغاية ف  إنتاج المعرفة وتطبيقهعا. ولعذلك  
ينبغ  أن يركز صانعو السياسات بشك  أساس  على الأنشعطة التع  تزيعد معن كفعاء  إنتعاج المعرفعة وتطبيعق 

قعائم علعى المعرفعة  وإلعى جانعب ذلعك  الاهتمعام مدخلات من أج  التحو  الناجح ف  تركيا نحعو الاقتصعاد ال
 بسياسات التعلم مدى الحيا  ف  تركيا نظرًا لقيمتها المنخفضة نسبيًا.

 ثالثا: الدراسات السابقة في أثر الابتكار على لاقتصاد القائم على المعرفة:

 الدراسات العربية:

  وأثره علعى رضعا العمعلاء فع  إلى التعرف على الابتكار التسويق تهدف د2019مالجبوري ،دراسة 
شركات الأدوية ف  الأردن. ولتحقيق أهداف هذه الدراسة قام الباحل باختيار أربعة أبعاد للابتكار التسويق  
وه  الابتكار ف  المنتج  والابتكار ف  التسعير  والابتكار ف  الترويج  والابتكار ف  التوزيا. وتم اسعتخدام 

البيانعات  لقيعاس أثعر المتغيعر المسعتق  علعى المتغيعر التعابا وباسعتخدام الطريقعة الاستبانة كأدا  رئيسة لجمعا 
الملائمة وتم اختيار عينة ملائمة من زبائن شركات الأدوية من المستودعات والصعيدليات فع  اقلعيم الشعما  

ن عينعة %( مع90( اسعتبانة  وبنسعبة )392لتمثي  عينة الدراسعة. حيعل بلعد الععدد النهعائ  العذي تعم تحليلعه )
الدراسععة  وللإجابععة عععن أسععئلة الدراسععة واختبععار الفرضععيات قععام الباحععل باسععتخراج المتوسععطات الحسععابية 
والانحرافات المعيارية  وتطبيق معادلة الانحدار المتعدد. وعليه توصلت الدراسة إلى عدد معن النتعائج كعان 

ئية علعى أبععاد المتغيعر التعابا وهعو رضعا أهمها: إن جميا أبععاد الابتكعار التسعويق  لهعا أثعر ذو دلالعة احصعا
 العملاء.

تهدف إلعى دراسعة تعأثير ابتكعار المنعتج علعى ولاء المسعتهلك للعلامعة د2019منصور ، سلوم ،دراسة 
التجارية  وتم توزيا استبيانات على عينة ميسر  من مستهلك  منتجات الأجهز  الخلوية محع  الدراسعة وتعم 

اسة  وتوص  البحل إلى وجعود تعأثيراً إيجابيعاً لاسعتراتيجية ابتكعار المنعتج استبيان صالح للدر 414استرداد 
على ولاء المستهلك للعلامة التجارية وأهم بععد لاسعتراتيجية ابتكعار المنعتج فع  التعأثير علعى العولاء للعلامعة 

تيجية مهمعة التجارية هو الابتكار ف  شك  الجهاز الخلوي  وأوصى الباحل بالاهتمام بابتكار المنتج كاسعترا
 .ف  تلبية حاجات المستهلك وإجراء دراسات مكملة تتناو  ابتكار المنتج
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تهدف إلى معرفة تأثير الابتكعار التسعويق  بأبععاده السعبا )الابتكعار د 2019مبروري ، نايلي ، دراسة 
لعدلي  المعادي  ف  الخدمة  الابتكار ف  التسعير  الابتكار ف  التوزيعا  الابتكعار فع  التعرويج  الابتكعار فع  ا

الابتكار ف  الأفراد  الابتكار ف  العمليات( على ولاء العمعلاء لمؤسسعة معوبيليس. وجمععت بيانعات الدراسعة 
عميع   ولاختبعار فرضعيات  220من خلا  استبيان صمم لهذا الغرض ووزع على عينة ملائمعة تتكعون معن
اسعة وبععد اسعتخدام أسعلوب الانحعدار الدراسة تم استخدم مجموعة من الأسعاليب الاحصعائية. وتوصعلت الدر

لجميا أبععاد الابتكعار التسعويق  )المنعتج   (α≤0.05) الخط  البسيط وجود أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى
السعر  التوزيا  الترويج  الدلي  المادي  الأفراد وعمليعات( علعى ولاء العمعلاء. ونعتج ععن اختبعار فرضعية 

 .للابتكار التسويق  على ولاء العملاء (α≤0.05) ة معنوية عند مستوىالبحل الرئيسية  وجود أثر ذو دلال

تهدف الدراسة إلى التعرف علعى تعأثير الابتكعار التنظيمع  علعى أداء الععاملين د2016معبيد ،  دراسة
ف  مؤسسة توزيا الأدويعة بالجملعة بورقلعة معن خعلا  المقابلعة معا المسعؤو  و تصعميم الاسعتبيان و توزيععه 

عاملا   و الملاحظة للتعرف على مفهوم الابتكار التنظيمع  و معا معدى  60لدراسة المتكونة من على عينة ا
و   SPSS19تطبيععق أداء العععاملين فعع  المؤسسععة   ومععن خععلا  التحليعع  الاحصععائ  باسععتخدام برنععامج 

بعين  استخدمت الاختبارات الإحصعائية وغيرهعا   و توصعلت النتعائج إلعى ععدم وجعود علاقعة ارتباطيعة قويعة
الابتكار التنظيم  كمتغير مستق  و أداء العاملين كمتغير تابا و هذا عائعد لوجعود عوامع  أخعرى معؤثر  فع  
أداء العاملين بخلاف الابتكار التنظيم  فع  مؤسسعة توزيعا الأدويعة بالتجزئعة. ومعن أهعم توصعيات الدراسعة 

وهعوبين والعمع  علعى تعدريبهم لتعوفير وضا استراتيجية مبنية على معايير دقيقة للكشف عن المبتكعرين والم
قيععادات إداريععة مؤهلععة قععادر  علععى اسععتثمار طاقععات الابتكععار فعع  تطععوير الأداء الععوظيف   تخصععيص هيئععة 
مختصععة فعع  البحععل والتطععوير داخعع  المؤسسععة لتحديععد التوجهععات المسععتقبلية للعععاملين واكتشععاف آرائهععم 

 الابتكارية وتنميتها.

تهدف إلى تحديد طبيعة فجو  المعرفعة بعين العدو  الناميعة والعدو  المتقدمعة   د2015مبخاري، دراسة 
وإلقاء الضوء على محددات الاقتصاد المعرف  الكفيلة بتمكين الدو  النامية من عبور الفجو  القائمة  وتتخعذ 

المسعتقبلية  الدراسة من المملكة العربية السعودية نموذجا للتطبيق  بحيل يتناو  الوضعا العراهن التوجيهعات
لتخط  الفجو  بين الاقتصاد المعرف  وذلك القائم على المعرفة. استخدمت الدراسة نموذج الانحدار الخطع  

دولععة مقسععمة وفععق مؤشععر التنميععة البشععرية إلععى ثععلال  75المتعععدد  ومعععاملات الارتبععاط لتحديععد بيانععات 
)باسعتثناء العدو  منخفضعة التنميعة  مجموعات: مرتفععة جعدا  مرتفععة  ومتوسعطة معن حيعل التنميعة البشعرية

البشرية( وما يقتضيه الهدف من الدراسة. أكدت النتائج أن الابتكعار هعو العامع  الأكثعر تعأثيرا فع  الاقتصعاد 
المعرف . وأوصت الدراسة الدو  النامية الت  بدأت خطواتها نحو الاقتصاد المعرف  أن تكرس من جهودها 

الاسععتثمار فعع  تطععوير بنيععة قويععة لتقنيععة المعلومععات والاتصععالات  أمععا لتطععوير نوعيععة مواردهععا البشععرية  و
بالنسبة للمملكة فلان التحو  للاقتصاد القائم على المعرفة إنما يتطلعب اعتمعاد أكبعر علعى القعوى العاملعة ذات 

 الانتاجية العالية والتعليم الجيد والقدر  على الابتكار والتطوير.

لدراسعة إلعى قيعاس أثعر الابتكعار التسعويق  للمنتجعات معن خعلا  هعدفت ا د 2014مبزقيراري ، دراسة 
أبعاده )تطوير المنتجات الحالية  ابتكار منتجات جديد ( ف  تحقيعق وفعاء الزبعائن معن وجهعة نظعر عينعة معن 
مستهلك  ماركة )عمر بن عمر( الغذائية ف  ولاية بسكر   وأيضعا قيعاس درجعة وفعاء الزبعائن لهعذه العلامعة 

مسعتهلك  280تحقيق أهداف الدراسة صممت استمار  ووزعت على عينة عشوائية مكونعة معن التجارية. ول
وقععد توصععلت  SPSS لهععذه العلامععة  ثععم تععم جمععا وتحليعع  البيانععات واختبععار الفرضععيات باسععتخدام برنععامج

وجود وفاء قوي من طرف الزبعائن لمنتجعات عمعر بعن عمعر   وجعود أثعر لابتكعار -الدراسة إلى عد  نتائج: 
لمنتجات )تطوير المنتجعات الحاليعة  ابتكعار منتجعات جديعد ( علعى وفعاء الزبعائن  حيعل بلعد معامع  ارتبعاط ا

وه  علاقة قوية   وجود أثر ذو دلالة إحصائية لتطوير المنتجات الحالية على وفاء الزبائن  0,74بيرسون 
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على وفاء الزبعائن لعلامعة عمعر لعلامة عمر بن عمر   وجود أثر ذو دلالة إحصائية لابتكار منتجات جديد  
 .بن عمر

 الدراسات الإنجليزية:

تهععدف إلععى مناقشععة الابتكععار والحاضععنات كععأدا  قويععة  دAl-Mubaraki, Busler,2017مدراسععة 
للاقتصععاد القععائم علععى المعرفععة مععن وجهععات نظععر مختلفععة باسععتخدام معععايير مختلفععة لقيععاس مؤشععرات الأداء 

كار ف  الولايات المتحد  والمملكة المتحد  ودو  مجلس التعاون الخليج   الرئيس  لأفض  الممارسات للابت
وتحلي  وتحديد تحديات وفرص برامج الابتكعار والحاضعنات واسعتخدامها المحتمع  فع  جميعا أنحعاء الععالم. 
من نتائج الدراسة أن الحاضنات والابتكار ساهموا بشك  إيجعاب  فع  النمعو الاقتصعادي. أمعا التحعديات التع  
تواجهها ه  المساهمة بشك  إيجاب  ف  توسيا قطاععات التكنولوجيعا فع  كع  بلعد بمنتجعات جديعد  وخعدمات 
جديد ؛ وتشجيا ودعم المشاريا والابتكار لخلعق أفضع  بيئعة لنمعو الأعمعا  التجاريعة معن أجع  بعدء وتسعريا 

٪( معن 90-81امتها بنسعبة )التطور الذك . وأما الفرص المتاحة للحاضنات وبرامج الابتكار أنه تعتمد استد
الشركات الصغير  والمتوسطة الحجم لك  سنة مالية؛ وأيضا تستند استدامتها على إيجاد وظائف عالية أكثر 

وظيفة ف  السنة  وأخيرا يؤدي الاستعداد والتهيئة بشك  جيد للحاضنات وبرامج الابتكار إلى نتعائج  50من 
 لاقتصادي.عالية والوصو  إلى مرحلة أعلى من النمو ا

  تعم اسعتحدال 2010وضحت أنه ف  الثالل معن معارس ععام   et al,2014(Bajzikovaa,(دراسة
" شعملت خطعط الاتحعاد الأوروبع  للتقعدم الاقتصعادي خعلا  هعذه 2020مبادر  جديد  أطلعق عليهعا "أوروبعا 

الابتكعارات ويواجعه الفتر . والهدف الرئيس  هو: تنمية الاقتصاد الأوروب  القائم على المعرفعة ععن طريعق 
الاقتصعاد السعلوفاك  ومنظماتعه الوضعا نفسعه. بالتعال  قعدم البعاحثون حلعولا متنوععة معن أجع  زيعاد  قعدرتها 
التنافسية  من خلا  الاهتمام بما تقدمه من الابتكعارات. ولهعذا الغعرض اسعتعرض البعاحثون النتعائج المتعلقعة 

  تعيععق تبنيهععا وتحفيععز الععدوافا المقدمععة لهععا. ومععن نتععائج بتنفيععذ الابتكععارات التنظيميععة  وكععذلك الحععواجز التعع
الدراسة أن معظم الابتكارات التنظيمية الت  تعتمدها المنظمات ه  ف  مجا  تكنولوجيا المعلومات والتعلعيم 
والاستشارات ف  الإدار   ويتضح تأثير نسبة الخريجين الجامعيين ف  القوى العاملة علعى تبنع  الابتكعارات 

ة  فكلما زاد عدد الخريجين ف  المنظمة كلما تبنت المزيد من الابتكعارات واتضعح أن العدافا الأكثعر التنظيمي
شيوعًا لتطبيق التغييرات هو زياد  جود  الخدمة والحاجة إلى تحسين الأداء اليوم   وأن إدخا  الابتكارات 

 وتطوير الموظفين ذات الصلة جانبا حيويا من جوانب نجاح عم  المنظمات.

تهعدف هعذه الدراسعة علعى تسعليط الضعوء علعى أهميعة   Ahmed,  Al-Roubaie,2012) مدراسعة 
الابتكار والتعلم التكنولوج  ف  بناء الاقتصاد القائم على المعرفة ف  العالم الإسلام   على الرغم من وفر  

علميعة والتكنولوجيعة الكافيعة رأس الما  البشري   لا تزا  معظم البلدان الإسلامية تفتقر إلى البنيعة التحتيعة ال
لاسعععتيعاب وتطبيعععق ونشعععر المعرفعععة ونشعععر المعلومعععات. واسعععتندت الدراسعععة علعععى مختلعععف قواععععد بيانعععات 

  إلعخ(  وذلعك لاسعتخدام نهعج شعام  لتحليع  OCED  UNالمؤسسات الدولية الرئيسية مث  )البنعك العدول   
رفعة فع  الدولعة الإسعلامية. ومعن أهعم نتعائج الدراسعة الابتكار والتعلم التكنولوج  لبناء اقتصاد قائم على المع

وجود تحديات رئيسية تواجه البلدان الإسلامية لبناء اقتصاد قائم على المعرفة معتمدا علعى الابتكعار والعتعلم 
التكنولوج  وقدمت الدراسة إطار لبناء نظام فعا  للابتكار يحقق اقتصاد المعرفة ف  البلدان الإسلامية  معا 

 الاعتبار مجموعة متنوعة من المنظورات الدولية والمؤسسية والفكرية. الأخذ ف 

تهدف إلى دراسة سياسات واستراتيجيات الابتكار ف  ثلال معن دو   د Galabova,2012م دراسة 
الاقتصعاد القعائم علعى  الاتحاد الأوروب : بلغاريا وفنلندا واسكتلندا   والتع  تمثع  مراحع  مختلفعة فع  تطعوير

ذلك من خلا  مراجعة الإنتاج الفكري  لإدار  الابتكار   ووثائق الاتحاد الأوروب  ووثائق سياسة المعرفة و
الابتكار الوطنية   والتدقيق ف  كيفية ترجمة رؤية الاتحاد الأوروب  لتطعوير الاقتصعاد القعائم علعى المعرفعة 
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دوات الرئيسية الت  تدعم إنشاء ه  واحد  من الأ ف  ك  دولة من الدو  الثلال .واتضح أن سياسة الابتكار
الاقتصاد القائم على المعرفة   وأن جميا دو  الاتحاد الأوروبع  لعديها اسعتراتيجية ابتكاريعة وتحعاو  إنشعاء 
نظام للابتكار   ولكن بنجاح متفاوت ؛ تنبا الاختلافات ف  مستوى تطوير الاقتصاد القائم على المعرفة معن 

الاقتصادية والسياسية ف  الدو  واختلاف الاتحاد الأوروب  ف  تطبيق سياسة الظروف الثقافية والتاريخية و
الابتكار. واتضح أيضا من خلا  الدراسة أن الاقتصعاد القعائم علعى المعرفعة يعتمعد علعى "المثلعل المعرفع " 

التعلعيم  )التعليم والبحل والابتكار(  وما ذلك  فلان الابتكار أمر أساس  لتحقيعق النتعائج المقصعود  لسياسعات
والبحل. أما نتيجة تحلي  الاستراتيجيات الخاصة بالابتكار ف  الدو  الثلاثعة اتضعح أن اسعتراتيجية الابتكعار 
ف  فنلندا هع  الأكثعر نجاحًعا  ولتحقيعق إنشعاء اقتصعاد قعائم علعى المعرفعة لابعد معن سياسعات متماسعكة بشعأن 

 التعليم والبحل والابتكار.

اخعتلاف العدو  والبيئعات التع  أجُريعت فيهعا  واخعتلاف طبيععة سابقة تبين من استعراض الدراسات ال
نشاط المنظمات الت  طُبقت عليها  وتعدد المناهج المعتمد عليها والأساليب الإحصائية المستخدمة للحصعو  

 على البيانات وتحليلها.

الميععز  تنميععة فعع  المتعلقععة بالابتكععار يمكععن اسععتنتاج  أهميععة الابتكععار ودوره  وميين الدراسييات السييابقة 
( ا إلععى أن الابتكعار يسعاهم فعع  تعزيعز التنافسعية المسععتديمة 2017حيعل توصععلت دراسعة )رحعا    التنافسعية

 وتطرقت الدراسات إلى أنواع الابتكار المختلفة مثع  الابتكعار الإضعاف  والابتكعار الجعذري وابتكعار المنعتج 
سويق  هعو أكثعر أنعواع الابتكعار دراسعة أمعا الأقع  دراسعة وابتكار العملية إلا أنه من الملاحظ أن الابتكار الت

( على ذلك  وأغلعب الدراسعات تناولعت نعوع (Scafuto et al ,2018,16فهو ابتكار العملية وتؤكد دراسة 
( تطرقعت إلعى 2015( ودراسة )رحعا    2016  ف واحد من أنواع الابتكار ماعدا دراسة )رمزي  مصط

( تطرقت إلى استراتيجيات الابتكار والتحديات الت  (Demir, 2017دراسةكذا نوع من أنواع الابتكار. أما 
فجو  بحثيعة حعو  موضعوع اسعتراتيجيات الابتكعار ما ملاحظة وجود  تواجه الابتكار ف  منظمات الأعما .

 الدراسات الت  تناولت هذه الموضوع.وتحديات الابتكار حيل تبين قلة 

تناولععت التعريععف  أمععا بالنسععبة للدراسععات السععابقة فعع  الاقتصععاد القععائم علععى المعرفععة أغلععب الدراسععات
بالاقتصاد القائم علعى المعرفعة و تطرقعت إليعه معن حيعل نشعأته ومفهومعه و ركعائزه وخصائصعه و التععرف 

قعائم علعى المعرفعة ومقارنعة مؤشعرات ومبعادرات قيعاس على متطلبات ومستلزمات التحو  نحعو الاقتصعاد ال
بالإضافة إلى تحليع  الاسعهامات الفكريعة العربيعة فع  مجعا  الاقتصعاد الاقتصاد القائم على المعرفة المختلفة 

و قيعاس تعأثير القائم على المعرفة من أج  التعرف على خصائصه   واكتشاف العوائق وسب  التغلب عليهعا 
أبعععاده الرئيسععية )رأس مععا  بشععري   رأس مععا  هيكلعع    رأس مععا  العمععلاء ( فعع  رأس المععا  الفكععري ب

الاقتصاد القائم على المعرفة   و تحديد بعض إمكانية الدو  من التوجه نحو الاقتصاد القائم على المعرفعة و 
جميعا  التوجهات والخطط الوطنية الت  وضعتها الدو  نحو اقتصاد المعرفة من خلا  متابعة مؤشراته على

المستويات. ونلاحظ أن أغلب الدراسات السابقة ف  الاقتصاد القائم على المعرفة دراسة تحليلية حيل يوجعد 
 فجو  منهجية حو  دراسة الموضوع من ناحية ميدانية وتطبيقية على مختلف القطاعات.

بعين  -ى المعرفعة الت  تناولعت أثعر الابتكعار علعى الاقتصعاد القعائم علع-ولقد تنوعت الدراسات العربية  
( أثبتععت أن الابتكععار التسععويق  لععه أثععر علععى رضععاء 2019أنععواع الابتكععار المختلفععة مثعع  دراسععة )الجبععوري 

(  أثبتت أن الابتكار التسويق  له أثر على ولاء العملاء ودراسة 2019)بروري   نايل    العملاء و دراسة 
ر علععى وفععاء العمععلاء ودراسععة )نصععور   سععلوم أثبتععت أن الابتكععار التسععويق  لععه أثعع  ( 2014)بزقععراري  

  أمععععا دراسععععة )عبيععععد   ( أثبتععععت تععععأثير ابتكععععار المنععععتج علععععى ولاء المسععععتهلك للعلامععععة التجاريععععة2019 
(تطرقععت إلععى الابتكععار التنظيمعع  و توصععلت إلععى عععدم وجععود علاقععة ارتباطيععة قويععة بععين الابتكععار 2016

راسععات العربيععة التعع  تناولععت موضععوع أثععر الابتكععار علععى التنظيمعع  و أداء العععاملين. نلاحععظ أن أغلععب الد
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الاقتصاد القائم على المعرفة ركزت على دراسة الابتكعار التسعويق  ودراسعة رأس معا  العمعلاء   و وجعود 
فجو  بحثية ف  دراسة أنواع الابتكار الأخرى و دراسة العناصعر الأخعرى لعرأس المعا  الفكعري  بالإضعافة 

حيععل أغلععب الدراسععات أن الدراسععات السععابقة العربيععة مطبقععة علععى جهععات محععدد  إلععى أنععه كمععا هععو ملاحععظ 
السابقة الت  تم استعراضها اعتمدت علعى معنهج دراسعة الحالعة و الاسعتبيان كعأدا  لجمعا البيانعات   وبالتعال  

فجو  منهجية واضحة ف  التطر  إلعى تحليع  الإنتعاج الفكعري بشعك  ععام ععن موضعوع أثعر الابتكعار يوجد 
 ى الاقتصاد القائم على المعرفة.عل

الأجنبيععة اثبتععت الأثععر الإيجععاب  للابتكععار بشععك  عععام علععى الاقتصععاد القععائم علععى المعرفععة  والدراسععات
ويعتبر أحد الركائز وأحد الأدوات الت  يعُتمد عليهعا فع  بنعاء الاقتصعاد القعائم علعى المعرفعة. ووضعحت أنعه 

دراسعععة كمعععا ذكعععرت  نعععاء الاقتصعععاد القعععائم علعععى المعرفعععة فععع  بهنعععاك تحعععديات تواجعععه الععععالم الإسعععلام  
((Ahmed& Al-Roubaie,201. 

إذن ما يميز هذه الدراسة أنها تطرقعت إلعى فجعو  بحثيعة ومعرفيعة واضعحة فع  موضعوع أثعر الابتكعار 
م على الاقتصاد القائم على المعرفة حيل أنها اشتملت على الابتكعار بأنواععه المختلفعة وعلعى الاقتصعاد القعائ

على المعرفة بجميا عناصره  وذلك لما لاحظناه من اقتصار الدراسات السابقة على دراسعة الابتكعار بشعك  
عام أو دراسة نوع من أنواعه  ودراسة الاقتصعاد القعائم علعى المعرفعة بشعك  ععام أو عنصعر معن عناصعره 

 وبالتال  تعتبر هذه الدراسة إضافة علمية للإنتاج الفكري.

 رابعا: النتائج:

 بعد هذا العرض توص  الباحثان إلى النتائج التالية: 

أحد المعايير الت  تقاس بها أن الابتكار هو العام  الأكثر تأثيرا ف  الاقتصاد القائم على المعرفة و .1

 درجة تفو  المؤسسات  ويساعد على دعم مركزها التنافس .

 وطبيعة الابتكار.وجود عد  تصنيفات لأنواع الابتكار من حيل الحداثة والغرض  .2

رغم أهمية منظومة الإبداع والابتكار ف  بناء الاقتصاد القائم على المعرفة إلا أن الإسهامات  .3

 الفكرية ف  هذا القطاع محدود  للغاية.

أن الاقتصاد القائم على المعرفة هو الاقتصاد الذي يعتمد على استثمار رأس الما  الفكري لدعم  .4

 كة وتطبيق المعرفة.وتشجيا اكتساب وإنتاج ومشار

لبنك الدول  ومنظمة أن الابتكار ركيز  من ركائز الاقتصاد القائم على المعرفة الت  حددها ا .5

 .( APEC( و )OECDالتعاون الاقتصادي والتنمية )

كلا مَن الاستثمار ف  البشر )رأس الما  الفكري( واستغلا  تكنولوجيا المعلومات  أن .6

 ئيس  للولوج إلى الاقتصاد القائم على المعرفة.والاتصالات يشكلان المحور الر

الوظيفة الأساسية للاقتصاد القائم على المعرفة ه  تنمية رأس الما  البشري والحفاظ على  أن .7

 قيمة أصو  المعرفة.

 أن إدار  المعرفة ه  العملية الأساسية الت  تدعم الاقتصاد القائم على المعرفة. .8

 .نواع الابتكار دراسة أما الأق  دراسة فهو ابتكار العمليةالابتكار التسويق  هو أكثر أ أن .9

 رأس الما  العملاء هو أكثر أنواع الرأس الما  الفكري دراسة. أن .10

وجود أثر للابتكار ف  أبعاد المنتج )تحسين المنتج  ابتكار منتج جديد كليا  ابتكار العملية  .11

 التجارية( على تعزيز قيمة المؤسسة.



 زكريا الرمادي/ اشراف  أ.د.  أمان    عروض ومراجعات علمية متخصصة

 

  

 -325 -                                                                      ( 2020 سبتمبر   –يوليو   ) 3  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

الابتكار التسويق  بأبعاده )الابتكار ف  المنتج  الابتكار ف  السعر  الابتكار ف  التوزيا   أن .12

 الابتكار ف  الترويج( له دور ف  رفا أداء المؤسسة الاقتصادية ورضا وولاء العملاء.

 وجود أثر لابتكار المنتجات )تطوير المنتجات الحالية  ابتكار منتجات جديد ( على ولاء العملاء. .13

عدم وجود علاقة ارتباطية قوية بين الابتكار التنظيم  وأداء العاملين وهذا عائد لوجود عوام   .14

 أخرى مؤثر  ف  أداء العاملين بخلاف الابتكار التنظيم .

أن هناك تحديات مختلفة للابتكار  ويعتبر العائق المال  هو أكبر تحدي أما الأق  فهو التحدي  .15

 الإداري.

لقة بموضوع مؤشرات الاقتصاد القائم على المعرفة على مستوى منظمات قلة الدراسات المتع .16

 الأعما .

 قلة الدراسات الميدانية المتعلقة باقتصاد القائم على المعرفة ف  منظمات الأعما . .17

 التوصيات:

 بناءً على نتائج الدراسة   يوص  الباحثان بما يل : 

الابتكار على الاقتصاد القائم على المعرفة وتوضيح إجراء المزيد من الدراسات الت  توضح أثر  .1
 مدى أهميته وأساليب تطبيقه وتفعيله ف  كافة القطاعات.

إجععراء دراسععات عععن أنععواع الابتكععار المختلفععة ومعرفععة مععدى أثرهععا علععى الاقتصععاد القععائم علععى  .2
 المعرفة وخاصة ابتكار العملية وذلك لقلة الدراسات ال  تطرقت إليه.

 أنواع رأس الما  الفكري وتوضيح أثر الابتكار عليها.دراسة جميا  .3

إجعراء دراسعات حعو  موضعوع مؤشعرات الاقتصعاد القعائم علعى المعرفعة علعى مسعتوى منظمعات  .4
 الأعما .

 إجراء دراسات ميدانية متعلقة بالاقتصاد القائم على المعرفة. .5

 لتقنيعة التحتيعة بالبنيعة موالاهتمعا البحول والتطوير وتدريب العنصر البشعري  زياد  الإنفا  على .6

 المعلومات  وتطوير منظومة التعليم لبناء الاقتصاد القائم على المعرفة.

التركيععز علععى الأبحععال العلميععة المرتبطععة بالاقتصععاد القععائم علععى المعرفععة  وزيععاد  فعع  الإنفععا   .7
 المخصص لتعزيز البحل العلم  والابتكارات وتخصيص جزء من أرباح الشركات للإنفا  على

 البحل العلم  والابتكار.
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 المراجع:

 أولا/ المراجع العربية:

( اتجاهات اقتصاد المعرفة ف  البدان العربية. مجلة جامعة دمشق للعلوم 2012أبو الشامات  محمد ) -
 610-591: ص ص 1  ع28الاقتصادية والقانونية  مج 

يات الدو  النامية والمتقدمة: ( فجو  الاقتصاد القائم على المعرفة بين اقتصاد2015بخاري  عبلة ) -
مصر   –تطبيقاً على المملكة العربية السعودية  مجلة مركز صالح عبد الله كام  للاقتصاد الاسلام  

 266- 223  ص 55  ع 19مج 

( أثر الابتكار التسويق  على ولاء العملاء  دراسة آراء عينة من 2019بروري  نجا   نايل   إلهام ) -
 م البواق   رسالة ماجستير  جامعة أم البواق   الجزائر.أ -متعامل  موبيليس 

( أثر الابتكار التسويق  للمنتجات ف  تحقيق وفاء الزبائن دراسـة استطلاعية 2014بزقراري  عبلة ) -
  ص: 15على عينة من مستهلك  ماركة )عمر بن عمر( بولاية بسكر   أبحال اقتصادية وإدارية  ع 

253 – 276 

( الاستثمار ف  رأس الما  الفكري مدخ  لتنمية القدرات 2015عاشور   كتو  )بلخضر   نصير     -
   316التنافسية للمؤسسة الاقتصادية ف  ظ  اقتصاد المعرفة  مجلة الحقو  و العلوم الإنسانية   ص 

331 

( متطلبات التحو  إلى الاقتصاد القائم على المعرفة  مكتبات نت  مج 2018توفيق  عمرو رمضان ) -
 35 -33  ص: 2ع  19

 18/7( مجتما المعرفة العرب  و دوره ف  التنمية. تاريخ الدخو  1425جامعة الملك عبدالعزيز ) -
 ه من موقا: 1441/

https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/147636_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B
%D8%AF%D8%A7%D8%B1%201%20%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D85

%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D
8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D9%88%D8%AF%D9%
88%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9

%86%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf   

( الابتكار التسويق  وأثره على رضا الزبائن ف  شركات الأدوية ف  2019ان )الجبوري  محمد جدع -
 جامعة آ  البيت  كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية  الأردن.–رسالة ماجستير  -الأردن

( الابتكار ف  أبعاد المنتج وأثره على قيمة المؤسسة 2018جما   لطر   فرحات  هول  ) -
ن آراء مدراء مؤسسات اقتصادية بالشر  الجزائري   مجلة البشائر الجزائرية  دراسة حالة عينة م

 435-420ص  3ع  4الاقتصادية   مج 

( دور المقارنة المرجعية ف  تفعي  الابتكار داخ  2017خديجة  منصف  بو عزيز  ناصر ) -
 366-355  7ع  5الاقتصادي  مج الباحل المؤسسات الاقتصادية  مجلة

الابتكار والتنافسية المستديمة دراسة حالة مجموعة سوناطراك   رسالة ( 2017رحا    سلاف ) -
   الجزائر. – بسكر  –دكتوراه   جــامعة محــمد خيضــر 

https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/147636_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%201%20%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/147636_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%201%20%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/147636_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%201%20%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/147636_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%201%20%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/147636_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%201%20%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.kau.edu.sa/Files/862/Files/147636_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%201%20%D9%85%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%B1%D9%81%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%20%D9%88%D8%AF%D9%88%D8%B1%D9%87%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
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( دور الابتكار ف  رفا أداء الشركات: دراسة حالة بعض 2016  جناس ) ف رمزي  فروي  مصط -
 213 – 201  ص: 49. ع المؤسسات الجزائرية. مجلة دراسات لجامعة عمار ثليج  الأغواط

رفا أداء المؤسسة الاقتصادية:  ف ( دور الابتكار التسويق  2017رميلة  لعمور  آما   عبد السلام ) -
 48 -35  ص 10الجزائر  مجلة الحقو  والعلوم الإنسانية  مج  –دراسة حالة ملبنة سويتلى بالجلفة 

حديد نمط الابتكار ف  المؤسسة: ( دور أدوات التحلي  الاستراتيج  ف  ت2015رحا    سلاف ) -
 130 – 111  ص  18دارسة حالة مجموعة سوناطارك   أبحال اقتصادية وإدارية   ع 

( الابتكار والإبداع والديناميكية 2016شراف   عقون و كما    زموري  و سعاد   صديق   ) -
زائر   أبحال ج –(  سطيف SANIAKالتنافسية: حالة مؤسسة تصنيا اللواحق الصناعية والصحية )

مركز البحث وتطوير الموارد  -تمر العلم  الدول  حو  : الإبداع والإبتكار ف  منظمات الأعما  ؤالم
 383 -363ن   ص :الأرد -رماح  -البشرية 

( أثر الابتكار ف  تحقيق أهداف بحول التسويق: دراسة ميدانية بمؤسسة 2017شعبان  بعيط  ) -
 103-92  ص 10و  والعلوم الإنسانية  مجنقاوس للمشروبات الغازية. مجلة الحق

( أثر لوجستيات التصنيا على الإبداع والابتكار  المجلة العلمية للدراسات 2018شلب    ولاء ) -
 709- 691  ص : 4 ع   9التجارية والبيئية   مج 

 ( الاقتصاد المعرف   دار صفاء  عمان2008الشمري  هاشم و الليث   ناديا ) -

( تأثير رأس الما  الفكري ف  اقتصاد المعرفة: دراسة تطبيقية ف  محافظة 2016)صاي   على نبا  -
 47-73: ص 15.ع8العرا . مج –الأنبار مجلة جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية والإدارية 

( دور التحو  إلى اقتصاد المعرفة ف  زياد  تنافسية اقتصاد 2017صباح  براج  و الزين  عمران ) -
ية السعودية والدو  العربية ومعوقاته  المؤتمر الثامن للجمعية السعودية للمكتبات المملكة العرب

والمعلومات بعنوان : مؤسسات المعلومات ف  المملكة العربية السعودية ودورها ف  دعم اقتصاد 
- 509  ص :  2السعودية   مج  –ومجتما المعرفة   المسؤوليات   التحديات   الآليات   التطلعات 

528 

( واقا إدار  الإبداع و الابتكار لدى عمداء كليات جامعة القدس  2016الصليب   عمر جبرائي  ) -
   178-167  ص :  12فلسطين من وجهة نظر رؤساء الدوائر  مجلة الاقتصاد و التنمية البشرية  ع 

مستفاد  ( اقتصاد المعرفة ف  الأدبيات العربية: دراسة تحليلية ودروس 2019عبدالهادي   محمد ) -
 185 - 151  ص  1  ع 1 المجلة العلمية للمكتبات و الوثائق والمعلومات   مج 

( أثر الابتكار التنظيم  على أداء العاملين ف  المؤسسات الصغير  والمتوسطة: 2016عبيد   الهام ) -
ورقلة    –دراسة حالة مؤسسة توزيا الأدوية بالجملة   رسالة ماجستير   جامعة قاصدي مرباح 

 الجزائر.

الابتكار التسويق  وأثره ف  الميز  التنافسية ف  المشاريا )2019 (العزاوي   تركان حسين داود -
جامعة آ  البيت   كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية –رسالة ماجستير  الصغير  والمتوسطة ف  الأردن 

   الأردن.
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نيات بناء الاقتصاد المعرف  ف  ( التنمية ف  ظ  اقتصاد المعرفة وامكا2017فريد  سال  محمد ) -
الأردن. -رماح -مركز البحل وتطوير الموارد البشرية  –مصر. مجلة رماح للبحول والدراسات 

 118-142.ص 21ع

( دور الابتكار ف  تنمية الميز  2017لشهب   الصاد  و  بوري    أحمد و هتهات   الشيخ ) -
المدنية بتقرت ولاية ورقلة. المجلة الجزائرية التنافسية للمؤسسة: دراسة ميدانية بشركة الهندسة 

 274-261  ص  7ع -للتنمية الإقتصادية 

( جهود المملكة العربية السعودية نحو الاقتصاد القائم على 2014المالك   عبدالله و عبيد   جما  ) -
 – 39ص    1  ع  8جامعة القصيم )السعودية(   مج  -المعرفة   مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية 

77 

( مؤشرات قياس الاقتصاد القائم على المعرفة: دراسة مقارنة ما نظر  لوضا 2016محمد   إهداء ) -
 44  ع Cybrarians Journalمصر واستراتيجياتها ف  التحو  إلى اقتصاد المعرفة . 

( دور الابتكار والإبداع المستمر ف  ضمان المركز التنافس  للمؤسسات 2016محمد  نيفين ) -
 قتصادية والدو  )دراسة حالة دولة الامارات(  إدار  التخطيط ودعم القرار.الا

 ( الاقتصاد المعرف   الأكاديميون للنشر  الأردن2014محمود  محمد ) -

( واقا الابتكار و دوره ف  رفا القدرات التنافسية للمؤسسات الاقتصادية   2018ملايكية   عامر ) -
 مكتبة الوفاء   الإسكندرية.

( الاستعداد للمستقب : تنمية مجتما المعرفة والابتكار وشروط الانتقا  إلى 2013  محمد )منصور -
 ه من موقا: 1441/ 18/7دراسة حالة(. تاريخ الدخو   –الوطن العربى )مصر  ف اقتصاد المعرفة 

ry.nauss.edu.sa/handle/123456789/56398https://reposito  

 وائ  للنشر دار الحديثة  والتجارب والخصائص المفاهيم :الابتكار ( إدار 2003) نجم عبود  نجم -

 .الأردن الثانية  الطبعة والتوزيا 

( تأثير ابتكار المنتج على ولاء المستهلك للعلامة التجارية 2019نصور  ريزان  سلوم  على )- -
العلوم الاقتصادية  "ميدانية على مستهلك  منتجات الأجهز  الخلوية ف  الساح  السوري"دراسة 

 354 – 341  ص :3  ع 41والقانونية / مج 

( المنهج والاقتصاد المعرف   دار المسير  للنشر  2007الهاشم   عبد الرحمن   العزاوي  فائز  ) -
 الأردن 

ة الوطنية للتحو  إلى مجتما المعرفة  تحو  المملكة ( الاستراتيجي1435وزار  الاقتصاد والتخطيط ) -
 إلى مجتما المعرفة والاقتصاد القائم على المعرفة
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