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 تمهيد:

يعي  العالم اليوم ثور  التقنية العالمية  عصر التغير الجذري ف  الأنشطة  والأعما  وطر  التفكيعر  
رصععد واقععا ومحععددات ومسععتقب  هععذا التغييععر. وقععد إختلفععت  فعع وقععد تغيععرت رؤيععة الدراسععات والمؤلفععات 

التعبيععرات المسععتخدمة للدلالععة عليععه  وجععرى التعبيععر عععن هععذا التغييععر الجععذري بمصععطلحات ثععور  التقنيععة 
العالميععة وعصععر تقنيععة المعلومععات ومجتمععا المعلومععات وثععور  الحاسععبات وإنفجععار المعلومععات  وأصععبحت 

اتنا المعاصر  مرتبطة بمختلف جوانب الحيا  وأصعبحت تمثع  ركيعز  النشعاط حي ف للمعلومات أهمية كبير  
والسياسععع . وأصعععبحت المعرفعععة تهعععتم بعععالواقا ومشعععكلاته وأبععععاد هعععذه  ف الاقتصعععادي والاجتمعععاع  والثقعععا

(. وقد وضعت الثور  المعلوماتية الت  تميعز عالمنعا المعاصعر المكتبعات ومراكعز 2011المشكلات. )ملحم  
أمام تحديات كبير  ومصيرية ف  العديد من مجعالات مثع  الإتصعا  والإنترنعت ونقع  المعلومعات  المعلومات
(. تعتبر المكتبات الجامعية على قمة الهرم مقارنة بنوعيات المكتبات الأخرى حيل تعتبعر 2012)بوعافية  

أنهععا تقععدم خععدماتها المكتبععات الجامعيععة هعع  العمععود الفقععري لمؤسسععات التعلععيم العععال  والبحععل العلمعع  حيععل 
(. 2012لطلاب الجامععات والبعاحثين والدارسعين  وهعم خلاصعة المجتمعا والعقع  المفكعر للأمعة )بوعافيعة  

وتعتبر المكتبات الجامعية جزءا مهما من كيان الجامععة حيعل أنهعا تشعترك معهعا فع  بععض الأهعداف إن لعم 
المعرفيعة بمختلعف أنواعهعا وأشعكالها )دلهعوم  نق  كلها  وتهتم بعدعم مجتمعا الجامععة بالمعلومعات والأوعيعة 

2015.) 

وواجهعت أقسععام المكتبععات والمعلومععات التحععدي الخععاص بالإنفجععار المعلومععات  حيععل بععدأت فعع  تعععدي  
مسارها ف  ضوء هذا التحو  من خلا  تعدي  وتطوير البعرامج التع  تقعدمها بهعدف إععداد وتأهيع  الكعوادر 

التحعديات عنعدما تعمع  فع  البيئعة الجديعد  التع  أثعرت علعى نعواح  الحيعا  البشرية الت  تستطيا مواكبة هذه 
ضعععوء  فعع (. ويععزداد الأمععر أهميععة 2009كافععة مععن سياسععية وإقتصععادية وإجتماعيععة وثقافيععة )الياسععري  

( أو المعلومععاتى 2002فرضععت أدوارا جديععد  لأخصععائ  المعلومععات )رزوقععى   التعع التطععورات العالميععة 
Informationist علعم الطعب بالولايعات المتحعد   فع تسعميه جمعيعة المكتبعات الطبيعة والمكتبعة الوطنيعة  كما

عصعر المعرفعة بعلادار  المعرفعة والعذى يجعع  دور  فع ( خاصة فيمعا ععرف Plutchak, 2002الأمريكية )
طالمععا أكععد عليهععا المتخصصععون إلععى مرحلععة جديععد  مععن العمعع   التعع الأخصععائ  يتعععدى مرحلععة الوعائيععة 

صعناعتها  وذلعك حتعى يكونعوا بحعق معؤهلين لأن  ف تى هى صناعة المعرفة أو على الأق  الإسهام المعلوما
 (.1998)السلمى   Knowledge Workersيطلق عليهم عما  المعرفة 

 مشكلة الدراسة:

مكتبعات الجامععات  فع وقنعا الحاضعر خاصعة  فع تعد المعرفة وإدارتها من أكثعر الموضعوعات أهميعة 
هد العالم ف  وقتنا الحاضر تطورات علمية وتكنولوجية سريعة ومتلاحقة ممعا حعتم علعى المصرية  حيل يش

أخصائي  المكتبات التغير تجعاه هعذه المتغيعرات حيعل أن نجعاح أو فشع  رسعالة المكتبعة يتوقعف علعى مقعدر  
خص فع  أخصائ  المكتبة ف  تسيير المكتبة  ونظرا لأهمية العنصر البشري ف  عالم اقتصاد المعرفة وبالأ
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مجا  المكتبات ومراكز المعلومات فقدر  المكتبعة علعى التكيعف معا ثعور  المعلومعات تتطلعب الإعتمعاد علعى 
الجهود الفكرية والمعرفية أكثر من الجهود العضلية حتعى تتجعاوب بشعك  أفضع  معا متطلبعات هعذا العصعر 

بد معن فهعم الأدوار التع  يجعب ( ولتحقيق ذلك لا2013وتقديم خدمات أفض  للمستفيدين )البادي والشيادي  
على العاملين بالمعرفة ممارستها. ولك  تتحقق تلك الأدوار يجعب أن يتعوافر بهعم مجموععة معن الخصعائص 

فهعم أدوارهعم داخع   فع تلعك الخصعائص يعؤدي العى القصعور  فع تنعكس علعى المكتبعات حيعل أن القصعور 
مكتبعات  فع تعرف على مدى توافر عمعا  المعرفعة محاولة ال ف المكتبة الأكاديمية.  وتكمن مشكلة الدراسة 

الجامعات المصرية الحكومية والخاصة والخصائص الت  يمتلكها عما  المعرفة لك  تؤهلهم للقيام بمهعامهم 
المؤسسات التعليمية حيل تبين من خعلا  البحعل ععن موضعوع عمعا  المعرفعة والموضعوعات  ف الوظيفية 

تنعاق  معدى تعوافر عمعا  المعرفعة فع  بيئعة المكتبعات والمعلومعات فع  المرتبطة به عدم وجود أية دراسات 
 المكتبات الاكاديمية المصرية.

 أهمية الدراسة:

عصعر ثعور  المعلومعات  فع ترجا أهمية الدراسة الى أن إدار  المعرفة تعتبر محعور إهتمعام البعاحثين 
ومحور إهتمام المؤسسات بصفة عامة والمكتبات الجامعية بصعفة خاصعة لمعا تحتويعه المكتبعة الجامعيعة معن 
معارف متجدد  ومحدثة بصفة مستمر  تحتاج الى إدار  جيد  معتمد  على المعرفة كمصدر اساس  لهعا ممعا 

الجامعيعة وتركعز الدراسعة علعى العنصعر البشعري  يكون له الأثر الأكبر والأساس  على رفا كفاء  المكتبات
عمليات التطوير حيل تم إختيار موضوع البحل لأهمية وحداثعة موضعوع  ف الذي يعتبر المصدر الرئيس  

 مجا  المكتبات والمعلومات. ف عما  المعرفة 

محاولة للتعرف على أفض  المكتبات الجامعية الت  تطبعق خصعائص عمعا   ف تأت  أهمية الموضوع 
المعرفععة لععدى العععاملين بهععا وذلععك لمحاولععة دفععا المكتبععات الجامعيععة الأخععرى لتطبيععق تلععك الخصععائص التعع  
بدورها تساعد تلك المكتبات على رفا كفاءتها و تلبية احتياجات المستفيدين منها بشك  أفضعلبما يتوافعق معا 

بات العصر. كما تأت  أهمية الدراسة أيضعا معن كونهعا معن أوائع  الدراسعات التع  أهتمعت بدراسعة دور متطل
 عما  المعرفة وخصائصم ف  المكتبات الأكاديمة ف  الجامعات المصرية.

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة الى تحقيق الأهداف التالية:   

 لهامة للنهوض بالمؤسسات بشك  ععام وبالمكتبعات التعريف بمفهوم عما  المعرفة كأحد العناصر ا
 الجامعية بشك  خاص. 

  التعريف بالأدوار الأساسية لعما  المعرفة 

  ظعع  تطععورات عصععر  فعع المكتبععات الجامعيععة المصععرية  فعع رصععد الواقععا الفعلعع  لعمععا  المعرفععة
 المعرفة.

  عما  بالمعرفة.التعرف على مدى تأهي  العاملين بالمكتبات الجامعية المصرية ليكونوا 

  المكتبات الجامعية الحكومية والخاصة. ف إعداد دراسة مقارنة بين عما  المعرفة 

  التوصعع  الععى المكتبععة الأكثععر تطبيقععا لمفهععوم عمععا  المعرفععة لععدى العععاملين بهععا سععواء )حكوميععة أو
 خاصة(. 

  المعرفعة لكع  تطبيق مفهعوم عمعا   ف وضا مقترحات تفيد المكتبات الجامعية الت  تواجه قصورا
 تصبح أكثر ملائمة ما متطلبات العصر الحالى.
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 تساؤلات الدراسة:

 تسعى الدراسة للإجابة عن التساؤلات التالية: 

 ما هو مفهوم عما  المعرفة وعلاقته ببيئة المكتبات والمعلومات؟   -1
بيئعة المكتبعات والمعلومعات لعتلائم عصعر المعرفعة  فع ما ه  متطلبات الإعداد المهن  لعمعا  المعرفعة  -2

 الجديد؟ 
 بيئة المكتبات والمعلومات؟   ف ما ه  خصائص عما  المعرفة  -3
 ما ه  الادوار الت  يقوم بها العام  بالمعرفة؟  -4
 ما هو الفر  بين عام  المعرفة وأخصائ  المكتبات التقليدي؟  -5
عععاملين بالمكتبععات الجامعيععة المصععرية الحكوميععة ال فعع مععا مععدى تععوافر صععفات وأدوار عمععا  المعرفععة  -6

 والخاصة؟

 منهج الدراسة وأدواتها:

 منهج الدراسة:

 إعتمدت الدراسة على منهجين لتحقيق أهداف البحل وهم كالأت :

المععنهج الوصععف  التحليلعع   اسععتخدمت الباحثععة المععنهج الوصععف  التحليلعع  والععذي يعرفععه )المشععوخ    .1
( بأنه المنهج الذي يعتمد على دراسة الظاهر  كما توجد فع  الواقعا ويهعتم بوصعفها وصعفا دقيقعا 2002

ر هعذه ويعبر عنها كيفيا بوصفه للظاهر  وتوضيح خصائصها أو كميا بلاعطاء وصفا رقميا يوضح مقدا
الظاهر  او حجمها او درجة ارتباطها معا الظعواهر الاخعرى. ععن طريعق إجعراء دراسعة مسعحية علعى 
مكتبات الجامعات الحكومية والخاصة لدراسة مدى توافر خصعائص عمعا  المعرفعة بهعا. ويععرف عبعد 
 الهععادي الدراسععة المسععحية بأنهععا طريقععة منظمععة لتحليعع  وتفسععير وتصععوير أو تشععخيص الوضععا الععراهن
لمؤسسععات المعلومععات والمسععتفيدين منهععا وفقععا لتعريععف عبععد الهععادي ومععا يععرتبط علععى بهععم عععن طريععق 

 ( 2003أدوات البحل. )عبد الهادي  

المنهج المقارن  استخدم هذا المنهج ف  المقارنة بعين مكتبعات الجامععات الحكوميعة ومكتبعات الجامععات  .2
م والتععرف علعى أكثعر المكتبعات التع  تواجعه تعوافر الخصعائص بيعنه ف الخاصة للتعرف على الفرو  

تطبيق تلك الخصائص. ويعرف المنهج المقارن بأنعه المعنهج العذي يقعوم علعى معرفعة كيعف  ف قصورا 
ولماذا تحدل الظواهر من خلا  مقارنتها ما بعضها البعض معن حيعل أوجعه الشعبه والاخعتلاف وذلعك 

  معينعة والظعروف المصعاحبة لعذلك والكشعف من أج  التعرف على العوام  المسعببة لحعادل أو ظعاهر
 (2000على الروابط والعلاقات أو أوجه الشبه والاختلاف بين الظواهر )عليان  

 أدوات جمع البيانات:

اعتمععدت الدراسععة علععى الاسععتبيان كععأدا  لجمععا البيانععات. والاسععتبيان هععو إسععتطلاع لععرأي اخععرين إزاء 
( ويعتبعر معن أكتعر الأدوات ملائمعة معا موضعوع البحعل 2000الظاهر  موضا البحل والدراسعة )عليعان  

المكتبعات الجامعيعة  فع حيل يتم فيه تجميا البيانات ومعرفة الخصعائص والسعمات الخاصعة بعمعا  المعرفعة 
 عن طريق مجموعة من الأسئلة الموجهه عن طريق استبيانين:  

 : موجه الى مديري المكتبات الاكاديمية الحكومية والخاصة الاول -

 : مقدم للعاملين ف  المكتبات الاكاديمية الحكومية والخاصةالثاني -

 ( للوصو  الى حقائق عن الظاهر  مح  الدراسة.2000تصاغ بطريقة فنية معينة )عليان   



 زكريا الرمادي/ اشراف  أ.د.  أمان    عروض ومراجعات علمية متخصصة

 

  

 -372 -                                                                      ( 2020 سبتمبر   –يوليو   ) 3  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 مجتمع الدراسة وتحديد العينة 

 مجتمع الدراسة:

ا  محععافظت  تناولععت الدراسععة مسععح  للمكتبععات المركزيععة للجامعععات الحكوميععة والخاصععة داخعع  نطعع
 القاهر  والجيز  وتنقسم الى ما يل : 

 مكتبات الجامعات الحكومية والمتمثلة فيما يلي:  -1

 د: يوضح بيانات الجامعات الحكومية المصرية1جدول م

 اسم الجامعة م
تاريخ تأسيس 
 الجامعة

 تاريخ تأسيس المكتبة وجود مكتبة مركزية
تاريخ تحديث 
 المكتبة

 2018 1908 نعم 1908 جامعة القاهر  1

2 
جامعة عين 
 شمس

 2016 1950 نعم 1950

 2013 1975 نعم 1975 جامعة حلوان 3

 2013 1992 نعم 1911 جامعة الأزهر 4

 مكتبات الجامعات الخاصة والمتمثلة فيما يلي:  -2

 د يوضح بيانات الجامعات الخاصة المصرية2جدول م

 اسم الجامعة م
تاريخ تأسيس 
 الجامعة

وجود 
مكتبة 
 مركزية

تاريخ 
تأسيس 
 المكتبة

تاريخ 
تحديث 
 المكتبة

 2018 1997 نعم 1996 جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا 1

 2018 2002 نعم 2002 مصر ف الجامعة الألمانية  2

 2018 2005 نعم 2005 مصر ف الجامعة البريطانية  3

 2018 1922 نعم 1919 مصر ف الجامعية الأمريكية  4

 عينة الدراسة

%( من أعداد العاملين والمديرين بك  جامعة من الجامععات محع  25تم اختيار عينة عشوائية بواقا )
الدراسة وتم تقسيم هذه العينعة علعى ثمعان جامععات بواقعا اربععة جامععات حكوميعة واربععة جامععات خاصعة 

رنععامج التحليعع  ( فععردا مععن عينععة الدراسععة الكليععة. اسععتخدمت الباحثععة ب84فأصععبح اجمععال  عينععة الدراسععة )
 ( لتحلي  الاستبيان.SPSSالاحصائ  )
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 نبذه عن فصول الدراسة:

 تتكون الدراسة من مقدمة منهجية وفصلين:

 الفصل الأول:  المراجعة العلمية و الإطار النظري 

يتناو  هذا الفص  المراجعة العلميعة الخاصعة بموضعوع عمعا  المعرفعة والموضعوعات المرتبطعة بعه  
 ارتباطا وثيقا بالإضافة الى الاطار النظري الذي يوضح ماهية وخصائص وادوار عما  المعرفة

 القسم الأول المراجعة العلمية للإنتاج الفكري

بعع  والأجنبعع  المنشععور عععن موضععوع عمععا  المعرفععة يتنععاو  هععذا القسععم الإنتععاج الفكععري الفكععري العر
 والموضوعات المرتبطة به كمحاولة للتعرف على ما تم التوص  إليه حو  موضوع البحل.

 القسم الثاني: الإطار النظري للدراسة

يوضح هذا القسم المعرفة وإدارتها تاريخاً وإصطلاحاً  كأسعاس لموضعوع خصعائص عمعا  المعرفعة  
لمحة تاريخية لمفهوم المعرفة وتعريفاتها المختلفة وتوضعيح أنعواع المعرفعة بالإضعافة العى كما تناو  القسم  

 موضوع ادار  المعرفة وتعريفاتها ومفهومها ومفهوم مجتما المعرفة ونبذ  تاريخية عنه.

 تم التطر  الى موضوع عما  المعرفة على النحو التال :

رفة والتعريفات الخاصة بالمصطلح ما عم  : تم التطر  الى مفهوم عما  المععمال المعرفة -
 مقارنة بين عما  المعرفة وأخصائ  المعلومات وكيفية ادار  عما  المعرفة.

: وتمت فيه مناقشة خصائص خصائص وأدوار عمال المعرفة في بيئة المكتبات والمعلومات -
  المكتبات وسمات ومهارات عما  المعرفة الأدوار والمهام  الت  يقوم بها عما  المعرفة ف

 الأكاديمية.

 الفصل الثاني: نتائج الدراسة وتحليلها

ويناق  هذا الفص  أهم النتائج الت  توصلت اليها الدراسة من خلا  تحلي  نتائج الاستبيانات الموزعة 
علععى عينععة الدراسععة ومعرفععة أهععم التوصععيات التعع  تمكععن الجامعععات فعع  التوصعع  الععى أكثععر الجامعععات التعع  

ا  المعرفة بناء علعى خصعائص وأدوار الععاملين بهعا والتععرف علعى المعوقعات التع  واجهعت يتوافر بها عم
 الباحثة أثناء الدراسة

 أهم التائج والتوصيات التي توصلت إليها الدراسة:

 أولا: نتائج الدراسة

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتعائج قسعمت العى نتعائج خاصعة باسعتبيان الععاملين ونتعائج خاصعة 
 تبيان المديرين نذكر اهمها وه :باس

 أولا: نتائج الاستبيان الموجه للعاملين:

لا يعتبععر العععاملين فعع  المكتبععات أنفسععهم عععاملين للمعرفععة ويرجععا ذلععك لاحتماليععة عععدم معرفععة  -1
أخصععائي  المكتبععات بمصععطلح عمععا  المعرفععة وخصائصععه ولكععنهم يتميععزون بعععد  صععفات لعمععا  

عععن فعرص للععتعلم المسععتمر فعع  مجععا  المكتبععات أو المجععالات  المعرفعة مثعع  البحععل بشععك  مسععتمر
الأخرى بالإضافة الى انهم لديهم لديهم القابلية للبحعل ععن فعرص للعتعلم ويقومعون بمتابععة الجديعد 
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ف  التخصص عن طريق المواقا المتخصصة ومتابعة مواقا التواص  الاجتماع   بالإضافة العى 
 أعما  المؤتمرات ف  التخصص.

النتائج الت  تعم التوصع  اليهعا معن الععاملين فع  المكتبعات الاكاديميعة معن خريجع  أقسعام  من خلا  -2
المكتبات والمعلومات فقد اوضحوا انهم لم يتنعاولوا موضعوع عمعا  المعرفعة فع  دراسعتهم ولكعنهم 
قععاموا بدراسععة موضععوعات قريبععه منععه مثعع  تنميععة قععدرات العععاملين بالمكتبععات المعرفععة ومجتمععا 

لإضعععافة العععى خعععدمات المعلومعععات ونظعععم المعلومعععات الآليعععة وإدار  المعرفعععة ومجتمعععا المعرفعععة با
 المعلومات والمعرفة.

اظهععرت النتععائج أن المكتبععة تقععدم للعععاملين الععدورات التدريبيععة ولكنهععا لا تغطعع  جميععا احتياجععاتهم   -3
ععاملين بحاجعة بالاضافة الى انها دورات تدريبية قصير  المدى فقط  كما بينعت النتعائج أيضعا أن ال

 الى دورات تدريبية اخرى خاصة الدورات التدريبية ف  التخصص والدورات التكنولوجية.

اهم ما توصلت اليه النتائج هو ان العاملين ف  الجامعة الأمريكية هم أعلى نسبة ف  الصفات التع   -4
ة فكانعت يتسم بها عمعا  المعرفعة معن الجامععات الخاصعة. أمعا أعلعى نسعبة فع  الجامععات الحكوميع

لجامعة عين شمس من حيل مدى توافر خصائص عما  المعرفة ف  العاملين بالمكتبعة الأكاديميعة 
الخاصة بها تليهم ف  المرتبة الجامعة البريطانية ثم جامعة الأزهر ثم القاهر . اما أق  نسعبة كانعت 

 .للجامعة الألمانية للجامعات الخاصة وجامعة حلوان بالنسبة للجامعات الحكومية

اسفرت النتائج على ان العاملين ف  جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا هم أعلى نسبة ممن يقومعون  -5
بأدوار عما  المعرفعة معن الجامععات الخاصعة تليهعا الجامععة البريطانيعة والجامععة الأمريكيعة. أمعا 

عرفعة أعلى نسبة ف  الجامعات الحكومية فكانت لجامعة حلعوان معن حيعل قيعامهم بعأدوار عمعا  الم
ف  المكتبات الأكاديمية الحكومية تليها ف  المرتبة جامعة عين شمس. اما أق  نسبة كانعت للجامععة 

 الألمانية للجامعات الخاصة وجامعة الأزهر بالنسبة للجامعات الحكومية.

تتوافر صفات وخصائص عما  المعرفة التع  ذكرهعا البعاحثين فع  الععاملين بالمكتبعات الاكاديميعة  -6
نة  التأقلم بسرعة ما المتطلبات الجديد   مهارات الاتصا  ومشاركة الأفكعار  مهعارات مث  المرو

التعليم الذات   القدر  على تحم  الصعوبات وح  المشاك   القدر  على الابتكار  القدر  على حع  
 المشكلات المعقد  المتعلقة بالعم   القدر  على استخدام الوسائ  التكنولوجية الحديثة.

 نتائج الاستبيان الموجه للمديرين: ثانيا:

 يعتبر المديرون أنفسهم عمالا للمعرفة كما يعتبرون العاملين ف  المكتبات عمالا للمعرفة أيضا  -1

تبين من نتائج الدراسة أن المديرين  يرون ان عام  المعرفة ف  المكتبات الأكاديمية الت   -2
المعرفة المختلفة واستخدام المعرفة ف  ح  يرأسوها يقوم بعد  ادوار مث  التعام  ما مصادر 

المشكلات واتخاذ القرارات كما أنه يقوم على إتاحة مصادر المعرفة وتنظيمها وتوصي  المعرفة 
وحفظها وإتاحتها من خلا  مستودعات المعرفة بالإضافة الى جما البيانات وتحليلها وتقديمها 

صياغتها بشك  أفض  وهذه الادوار ه  ما على شك  معلومات  والمساهمة ف  تطوير الأفكار و
 تميز عما  المعرفة عن أخصائ  المكتبات التقليدي.

أكدت نتائج الدراسة أن ادار  المكتبات ف  الجامعات تسهم ف  تطوير أداء العاملين لديها من  -3
 خلا  إعداد البرامج التدريبية لهم والتشجيا على تطوير المهارات بالإضافة الى عقد اجتماعات
دورية ما العاملين بالمكتبة لمناقشة الاحتياجات الحالية والمستقبلية وتطوير مهارات العاملين  من 
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خلا  توفير الميزانيات المناسبة لتحسين الأداء لهم ويتم معرفة ذلك من خلا  تقييم سنوي 
 للعاملين.

ملين حيل وضحوا وضح المديرين عد  أسباب حو  عدم تقديم الدورات التدريبية بشك  كاف  للعا -4
أن ذلك يرجا الى نقص الميزانية  وعدم ادراك قيمة العاملين ف  المكتبة الجامعية  وعدم توافر 
التسهيلات اللازمة لإجراء التطوير من أسباب عدم مساهمة المكتبة ف  تطوير أداء العاملين 

 بالمكتبات لديها عدم توافر الوسائ  التكنولوجية الحديثة.

 توصيات الدراسة

 وف  ضوء النتائج السابقة تم الخروج بعد  توصيات من أهمها:     

ضرور  العم  على اكتساب العاملين لخصائص عما  المعرفة مما سيسه  عليهم عملهم بشك   -1
اكبر وتقديم افض  خدمة للمستفيدين  يمكن تحقيق ذلك من خلا  السع  الدائم نحو التعلم المستمر 

تخصص أو المجالات الاخرى مث  المجالات التكنولوجية ما واكتساب مهارات جديد  ف  ال
 التركيز على مهارات اللغات الأخرى.

ضرور  العم  على تطوير المكتبات الأكاديمية وتزويدها بالاجهز  التكنولوجية الحديثة الت  تسهم   -2
الدورات ف  رفا مفاء  الخدمات الت  تقدمها المكتبة للمستفيدين ما الوضا ف  الاعتبار تقديم 
 التدريبية الاازمة للعاملين بالمكتبات ليصبحوا قادرين على التعام  ما تلك الوسائ 

ضرور  تطوير مناهج أقسام المكتبات والمعلومات بالجامعات المصرية باستمرار نتيجة للكم   -3
مكتبات الهائ  من التطور الذي يشهده عالم ثور  المعلومات والمعرفلة الجديد مما يجع  العاملين بال
مؤهلين بشك  أكبر و على دراية بك  جديد ف  التخصص مما يواكب سو  العم  ف  مجا  

 المكتبات والمعلومات ف  وقتنا الحاضر.

ضرور  عم  دورات تدريبية متوافقة ما احتياجات العاملين واحتياج العم  على ان يكون هذا  -4
توقيته مناسب لهم وأن يضيف جديدا  التدريب بطريقة منظمة ووفقا لعد  اعتبارات منها ان يكون

لمعلوماتهم ما ضرور  حرص ادارات المكتبات على توفير التدريبيات المناسبة لهم وتوفير 
الميزانية الخاصة بعم  تلك البرامج التدريبية وحرص الادار  على تشجيا العاملين على تنمية 

ن بالمكتبة لمناقشة الاحتياجات مهاراتهم وقدراتهم ما ضرور  عقد اجتماعات دورية ما العاملي
 الحالية والمستقبلية.
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