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تطيورات فيي هوعنعوان المجلعد الرابعا والثلاثعون معن سلسعلة ك  "مهنة المكتبات في أوقيات الأزميات"
ك   وهععو يتحععدل عععن تععأثير الأزمععات علععى مهنععة Advances in Librarianshipك  كمهنيية المكتبييات
  بالمشعاركة معا   Anne Woodsworthهذا العم  المؤلفة والمحرر   ن وودسوورل  المكتبات . أعدت

مجموعة كبير  من المؤلفين المشاركين من الجامعات والمؤسسات الأكاديمية المرموقة فع  مجعا  المكتبعات 
 والمعرفة وعلم المعلومات ف  الولايات المتحد .

مععن أعععداد هععذه السلسععلة مععن العععدد الثععان   لقععد سععاهمت المحععرر   ن وودسععوورل فعع  تحريععر العديععد
والثلاثععين   وحتعع  العععدد التاسععا والثلاثععين   بالإضععافة لمشععاركتها فعع  العديععد مععن المؤلفععات العلميععة مثعع  : 

 Managing the Economics of Owning, Leasing and Contracting Outكتععاب

Information Services  ً  The Roles and Responsibility of the Senior   وأيضععا

Information Manager at Selected American Universities: Final Report to the 

Council on Library . 

 Emerald Group "وتتععول  نشععر هععذه السلسععله مجموعععة شععركات إيميرالععد المحععدود  للنشععر  

Publishing Limited". 

ومازالعت  السلسعلة مسعتمر  فع  الصعدور    1970ععام أما  المجلد الأو  من هذه السلسلة   فقد نشُعر 
وكان الهدف من نشرها هعو تغطيعة البحعول الجاريعة فع  المكتبعات و علعم المعلومعات   فضعلاً ععن  العلعوم 
والمجععالات ذات الصععلة بععه   وتععأثير مشععكلات العصععر علعع  المكتبععات   إلعع  جانععب محاولععة اسععتنباط حلععو  

جة مكتبات القرن الواحد والعشرين   وتقديم معلومعات قيمعة لاختصاصعي  جديد  للمشكلات الحالية الت  توا
المكتبات والمعلومات والعاملين بالمجا    ومن ذلك عل  سبي  المثعا  لا الحصعر : بحعول ومقعالات علميعة 
عن صناعة المعلومات   والبيانات الضخمة  والخدمات المعلوماتية   وسياسات المعلومات  والمسعتودعات 

 ية...وغيرها .الرقم

  وقعد تنعاو  المشعكلة الأكبعر والأكثعر تعأثيراً علع  المكتبعات وهع   2011أما هذا العدد فقعد نشُعر ععام 
التخفيض المال  ف  الميزانية العامعة للمكتبعات بسعبب الانهيعار المعال  الععالم  العذي حعدل فع  خريعف ععام 

المتحد  وبعدها إععلان مصعارف كبعرى  بسبب أزمة الرهن العقاري ف  الولايات 2007) الذي بدأ  2008
انخفاضاً كبيراً ف  أسعار أسهمها وإفلاس البعض الآخر ... وغير ذلك( وهو الأسوأ منعذ الكسعاد الكبيعر فع  

  ولقععد قععدمت ك ن وودسععوورلك الكتععاب قائلععة : كإن تخفععيض الععدعم المععادي للمكتبععات مععن    1929عععام 
مسعتويات قعد تسعبب فع  إغعلاق المكتبعات   وفقعدان المعوظفين ـ الحكومة ف  الولايات المتحد  علع  جميعا ال

وتخفيض عمليات شراء الكتب والمقتنيات   وتأجي  عمليات الصعيانة   وتقليع  الخعدمات المقدمعة فع  جميعا 
 المكتبات .

ثم ذكرت بعدها تضافر العديد من المؤسسات و المختصين بالمجا  للمسعاعد  فع  موازنعة هعذا العجعز 
 لميزانيات نسبةً ال  الخدمات المطلوب تقديمها من المكتبات وخاصة العامة .الواضح ف  ا



 زكريا الرمادي/ اشراف  أ.د.  أمان    عروض ومراجعات علمية متخصصة

 

  

 -333 -                                                                      ( 2020 يونيو   –ابري    ) 2  ع 7المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

صفحة   كما تكون كع  فصع  معن مقعالات رئيسعة لكع  مقالعة  248لقد تم تقسيم  العدد ال  فصلين ف  
م المقالة إل  مقدمة عن الموضوع والاستنتاجات الت  وص  اليها المؤلف ثم قائمعة  مؤلف خا    حيل يقُسِّ

 مراجا الت  اعتمد عليها .بال

، وهو مقسم الي أربعة  crises cause change "الفصل الأول : وعنوانه : "الأزمات تسبب التغيير 
 مقالات رئيسة فما يلي بيانها: 

المقالة الأولي: بعنوان : " المكتبة : وضعها الراهن، والاتجاهات، والقضايا الحالي،  -1
 "   A library "state of the state" : trends , issues ,and mythsوالأساطير" "

عععن  -وأحيانععا المكتبيععين أنفسععهم  -ينععاقش فيهععا المؤلععف الشعععارات الوهميععة التعع  يخلقهععا العامععة 
المكتبععات   ومثععا  علعع  ذلععك مقولععة ك المكتبععات لععم تعععد مسععتخدمة او مفيععد  فعع  عصععر المعلومععاتك 

أصععبحت منبععا المعرفععة خاصععةً ً فعع  عصععر المعلومععات    وبععالطبا هععذه مقولععة خاطئععة   فالحقيقععة أنهععا
 وغيرها من الأقاوي  الت  لا صحة لها  .

فالحقيقة    أن اقبا  المواطنين عل  اسعتخدام المكتبعات فع  زيعاد  هائلعة  سعواء لتنميعة مهعاراتهم 
 للحصو  عل  وظيفة   أم للترقية   أو قد يكون من أج  المعرفة أيضاً... وغيرها.

قبة الت  تواجة المكتبات ه  العجز الشعديد وانخفعاض الميزانيعات بشعك  كبيعر العذي أدي لكن الع
 لإغلاق عدد منها  والاستغناء عن ما يقارب نصف العاملين بالمكتبات.

المقالة الثانية: وعنوانها: " دور المكتبات العامة ، و الأنترنت أثناء الوضع الأقتصادي  -2
 المتقلب"

ك   The role of public libraries , The Internet , and Economic Uncertainty”: 

يقععدم هععذا المقععا  معلومععات حععو  الطععرق التعع  اسععتخدمتها المكتبععات الأمريكيععة لتلبيععة احتياجععات 
المستفيدين والمجتما والحكومة ف  ظ  هذا الانهيعار الاقتصعادي  كمعا يعدرس أيضعاً محاولعة اسعتخدام 

العجز فع  الخعدمات   والتععاون بعين الحكومعة والمكتبعات التع  نتجعت معن  الإنترنت بالمكتبات لتغطية
 هذه الأزمة.

المقالة الثالثة ، وعنوانها : " إدارة الاستقطاع في المكتبات العامة الأمريكية : المداولات ، -3
 "وأبعاد القرار ، والانعكاسات

 cutback management in US public libraries: deliberation, decision"ك  

spaces, and reflection.   

يناقش هذا المقا   سياسعات الإدار  المسعئولة ععن اقتطعاع الميزانيعات فع  المكتبعات الأمريكيعة   
وانعاكسات هذه القرارات عل  المكتبات وخدماتها والدور المنوط بها   ال  جانب استنتاجات المؤلعف 

 من هذه الوقائا .

انها : " كيف استجابت المجتمعات لتخفيض ميزانية المكتبات  " المقالة الرابعة، وعنو -4
:"Forced advocacy: how communities respond to library budget cuts".   

تناقش المقالة كيف أن اقتطاع الميزانيات فرُض حت  عل  مكتبات لم تواجه هذه المشكلة قط من 
وهو أقدم نظام مكتب  فع   PbL Systemالنظام الآل : قب    مث  : مكتبة بوسطن العامة الت  تمتلك 

الولايات المتحد  الأمريكية ويعتبر جزءاً من تراثها الثقاف    هذا بالإضعافة إلعى مكتبعة لعوس انجلعوس 
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العامععة   وبعععض المكتبععات الصععغير  ... وكيععف واجهععت كعع  مكتبععة مععنهم هععذه الأزمععة والحلععو  التعع  
 ابتكرتها للتغلب عليها . 

"، وهو مقسم إلى  survival tacticsالثانى : وعنوانه : "استراتيجيات المحافظة على البقاء  الفصل
 ستة مقالات : 

 changingالمقالة الأولي ، وعنوانها: " التغيير في المنظمات : ثلاث دراسات حالة  "  " -1

organizations: three case studies ." 

يناقش المقا  التغييرات الشاملة الت  تقوم بها المؤسسات من أج  مواجهة هعذه الأزمعة لتسعتطيا 
تخطيها وتقديم أفض  الخدمات بالتكلفة المناسبة وبأق  جهد   ويعرض ثلال درسعات حالعة لمؤسسعات 

 قامت بالفع  بهذا التغيير   والاستنتاج من هذه التجارب والبيانات . 

" إعادة تركيز القدرات المتميزة: تغييرات استراتيجية في خدمات :ة ، وعنوانهاالمقالة الثاني-2
 مكتبة هارفارد بيكر 

"Refocusing distinctive capabilities: strategic shifts in Harvard Baker library 
service"   

ن خعدمات وهو يعرض بعض الاستخدامات الرائعة لقدرات المكتبيين المميز  ف  تطعوير وتحسعي
المكتبة وخاصة خدمات مكتبعة هارفعاردبيكر   و يقعدم مقارنعة بعين معا كانعت عليعه ومعا أصعبحت عليعه 

 الآن   والحقائق المستنتجة من هذه التجربة.

" " أفضل الأشياء في الحياة مجانيه او رخيصة الثمن : ثلاث :المقالة الثالثة ، وعنوانها -3
 ن "مبادرات هاتفيه يمكن القيام بها الآ

  "The best things in life are free (Or pretty cheap): three mobile initiatives that 
can be done now"  

يناقش المقا  بعض طرق استخدام الهاتف ف  خدمات المكتبة مث  الخدمة المرجعية ععن طريعق  
 .  (MOPACs)   واتاحة خدمة فهرس الخط المباشر عل  الهاتف SMSالرسائ  اللحظية 

المقالة الرابعة، وعنوانها: " الجِراء المجانية" : دمج موارد الويب في كتالوجات الخط المباشر -4
" 

   "free puppies”: integrating web resources into online catalogs” 

وتتحدل عن أهمية المواقا الإلكترونية وقيمتهعا كمصعادر معلوماتيعة   الع  جانعب مجموععة معن 
أدوات تطوير المجموعات ومعلومات عن تربيعة الجِعراء وتكلفعة رعايتهعا كتطبيعق علع  طعرق تطعوير 

 الكتالوجات عل  الخط المباشر. 

: أدوات قياس الأداء المقالة الخامسة ، وعنوانها : "إخراج النظام من داخل  الفوضي-5
 المستخدمة في دمج المكتبات الجامعية في فنلند " 

" bringing order out of chaos: benchmarking tools used in merging university 
libraries in Finland" 
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وه  تذكر الخطوات والاستراتيجيات الت  اتبعتها المكتبات الجامعية ف  فنلندا لضمان الوصعو  
  النتائج وأقص  استفاد  من عملية الدمج بينهم   ال  جانب التحديات الت  واجهت عملية الدمج لأفض

. 

المقالة السادسة والأخيرة : وعنوانها :   " الابتكار من أجل البقاء : من التعاون لحل الأزمة -6
 إلى المشاركة  في إعادة البناء بعد مرورالأزمة"

Innovation for survival: from cooperation to collaboration"ك 

تناقش المقالة السعبب الأهعم فع  تطعور أي مؤسسعة أكاديميعة وهعو الابتكعار والإبعداع وتعأثير هعذه 
الابتكارات إذا أصبحت تتم بصور  تعاونية بين مؤسسعات المعرفعة   هعذا إلع  جانعب كيفيعة إدار  هعذا 

 دار  .التعاون بشك  فعا  والتحديات الت  تواجه مث  هذه الإ

وف  نهاية المجلد   يوجعد كشعاف بأسعماء المعؤلفين الع  جانعب كشعاف بالعنعاوين لعدعم المسعتفيدين فع  
 بحثهم داخ  العدد وضمان سهولة الوصو  للمقا  المطلوب .

وعلي الردم من مرور عدة سنوات علي نشر هيذا العيدد إلا انيه ينياقن المشيكلة الأكبير التيي تعياني 
حتي الآن ، كما أنه يسلط الضوء على بعض التجارب والحلول التي قيد يسيتفيد منهيا منها جميع المكتبات 

الباحثون في ابتكار حليول مبدعية للتحاييل عليي هيذه المشيكلات والارتقياء بمؤسسيات المعرفية ومتطلبيات 
 عصر المعلومات الذي نعين فيه .

، لتعرضيت ومؤلفيو بسيبب فييروس كورونيا  2020ولو عاصرت المحررة الأزمية التيي حيدثت عيام 
الكتاب لتأثير أزمة هذا الفيروس على المكتبات في العالم ، أو لربما تحيدثوا عين دور المكتبيات فيي خدمية 

 العال م أثناء العزل المنزلي وحظر التجول.

 

  


