
 

 

 الممارسات المستخدمة فً تروٌج الكتب
  دراسة مسحٌة لدور النشر المصرٌة

 ااداد
 رإوف عبد الحفٌظ هلال/  د.

 أستاذ المكتبات يالمعليمات المسااد
 جامعة اي  شمس –كلية الآداب                                                                             

 مستخلص:

ااا   ابعياادع بديسااه ساايؤي الإستاااة الفكاار   ،مااسااة السشاارماا  اساماار  اساساايع أ االتاارييج اسماارع  يعااد
المشاكلات المتعلماة  يمتسايي المستفيدي  مسه أيسما يجديا، يوي بذلن يساوم فت الاة ايمد لات المكتبات 

بتادست سسابة بياي الكتااب يرجاي معؤمىاا إلاـ ماعيبات تتعلاك ، التات بتسييك الكتاب فت المجتمعاات العربياة
 .يالعييؾ ا  المراات

ميرت ياااة يدليمة ا  اليالاي الفعلات لممارساات  تيفيرتىدؾ وذن الدراسة إلـ م  وذن المسطلمات 
ىا، بايا  الترييج المست دمة فت دير السشر الممرية، تمك  م  تاليلىا، يم  ثام تمييمىاا، يتعاديي مساارات

الااـ الساشااري ، يتساااوم فاات اااي كثياار ماا  المشااكلات التاات تتعلااك  االتماااديع  ادع تمااب  أدات فاالااة تاادر ااباا
 بتسييك الكتب. 

ي اااسااات التاارييج المساات دمة فاات دير السشاار موسااان  لاالاع فاات ممارتيماالت الدراسااة إلااـ أ  يلااد 
ا فات مىسيعا إاادادوا يتسفياذوا امالاة مإولاة تاؤويلاع  لتارييج يمايم الاـ طاة ل ستيجة اادم يجايد تؤتتِ  ؛الدراسة

الماييج  كاذلنياة، أوادافىا يإمكاسياتىاا المادترااات  ،تساسب جمياي فباات دير السشارمجاي السشر يالترييج، ي
 .، يآليات التمييم المساسبةلىا الترييجت الملابم

 تمهٌد: 0/0

يعد الترييج أاد أجساة التسييك ااربعة، يوات : المساتج ، يالتارييج ، يالتساعير، يالتييياي . يترجاي 
أومياة التارييج فات الماييج التساييمت إلاـ أساه يجياب اا  ساإاي ربايس واي: كياؾ يعارؾ المساتىلن أ  واذن 

سالعة أي ال دماة ميجاايدت تستجىاا أي تمادمىا مسشااؤت ماا أي اادت مسشااآت؟. ييتفاك كثيار ماا  ال باراا الااـ أ  ال
الترييج تكم  أوميته فت مجمياة م  العسامر بعااىا التماادية تىاتم بيياادت المبيعاات، ياا ارى معسيياة 

يىم. إذعا يمثاي التارييج تتعلك بالمسااومة فات ياات يتطاير اياات اافاراد ما   الاي المعليماات التات تماي إلا
لتسييك الكتب أومية كبيرت فت تعريؾ الجمىاير بيجايد الكتااب يأمااك  يجايدن، يواذا فات ااد ذاتاه يساااد 

 الـ تسييك الكتاب يرياة اركة السشر. 

ا فت ؼاية ااومية  يتمثي فت العمي الاـ تفعياي التارييج  أومية الترييج وذن تفرض الـ الساشري  ديرع
وم ماا  المعليمااات؛ يلااذلن ماا  ااوميااة أ  يعاارؾ مجتمااي البااا  العلماات يالمىتمااي  فاات تسااييك ممااادر

بميايع السشر، ممارسات الساشري  الفعلية للترييج لتسييك مستجااتىم ما  مماادر المعليماات بكاي ماا لىاا 
ما  يما اليىا، اتـ تاإتت واذن العملياة ثمارواا . فىاذا الادير الاـ الارؼم ما  أوميتاه إد أساه مجىايي لكثيار 

 البااثي ، لم تشير إليه أ  دراسة اربية سياا م  لريب أي بعيد الـ اد الم الباا  . 

إ  معرفة ممارسات الساشري  فت ترييج ممادر المعليمات يمك  أ  يتم ض اسىا كثير م  الاماابك 
بماافة التاات يمكاا  تيؤيفىااا لمااال  الساشااري  يمجتمااي السشاار فاات مماار  -سااياا أكاساات إيجابيااة أي ساالبية  -

  امة، يالديي العربية بمفة اامة.
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 أولاً : الإطار المنهجً للدراسة :

 أهمٌة الدراسة: 1/1

فاات   سااه يشاكي أاااد العساماار المىمااةإاياا   ؛يمثاي التاارييج أوميااة  امااة لعلام المكتبااات يالمعليمااات
فااالفكرت أي المعليمااة التاات د تستمااي إلااـ الآ ااري  تعتباار ؼياار ميجاايدت مااسااة السشاار أي إستاااة المعليمااات، 

بالسسبة لىم، كما أ  امك يجيدوا يرتبط بالسراة يالمريسة التات تستماي بىاا إلاـ الآ اري  يبسامعة ادستشاار 
ة يؤيفايوذا يعسات أ   ،بهيبدرجة استمرار وذا اليسيط يبمالليسيط أي اليااا الماد  التت تستمي م   لاله، 

 الإستاااة إلااـ الآ ااري  بماايرن سااىلةتاتاااة فاات املىااا إلااـ امليااة تاارييج كاات يستمااي وااذا  إستاااة المعليمااات
ماا  اساماار  ااساساايع  اجياادن تجااذب المسااتفيدي  إليااه. يالااـ ذلاان يبمااـ التاارييج اسماارع  ،سااريعة يبساامعهي

 معليمات. ا  مد لات المكتبات يمإسسات ال ااة الفكر  بعيدع بديسه سيؤي الإست ،مسااة السشر

يالاميمة أ  فت ؤي الثيرت التمسية التت اجتااات كاي يؤاابؾ جسااح الإستااة يماا ساتج اسىاا ما  فيااا  
لايس فماط لؽارض  ،ملاة إلـ إدران أومية الترييج ةوسان ااجأمب   ،م  المعليمات ياشيابية فت إستاجىا

اأإتمام املية ادتماي بي  ممادر المعليمات يالمستفيدي  مسىا، لك   ا للتميياي باي  الطياب يال بيا  ما  ياع
 وذن الممادر.  

ماي تطاير يساابي ادتمااي  ،ياتاـ اافكاار ،يلمد يادت أومياة التارييج لتساييك البااابي يال ادمات 
ا ،التت جعلت م  العالم لرية ماؽيرت فات  أماام  فات م تلاؾ أشاكاي أياياة المعليماات ا التطاير يالتمادميأياع

ااسياق التت كاسات  تلفة مجادت ياسعة للسمي يالتاام الكثير م  البلدا  ية المدير السشر يمإسسات الإستا
 ؼير معريفة م  لبي.

فىاذن  ،ساومت المشكلات المتعلمة بتسييك الكتاب فت المجتمعاات العربياة إلاـ تعااؤم أومياة التاريي ي
يالتات يكما   ،المارااتيالعاييؾ اا  بتدست سسابة بياي الكتااب المشكلات يرجي معؤمىا إلـ معيبات تتعلك 

 .الاجىا فت الترييج يالإالا  ا  ممادر المعليمات

 مشكلة الدراسة وتساإلاتها : 1/2

يعاست الساشري  فت ممر يالمسطمة العربية م  مشكلة كبيرت تتعلاك بتادست سسابة تساييك الكتاب، يلاد  
 العدياد ما  الدراساات أشاار ألمت وذن المشكلة بؤلالىا الـ مسااة السشر فت ممر يالمسطماة العربياة، يلاد
يلد داؤ البااا  أ  معؤام  يالمإتمرات إلـ وذن المشكلة، ياذرَ م  االبتىا الـ مىسة السشر بمفة اامة.

لد تم مسالشتىا يتسايلىا باثعاا يسمادعا  -م  اي  إستاجه يتسعيرن يتيييعه -المتعلمة بتسييك الكتاب  المشكلات
يتم تسايله يلم ياؤ بالبا  مثي باالت المشاكلات، الاـ الارؼم ما  أوميتاه ، أما الجاسب المتعلك بالترييج فلم 

فت داام ياات المجتماي بماا تعرااه دير السشار ما  كتاب يماا يلابماه مسىاا. إااافة إلاـ أ  وساان دراساات 
كثيرت فت مجاي الم إدارت اااماي أكدت الـ أومية الترييج كعسمرٍ مىمٍ م  اسامر التسييك، له اسعكااس 

لـ التسييك بمفة اامة، بما يمتلكه م  العديد م  ااسااليب التات تسات دم يفمعاا لإساتراتيجية معيساة إيجابت ا
 تاددوا المإسسة؛ تبععا لمجمياة م  المتؽيرات ادلتمادية يالجؽرافية ياليمسية.

م  وسا تؤتت مشكلة واذن الدراساة التات تااايي الكشاؾ اا  ممارساات التارييج المسات دمة فات تارييج 
فت دير السشر الممرية؛ اي  إسىا تعد سببعا فت سم  اليات المعليمااتت باي  المعاريض ما  الكتاب  الكتب

يالمجتمي الملابم لىا، كذلن تؤثيروا الـ تسييك الكتب؛ مما يعيد بالسلب أي الإيجاب الاـ الساشاري  متماثلا 
الممارسااات مااا الت: فاات مبيعاااتىم. يالااـ ذلاان يمكاا  مااياؼة مشااكلة وااذن الدراسااة فاات ماايرت التساااإي التاا

لليمايي إلاـ إجاباة مسىجياة اا  واذا التساااإي  المساتخدمة فاً تاروٌج الكتاب فاً دور النشار المصاارٌة ؟.

 الربيس، تطرح الدراسة ااسبلة الفراية التالية:  
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 ما مدى إدران الساشري  الممريي  لمفىيم الترييج للكتب؟ . .ٔ
 لممرية ؟.ما إستراتيجيات الترييج المست دمة فت دير السشر ا .ٕ
ما أساليب لسيات الترييج المست دمة فت دير السشر الممرية، يما مدى تؤثيروا الـ  .ٖ

 المبيعات؟.
 ما ميياسيات الترييج التت ترمدوا دير السشر الممرية لترييج الكتب؟ . .ٗ
 ما لدرت الساشري  فت ممر الـ إدارت  يت طيط املية الترييج فت ممر؟ .٘
 دمة فت دير السشر فت ممر؟ .ما آليات تمييم الترييج المست  .ٙ
 ما التاديات التت تياجه الساشري  فت ترييج الكتب فت ممر ؟ . .7

 أهداف الدراسة:  1/3

ميرت ياااة يدليمة ا  اليالي الفعلت لممارسات الترييج المسات دمة  تىدؾ وذن الدراسة إلـ تيفير
فت دير السشر الممرية، تمكا  ما  تاليلىاا، يما  ثام تمييمىاا، يتعاديي مسااراتىا، بايا  تماب  أدات فاالاة 

يذلان  ،الـ الساشري ، يتساوم فات ااي كثيار ما  المشاكلات التات تتعلاك بتساييك الكتاب االتماديع  اتدر اابدع 
 :ي تاميك ااوداؾ الفراية التالية   لاكله م

لياس مدى إدران الساشري  لمفىيم الترييج، يتاليي اسعكاسه الـ ادستراتيجيات المست دمة فت  .ٔ
 ترييج الكتب .

امر يتاليي أساليب يلسيات الترييج المست دمة فت دير السشر، يتفسير العلالة بيسىا يييادت  .ٕ
 المبيعات م  الكتب.

 الكشؾ ا  ميياسيات الترييج المرميدت لترييج الكتب فت دير السشر.  .ٖ
 تمييم إدارت املية الترييج، يالمدرت الـ الت طيط فت دير السشر . .ٗ
 التعرؾ الـ آليات تمييم الترييج المست دمة فت دير السشر.  .٘
 تاديد التاديات التت تياجه دير السشر فت ترييج الكتب.  .ٙ

 : مجال وحدود الدراسة 1/4

تتسايي وذن الدراسة م  اي  المجاي الجؽرافت دير السشر فت ممر، يما  ايا  المجااي المياايات 
أي إستاة ممادر المعليمات، يم  اي  المجاي السايات، فإسىاا تىاتم باالترييج للكتاب أي مماادر  سشر الكتب

ت دمة ما  لباي الساشاري  المعليمات، أما البعد اليمست لىذن الدراسة فإسه يركي الـ ممارسات التارييج المسا
 . ٕ٘ٔٓ - ٕٗٔٓالممريي  يلت كتابة وذن الدراسة اام 

 منهج الدراسة : 1/5

يترجااي أوميااة وااذا المااسىج لىااذن  ،ا ماا  المساااوج ااساسااية فاات الباااي  اليماافيةيعتباار المساا  ياااادع 
ااا للاماايي الااـ الامااابك يالمعليمااات فاسااب بااي اا بإاتبااارن الدراسااة لاايس بااتبااارن مسىجع ا يمكاا  أ  مسىجع

به فت التعميم كذلن . فم   لاي وذا المسىج يمك  بيا  العلالاة الساببية باي  يياادت مبيعاات الساشاري   يستعا 
  ياإد  إلاـ مباادئ ااماة مااياة تمال  كؤسااس أم  الكتب يااسليب المست دم فت الترييج، كما يمكا  

 لااةباياا  تكااي  ممث دليمعاااا يسااه ا تيااارع للعمااي فاات المسااتمبي . يلسجاااح وااذا المااسىج ساايؾ ي تااار الباااا  الع
 يسيؾ يست دم ادستبيا  يالممابلة الش مية بؽرض تجميي البياسات. ،للمجتمي الكلت لميايع الدراسة
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 طرق جمع البٌانات وتحلٌلها: 1/5/1

تكاي  ايساة الدراساة ممثلاة لمجتماي ي ،ي مااب  المجتماي اامالت فات العيساةتتيافر كي مفات كت 
 ماا   االاي   ا تيااار العيسااة مباشاارت ما  مجتمااي الساشااري أ، رأى البااا  يتامااك الدراسااة أواادافىاالساشاري  

 ا  وسان أاادادع إاي   لتالت سيؾ د تامك أوداؾ الدراسة؛يبا ،د تمثي المجتمي المستىدؾ ،اتااد الساشري 
الاـ اايا ذلان  .سشارفة اا  السشار يد تماارس مىساة الأ  متيل ،تااد الساشري  ؼير سشطةإكبيرت مسجلة ب

ي الدراساة اتماد البااا  الاـ ساجلات أرلاام الإياداع بادار الكتاب الممارية  لتادياد مجتماا ااساباب، نيلىاذ
ترماد اركاة السشار الفعلياة فات ممار؛ ايا  إ  كاي ساشار  م  الساشري  الممريي ، فىذن الساجلاتالفعلت 

، يباذلن تؤكاد البااا  ما  أ  دار الكتابيامي الـ رلم إيداع  لاه ما  د بد أ   كتاباسد شرياه فت سشر 
 مجتمي الدراسة مجتمي سشط يمارس بالفعي مىسة السشر.

ا لاميا بسشار كتاب فات ااام  88ٔيلد استطاع الباا  م   لاي سجلات الساشري  تاديد    ٕٗٔٓساشرع
ييارات التات يذلن بعاد اساتبعاد اافاراد يالمإسساات يالا -فت سفس العام الذ  بدأ الباا  كتابة وذا البا  -

د تمتى  مىسة السشر، يلد داؤ الباا  أ  وذا العدد م  الساشري  يمك  تمسيمه طبميعا يفمعا لعدد الكتب التات 
 ) : ٔسشروا كي ساشر إلـ ( اسؤر الشكي رلم:

 دار سشر . 77ٔكتب، يلد يمي اددوا  8 -ٔدير سشر مؽيرت الاجم يتسشر م   .ٔ

 دار سشر. ٓ٘ٔكتابعا، يلد يمي اددوا  8ٗ – ٓٔدير سشر متيسطة الاجم يتسشر م   .ٕ

 دار سشر. ٓٙكتابعا، يلد يمي اددوا  88 – ٓ٘دير سشر كبيرت الاجم يتسشر م   .ٖ

 دير سشر. ٓٔكتاب، يلد يمي اددوا  ٓٓ٘ – ٓٓٔدير سشر متساوية الكبر  يتسشر م   .ٗ

 
 (1)شكل رلم:

 توزٌع مجتمع الدراسة طبمٌاً

 

 مجتمع
الدراسة 

991 

متناهٌة 
 الكبر

10 

 صغٌرة

771 

 كبٌرة 

60 

 متوسطة

150 
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% مساه، ٓٔيلاما  تمثيي جميي أفراد مجتماي الدراساة، ا تاار البااا  ما  واذا المجتماي ايساة تمثاي 
ا. يلتاديد ايسة الدراسة فت كي طبمة م  الطبمات ااربي للساشري  است دم البااا   88أ  ايالت ادد  ساشرع

 :(1)المعادلة التالية 

  
   

   
  = 

=  اجام العيساة  N=  اادد العيساة فات الطبماة ، يإ   Nh = اجم العيسة الم تارت ، يإ  n اي  إ 

كاي طبماة  فات العيساات اادد تماديرالكلت . يبتعييض وذن المعادلاة الاـ الطبماات اارباي، تمكا  البااا  ما  

)h:كما يلت( اسؤر الشكي رلم ،(ٔ:( 

    دير سشر مؽيرت الاجم .ٔ
   

     
 تمريبعا 77=       

   دير سشر متيسطة الاجم  .ٕ
    

     
 تمريبعا ٘ٔ=  =  

   دير سشر كبيرت الاجم يتسشر  .ٖ
   

     
 تمريبعا ٙ=  =  

   دير سشر متساوية الكبر  .ٗ
 

     
 تمريبعا ٔ=  =  

 
 (2)شكل رلم:

 توزٌع عٌنة الدراسة طبمٌاً 

ا اؼاراض الدراساةالذ  أاد  -ستبيا  ، لام الباا  بتيييي ادبعد تاديد ايسة الدراسة الاـ  -  ميمع
  معؤام الساشاري  ياؤتي  ا اذ أرلاام إما   الاي لسام الإياداع بادار الكتاب، ايا   )ايسة الدراساة(الساشري  

% 7% ما  ايساة الدراساة ، يسسابة 7ٔبسسبة  اساشرع  7ٓستجاب م  ايسة الدراسة ادد  اإيداع لكتبىم، يلد 
  تمثي وذن السسابة كاي طبماات العيساة كماا واي مياا  ـ أالم  مجتمي الدراسة الكلت. يلد ار  الباا  

 ) .ٔفت (الجديي رلم:

عٌنة 
الدراسة 

99 

متناهٌة 
 الكبر

1 

 صغٌرة

77 

 كبٌرة 

6 

 متوسطة

15 
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 (1)جدول رلم:

 للدراسة الفعلً الخاضععٌنة عدد أفراد ال

 ادد أفراد العيسة فبات الساشري 
ادد أفراد العيسة مم  

 للبا  ستجابياأ
م   السسبة المبيية

 مجتمي الدراسة

 %9.ٗ 9ٗ 77 دير سشر مؽيرت الاجم

 %٘.ٔ ٘ٔ ٘ٔ سشر متيسطة الاجم دير

 %ٙ.ٓ ٙ ٙ دير سشر كبيرت الاجم 

 %ٔ.ٓ ٔ ٔ دير سشر متساوية الكبر

 %7 7ٓ 88 المجميع

 الدراسات السابمة والمثٌلة: 1/6

، لااام الباااا  بمساا  الإستاااة الفكاار  فاات أدب المراجعااة العلميااة لميااايع الدراسااة بؽاارض إاااداد 
ا العربيااة يااجسبيااة التاليااة: لابمااة الإستاااة الفكاار  العرباات فاات مجاااي ااديات  ميااايع الدراسااة مساات دمع

المكتبااات يالمعليمااات للاادكتير فتااات ابااد الىاااد ، يالمسااتيدع الرلماات للرسااابي الجامعيااة  المتاايفر الااـ 
اتااد الجامعاات الممارية، كاذلن مسا  الإستااة الفكار  المتايفر الاـ لياااد البياساات  المكتبة الرلمية لشبكة

اا مسا  الإستااة  ،Proqust, Jstor ,EBSCO ,Emerald ,LISA, Questia سبياة التالياة: ااج يأياع
. يلاد أكادت ستيجاة المسا  الاـ اادم يجايد أ  Googleالفكر  العربت يااجسبت م   الاي ماارن باا  

 دراسة سابمة سياا أكاست اربية أم أجسبية فت ميايع الدراسة .

العدياد ما  الدراساات التات تسايلات مياايع التساييك بمافة ااماة، يواذا أما الدراسات المثيلة فىساان 
ليس له الالة بميايع الدراسة ، كذلن وسان العديد م  الدراساات التات اوتمات باسات دام أسااليب التارييج 
كؤاد اسامر المييج الترييجت، يوذن لىا الالة ؼير مباشرت بميايع الدراسة، يلد ركيت معؤمىا الاـ 

ت: المياد الؽذابية، يااجىيت الطبية يالميددسية، يالماسااية ، يالمساتليمات المعيشاية يؼيرواا ترييج التال

، يلد كا  لممادر المكتبات ي دماتىا يتبادي المعليمات سميب مسىا، يم  أومىا ليماة لىاذن (2)م  ال دمات

 الدراسة ما يلت :

 دراسة بعنوان:

Promotion and marketing communications in the information marketplace (1998): 

تكشااؾ وااذن الدراسااة أوميااة دير التسااييك فاات  :والتااروٌج فااً سااوق المعلوماااتاتصاالات التسااوٌك 
ادتماااي بالمسااتىلن يتمااديم المسااتج أي ال دمااة لااه بااااترام، يأ  التاارييج يعااد ياااادعا ماا  المفاااتي  ااربعااة 

لمعليمات اا  المساتج. يتيمالت الدراساة إلاـ أ  التارييج ياإثر أوميته فت مد السيق باله  للمييج التسييمت
 .(3)  الـ العابد الماد  م  المستج يسجاح السيق 

 :وهنان دراسة أخرى بعنوان

Basic Marketing and Promotion Concepts (2007): 

يمكا  تساالل واذن الدراساة مفااويم التساييك ااساساية، يكياؾ  مفاهٌم التساوٌك والتاروٌج الأساساٌة:
تإكد وذن الدراسة الـ أومية تبسات تطييي وذن المفاويم لتستياب مفىيم المكتبة التت د تعتمد الـ الرب ، ي

التساييك يالتااريي  لمسااادتىم الاـ فىاام يتفساير ااتياجااات  مفاااويمأمسااا المكتباات يالمىتمااي  بىاذا المجااي 
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الدراسااة أساساايات بساااا  طااة التسااييك  العماالاا يالتيامااي معىاام اسااد تمااديم  اادمات المعليمااات . يتسايلاات
ااا اسمار التاارييج فاات تطايير يتعييااي  اادمات  يالتارييج يكيفيااة ادساتفادت ماا  المااييج التساييمت ي ميمع
المكتباة. يالاميماة أ  واذن الدراساة اساتطاات ا  تااي ااسااس الاذ  يمكا  أ  كاتاب أي مإلاؾ أ  ييؤاؾ 

  لترييج الممادر بمافة ااماة يالإلكتريسياة بمافة  اماةتمسيات الترييج لتطيير يتسفيذ الاملات الساجاة 

(4)  . 

 وجد دراسة بعنوان:تكذلن 

What are we really doing to market electronic resources (2011): 

: تيماالت وااذن الدراساااة إلااـ تاديااد ااسشااطة التساااييمية الإلكترونٌااةالمصاااادر  لتسااوٌكذا نفعاال مااا
المست دمة فت المكتبات لترييج الممادر الإلكتريسية، يمعرفة إلـ أ  مدى استطاات واذن المكتباات ليااس 
سجاح أي فشي وذن ااسشطة. ااتمدت وذن الدراسة الـ مسىج تاليي المامي  فات تامياك أوادافىا يذلان ما  

ممالة فت أدبيات تسييك الممادر الإلكتريسية فت المكتبات. يترجي ليمة واذن  ٕٗ لاي تاليي مامي  ادد 
الدراسة إلـ أسىا كشفت ا  أ  كي المكتبات تمريبعا تست دم أسشاطة تساييمية لتارييج مماادروا الإلكتريسياة، 

التات تاماك  كذلن ادم إلمام وذن المكتبات بالمبادئ العامة؛ للتسييك مما أسعكس الـ ا تيار اسشاطة التساييك
أكثر أودافىا، يأياا العجي الياا  فت ادم ا تيار أديات التمييم التات تمايس فاالياة واذن السشاطة لباي البادا 
فاات امليااة التاارييج. يالاميمااة أ  وااذن الدراسااة مااي ا ااتلاؾ مسىجىااا يمجتمااي دراسااتىا إد أسىااا تتماثااي مااي 

 .  (5)  أوداؾ دراستت وذن 

 وجد دراسة بعنوان:توأٌضًا 

Marketing and promotion of e-books in academic libraries (2011): 

 -بدلاة متساوياة  -تكشاؾ واذن الدراساة :لكترونٌة فً المكتبات الأكادٌمٌةالتسوٌك والتروٌج للكتب الإ
، يلاد تيمالت الممارساات المسات دمة فات تارييج يتساييك الكتاب الإلكتريسياة فات المكتباات ااكاديمياة ا 

لاااـ أ  المكتباااات ااكاديمياااة مااااي الدراساااة د تيجاااد لاااديىا إساااتراتيجية تتعلاااك بتااارييج الكتاااب الدراساااة إ
الإلكتريسية يأ  مت ممات واذن المكتباات لاديىم معرفاة بمجميااة ما  ااديات التات يمكا  اسات دامىا فات 

جاي أومياة ترييج الكتب الإلكتريسية يأ  البعض مسىم لديه  طط لتاسي  يتطايير ااسشاطة الترييجياة. يتر
ا اياديعا لتسييك  دمات جديادت ماتملاة فات المكتباات ااكاديمياة، يكيفياة  وذن الدراسة إلـ أسىا ياعت مسىجع
تيفير الفر  للاميي الـ الكتب الإلكتريسية، يلد  رجت الدراسة بعادد ما  التيمايات المىماة التات ما  

ساييك يالتاريي  يإدارت التاياي  باي  العارض أبريوا أومية التركيي الـ بساا يتسمية استراتيجية مسىجياة للت
يالتريي  كذلن أومية ادبتكار فت أديات الترييج، يأومية الكلمة المسطيلة فات التارييج ساياا كاسات تمليدياة 

 . (6) أي رلمية 

 هنان دراسة تحمل عنوان: اوأخٌرً 

Facebook as a medium for exchanging information among students: 

تىاادؾ وااذن الدراسااة إلااـ الكشااؾ ااا  أواام  الفٌساابون كوسااط لتبااادل المعلومااات بااٌن الطاالاب:شاابكة 
 بماااربيا ، فااات كلياااة الفلسااافة بجامعاااة سااايفت سااااد دمىا الطااالاب للتياماااي فيماااا بياااسىماليساااابي التااات يسااات

University of Novi Sad .  أثبتات  الدراساة أ  الفيسابين يعاد اليسايلة اايلاـ للتياماي باي  يلاد
تىم يإبااداا ملااؤاااتىم يالتمااييت الااـ شااتـ المياااياات يتبااادي ارابىاام يمسالشااآب للتعبياار ااا  الطاالا

كمساات اتمااي شابكة الفيسابين  تسالط الاايا الاـ. تعد واذن الدراساة ما  أوام الدراساات التات (7)المعليمات 
 مىمة لتبادي المعليمات؛ يم  ثم يمك  است دامىا كمسات م  لسيات الترييج .
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 الإطار النظري للدراسة:ثانٌا: 

 :التروٌجمفهوم  2/1

  التاارييج وااي وااذا يعساات أي ،ااارؾ بااه :كلمااة التاارييج مشااتمة ماا  الكلمااة العربيااة (رية للشااتا) أ 
الترييج واي شاكي ما  أشاكاي .  فا(7)ال دمات التات بااييت الباابيادتماي بالآ ري  يتعريفىم بؤسياع السلي ي

، ادتماايطرياك  ،الرساالةمرسِاي : العساماردتماي التت تتكي  ما  عملية ال ي اي ،التسييكادتماي فت 
 .(9)ادتماياملية الـ التشييل  ،الستابج، الرسالةمستمبيِ 

مجمياة الجىيد التسييمية المتعلمة بإمداد المستىلن بالمعليمات ا  الميايا ال اماة  :يممد بالترييجي
 الاـ بممدرتىا ا  ؼيرواا ما  السالي يال ادمات اا ارى يإثارت اوتمامه بىا يإلسااه ،بسلعة أي  دمة معيسة

، (10)المساتمبي تاساتعمالىا فا تثام ادساتمرار فا ،يذلن بىدؾ دفعه إلـ ات اذ لارار بشارابىا ،إشباع ااتياجاته

اي  د يمك  ادساتؽساا اا  السشااط الترييجات لتامياك أواداؾ  ؛الترييج وي أاد اسامر المييج التسييمتي

ع بؤسااهأييعاارؾ التاارييج . (11)المشااريع التسااييمية جميااي السشاااطات التاات تمارسااىا الشااركة ماا  أجااي  :ياااا

يالبيااي الش ماات،  ،الإااالا  :يشااميدتماااي بالمسااتىلكي  المسااتىدفي  يماايلااة إلسااااىم بشااراا المسااتج يا

 .(12)العلالات العامةي ،تأديات تسشيط المبيعاي

كااي سشاااط تمارسااه المإسسااة المستجااة  :التاارييج لممااادر المعليمااات بؤسااهتعريااؾ  يالااـ ذلاان يمكاا 
تعريفىم بشتـ ممادر المعليماات  بؽرض لممادر المعليمات م  أجي ادتماي بالمىتمي  بىا م  الجمىير

 التت تستجىا، يماايلة إلسااىم بشرابىا.

 روٌجً لمصادر المعلومات:النشاط الت أهمٌة 2/2

مماادر  يتسايع فت ؤي ما يسمـ بفيااا  المعليماات يماا ساتج اساه ما  ستااة د يمكا  السايطرت الياه
يكاذلن ثايرت ادتماادت التات ايلات ما  ااادات  ،بمايرت مساتمرتفت ااساياق المعليمات يتعدد أشكالىا 
 سياق جديادت للسشارأيؤىير  السشردير تطير وابي فت اجم يما مااب ذلن م   ،الإسسا  يطرق معيشته

مستجات المعليماات يالمساتفيدي  ادتماساي باي   ما   لالاه يمكا  الميام بالسشاط الترييسجت الذ  إلـ ذلن داا
 مسىا م  الجمىير بسىيلة ييسر.

 :(13)الآتية ياليه يمك  إؤىار أومية السشاط الترييجت م   لاي العسامر

رؼم  مستجت المعليمات يالمستفيدي  مسىا م  الجمىيرم بي  التفاوالمساومة فت تاميك ادتماي ي .ٔ
 .لمسافة بيسىسمبعد ا

 .يمكسىم ادستفادت م  ممادر المعليماتالذي   الجمىير ياليسطااييادت يتسيع  .ٕ

ذلان فات فات السايق التجاار  ي اليجيدتثبيت ي الجيدت التسافسيةالسشاط الترييسجت يسم  بكسب  .ٖ
 السيق.االسة اشتداد المسافسسة فت 

ذلان ما   الاي ماا ي ،التطاير فات اياات اافارادسج فت الافاؤ الـ مساتيى اليااست ييساوم التريي .ٗ
كي ما وي ذي فاباسدت ي بالمعريض م  ممادربياسسات ا  كي ما يتعلك م  معليمسات يبه يسمدوم 
 لسىم.
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مسااتيى ت ترماات إلاـ اليمايي إلاـ ماا   الاي السشااط التريياسج المستجاة للمعليماات إ  المإسساة .٘
بالتاالت إلاـ ي ،المسشايرتواذا سايإد  فات السىاياة إلاـ ت فايض تكلفاة الياادت ي ،المبيعااتم   اايٍ 

 .المسشيرتت فيض ااسعار م   لاي تيييي التكاليؾ الثابتة الـ أكبر ادد ممك  م  اليادات 

ت باي فت السشاط التساييم الت مماتإ  ما يرمد م  مبالػ لتؽطية السشاط الترييجت يعتبر أكبر  .ٙ
ما  وساا يباري ادوتماام بىاذا السشااط الاياي  فات ي الإستااةإسه يؤتت فت المرتبة الثاسية بعاد تكااليؾ 

 مجاي السشاط التسييمت.

 للجمىاير المساتفيدي  ما  مماادر المعليمااتيإثر السشاط التريياسجت الاـ لارار الشاراا بالسسابة  .7
فسارى أساه  دير السشار ىاادإإلـ  أاد المستفيدي  اي  يؤىر ذلن فت بعض ااايا  اسدما يد ي 

وذا يرجي إلـ تؤثيرات الجىايد ي ،الدارلبي د يله إلـ  له ططأ رى إاافة لما   ممادريشتر  
 الترييسجية.

 :أهداف التروٌج 2/3

يمااي المعليماات ياتم إ ه لالا ما  ،بالمستفيدي وي شكي م  أشكاي ادتماي  -يفما لما سبك -الترييج 
لاذلن يمكا  أ   يم  ثامَ شاراإوا؛ ممادرالتت تدفعىم ي تشجعىم الـ ا تيار ما يساسبىم م  المساسبة إليىم ي

 :(14)يامك الترييج ما يلت

ااا إذا كاساات  ،المسااتفيدي  بممااادر المعليماااتتعريااؾ  .ٔ جدياادت اياا  يعمااي  وااذن الممااادر ميمع
لااك بعساايا  يؼيروااا ماا  البياسااات التاات تتع ياساام الساشاار المماادرالترييااسج الااـ تعااريفىم باساام 
 .يميايع الممدر يأوميته

الميجايدت المابماة يلمماادر المعليماات واذا ياتم بالسسابة ي ،در المعليماتاالمستفيدي  بممتذكير  .ٕ
إلااـ تااذكيرن بااسه بااي  فتاارت  -أماالاع  المماادرالااذ  يشااتر   - المسااتفيداياا  ياتاااة  ؛الساايقفاات 
 .ممدر المعليماتالـ تعميك درجة اليدا ساي  يبالتالت يعمي بعض الترييج أ ر ي

 اتجاوات إيجابية.مستىدفة إلـ آراا يفت ااسياق ال للمستفيدي تؽيير الآراا يادتجاوات السلبية  .ٖ

 ؛مماا مماادر المعليمااتالمساتىدفي  يالماتملاي  بالفياباد يالمساافي التات تإيادوا  المستفيدي إلساع  .ٗ
 يإد  إلـ إشباع ااجاتىم يرؼباتىسم.

 المزٌج التروٌجً: 2/4

يممااد بااالمييج الترييجاات مجماايع ااساااليب أي ااسشااطة أي ااديات التاات تساات دم يفمعااا دسااتراتيجية  

ااا بؤسااه: مااييج ماا  المساايات  ،(15)معيساه يااتم بياسااطتىا تارياان المستجااات إلااـ المسااتىلن اا ياار ييعاارؾ أياع

 .  (16) يمالىا إلـ المستفيدي الترييجية التت تست دم بؽرض سشر الرسالة الترييجية يإ

يالمااييج الترييجاات المساسااب يسبؽاات أ  يعكااس أوااداؾ اسااتراتيجية التسااييك التاات تتبساوااا المإسسااة؛ 
يبالتاااالت يساااتليم ذلااان أ  ياااتم اد تياااار بإاكاااام مااا  باااي  مجميااااة ااديات المتاااااة التااات تشاااكي الماااييج 

. أي الداايااة السشااري المبيعاااتتسشاايط يالبيااي الش ماات، ، يالإااالا فاات الترييجاات. يتتمثااي وااذن ااساااليب 
يتتميي وذن ااساليب بالتدا ي يالتكامي فيما بيسىا، يتعمي ما  أجاي وادؾ ياااد يواي ادتمااي بالمساتفيد أي 
المساتىلن، يتسمسام تبععاا لمسايات ادتمااي التات تعتماد اليىاا فات ادتمااي بالمساتفيد إلاـ أسااليب تعتماد الاـ 

 .(17)ش مية   مية يأ رى ؼيرلسيات اتماي ش
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 أولاً: الأسالٌب التً تعتمد على لنوات الاتصال الشخصً: 

 ييسدرة تات وذن  ااساليب:

ا ليجىه مي يااد أي أكثر م  المشتري  الماتملي  بؽرض  البٌع الشخصً: -ٔ فىي ياتاة إلـ مياجىة يجىع

ا إتمام البيي، يؼالبا تكي  الكلمة المسطيلة وت ااساس الذ   تعتمد اليىا املية ادتماي، ييعد ذلن أمرع

شابععا فت المعاملات التجارية بي  المإسسات فت مجاي مسااة المعليمات، يالتت يمثلىا مسديب المبيعات، 

 :(18)يتاتاة إلـ دامه بمفة مستمرت . يم  أوم المسيات التت يعتمد اليىا وذا الجيا م  المييج ما يلت

 ي البيي أي العاملي  فت المبيعات فت الشركة، أي لسم المبيعات فت لسات الدفاع، ييمثلىا رج

 الشركة، يتعد المعارض سااة مىمة فت وذن المسات .

  لسات ال براا، يتمثي ال براا المستملي  يمستعرات أي مراجعت البرمجيات ياالرا  الايبية

 يترييج المستج.المابمي  الـ بساا يتشؽيي كي ما يتعلك باليسابط ال امة بشرح 

 .المسيات ادجتمااية يادستشارية، مثي: اامدلاا ياليملاا يالمىسيي  يالشبكات المىسية 

يالاميمااة أ  أسااليب البيااي الش ماات يعتمااد فاات الممااام اايي الااـ رجااي البيااي ، الااذ  يسبؽاات أ  يماايم  
ي الاـ يدبىام، يما  ثام ، فياإد  باذلن الامايالعمي الـ إرااابىمبادتماي يرإية العملاا يمياجىتىم ي

 .  (19)يمباي  أدات فعالة لجلب المييد م  العملاا، يم  ثم سجاح  طة الترييج

 الأسالٌب التً تعتمد على لنوات الاتصال غٌر الشخصً: :ثانٌا

 ييسدرة تات وذن ااساليب ما يلت :

يعرؾ الإالا  بؤسه: يسيلة ؼير ش مية لتمديم يترييج اافكار أي السلي أي ال دمات م   الإعلان: -1

لبي جىة معليمة ممابي أجر مدفيع. فالإالا  وي يسيلة م  يسابي البيي ؼير الش مت يشكي م  أشكاله؛ 

  .  (20)العامة الداايةاي  يتم اتماي المعل  بالمستفيدي  المرتمبي  م   لاي يسابي 
 لاتجااالمالماااؾ ييتشاامي  يتتساايع اليسااابي الإالاسيااة تبععااا لساايع اليساايط إلااـ: يسااابي مطبياااة،

 التليفييااي الراديااي ي، ييسااابي إذاايااة يمربيااة يتشاامي: ؼياارنيالإالاسااات فاات يسااابط السمااي ي الملمااماتي
ا يلباايدع  ،الساايسماي سؤاارا لتساايع  ييسااابي إلكتريسيااة يتشاامي الإسترساات الااذ  أمااب  اليساايلة ااكثاار استشااارع

. ييتيلاؾ ا تياار أ  ما  واذن اليساابي الاـ معرفاة (21)أساليبىا ير   أسعاروا ممارسة باليسابي اا رى 

  ماب  كي يسيله، فىذن اليسابي تتميي بال ماب  التالية:

 تعتبر الماؾ م  أوم اليسابي الإالاسية فت العمر الادي  م  اي  اجم ما يسفك : الصحف
% م  إجمالت سفمات الإالا ، فىت تتميي ا  ٖٓلذ  بلؽت سسبته ايالت ا  الإالا  فيىا، ا

إذا ليرست بمشاودت التليفييي ، فالمرا يمرأ فـ أ  يلت، أما ؼيروا م  اليسابي بمريسة لرااتىا 
الإالا  التليفيييست أي الإذاات فيذاع فـ يلت معي ، كذلن يمك  تيجيىه لجمىير مادد (ماؾ 

لخ). يالـ الرؼم م  تميي وذن اليسيلة إد أ  البعض يتافؤ اليىا كيسيلة مالية أي ريااية... إ
ا فت جياسب ادم است دامىا االيا  يؼياب الاركة كذلن تجاولىا م  كثير م   إالا   ي ميمع

 .(22)لراا الماؾ
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  :المجتمي بسبب ارتفاع الثمافة يارتفاع مستيى المعيشة يييادت الإمكاسيات المادية افراد المجلات

أ ذت المجلات تاتي مكاسة االية بي  يسابي الإالا  فت اليلت الااار. يالمجلات مسىا ما وي 
اام يىتم بىا فبات الشعب كافة، يمسىا ما وي  ا  يعست فبات معيسة م  الساس، مثي: مجلات 
ة السساا يالشباب يرجاي اااماي؛ يلذلن فإ  المجلات ال امة تمدم لمستجت بعض السلي فرم

طيبة لليميي إلـ جمىير معي  يم تار. ي تعتبر المجلات م  أفاي يسابي الإالا  ا  السلي 
الجديدت التت ياتاة الترييج لىا لكيسىا تمرأ فت يلت الرااة يالـ مىي. يم  أوم مثالب الإالا  
 فت المجلات ادم تيافر المريسة اللايمة؛ مما يتعذر معه إجراا تؽيير فت تمميم الإالا  أي
إلؽاإن، كما د يتي  للمعل  فرمة متابعة ااادا  يمسايرت التطيرات السيلية كما وي الااي 

 .  (23)بالسسبة للماؾ الييمية يالراديي

 ييممد بىا الإالاسات فت اللافتات يالملممات التت ؼالبا ما تكي  مطبياة اللافتات والملصمات :

مريسة االية تؽيرت . يتتميي وذن اليسيلة بأي مرسيمة، ييمك  ياعىا فت ميالي ييسابط سمي م
فت ا تيار الميالي يتجسبىا الإالاسات المسافسة با تيار ميلي متميي، كذلن فت معددت تكراروا 
الكبيرت للعرض الـ الجمىير المستىدؾ للإالا ، إاافة إلـ للة تكلفتىا ممارسةع باليسابي السابمة 

روا إلـ اسمر الاركة، كذلن ادم تيجيىىا لجمىير للإالا . يم  أوم ما يإ ذ اليىا، افتما
 .(24)مادد

 يوي است دام البريد فـ إرساي رسابي يبطالات يمياد إالاسية إلـ الجمىير المستىدؾ. : البرٌد

يتتميي وذن اليسيلة فت التاكم فت تيجيىىا إلـ جمىير مادد، يالمريسة العالية فـ شكي يماتيى 
الىا، كذلن تجسب المسافسة م  الإالاسات اا رى. أما أوم مثالب الرسالة الإالاسية يتيليت إرس

وذن اليسيلة ، ارتفاع التكلفة سسبيعا  امة اسد ييادت أاداد الجماوير المستىدفة، وذا إلـ جاسب أسه 
 .(25)ولهااسد است دام الإالا  البريد  بياسطة ادد كبير م  المسشآت يبدأ الجمىير فـ تج

 اديي م  اليسابي الإالاسية المىمة فت جميي ديي العالم لإبلاغ رسالة المعل  د ياي الر: الإذاعة

إلـ جمىير المستىلكي ؛ يذلن لتميين بطيي فترات الب  يتعدد البرامج التت يمدمىا، ي لدرته 
الـ اليميي إلـ جمااات م تلفة م  المستىلكي . يتتميي وذن اليسيلة بؤسىا ألي تكلفة ممارسة 

ا م  يسابي أ رى. يم  اييب الإالا  بالتلفيييي ،  وذا إلـ جاسب أسىا ألي تكلفة يأكثر استشارع
فت الراديي ااتماي ملي المستمعي  بسبب طيي اليلت الذ  لد تستؽرله الإالاسات، يادستماع إلـ 
لـ الراديي ؼالبا ما يتم أثساا تؤدية امي ما يوذا معسان ادم التفرغ الذ  لد يإد  إلـ ادم ادستبان إ

 .(26)الإالا 

  :ييتميي التلفييي  كيسيلة إالاسية بؤثرن الشديد الـ جمىير المشاودي  م  م تلؾ التلفزٌون

الفبات فااسرت كلىا تشاود التلفييي  يتتؤثر بما يمدمه م  مياد ترفيىية يثمافية م تلفة. يم  أوم 
ايي المعل  المؽير، كذلن د سلبياتىا ارتفاع سفمات الإالا  فيه؛ اامر الذ  يجعله فت ؼير متس

 .  (27)يمك  تيجيىه إلـ جمىير ماددت فمط

  :تت ذ الإالاسات فت السيسما أشكادع اديدت مسىا الإالاسات المتاركة يالساطمة التت تعتبر السٌنما
م  أفاي أسياع الإالاسات؛ يذلن لفااليتىا فت تبليػ الرسالة الإالاسية. يالسيع الآ ر م  

بالمير الثابتة أي  -ؼالب ااايا  -الإالاسات ؼير المتاركة التت تسمـ فت الإالاسات وي 
يتؤتت السيسما فت آ ر لابمة اليسابي  اللياات اليجاجية الجامدت التت تساسب الإالا  التذكير .

الإالاسية؛ ا  سميبىا م  جملة الإسفاق الإالاست سسبته ابيلة، يوذن ؤاورت اامة فت كي الديي 
 .(28)عيد إلـ التسال  المستمر فت جمىير السيسما.وذا إلـ جاسب تكلفة الإالا  فيىا ي سببىا ي
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 :وسان العديد م  التمسيات التت أفريتىا شبكة الإسترست يمك  است دامىا فت الترييج ا  الإنترنت

ممادر المعليمات، يم  أوم وذن التمسيات: الشبكات ياليسابط ادجتمااية يالمديسات يالتسييك 
التت يمك  است دامىا فت المديسات  RSS، ي دمة التمليم المرتد  لاي البريد الإلكتريست م 

م  المستفيدي  بما وي جديد فت االم الكتب، ييمك   يالميالي لإالام الجمىير أي شرياة معيسة 
 ,YouTubeأ  يد ي فت مجاي اوتماماتىم، كذلن ميالي الييتييب، يالتاتشر تييب، يالفيمي، 

Vimeo, Teacher Tube ، يوت ميالي تسم  بالعرض المربت يالتديي  يالب  الميتت ،
يمك  است دامىا فت الترييج للكتب أي ممادر المعليمات ييمك  است دامه مسفردعا أي مجتمععا مي 

 QRيسابي أ رى مثي المديسات أي الميالي ال امة بالساشري ، يوسان رمي ادستجابة السريي 
Codesكثر أسياع الباركيد الثسابية اابعاد الذ  تم تمميمه لفن شفرته بسراة ، يوي أاد أ

  .(29)االيه يمك  است دامه للإاالة إلـ ليابم الساشري 
ا لمريستىاا التت تسات دم فات ال الـ الإطلاق تعد الآ  م  أوم المسيات الإسترستالاميمة أ   تارييج سؤارع

ي أ الجمىايرتلتمس ادستجابة ما   ، إد أسىاش مية للاتماي أسىا يسيلة ؼيريللة تكلفتىا. يالـ الرؼم م  
لعاارض يتااديي  تيفروااا الشاابكة  المتااااة يالتااتالإمكاسيااات جاسااب وااذا إلااـ ، أي ماتملااي  معيسااي مسااتفيدي  

ما  المسايات  ايبذلن يكي  تؤثيروا لريبع ، لمات المسطيلةاست دام الك يالتت يمكسىا الملفات المربية يالميتية،
 سىا لسات ؼير ش مية.م  االـ الرؼم  الش مية

دير سشار  ييعد الترييج الإلكتريست ما   الاي الإسترسات اتجاان اادي  تؤىار اسات داماته بياايح فات
ماا  -م   لاي الشبكات ادجتمااية يالبرياد ادلكتريسات -معؤم البلدا  المتمدمة، يم  أوم أساليب است دامه 

  .فيريستيطلك اليه التسييك الإاالة يالتسييك ال

ميجىاة ما  دار السشار إلاـ العمالاا الاااليي   -مسطيلة أي ؼير مسطيلاة  -التسييك الإاالة وي: رسالة 
ا  إمدار معي  تمدمه دار السشار، يلاد يتطاير اامار طلاب دار السشار ما  العمالاا الاااليي  المسااومة فات 

ن ممابي جيابي ايسية أي  مايمات ترييج الإمدار م   لاي تماسمىم الرسابي الترييجية مي معارفىم، يذل
الااـ إمااداراتىا. أمااا التسااييك الفيريساات فىااي يعتمااد فاات تسااييك المسااتج الااـ الرسااالة المسطيلااة أي ؼياار 

التت ترسي م  دار السشار إلاـ شاراب  معيساة ما  المجتماي مماايبة بتسالية أي أؼسياة أي ؼيرواا  -المسطيلة 
  إلـ تماسم الرسالة مي أفراد آ ري ، مماا يساااد الاـ سشار م  ااشياا الجاذبة البسيطة التت تدفي ااش ا

 :(31)، يم  أوم  ماب  الرسالة  فت التسييك الفيريست ما يلت (30) الرسالة بسراة فابمة

 شابمة مثيرت للاوتمام. -

 ، مدايمة بمعليمة جديرت بادوتمام، تايؾ  برن جديدت.تسعد الجمىير -

 تعمي الـ كسب الثمة ياداترام . -

 الإاداد يتسااد الساس الـ تماسمىا. سىلة -

ييممد بىا الىدايا أي الايافي المميرت ااجي التت تست دم لتشجيي تنشٌط المبٌعات:  -2
 :(32)يم  أوم لسياتىاشراا المستج أي ال دمة، 

 .العيسات المجاسية 

 .المسابمات 

 .الىدايا المرتبطة بشراا أكثر م  يادت م  السلعة 

  االة شراا أكثر م  يادت.ت فياات فت السعر فت 
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  ت فياات فت فترت يمسية معيسه، الـ سبيي المثاي: ت مي  الد يي الـ ليااد البياسات
 لمدت ماددت.

 .جابيت ااس  مييع 

 .يسابي مساادت لعرض السلي 

 .ودايا فت االة ساب كميات كبيرت م  الم يي  يبيعىا فت سفس الفترت اليمسية السابمة 

 يوي برسامج يممم بؽرض ترييج أي تاسي  ميرت الشركة أي كلتا الاالتي   الدعاٌة والنشر: -3

 :(33) للمستج : يم  أوم لسياتىا

 .المعارض 

 .الممادت التت ترية للمإسسة أي المستج، يالتت يتم سشروا فت السشرات المىسية 

 .المسشيرات ال امة بالمستج 

 :)34(تصمٌم استراتٌجٌة الاتصال 2/5

ا، اسادما تساتج المإسساة ستراتيجية ادتماي التت تدام أوداؾ التارييجاتمميم  امليةتبدأ   اجديادع  امستجع
بشكي جديد أي تاديثه. يتشمي استراتيجية ادتماي اددعا ما  ال طايات تشاكي مراااي، أي إاادت إستاة مستج 

    لت :   يم  ثم ملام  الاملة الترييجية ا  مإسسة أي مسؤمة ، وذن المرااي تشتمي الـ ما ي

   :تحدٌد الجمهور المستهدف -1

ييممد به تيميؾ الجمىير المستىدؾ وي وي شرياة كاملة م  السيق الميجاه إلياه مساتج المإسساة 
مت مماة دا اي شارياة أيساي . فالرساالة ياتم ا تيارواا يفمعاا  اي المسؤمة، أم وي شارياة أكثار اايمعا كفباة
طريمىا إلـ الشرياة الماددت م  الجمىاير شاراب  أ ارى ؼيار لذلن؛ اي  إ  الرسالة وسا سيؾ تياجه فت 

معسية بالمستج  لد تسفر ما  الرساالة التساييمية فلاذلن يسبؽات فىام  مااب  الجمىاير كاذلن لكساب ميياد ما  
الجمىير يسبؽت فىم أسياع الرسابي التساييمية يالتميياي باي  الرساابي التات تىاتم بجايدت المساتج أي الساعر فكاي 

 ىيروا ، وذا إاافة إلـ أسىا تاافؤ الـ الميرت الاالية للشركة يمستجاتىا.رسالة لىا جم

 هداف الاتصال :أتحدٌد  -2

وت املية مىماة فات تماميم اساتراتيجية ادتمااي ، يتعتماد املياة تماسيؾ ااواداؾ يبالتاالت بساإواا 
ؾ بسسسسسسسسسسسسسسسسسسسااس الااـ مااا يعاارؾ بسماااذة امليااات ادتماااي أي التاارييج ، يأشااىر وااذن السماااذة وااي مااا يعاار

AIDA  :يوي يشتمي الـ اربعة مستييات وت 

  .ادستبان؛ اي  يمب  العميي الـ دراية بالمستج 

 .ادوتمام؛ ياسدوا يتطير اوتمام العميي بالمستج 

 المستج.  الرؼبة؛ ياسدوا تتطير رؼبة العميي إلـ طلب 

 .الإجراا؛ اي  يتجه العميي لشراا المستج 

ادساتراتيجية ، فيمك  تاديد وادؾ ؾ يمك  تمميم استراتيجية ادتمايالـ وذن ااودا يم  وسا يبسااع 
 الا  الـ ات اذ لرار الشراا . أمراا، وي وي لفت ادستبان، أم يرع ادوتمام، أم تافيي الرؼبة بالش
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 : تصمٌم الرسالة -3

أ  تسسااجم مااي أواااداؾ تعتمااد أ  اسااتراتيجية اتمااادت الاااـ رسااالة تسااييمية، وااذن الرساااالة يسبؽاات 
ادتماي، يؼالبا ما تعكس رسالة التسييك مجمياة فريادت ما  الفياباد التات يعتماد ماااب المساتج أ  مستجاه 
يمدمىا للعملاا يسيؾ يجاذبىم بىاا. يتشاكي العلاماة التجارياة يمايرت المإسساة أسااس أ  رساالة تساييك. 

 لية اسد تمميم الرسالة:يالـ كي اااياي يسبؽت أ  يياي فت اداتبار العسامر التا

 الماتيى: ماذا أليي ؟ 

 الىيكي: كيؾ أليي ذلن مسطميعا ؟ 

 الشكي: كيؾ أليي ذلن رمييعا ؟ 

 الممدر: م  الذ  يمكسه ليي ذلن ( ممثي الشركة، أي الساطك باسمىا ) ؟ 

 :تحدٌد لنوات الاتصال -4

لسايات ادتمااي الش ماية يؼيار الش ماية التات تاماك أ  ت تار م  بي  العدياد ما   للمإسسةيمك   
أ  يوساان مجميااة ما  العياماي التات يجاب أالـ فاالياة ترييجياة فاـ اايا ميياسيتىاا المااددت  للتارييج. 

الشارياة المساتىدفة درجة تؽطياة ، يالتكلفة لسيات ادتماي، أومىا:م  بي   تإ ذ فـ الاسبا  اسد اد تيار
أداا الرسااالة سفسااىا (يواات أي إمكاسيااة تكاارار الرسااالة ي الرسااالة التسااييمية،ماا  الجمىااير، يدرجااة يماايي 

 لا  فاتلايت تاؤثير الإاا لمساات ادتمااي (كماا واي الاااي فاتللرسالة)، ااثر الإلساات  الجمىيردرجة تعرض 
ا. واا فيىايباي  ؤىير الرسالة لمسات ادتمايالتليفييي  ا  ؼيرن م  اليسابي) ياليلت المسمات بي  يميي 

 الم تلفة الـ ايا وذن المعايير. لسيات ادتماي يوكذا يمك  الممارسة بي  

 : إنشاء المٌزانٌة التروٌجٌة -5

م  أوم المميمات التت تإثر الـ سجاح أ   طة ترييج أي برساامج واي ممادار ااماياي المتاااة؛ فكلماا 
لترييجت الماإثر، مثاي: الإاالا  بم تلاؾ كاست ميياسية الترييج كبيرت يدفي ذلن إلـ ا تيار يتاديد المييج ا

ماايرن، أمااا الماادرت الماليااة الماااديدت فتاادفي الساشاار إلااـ اساات دام يسااابي ماااديدت، مثااي: البيااي الش ماات 
 يالمعارض؛ فممير السياات المادية يإد  أي يدفي الساشر إلـ است دام يسابي ترييجية ؼير فعالة .

يياسيااات تمديريااة ، يتعتمااد المإسسااات الااـ مسىجيااة يالااـ كااي اااااياي يمكاا  الماايي: إ  معؤاام الم
 ماتملة للاساب تياي يفمعا لما يلت:

   أي ما وي متاح. رمدنما وي الذ  يمك، 

 .تياي الميياسية الـ أساس سسبة م  المبيعات 

 . تياي الميياسية الـ أساس ماايلة التمدم أي التكافإ مي المسافسي 

  ااوداؾ المرؼيبة يالمىام المطليبة لإسجاي وذن ااوداؾ.تياي الميياسية كستيجة لتاليي  

 المزٌج التروٌجً: تمرٌر -6

يشتمي المييج التسييمت، كما سبك شراه، الـ أكثر م  أدات أي أسليب، يشكي كاي مسىاا اساتراتيجية  
يسبؽاات أ  للتساييك، يلتمرياار اساات دام أ  اسااتراتيجية أي أدات ما  وااذا الماايي  وسااان اادد ماا  العيامااي التاات 

 تياي فت اداتبار، يوت:
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  الميياسية المتااة: تتاكم الميياسية فت أديات يلسيات التارييج المسات دمة، فىساان أديات يلسايات
فاالااة يمااإثرت لكسىااا مكلفااة يتاتاااة إلااـ ميياسيااة كبياارت، كااذلن بالمثااي وسااان لساايات ؼياار مكلفااة 

 إلـ اد كبير. ييمك  است دامىا فت الترييج، يتإد  إلـ ستابج إيجابية

 وسااان رسااابي تتطلااب أديات يلساايات معيسااة سؤاارا لطبيعااة الرسااالة ماا  اياا   :الرسااالة التسااييمية
التمااميم  ال ااا  بااؤ  رسااالة الااذ  يعتمااد الااـ الرإيااة ادسااتراتيجية للمإسسااة، كااذلن الماتاايى
 .مسمياة أي ممريات  أي مربيةم  اي  كيسىا  يالشكي

 ي أطبيعااة المسااتج ماااي التااريي  ماا  اياا  التعميااد الفساات  بااذلنة: ييممااد ال دماا تعميااد المسااتج أي
لدام الـ شراا المساتج بدرجاة ما  الإ ر يإد  آيبمعسـ ، ارتفاع الثم  بالسسبة لميياسية المستىلن

 الم اطرت بالممارسة بشراا سلعة ميسرت معريفة للمستىلن يماديدت الثم .

  :المااديدبالسسابة للسايق المالات  امساسابع سجد أ  البياي الش مات يكاي  اي  اجم يمكا  السيق 
 فـ تؽطية معؤم أجياا السيق. مىم ديرالسيق جؽرافيا يمب  للإالا   يلك  باتساع

  تيييي المستج: ييمماد باه المادرت الاـ يمايي المساتج إلاـ المساتفيد أي العمياي السىاابت ما   الاي
ا، فىاإدا اليساطاا يمكا  أ  اليسطاا الذي  يملكي  المدرت الـ التعامي ماي كام كبيار ما  العمالا

 ياتاجيا فمط إلـ أديات معيسة، مثي رجي البيي.

  اا كماا  مرالة ديرت ايات المستج: اي تمر المستجات باديرت اياات تبادأ ما  السماي إلاـ التادوير تمامع
 ياد  مي الكابسات الاية.

 الاة يماإثرن المسافسة : كلماا يادت لايت المساافس اساتداـ ذلان اسات دام أديات يلسايات تارييج فا
 الـ العملاا مثي الإذااة يالتلفييي  يؼيروما م  ااديات يالمسيات التت تإثر الـ العملاا. 

  لٌاس النتائج: -7

دستثمار فت الترييج م  اامير المىمة يالكبيرت التت تمعب الـ كثيار ما  المإسساات؛ يلاذلن يعد ا
فت أيلات كثيارت تكاي  وساان ماعيبة فات التفرياك  م  المىم لياس ستابجىا يمدى العابد الـ المإسسة مسىا.

بي  تؤثير الترييج ياسامر المييج التسييمت اا رى؛ لذلن م  المىم رمد تؤثير الترييج بالسؤر إلاـ أرلاام 

 .  (35)المبيعات أي أ  مماييس أ رى متااة

 للدراسة : المٌدانًالإطار  ثالثاً:

ادستبيا  الذ  تم تيييعه الـ ايساة الدراساة ما  الساشاري  اسؤار يتسايي وذا الجيا م  الدراسة ستابج 
استمارت تمثي جميي فبات الساشاري  فات  7ٓ)، يلد بلػ ادد ادستمارات التت أ اعت للتاليي ٔ(ملاك رلم:

 ):ٕجمىيرية ممر العربية كما وي ميا  فت(الملاك رلم: 

 إدران الناشرٌن لمفهوم التروٌج: 3/1

مادى إدران الساشاري  مااي  يليااس ،إاي اايي الذ  يجه للساشري  ماي الدراساةم   لاي تاليي الس
  كي الساشري  مااي الدراساة يادركي  مفىايم أ)، يجد الباا  ٔالملاك رلم:(اسؤرالدراسة لمفىيم الترييج 

) ٔي رلام:سىم ا تلفيا فيما بيسىم لدرجة الفىام الكاماي لىاذا المفىايم، فكماا واي مباي  فات (الجاديأ، إد رييجالت
  إايا   ؛ اتلاؾ بسساب متمارباة لااد كبياريلاد جااا واذا اد لمفىايم التارييج،باي  الساشاري   اتلاؾ ا ييجد

أااد اسامار يوام الاذي  ا تااريا الإجاباة (ب) "  ،%7ٕت سسابتىم جااا المدركي  لمفىيم التارييج لااد ماا،
". يالاذي  أوداؾ المشريع التساييميةالمييج التسييمت اي  د يمك  ادستؽساا ا  السشاط الترييجت لتاميك 
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التات تمارساىا  ااسشاطةجمياي   تاريا الإجابة(أ) "ا% يوم الذي  ٙٔيدركي  مفىيم الترييج جاات سسبتىم 
اا ماايلاة إلساااىم بشاراا المساتجدتماي بالمستىلكي  المستىدفي  يالشركة م  أجي ا ". يالاذي  يادركي  تمامع

كي سشاط تمارسه المإسساة المستجاة لإجابة (ت)" ا وم الذي  ا تاريا%، ي7ٕمفىيم الترييج جاات سسبتىم 
لممادر المعليمات م  أجي ادتماي بالمىتمي  بىا م  الجمىير بؽرض تعريفىم بشتـ ممادر المعليماات 

لمفىاايم  ا  وسااان إدراكعااأفإسااه ياادي الاـ  إ  دي ذلاان الااـ شاتا". يالتات تستجىااا، يماايلااة إلساااىم بشاارابىا
، إد أ  وذا الإدران يتفايت إلـ اد الفىم الكاماي بياسىم؛ مماا لاد ياإثر اساد تطبيماه فات الترييج بي  الساشري 

  تسييك الكتب، يفمعا لدرجة وذا الفىم.

 مدى إدران الناشرٌن لمفهوم التروٌج

 مدركة تمامًا مدركة مدركة إلى حدً ما عٌنة الدراسة

7ٓ ٕ7 ٔٙ ٕ7 

ٔٓٓ% ٖ9.٘% ٕٖ% ٖ9.٘% 

 7ٓ المجميع

 إستراتٌجٌات التروٌج المستخدمة فً دور النشر: 3/2

 :خطط للتروٌج لدى الناشرٌن لتروٌج كتبهممدى وجود   -1

ليسات  ما  دير السشار  سسابة أ، تباي  )ٔ(رلم:الساإاي الثااستتالياي  إجاباات الساشاري  اا  م   الاي 
لايس  %7.ٖ٘تماي إلاـ   وساان سسابة لليلاة كتابىم، يأ% لاديىم  طاط لتارييج ٖ.ٗٙااد لليلة يملت إلـ 

يوذا يعست أ  وسان مااايدت لممارساة التارييج فات دير ). ٖالجديي رلم:اسؤر ( لديىا  طة لترييج الكتب
  املياات التارييج تاتم يفاك أسااليب أالاـ  السشر، يلك  ليس م  الاريرت أ  يعسات أسىاا مإشارات مإكادت

ا بي  دير السشر المؽيرت . بعملية الترييج التسااع اوسان أي أ  ، مدريسة  ي ميمع

 (3)جدول رلم: 

 مدى استخدام الناشرٌن لخطط التروٌج

 لا ٌوجد خطة ٌوجد خطة الخطة

 ٕ٘ ٘ٗ تيييي ايسة الدراسة

 %7.ٖ٘ %ٖ.ٗٙ السسبة المبيية

 7ٓ المجميع
 

 عناصر خطة التروٌج المستخدمة فً دور النشر: -2

) ، يجاد ٕلديىم  طط للترييج ا  اسامر وذن ال طاط ( الساإاي الثااست رلام: يبسإاي الساشري  الذي 
فعلااـ الاارؼم ماا  أ   وااذن العساماار يسبؽاات ا  تتاايافر  .فاات أ تياااراتىم لعساماار ال طااة اكبياارع  االباااا  تفايتعاا

تفماايا الااـ يجاايد الجمىااير ا  الساشااري  أ)، إد ٗ(الجاديي رلاام: اسؤاار    طااة تاارييج ساجاااةأفاات جميعىاا 
   .ستىدؾ فت ال طة ، يا تلفيا فت يجيد العسامر اا رىالم

ومياة أ، فعلاـ الارؼم ما  د أساليب المييج الترييجت فت ال طةا فت أومية يجي تلاؾ ياااع يكا  اد
فت ال طة، إد ا  الساشري  لم يىتميا بىاذا العسمار، يكماا واي مباي   المست دمالترييج  أسليبتاديد سياية 
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%، يواذا العسمار بطبيعتاه يعتماد الاـ 8ٔتماي بسسبة ري  بيجيد اسمر لسيات اداوتم الساشفت الجديي 
، يا  دي ذلان الاـ يلام يلتفات إلياه المسات دم، يواذا ماا لام يىاتم باه الساشاري  تاديد سيع المييج الترييجات

وااذن  فااإ % ، ٖ.ٗٙساه الااـ الاارؼم ماا  يجايد  طااة للتاارييج لاادى الساشاري  بسساابة أياادي الااـ  شاتا فإسمااا
المىماة مثاي التارييج، يالميياسياة، كااذلن  اساماروابعض لاة ؼيار فاالاة لتجاواي الكثيار ما  الساشااري  ال طا

 تماي، يتمميم الرسالة، يلياس الستابج كما وي ميا  بالجديي. ادتجاوي بعاىم أوداؾ 

 (4)جدول رلم:

 مدى التزام الناشرٌن بعناصر خطط التروٌج  
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التيييي  التكرار  لعيسة 
 الدراسة

ٗ٘ ٕ7 ٕ7 ٗٔ ٔ9 ٔٗ ٕ7 

 %ٓٙ %ٖٔ %ٓٗ %8ٔ %ٓٙ %ٓٙ %ٓٓٔ السسبة المبيية

 

 أسالٌب التروٌج المستخدمة فً دور النشر:  3/3

فاات  أساليب البيااي الش مات)، أسىام يفاالي  اساات دام ٖالساإاي رلاام( ااا تباي  ما  إجابااات الساشاري  
يالسشر فات المرتباة ية اااست دام تسشيط المبيعات يالد. يلد جاا بيسىم هتدايليسراة ستابجه لالترييج، يذلن 
  رت مابسسابة كبيا يادي الاـ أ  وساان تجااولاع يواذا ، يأتـ الإالا  فات المرتباة الثالثاة .ست دام الثاسية فت اد

ااا فاات االااة بعااد  ،الإااالا الساشااري  اسااليب  الااـ الاارؼم ماا  أسااه ااسااليب اامثااي فاات التاارييج ي ميمع
 .)٘اسؤر(الجديي رلم: الساشري ييرى الباا  أ  وذا يمك  أ  يسعكس الـ مبيعات  ، المستىدفة ااسياق

 (5)جدول رلم:

 الأسالٌب الرئٌسة للمزٌج التروٌجً المستخدمة فً دور النشر

 الدعاٌة والنشر تنشٌط المبٌعات الإعلان البٌع الشخصً ٌج التروٌجًالمز

التيييي  التكرار  لعيسة 
 الدراسة

7ٓ ٗٓ ٗ٘ ٗ٘ 

 %ٕ.ٗٙ %ٕ.ٗٙ %ٔ.7٘ %ٓٓٔ يةالسسبة المبي
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 لنوات البٌع الشخصً المستخدمة فً دور النشر:  3/3/1

سىاام أ، تبااي  الش ماات سااليب البياايأىا اسااد اساات دام سبسااإاي الساشااري  ااا  المساايات التاات يساات دمي
ااا اساات دام رجااي البيااي مباشاارتع كمااا وااي ميااا  فاات (الجااديي رلاام:أيفااالي   . يلااد أتاات المساايات )ٙياع

اسات دام لسايات البياي تسايع  يسبؽاتساه أ. يالاميماة ادجتمااية فت المرتبة الثاسية، يال براا فت المرتباة الثالثاة
إااافة إلاـ كيسىاا ، ، تمثاي اببعاا ماديعاا الاـ دار السشاررجاي البيايست دام لساات االتركيي الـ  الش مت؛ ا 

 .تبعيد ؼير فاالة فت االة استىداؾ أسياق

 (6)جدول رلم:

 لنوات الٌٌع الشخصً المستخدمة فً دور النشر

 المنوات الاجتماعٌة الخبراء رجل البٌع المزٌج التروٌجً

 ٕ٘ ٘ٔ 7ٓ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %٘.7ٔ %٘.ٓٔ %ٓٓٔ يةالمبيالسسبة 
 

 لنوات الإعلان المستخدمة فً دور النشر:  3/3/2

) يتباي  ا  أااداد دير السشار التات تسات دم الإاالا  اايالت ٘م   الاي الجاديي الساابك (جاديي: رلام:
تاليااي إجابااات السااإاي الثالاا  ، يلمااد تبااي  ماا   االاي %ٔ.7٘ماا  ايسااة الدراسااة، بسساابة  ) دار سشاارٓٗ(

م دير السشار، يواذا فات ااد اسات دتاؤاـ باوام المسايات التات أسترست ما  )، أ  الإٔبادستبيا  ( ملاك رلم:
ي أإلـ أسىا تلتمس ادستجابة م  الجمىاير  بالإاافة، الإسترست لسات مرسة ؼير مكلفة  ؛ اذاته يعد شيبعا جيدعا

ماا   ايلااة، يبااذلن يكااي  تؤثيروااا لريبعااأي ماتملااي ، يتمكاا  ماا  اساات دام الكلمااات المسط معيسااي مسااتفيدي  
لساات ؼيار ش ماية. يياؤتت اسات دام المااؾ يالمجالات ياللافتاات أسىاا  ما  الـ الرؼم ،المسيات الش مية

% ، يواذا أيااا يعاد جياادعا ٕٓاايالت إلاـ بسساب متساايية يمالت المركاي الثااست ما  ايا  ادسات دام فات 
التاارييج، إاااافة إلااـ للااة تكلفتىااا ممارسااة باليسااابي جيااد ماا  اياا  الماارديد الماا  اليسااابي ذات  تعااداياا  
ما  البرياد يالتلفيياي  فات المركاي الثالا  ما  ايا   الإذااة يالتلفييي ، يلد جاات لسات كايع  :مثي ،اا رى

اياة ما  السا ست دام وذن المسايات يعاد ممبايدع ا  ترتيب أ% . يالاميمة ٓٔادست دام بسسب متسايية يملت 
 .م  اي  التؤثير الترييجتة، يكذلن لتمادياد

 (7)جدول رلم:

 لنوات الإعلان المستخدمة فً دور النشر
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 الشبكات الاجتماعٌة المستخدمة فً التروٌج فً دور النشر:  3/3/2/1

لشابكات ادجتمااياة سات دامىا اإا  مادى  -التت تست دم الإسترست فت ترييج كتبىا -سإاي دير السشرب
(الجاديي  جتمااياةيسات دم الشابكات اد، تبي  أ  العدد ااكبار مسىاا ،)ٖفت ترييج كتبىا السإاي الثال  (رلم:

فات  Facebookشابكة الفيسابين  ىام يفاالي  اسات دامس)، يتبي  للباا  ما   الاي تالياي إجابااتىم أ9رلم:
 ماا ياي أساه، يإ  كاسات وات ااكبار، إد كما وت مياااة فات الجاديي . وذن السسبة م  المست دمي رييجالت

ماا   د تبااي يلاا الإجتماايااة، % لاايس لااديىا معرفااة بإيجابيااات التاارييج ما   االاي الشاابكات٘.7ٖوساان سساابة 
 تكتفت باست دام البريد الإلكتريست فت الترييج .است دام ميالي لىا أي  إجاباتىم أسىا تفاي

 (8)جدول رلم:

 جتماعٌة فً التروٌج دى استخدام  الناشرٌن للشبكات الام

 لا تستخدم تستخدم استخدام الشبكات

 ٘ٔ ٕ٘ توزٌع عٌنة الدراسة

 %٘.7ٖ %٘.ٕٙ النسبة المئوٌة

 ٓٗ المجموع
 

 استخدام الرسالة المنطولة فً التروٌج من خلال الشبكات الاجتماعٌة : -1

سات دامىم للرسااله ااا  مادى  :التات تسات دم الإسترسات إلـ العيسة مااي الدراساة سإايتيجيه كذلن تم 
أ  م  يعارؾ  :)8جابه كما يبيسىا (الجديي رلم:)، فكاست الإٗ(السإاي الثال  رلم:المسطيلة فت ترييج كتبىم

باسات دام الرساالة المسطيلاة    وساان جىالاع أ يعست%، يوذا ٘.ٕٕ ادد لليي، تمي سسبتىم الرساله المسطيلة
 بي  دير السشر. يإيجابياتىا

 (9)جدول رلم:

 للرسالة المنطولة فً التروٌج من خلال الشبكات الاجتماعٌةمدى استخدام  الناشرٌن 

 لا تستخدم تستخدم استخدام الرسالة المنطولة

 ٖٔ 8 التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %٘.77 %٘.ٕٕ السسبة المبيية

 ٓٗ   المجميع

 تؤثٌر استخدام الرسالة المنطولة على المبٌعات : -2

( فاراد العيساة التات تسات دم الرساالة المسطيلاة فات التارييج اا  مادى تؤثيرواا الاـ المبيعاات أيبسإاي 
اسؤر(جااديي  تااؤثير ذات تسىااا ليسااأ العاادد ااكباار ماا  المساات دمي ، يااري ، تبااي  ا  )٘السااإاي الثالاا  رلاام:

سات دام الرساالة  باي  دير السشار باوسان جىلاع  أ   ذلن يإكد ما سبك يما يران الباا  أ، يالاميمة )ٓٔرلم:
 المسطيلة يإيجابياتىا.
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 (10)جدول رلم:

 ً دور النشرتؤثٌر استخدام الرسالة المنطولة على المبٌعات فمدى 

 لٌس لها تؤثٌر لها تؤثٌر تؤثٌر استخدام الرسالة المنطولة

 5 ٗ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 8 المجميع

 لنوات تنشٌط المبٌعات المستخدمة فً دور النشر:  3/3/3

يالتاات  -أساليب تسشاايط المبيعاات  دير السشار التاات تسات دم أات الساإاي الثالاا ، ما   االاي إجابا تباي 
سات دام الت فيااات كؤساليب لتسشايط المبيعاات ، يياؤتت ا تفاي -)٘دار سشر (جديي رلم: ٘ٗيمي اددوا 

فتاؤتت فات المرتباة  لعارض الساليما اليسابي المسااادت أاست دام العيسات المجاسية يالىدايا فت المرتبة الثاسية، 
ا تاؤتت الجاياأة الرابعاة، يالثالثة، يم  ثم المسابمات فت المرتب أساه . يالاميماة )ٔٔاسؤر(الجاديي رلام: بي يارع

ا لفااليتىا، إد أ  الباا  يارى، أساه  الت فياات بؤسيااىا الم تلفة أومية است دام يسيلة الـ الرؼم م  سؤرع
  وذن اليساابي تعايي ما  دير ؛ امات يالجيابياست دام اليسابي اا رى، مثي: المسابيسبؽت الـ الساشري  

 تسمية اليات الثمافت. فت لدى الديلة الساشري 

 (11)جدول رلم:

 أشكال لنوات تنشٌط المبٌعات المستخدمة فً دور النشر

 لنوات تنشٌط المبٌعات
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 ٗٔ ٗ ٘ٗ ٕٖ 7 ٕٖ التيييي  التكرار  لعيسة الدراسة

 %ٔ.ٖٔ %8 %ٓٓٔ %ٔ.7ٔ %٘.٘ٔ %ٔ.7ٔ يةالسسبة المبي

 لنوات الدعاٌة والنشر المستخدمة فً دور النشر:  3/3/4

  دير السشاار أالساإاي الثالا  فاات الجايا ال اا  بالداايااة يالسشار، تباي   ااا يفماا لإجاباات الساشاري  
 تفااي -) دار سشار٘ٗاايالت ( يالتات يماي ااددوا -التت تست دم أسليب الدااية يالسشر فت تارييج الكتاب

%، يأتات فات المرالاة الثاسياة 99.9است دام لسات المعارض، يالتت جاات سسبة اسات دامىا اايالت  معؤمىا
ا لساات المماادت بسسابة  أ%، ي77.7لسات المسشايرات بسسابة  ). يباالمراات ٕٔالجاديي رلام:% اسؤر(9.9ٗيارع

ة وات المساات الربيسا اسىاا ؛فات اسات دام لساات المسشايرات اوسان لمايرع  أ السمدية لىذن البياسات، يرى الباا  
يااا أيأوم يسابلىم التت تست دم فات التعرياؾ بمطبياااتىم، فىاذن المساات تشامي لايابم الساشاري ، ي ،للساشري 

  تمي سسبة است دام لساات المعاارض فات التارييج إلاـ أكذلن يسبؽت  بعض المسشيرات التعريفية بالساشري .
 اجاام دار السشاار يماادى مماادار الميياسيااة المرماايدت مااد الااـمااا لسااات الممااادت فىااذن المسااات تعتأ% . ٓٓٔ

 للترييج.  
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 (12)جدول رلم:

 لنوات الدعاٌة والنشر المستخدمة فً دور النشرأشكال 

 المنشورات الممالات المعارض لنوات الدعاٌة والنشر

 ٖ٘ ٕٕ ٓٗ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %77.7 %9.9ٗ %99.9 يةالسسبة المبي

 أسالٌب أخرى تستخدمها دور النشر فً تروٌج الكتب:  3/3/5

  ارى فات التارييج ؼيار اليساابي الممسساة للماييج الترييجااتأبساإاي الساشاري  اا  اسات دامىم ليساابي 
ااايالت  أ اارى تمااي سساابتىا  وسااان بعااض دير السشاار تساات دم يسااابي أ)، تبااي  ٘الجااديي رلاام:أسؤاار (
السااإاي  ااا )، وااذن اليسااابي تبععااا لإجابااات الساشااري  ٖٔديي رلاام:الجاا(سؤاار ا ،% ماا  ايسااة الدراسااةٖ.ٖ٘
 )  يمك  تل يمىا فت ما يلت :ٙ(رلم: الثال 

 لم تلفه، يااار فيىاا مإلفايإلامة سديات فت بعض ااماك  ؼير التمليدية فت مياياات الكتب ا .ٔ
 ثمافية.الكتب، وذن ااماك  تشمي السياد  يالجامعات يالمكتبات يؼيروا م  المسابر ال

 التت تىتم بالمجاي الميايات للكتاب. تيليي الكتب فت ااماك  المستىدفةالتركيي الـ افلات  .ٕ
 الإسترست، فت ميالي ذات إوتمام بالمجادت المياياية للكتب .الـ الإالا   .ٖ

 ارى ؼيار أساليب أسىا ليست أسىا تد ي ام  أساليب المييج الترييجت، يأوذن اليسابي يرى الباا  
سىا تطيير اساليب الترييج الممسسة، يوذا فت اد ذاتاه ممبايي يساااد الاـ تفعياي املياة التارييج إة، بي ممسس

، اماا الإاالا  فات الميالاي فىاي امل المعارض، كذلن افلات التيلياييتاميك أودافىا. فالسديات تعمد الـ و
 سليب الإالا .  ألسيات الترييج م   لاي  ىادإ

 (13)جدول رلم: 
 الناشرٌن التً تستخدم أسالٌب أخرى فً تروٌج الكتبأعداد 

 لا تستخدم أسالٌب أخرى تستخدم أسالٌب أخرى الناشرون

 ٘ٗ ٕ٘ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %ٖ.ٗٙ %7.ٖ٘ السسبة المبيية

 %ٓٓٔ=  7ٓ المجميع

 تؤثٌر أسالٌب التروٌج المستخدمة على مبٌعات دور النشر :  3/4

 الاـ اركاة بياي الكتاب، الساشاري للكشؾ ا  تؤثير أساليب الترييج يلسياتىا الم تلفة التت اسات دمىا 
ماا  ا  وساان تاؤثيرع أ  إجابات الساشري  كاسات معؤمىاا تادي الاـ أ)، يالاميمة ٕالثال (رلم:تم تيجيه السإاي 

دير   ميا  فت الجديي فاإ ، يكما وي)ٗٔ، يوذا ما ييااه (الجديي رلم:است دام أساليب الترييج جراا
ا،  ما  ت واذا التاؤثير يا% ما  اجام العيساة، ييتفاٗ.7ٔا اايالت يماي سسابتىالسشر التت ترى أ  وسان تؤثيرع

 فاإ ، المإشارات المبيساة فات الجادييالاـ الارؼم ما  ي ماا باي : ااعيؾ، يمتيساط، يكبيار. يجىاة سؤرواا 
اسات دام ل لي فت املية الترييج جراا اادم  ستيجة ة،لىا أسىا ؼير كافيالباا  يرى م   لاي المراات السمدية 

  مجماايع أفما  الملاااؤ ماا  بياساات وااذا الجاديي  .أسااليب الماييج الترييجاات المساسابة فاات املياة التاارييج
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ا، يكاا  كبيارع  اما  اجام العيساه التات تارى ا  لاه تاؤثيرع  أكثاراعيؾ، يمتيساط  :الـ ةاجم العيسات المييا
، وذا إاافة إلـ اجم ايسة الساشري  التات تارى اساه لايس وساان تاؤثير يالتات ذلنالمفترض أ  تكي  ألي م  

المعااريؾ أ  املياة التارييج ذات الت طاايط الجياد لىاا تااؤثير كبيار الاـ مبيعااات ي%. ٙ.9ٕيمالت سسابتىا 
 .بتفاميله الم تلفة )ٗٔالساشري ، يوذا ما د يعكسه (الجديي رلم: 

 (14)جدول رلم:
 تروٌج المستخدمة على مبٌعات دور النشرمدى تؤثٌر أسالٌب ال

 تؤثير أساليب الترييج
 لىا تؤثير

 ليس لىا تؤثير
 كبير متيسط اعيؾ

 ٕٓ ٘ٔ ٕٓ ٘ٔ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 ٕٓ ٓ٘ المجميع

 %ٙ.9ٕ %ٗ.7ٔ السسبة المبيية

 مٌزانٌات التروٌج فً دور النشر: 3/5

  وساان سسابة كبيارت ما  دير السشار د ت ما  ميياسياات اا  أتاليي إجابات الساإاي الراباي،  كشؾ
  سسابة دير السشاار التاات ت ماا  ميياسياة لعمليااة التاارييج، لاام أ)، ي٘ٔ(الجااديي: رلااماسؤرلعملياة التاارييج 

اايالت إلاـ أ  ميياسياة التارييج تمادر ب أ  الابعض الملياي مسىاا أشاارتستطي تادياد ممادار واذن الميياسياة، إد 
) تعكس اادم اوتماام ٘ٔم  الكتب.  ييرى الباا  أ  بياسات (الجديي رلم: ب  مبيعاتىا% م  مافت ر٘.ٕ

اااا دير السشااار  معؤمىاااا دير السشاار مااااي الدراساااة، برماااد ميياسياااات لعملياااة التااارييج ، ييسؤااار ( ميمع
ي اليسااابي   تااتم باادي  ميياسيااة ماا   االاأىيااة، يمكاا  ي  امليااة التاارييج مااا واات إد امليااة ترفأالمااؽيرت) 

 م ممات مالية. متااة التت د تكلفىاال

 (15)جدول رلم:
 دور النشر التً ترصد مٌزانٌات لتروٌج الكتب

 ناشرون لا ٌرصدون مٌزانٌات ناشرون ٌرصدون مٌزانٌات مٌزانٌات التروٌج

 ٓ٘ ٕٓ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %ٗ.7ٔ %ٙ.9ٕ السسبة المبيية

 7ٓ المجميع

 إدارة عملٌة التروٌج فً دور النشر:  3/6

معرفااة المااابمي  الااـ امليااة التاارييج فاات دير السشاار ماااي الدراسااة، ماا  اياا  أااادادوم يمااإولاتىم، 
  تكشااؾ ااا  جاسااب مىاام ماا  أكااذلن لاادرتىم الااـ الت طاايط لتطاايير أديات جدياادت لتاارييج الكتااب، يمكاا  

يوات كماا يلات تعاد ما  المماراساات المسات دمة فات  ،إدارت الساشاري  لعملياة التارييجباالؽميض الذ  يايط 
 . لكتبترييج ا

 المائمون على عملٌة التروٌج فً دور النشر: 3/6/1

اسد سإاي الساشري  ا  مدى مساسبة أاداد المابمي  الـ املياة التارييج، كاسات أؼلبياة إجابااتىم تإكاد 
 أااداد العمالاةجاي بعاض الساشاري  للاة )، ييرٙٔالـ ادم مساسبة أادادوم، يوذا ما ييااه (الجديي رلام:

وذن إلـ ييادت ااابااا المالياة المتمثلاة فات دفاي ااجاير. ييارى البااا  ا  تادست سسابة الماابمي  الاـ املياة 
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الترييج م  العماي سيؾ يإثر لطععا فت تبست  طة للترييج متكاملة، فعملية الترييج تميم الـ ادد مساساب 
 ساليب يلسيات الترييج الم تلفة.ألديىم المدرت الـ التعامي يتطبيك ي ا،سبع مسا م  العمالة مإولة تؤويلاع 

 (16جدول رلم:)
 المائمٌن على التروٌج مدى مناسبة أعداد

 أعداد غٌر مناسبة أعداد مناسبة المائمون على عملٌة النشر

 ٘٘ ٘ٔ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %ٙ.79 %ٗ.ٕٔ السسبة المبيية

 %ٓٓٔ=7ٓ المجميع
 

) الااذ  ييااا  مادى مساساابة مااإولات الماابمي  الااـ التاارييج فاات دير 7ٔفباالسؤر إلااـ (الجااديي رلام:
%، ٙ.9ٕ، د تتجااايي امساسابع  لاع يوتاؤالسشار مااي الدراساة، يتااا  أ   دير السشار التات لاديىا امالااة مإولاة 

 سيؾ يسعكس الـ املية الترييج فت دير السشر التت د يتيافر بىا مثي وذن العمالة. نيوذا  كما سبك ذكر

السشار  دير فت% 9.ٕٗسسبة بفىت ميجيدت  - كما ييااىا الجديي - يعااال تؤويلاع أما العمالة المإولة 
يج، يبااذلن وااذن السياياة ما  العمالااة يمكسىاا تلمات التادريب المساسااب الاـ التاريمااي الدراساة، يالاميماة أ  

فت املية التارييج . كاذلن الاااي بالسسابة لادير السشار التات يعماي لاديىا امالاة  أ  يميميا بديرٍ فعايٍ يمكسىم 
%، فىاات ٙ.9ٕمتيساطة  فات مجااي التارييج، فىاذن الادير تماي سسابتىا كماا يياااىا الجاديي إلاـ اايالت 

سااليب يلسايات التارييج أالتعاماي يتطبياك اي  إسىا لايس لاديىا المادرت الاـ  ؛لطععا سيؾ تتؤثر بتلن العمالة
الاـ التارييج، يتااايي دير السشار بمادر  ن ا  يتم تدريب واذن العمالاةالمساسبة، ييرى الباا  كما سبك ذكر

  تاايفر العمالااة المدربااة الااـ أيتاااايي  ،  تسااتفيد مااسىم فاات اااماااي المساااادت فاات التاارييجأالمسااتطاع 
 ممارسة الترييج.

 (17جدول رلم:)
 مإهلات المائمٌن على التروٌجمناسبة  مدى

 مإهل عال مناسب مإهل عال  مإهل متوسط  مإهلات المائمٌن على التروٌج

 ٕٓ ٖٓ ٕٓ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %ٙ.9ٕ %9.ٕٗ %ٙ.9ٕ السسبة المبيية

 %ٓٓٔ=7ٓ المجميع

 الكتب:لدرة الناشرٌن على التخطٌط لتطوٌر أدوات جدٌدة لتروٌج  3/6/2

ا م  بياسات (الجديي رلم:   ا مساسابع  تاؤويلاع  ة العمالة المإولةلل ) أ 9ٔيبدي ياااع ا كبيارع ا، أثارت تاؤثيرع
ساياا أكاسات فات مجااي الـ لدرت دير السشر الـ الت طيط لتطيير أديات جديدت للترييج، فعملية الت طايط 

بالمجااي سفساه. فما   الاي لايس لدياه دراياة  سجاح إذا لام بىا شا  كتب لىا الل  يأم فت أ  مجاي لترييج ا
%، يوات سسابة ٖ.ٗٙ) يتا  أ  معؤم دير السشر ليس لديىا المدرت الـ الت طايط بسسابة 9ٔ(الجديي رلم:

% يواذن السسابة 7.ٖ٘كبيرت سسبيعا. أما دير السشر التت لديىا المدرت الـ الت طيط فمد يملت سسبتىا ايالت 
بما لديىا ما  أمكاساات مادياة  -الكبيرت يبعض المتيسطة، اي  لديىا المدرت  يرى الباا  أسىا تمثي المكتبات

 الـ الت طيط لتطيير أديات جديدت لترييج الكتب.الـ أ  تجذب العمالة المإولة المادرت  -يمعسيية 
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 (18جدول رلم:)
 مدى لدرة الناشرٌن على التخطٌط لتطوٌر أدوات جدٌدة لتروٌج الكتب

 د ييجد لدرت الـ الت طيط يجيد لدرت الـ الت طيط الت طيط  اساليب أ رىلدرت الساشري   الـ 

 ٘ٗ ٕ٘ التيييي التكرار  لعيسة الدراسة

 %ٖ.ٗٙ %7.ٖ٘ السسبة المبيية

 %ٓٓٔ=7ٓ المجميع

 آلٌات تمٌٌم التروٌج المستخدمة فً دور النشر: 3/7

بىاا  سااليب أي طارق يمكا أتبي  م   لاي إجابات السإاي السادس، أ  معؤم دير السشر د تيجاد بىاا 
، فما   الاي واذا )8ٔ(الجاديي رلام: ، يواذا ماا يياااهلياس سجاح  طة الترييج يما اممته م  اابد ماالت

 تتعاادى سساابتىا ااا  الجااديي سجااد أ  دير السشاار التاات تتاايافر لااديىا آليااات لتمياايم أي لياااس امليااة التاارييج د
%، يوذن سسبة اعيفة جدعا تشير إلـ أ  معؤم دير السشر لام تؤ اذ املياة التارييج بؤسااليبىا يلسياتىاا ٗ.ٕٔ

 يآليات لياسىا الـ مامي الجد.

 (19جدول رلم:) 
 مدى توافر آلٌات لتمٌٌم أسالٌب التروٌج فً دور النشر

 لا ٌوجد آلٌات ٌوجد آلٌات آلٌات التمٌٌم

 ٘٘ ٘ٔ التكرار  لعيسة الدراسة التيييي

 %ٙ.79 %ٗ.ٕٔ السسبة المبيية

 7ٓ المجميع

 التحدٌات التً تواجه الناشرٌن فً تروٌج الكتب: 3/8

الااـ أ  وسااان تاااديات تياجىىااا اسااد تاارييج كتبىااا، فماا   االاي (الجااديي  تتفااك معؤاام دير السشاار
)، يتااا  ا  دير السشاار التاات تياجااه ٔ) الااذ  يالااي إجابااات دير السشاار ااا  السااإاي السااابي (رلاام:ٕٓرلاام:

%، أمااا دير السشاار التاات د تياجااه تاااديات، فمااد يماالت ٙ.79تاااديات اسااد تاارييج كتبىااا يماالت ااايالت 
وذن السسب تإكد الـ أومية تمييم ممارسات الترييج المست دمة فات دير السشار مااي %. ٗ.ٕٔسسبتىا إلـ 
 الدراسة.  

 (20جدول رلم:)
 مدى وجود تحدٌات من وجهة نظر الناشرٌن عند تروٌج الكتب

 د ييجد تاديات ييجد تاديات تاديات الترييج

 ٘ٔ ٘٘ تيييي ايسة الدراسة

 %ٗ.ٕٔ %ٙ.79 السسبة المبيية

 %ٓٓٔ=7ٓ المجميع
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 نوعٌة التحدٌات التً تواجه الناشرٌن فً تروٌج الكتب: 3/8/1

اديااد ااادد ما  التاااديات التاات ت - )ٕ(رلم:ابيما   االاي تاليااي إجاباات السااإاي السا -ساتطاع الباااا  ا
 :كتبىا، وذن التاديات م  يجىة سؤروا وتاسد ترييج  تياجه دير السشر ماي الدراسة

 السشر .شدت المسافسة بي  دير  .ٔ

 ادم يجيد مرديد لعملية الترييج . .ٕ

 اعؾ سلعة الثمافة فت المجتمي الممر  . .ٖ

ا فت المسيات التت لىا تؤثيرا .ٗ  الإذااة يالتلفييي . :مثي ،رتفاع تكلفة املية الترييج ي ميمع

  امة بترييجىا. رى أ  ممريفات أاامر الذ  د ياتمي معه  ؛رتفاع تكلفة مسااة الكتبا .٘

 مكاسيات الساشري  المادية .المساسبة لإ للة المعارض .ٙ

 سدرت العمالة المإولة للعمي فت مجاي السشر يترييج الكتب. .7

اي  أمب  الكتااب الإلكتريسات السالعة ااكثار لبايدع  ؛مياكبة السشر الرلمت ا اجي دير السشر  .9
 م  الكتاب اليرلت.

ساات التارييج المسات دمة فات دير السشار رتإكد أ  وسان  للاع فت مما المراات التاليلية لىذن التاديات 
، يمايم الات إاادادوا فباتىااوتمامىاا بيااي  طاة للتارييج  تساساب جمياي اي الدراسة، تستدات ااريرت ام

 يتسفيذوا امالة مإولة تؤويلاع مىسيعا فت مجاي السشر يالترييج. 

 النتائج والتوصٌات: 3/9

 أولاً: النتائج:

 ؛لساشري ، إد أ  وذا الإدران يتفايت إلـ اد الفىم الكاماي بياسىموسان إدران لمفىيم الترييج بي  ا .ٔ
 مما لد يإثر اسد تطبيمه فت تسييك الكتب، يفمعا لدرجة وذا الفىم.

، يواذا % لاديىا  طاط لتارييج كتبىااٖ.ٗٙااد  وسان سسبة م  دير السشر ليست لليلة يملت إلاـ .ٕ
يلك  ليس م  الااريرت أ  يعسات أسىاا يعست أ  وسان ماايدت لممارسة الترييج فت دير السشر، 

بعملياة  ااعاالتسامإشرات مإكدت الـ أ  املياات التارييج تاتم يفاك أسااليب مدريساة، أي أ  وساان 
ا بي  دير السشر المؽيرت .  الترييج ي ميمع

  واذن ال طاة ؼيار فاالاة أ%، إد ٖ.ٗٙالـ الرؼم م  يجيد  طة للترييج لدى الساشري  بسسابة  .ٖ
اسيااة، كااذلن تجاوااي مثااي: التاارييج، يالميي ،  الساشااري  بعااض اسامااروا المىماةلتجاواي الكثياار ماا
 تماي، يتمميم الرسالة، يلياس الستابج. بعاىم أوداؾ اد

وسان تجاوي بسسبة كبيرت م  دير السشار اساليب الإاالا ، الاـ الارؼم ما  أساه ااساليب اامثاي  .ٗ
ا فت االة بعد ااسياق المستى يفت الممابي وسان تفايي مسىا اساليب دفة، فت الترييج، ي ميمع

 . يذلن لسراة ستابجه يتدايله بيسىا فت الترييج، البيي الش مت

باي  دير السشار، مماا لاد يسابب اببعاا  ليس وسان تسيع فت اسات دام لسايات اساليب البياي الش مات .٘
 .بعيدتىا، إاافة إلـ ؼير فااليته فت االة استىداؾ أسياق ماديعا الي
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م دير السشاار التاات تساات دم أسااليب اماا  اواام لساايات الإااالا ، التاات تاؤااـ باساات ديعااد الإسترساات  .ٙ
وات  Facebook% ما  دير السشار، يأ  شابكة الفيسابين ٔ.7٘الإالا ، اي  يست دمىا سسابة 

% م  دير السشار. يالاـ الارؼم ما  تلان 7.ٖ٘يست دمىا  ،فت الترييج أكثر الشبكات المست دمة
جتمااياة ياتااة الإسترسات يالشابكات ادأسىا اعيفة، يأ  است دام   الباا  يرى أالمإشرات، إد 

ا است دام الرسالة المسطيلة.  إاادت سؤر م  لبي دير السشر، ي ميمع

اسات دام الت فيااات كؤساليب لتسشايط  ،التات تسات دم أساليب تسشايط المبيعاات ،تفاي دير السشار .7
المساابمات يالجايابي، رؼام  :مثاي ،رىالمبيعات، فات المماباي وساان للاة فات اسات دام اليساابي اا ا

 أوميتىا فت تعييي دير الساشري  لدى الديلة فت جاسب تسمية اليات الثمافت.

اسااات دام لساااات  ،التااات تسااات دم أساااليب الدااياااة يالسشااار فااات تااارييج الكتاااب ،تفااااي دير السشااار .9
ة ربيسااواات المسااات الاسىااا  ؛المعااارض، فاات الممابااي وسااان لمااير فاات اساات دام لسااات المسشاايرات

للساشري  يأوم يسابلىم التت تست دم فت التعريؾ بمطبيااتىم، فىاذن المساات تشامي لايابم الساشاري ، 
 ا بعض المسشيرات التعريفية بالساشري .ياع أي

ساات دمىا دير السشاار فاات تاارييج الكتااب، تااد ي ااام  أساااليب المااييج تاليسااابي اا اارى التاات  .8
 رى ؼيار ممسساة، باي اسىاا تطايير اسااليب التارييج أساليب أالترييجت، ييرى الباا  أسىا ليست 

 الممسسة، يوذا فت اد ذاته ممبيي يسااد الـ تفعيي املية الترييج يتاميك أودافىا.

ت وذا التؤثير ما  يجىاة سؤار دير السشار ماا ايساليب الترييج، ييتفأوسان تؤثير ما جراا است دام  .ٓٔ
ستيجاة  لاي فات املياة التارييج جاراا اادم بي : اعيؾ، يمتيسط، يكبيار. يارى البااا  أ  ذلان 

 است دام أساليب المييج الترييجت المساسبة فت املية الترييج .

  سسبة دير السشار التات أوسان سسبة كبيرت م  دير السشر د ت م  ميياسيات لعملية الترييج، ي .ٔٔ
 ت م  ميياسية لعملية الترييج، لم تستطي تاديد ممدار وذن الميياسية.

أاداد يمإولات المابمي  الـ املية الترييج ستيجة يياادت ااابااا المالياة المتمثلاة فات  ادم مساسبة .ٕٔ
 دفي ااجير.

ا الـ لادرت دير السشار الاـ الت طايط لتطايير  أثرت .ٖٔ ا كبيرع للة العمالة المإولة تؤويلاع مساسبعا، تؤثيرع
أ  مجااي لا  يكتاب  فاتم فعملية الت طيط سياا أكاست فت مجااي التارييج أ ؛أديات جديدت للترييج

 لىا السجاح إذا لام بىا ش   ليس لديه دراية بالمجاي سفسه.

ساليب أي طرق يمكا  بىاا ليااس سجااح  طاة التارييج يماا اممتاه ما  أتفتمر معؤم دير السشر إلـ  .ٗٔ
 اابد مالت.

، ييارى البااا  أ  واذن الـ أ  وساان تااديات تياجىىاا اساد تارييج كتبىااتتفك معؤم دير السشر  .٘ٔ
فات ممارسااات التاارييج المسات دمة فاات دير السشار ماااي الدراسااة،  وساان  لاالاع ديات تإكااد أ  التاا

إاادادوا يتسفياذوا  تساسب جميي فباتىاا، يمايم الاـوتمامىا بياي  طة للترييج اتستدات اريرت 
 امالة مإولة تؤويلاع مىسيعا فت مجاي السشر يالترييج. 
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(1)ملحك رلم:  

المستخدمةدور النشر ممارسات  استبٌان عن  
تروٌج الكتب فً  

يىدؾ وذا ادستبيا  إلـ جمي أكبر لدر ممك  م  البياسات ا  الممارسات التات تسات دمىا دير السشار 
المسات دمة فات تساييك يذلن دست دامىا فت دراسة بعسيا : ممارساات التارييج  فت ممر فت ترييج الكسب

: دراسة مساية لدير السشر الممرية. تىدؾ وذن الدراسة إلـ سمي ميرت ياااة يدليماة اا  اليالاي كسبال
الفعلت لممارسات الترييج المست دمة فت دير السشر الممرية، تمك  م  تاليلىا، يم  ثم تمييمىاا، يتعاديي 

الساشاري ، يتسااوم فات ااي كثيار ما  المشاكلات التات  الاـ االتمااديع  امساراتىا، باي  تمب  أدات تدر اابدع 
 تتعلك بتسييك الكتب.

 اايت الساشااري  أ  تعباار إجاباااتىم ااا  ممارساااتىم الاميميااة فاات التاارييج لااذلن يتمسااـ الباااا  ماا  اا 
 ،يأ   يساوميا فت دام مياايع الباا  بكاي ماا واي ماإثر ما  يجىاة سؤاروم الاـ تارييج الكتااب ،للكسب
أي تعديي أي التاراح سايؾ يثار  واذا الباا  يياماك أودافاه التات يمكا  ا  تعايد باالسفي   كي إاافة إاي  

أ  المعليمات التت سيؾ يتم جمعىاا الـ الـ سابر الساشري  بمفة اامة يممر بمفة  امة. مي التؤكيد 
 سيؾ ت م  اؼراض الدراسة يالبا  فمط.

 اولًا : البٌانات العامة :

 :  اسم دار السشر

 : ، إ  أمك لة السشاطتاريخ مياي

 : ت م  الدار، إ  أمك 

 :ثانًٌا : أسئلة الاستبٌان

 :السإال الأول: مفهوم التروٌج عند الناشرٌن

 ماذا ٌعنً مفهوم التروٌج بالنسبة لن؟

جميي ااسشطة التت تمارسىا الشركة م  أجاي ادتمااي بالمساتىلكي  المساتىدفي  يماايلاة إلساااىم  . أ
 بشراا المستج.

اساماار المااييج التسااييمت اياا  د يمكاا  ادسااتؽساا ااا  السشاااط الترييجاات لتاميااك أوااداؾ أاااد  . ب
 المشريع التسييمية.

كااي سشاااط تمارسااه المإسسااة المستجااة لممااادر المعليمااات ماا  أجااي ادتماااي بااالمىتمي  بىااا ماا   . ت
 الجمىير بؽرض تعريفىم بشتـ ممادر المعليمات التت تستجىا، يماايلة إلسااىم بشرابىا.

 أ رى ( اكتبىا) ....................................................................  .  

 السإال الثانً: استراتٌجٌات التروٌج المستخدمة فً دور النشر: 

 هل هنان خطة وضعت خصٌصًا لتروٌج الكتب فً دار النشر؟ -1
 د                                    سعم     

  الجهاب بشعم:إذا كان 
 هل هذه الخطة تشتمل على أي من العناصر التالٌة؟: -2



 د. رإيؾ ابد الافيؤ ولاي/   فت ترييج الكتب  : دراسة مساية لدير السشر الممرية الممارسات المست دمة 

 

 

 -ٕٗ٘ -                                                                    )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

 .الجمىير المستىدؾ -
 .وداؾ ادتمايأ -
 .تمميم الرسالة -
 .لسيات ادتماي -
 .الميياسية الترييجية -
 .المييج الترييجت -
  .لياس الستابج -

 السإال الثالث: أدوات التروٌج المستخدمة فً دور النشر:

 والمنوات التالٌة التً تستخدمها دار النشر فً التروٌج ؟.أي من الأسالٌب   -1

 : البٌع الشخصً(: وٌشمل( 

    رجي البيي أي العاملي  فت المبيعات -

  ال براا المستملي  يمستعرات البرامج ال امة بالمستج    -
المسااااايات ادجتمااياااااة يادستشاااااارية، مثاااااي: اامااااادلاا،  -

 ياليملاا يالمىسيي  يالشبكات المىسية 
 

 : الإعلان( : وٌشمل( 

  المجلاتالماؾ ي -
  اللفتات يالملممات -

  البريد      -
    الراديي -

  التليفييي    -
  السيسما      -

  الإسترست     -

 : تنشٌط المبٌعات ( : وٌشمل( 

      العيسات المجاسية -
             المسابمات -

       السلعةالىدايا المرتبطة بشراا أكثر م  يادت م   -
     ت فياات فت السعر فت االة شراا أكثر م  يادت -

  معيسة                       ت فياات فت فترت يمسية  -
                                     جابيت ااس  مييع -

                          يسابي مساادت لعرض السلي -
الم ايي  يبيعىاا فات  ودايا فت االة ساب كميات كبيرت م  -

  سفس الفترت اليمسية السابمة
 
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 : الدعاٌة والنشر( : وتشمل( 

  المعارض   -

  الممادت التت ترية للمإسسة أي المستج يالتت يتم سشروا فت السشرات المىسية  -

   أدبيات المستج       -

 ما تؤثٌر هذه الأدوات والأسالٌب على مبٌعاتن من الكتب ؟ -2

 ييجد تؤثير كبير  ثير متيسطتؤ ييجد ييجد تؤثير بسيط    ييجد تؤثيرد 

 هل لمت بتروٌج كتبن من خلال الشبكات الاجتماعٌة؟. -3

 د                                       سعم

  اسم الشبكةإذا كا  الجياب بسعم، الرجاا ذكر: 

 

المنطولاة )صاوتٌة أو مرئٌاة ( لتاروٌج كتبان  هل لمت بعمل رساله تروٌجٌة تعتمد علاى الكلماة -4
 من خلال الشبكات الاجتماعٌة؟

 د                                     سعم

 : إذا كا  الجياب بسعم 

 ما هو تؤثٌر هذه الرسالة على مبٌعاتن من الكتب؟. -5

 ييجد تؤثير كبير  ثير متيسطتؤ ييجد ييجد تؤثير بسيط    د ييجد تؤثير

 هل توجد أدوات وأسالٌب أخرى تستخدم فً دار النشر لتروٌج الكتب؟. -6

 د                                       سعم

 : إذا كا  الجياب بسعم، الرجاا ذكروا 

- 

-  

 السإل الرابع: مٌزانٌات التروٌج التً ترصدها دور النشر لتروٌج الكتب:

 هل هنان مٌزانٌة مرصودة للتروٌج ؟ -1

 د                                        سعم

 :إذا كا  الجياب بسعم 

 ما ممدار المٌزانٌة المرصودة للتروٌج؟. -2
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 السإل الخامس: إدارة عملٌة التروٌج فً دور النشر:

 ما وي ادد امالة الدار؟ .(        ) -ٔ

 ما وي ادد المابمي  الـ الترييج؟ .(        ) -ٕ

 مناسبة هذا العدد لعملٌة التروٌج؟ .ما مدى 

  ؼير مساسب:         مساسب:        

 ما مإهلات المائمٌن على التروٌج؟ .  -3

 الرجاا تيييعىم يفمعا للفبات التالية:

    مإوي متيسط

   مإوي ااي

  مإوي ااي مساسب

جدٌدة لمواجهة مشكلات  هل ٌمتلن المائمون على التروٌج المدرة على التخطٌط لأسالٌب تروٌج -4
 تسوٌك الكتب ؟

 د                                        سعم

ا م  وذن ال طط؟.  إذا كا  الجياب بسعم، اذكر بعاع

- 

-   

 السإل السادس: آلٌات تمٌٌم التروٌج المستخدمة فً دور النشر فً مصر:

 وي تيجد أساليب أي طرق يمك  بىا لياس سجاح  طة الترييج يما اممته م  اابد مالت ؟ 

 د                                        سعم

ا م  وذن ااساليب أي الطرق؟.  إذا كا  الجياب بسعم، اذكر بعاع

- 

- 

 السإل السابع: التحدٌات التً تواجه الناشرٌن فً تروٌج الكتب فً مصر:

 وي تيجد تاديات تياجىن اسد ترييج كتبن؟. -ٔ

 د                                        سعم

 إذا كا  الجياب بسعم:

 ما وت التاديات م  يجىة سؤرن التت تياجه الساشري  اسد ترييج الكتب فت ممر؟  -ٕ

- 
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(دور النشر محل الدراسة) 2:ملحك رلم  

 أولًا: دور نشر صغٌرة الحجم:

دار السشر اسم  م اسم دار السشر م 

 ٔ بداية للسشر يالتيييي ٕ٘ مكتبة دار الفرلا  الممرية 

 ٕ دار آتي  للسشر ٕٙ دار الكتب الجامعية

 ٖ دار السسدس للترا  الإسلامت 7ٕ مإسسة اامة العربية للسشر يالتيييي

 ٗ ابيس . كيم للسشر يالتيييي 9ٕ دار المسار للطبااة يالسشر يالتيييي

 ٘ مكتبة ال اسجـ 8ٕ  دار الميدا  للسشر  

 ٙ مكتبة الدار الرابدت للتربية   ٖٓ دار السيي للطبااة يالسشر

 7 مكتبة الدار العربية للكتاب  ٖٔ دار الكتب الماسيسية

 9 مكتبة الديار  ٕٖ دار السابؽة للسشر يالتيييي 

 8 مكتبة الرشيد  ٖٖ مكتبة دار العلم للسشر

 ٓٔ مكتبة إبراويم الؽسيمـ  ٖٗ ملاح الدي  للطبي يالسشر يالتييييدار 

 ٔٔ دار المسىاة  ٖ٘ دار فير  للسشر 

 ٕٔ دار الميدا  للسشر يالتيييي   ٖٙ دار ميرا  السلؾ للسشر يالتيييي

 ٖٔ دار السابؽة للسشر يالتيييي 7ٖ دار الجسدى للطبي يالسشر

 ٗٔ دار الساس للسشر 9ٖ دار الفيريي للسشر يالتيييي 

 ٘ٔ مكتبة الىدى   8ٖ دار السىار للسشر يالتيييي  

 ٙٔ دار المطبياات الجامعية ٓٗ مإسسة كتابت   

 7ٔ مكتبة ارفات  ٔٗ مإسسة كرسفاي للثمافة يالعليم 

 9ٔ اير للسشر   ٕٗ مإسسة مالن للطبااة يالسشر يالتيييي  

 8ٔ دار اب  اباس  ٖٗ مإسسة وسداي  للتعليم يالثمافة  

 ٕٓ دار الفكر يالماسي    ٗٗ مإسسة ياد للسشر يالتيييي

 ٕٔ مكتبة اديما  للطبي يالسشر يالتيييي ٘ٗ مإسسة الطيبجـ للطبااة يالسشر   

 ٕٕ مكتبة الثمافة للسشر  ٙٗ مإسسة العالم العربـ للدراسات يالسشر 

 ٖٕ مكتبة اليوراا  7ٗ مإسسة العريبة للطبااة يالسشر يالتيييي  

 ٕٗ مكتبة الشاار  9ٗ مإسسة العلياا للسشر يالتيييي 

 :ثاسيعا: دير سشر متيسطة الاجم

 ٔ دار إتران للطبااة يالسشر 9 دار السابؽة للسشر يالتيييي

 ٕ شركة سسابي للكتاب 8 مإسسة اامة العربية للسشر يالتيييي 

 ٖ اامي للطبااة يالسشرشركة  ٓٔ الدار العالمية للكتب يالسشر

 ٗ دار كلمة للسشر يالتيييي ٔٔ العربت للسشر يالتيييي

 ٘ إبداع للسشر يالتيييي ٕٔ شمس للسشر يالإالام

 ٙ دار كيا  للسشر يالتيييي ٖٔ شركة السير للطبااة يالسشر يالتيييي 

 7 شركة البشابر للسشر يالتيييي ٗٔ دار العلم يالإيما  
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 9 مكتبة ساس

 ثالثاً: دور نشر كبٌرة الحجم:

 ٔ المكتب العربت للمعارؾ ٗ دار الفاريق للاستثمارات الثمافية

 ٕ مكتبة ااسجلي الممرية ٘ الدار الممرية اللبساسية

 ٖ دار سىاة ممر للسشر ٙ الدار الجامعية للطبااة يالسشر يالتيييي

 رابعا:ً دور نشر متناهٌة الكبر:

 ٔ مإسسة دار المعارؾ
 

 

 

 


