
 

 

 التخزٌن السحابً للبٌانات وأمن المعلومات " دراسة تمٌٌمٌة"

 ااداد
 ممدوح علً محمودد/ 
 المكتبات يالمعليماتمدرس 

 سيواةجامعة  -كلية الآداب                                                                          

 ستخلص:الم

ماا  اياا    للبياسااات يأماا  المعليمااات تالت اايي  السااااب التعاارؾ الااـوااذن الدراسااة إلااـ  تىاادؾ     
، ادسااتفادت مسااه فاات مجاااي المكتبااات يالتاااديات التاات تياجىااه يكيفيااة ،تااه ياييبااهوميتااه يمميياأمفىيمااه ي

ياست دمت الدراسة المسىج اليمفت التاليلت فت دراسة الميايع، يتيملت إلـ مجمياة ما  الستاابج ما  
أومىااا: إمكاسيااة ادسااتفادت ماا  الت اايي  الساااابت فاات جميااي المإسسااات ي امااة المكتبااات ، ييعااد الت اايي  

ركاا  الايسابة السااابية، كماا أساه يملاي ما  سفماات ادسات دام  بالسسابة للأفاراد يالمإسساات، الساابت أااد أ
ييايفر اليلات يالجىاد فات الاماايي الاـ البياساات يالمعليماات ما  أ  مكااا  فات العاالم دي  التمياد بااؤجىيت 

ا المجااي ماددت، يأيمت الدراساة بااريرت يياادت الباا  ااكااديمت فات مجااي الت ايي  السااابت؛ ا  واذ
ا، كما أيمت باريرت تؤمي  البياساات أثسااا الت ايي  السااابت، يتفعياي  دماة الت ايي  السااابت  دياي بكرع

 فت جميي المإسسات لما يتمتي به م  ممييات.

 الكلمات المفتاحٌة:

 أم  المعليمات –الايسبة الساابية  –الت يي  الساابت 

 أولًا: الإطار المنهجً للدراسة:
 

 العلمات لتمادمبسساابة كبياارت جادعا فاات واذا العماار؛ ستيجااة ل المعليمااتالبياسااات ي اجاام لماد ياد       

ا ااسمارع  أماباتي ،التكسيلايجت يالتطاير  ما باات  يبالتاالت فات م تلاؾ جياساب الاياات، اماإثرع  ي اوامع

 ي الت ايي   :ايا  ما  المعليمااتالبياساات ي نذوا ماي التعاماي لساا تتاي  يآلاسيات سؤام يجايد الاارير 
 بإمكاا  باات Cloud السااابة مفىايم ؤىاير يمايالإاافة، يتبادلىا بي  ااشا ا ، ي الاذؾ ادستسرجاع،

 أ  فت يالمىمة ال امة الرلمية بمعليماته يالتاكم يالتعامي اليميي لدرت لان متا أي مإسسة  ش   كي

يعد م  الماايا السا سة فت اليلات ،الذ  الساابت الت يي  بياسطة يذلن يبشكي آم , مكا ، أ  يفت يلت،
مات الاالت؛ لما يمدمه م  اليي يتاديات فت ت ايي  البياسات،كماا يعاد الت ايي  الآما  للبياساات التااد  الامي

 الذ  يياجه اافراد يالمإسسات، مما يتطلب م  ممدمت ال دمة تيفير تؤمي  لي  للبياسات الم يسة.

يمعرفاة  ،ما  المعليمااتالاـ الت ايي  السااابت للبياساات يأ واذن الدراساة إلاـ التعارؾ لذا تسعـ     
 دت مسه فت مجاي المكتبات.ايالتاديات التت تياجىه يمدى الإفياييبه،  هممييات

 مشكلة الدراسة: -1-1

ا يفعااادع الااـ يعااد الت اايي  الساااابت ماا  أاااد  تمس        ا كبياارع يااات المعليمااات، اياا  يااإد  ديرع
المساتيى الش مات يالمإسسات فات افااؤ البياساات ياساترجااىا، ايا  ي فااؾ ما  التكلفاة الاـ المإسسااات 
ياافااراد، يكااذلن ااادم الااجااة الااـ إدارت تلاان التمسيااات، بالإاااافة إلااـ اليماايي للبياسااات ماا  أ  مكااا  فاات 

عيساة، يبشاكي آما ، يما   وساا تباديا مشاكلة الدراساة التات سااايي ما   لالىاا العالم دي  ادرتباط بؤجىيت م
إلماا الايا الاـ  الت ايي  السااابت للبياساات يأما  المعليماات،  يتميايم واذا المياايع ،ما  واذا المسطلاك 
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يمااا واات اييبااه  يمكاا  مااياؼة مشااكلة الدراسااة فاات التساااإي التااالت: مااا وااي الت اايي  الساااابت للبياسااات ؟ 
 ياته؟ يما التاديات التت تياجىه يكيفية الإفادت مسه فت مجاي المكتبات.يممي

  أهداف الدراسة:- 1-2

م  المعليمات ، ييسبثك مساه راسة الت يي  الساابت للبياسات يأوسان ودؾ ربيس للدراسة يوي د      
 أوداؾ فراية أومىا:

  لة بيسىما.مفىيم الايسبة الساابية يالت يي  الساابت يالعلاالتعرؾ الـ 
 ي دماته. ممييات الت يي  الساابت ياييبه التعرؾ الـ 
 .التعرؾ الـ سماذة للإفادت  م  الت يي  الساابت فت مجاي المكتبات 
 .الإشارت إلـ أسباب تطبيك المكتبات للت يي  الساابت 
 .التعرؾ الـ التاديات التت تياجه الت يي  الساابت 
 الساابت يالتاديات التت تياجىه.التعرؾ الـ أم  المعليمات فت الت يي   

 أهمٌة الدراسة: -1-3

 تسبي أومية الدراسة م  السماط التالية:

 يأم  المعليمات سدرت الدراسات العربية فت مجاي الت يي  الساابت للبياسات. 
 .يعد الت يي  الساابت م  التمسيات الاديثة التت تاتاة إلـ دراسة 
  فاادت مساه فات مجااي الساابت، يأوميته يمميياتاه ياييباه، يمادى الإ الااجة لدراسة الت يي

 المكتبات.

 تساإلات الدراسة: -1-4

 م   لاي الدراسة الإجابة الـ التساإدت التالية:الباا   ياايي 

  يالت يي  الساابت يالعلالة بيسىما ؟ ما الممميد بالايسبة الساابية 
   الساابت؟ما اديجابيات يالسلبيات للت يي 
 وي استفادت المكتبات بالفعي م  تطبيمات الت يي  الساابت؟ 
 وي تيجد سماذة م  المكتبات استفادت م   دمة الت يي  الساابت؟ 
 ما التاديات التت تياجه الت يي  الساابت؟ 
 ما التاديات اامسية التت تياجه الت يي  الساابت؟ي ما الممميد بؤم  المعليمات؟ 

 

 : ةمنهج الدراس- 1-5

يمايم الااـ أسااس تاديااد  مااب  الؤاااورت، الماسىج اليماافت التاليلات الااذ   ااتمادت الدراسااة       
ييمؾ طبيعتىا ، يسياية العلالة  بي  متؽيراتىاا يأسابابىاياتجاواتىا، بساااع الاـ ذلان تام امار الدراساات 

وذن التمسية يكيفياة ادساتفادت التت تسايلت ميايع الت يي  الساابت للبياسات يأم  المعليمات، يم  ثم تمييم 
 مسىا فت المإسسات يالمكتبات.
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 مصطلحات الدراسة: -1-6

 ًالتخزٌن السحاب :Cloud storage 

وي سميذة للت يي  الـ شبكة الإسترست اي  ياتم ت ايي  البياساات الاـ  ايادم ؤاورياة متعاددت، 
بددع م  ادستاافة الـ  ادم مادد, يتمدم م  لبي طرؾ ثال . يتميم كبرى شركات ادستاافة التت 

  سااااااابية لعملابىاااااا بماااااا يتااااايابم ماااااي ي ااااايتتمتلااااان مراكاااااي بياساااااات متمدماااااة بتاااااؤجير مساااااااات 
 .)2014) ،(التلياتت،2015ىم.(الميسياة الارت،ااتياجات

 الحوسبة السحابٌة:Cloud Computing  

بؤسىا سمايذة لتايفير يمايي مساساب بمافة   NISTيعرفىا المركي الميمت للمعايير يالتكسيليجيا 
يالتات يمكا  سشاروا  ،مستمرت يفت أ  يلت إلـ الشبكة لمشاركة مجمياة كبيرت م  مماادر الايسابة

يسمايذة الايسابة السااابية لاه  مساة  مااب   ،يتيفيروا بدي  مجىيد أي تفااي مي ميفر  ال دمة
 )NIST,2015أساسية، يثلا  سماذة لل دمة، يأربي سماذة للاستشار يالتطبيك. (

 أمن المعلومات: Information Security 

 اليىاا، اداتاداا أي تىاددوا التات الم اطر م  للمعليمات الاماية تيفير الـ يعمي الذ  العلم وي
 أي الدا لياة الم ااطر ما  المعليماات لاماياة تيفيرواا الالايم ياليساابي ااديات تايفير  لاي م  يذلن

 م ايلي  ؼير أش ا  أيد  إلـ المعليمات يميي لمسي المت ذت يالإجرااات المعاييريوي . ال ارجية
 )2015ادتمادت.(الميسياة الارت، وذن يماة أمالة يلاما  ادتمادت ابر

 :الدراسات السابمة -1-7

يم   لاي الباا  فاـ  ،أدبيات ميايع الدراسة فت الممادر التمليدية يادلكتريسية بعد ادطلاع الـ
يمركااااي معليمااااات الممااااادر  (DAI)يمست لمااااات الرسااااابي الديليااااة  (LISA)ليااااااد البياسااااات التاليااااة:

يلك  معؤم الدراسات تسايلات الايسابة تبي  سدرت الدراسات العربية فـ وذا الميايع ،   (ERIC)التربيية
إاااافة إلااـ للااة فاات الدراسااات ااجسبيااة فااـ وااذا الميااايع، يسعاارض اواام  الساااابية ماا  ييايااا م تلفااة،

 الدراسات ذات العلالة بميايع الدراسة.

  :أولاً: الدراسات العربٌة  

سااايا :" برمجياااات الايسااابة السااااابية يديرواااا فااات تطااايير  ااادمات ) بع2015البساااٌونً،دراساااة (
المعليمااات: دراسااة تطبيميااة الااـ ميالااي الت اايي  الساااابت بالإسترساات" واادفت الدراسااة إلااـ اماار يتاليااي 
ميالي الت يي  الساابت المتااة الـ ادسترست ، يتيييعىا سيايعاا يجؽرافيااع ييمسيعاا ياساب الإتاااة، يبياا  

اتىا الم تلفة، ي مابمىا يالسمات الممييت بىا يذلن م   لاي اداتماد الـ الماسىج اليمافت امكاساتىا يفب
التاليلاات، يتيماالت الدراسااة إلااـ تاديااد ثاالا  فبااات ربيسااة ماا  تلاان الميالااي، مثلاات ميالااي رفااي الملفااات 

ت %،يبلؽااات سسااابة ميالاااي السساااخ اداتيااااط٘.ٖٔ%، بيسماااا بلؽااات سسااابة ميالاااي استااااافة الملفاااات ٙ.8ٖ
% ، يأؤىرت الستابج أ  جميي ميالاي رفاي الملفاات مياايع الدراساة تسام  للمساتفيد برفاي الملفاات 9.8ٕ

% مسىااا الاـ إتااااة رفااي 7ٕالميجايدت بجىاااين الش مات ،أي يسااابط الت ايي  الملامااة باه، بيسمااا ارمات 
ميالااي % ماا  إجمااالت ٗ.ٖٕ ااا  بىااا، يأ   URLملفااات مسشاايرت بالفعااي الااـ الإسترساات يلىااا اساايا  

 استاافة الملفات تسم  بإسشاا الملفات يتاريروا م   لاي ااتمادوا الـ ماررات  امة.

بعسايا : "الت ايي  الآما  للبياساات الاـ الايسابة السااابية" وادفت الدراساة  (2014)الكشاكً،دراسة 
كتبااات الااـ التعاارؾ الااـ الايساابة الساااابية ي مابمااىا يأسيااىااا، يماادى أوميتىااا فاات الت اايي  الآماا  للم
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يمإسسات المعليمات، يتاديد أوم الماايا يالتىديدات اامسية للبياسات الم يسة الـ الايسبة السااابية، ثام 
مسالشااة امليااة الامايااة اامسيااة للبياسااات الم يسااة الااـ الايساابة الساااابية، ياساات دمت المااسىج اليماافت 

جااان اااالمت ساااي اساات دام الايساابة التاليلاات ، يتيماالت إلااـ مجمياااة ماا  الستااابج ماا  أومىااا أسااه ييجااد ات
الساابية فت المإسساات، يتعاد الساياات التؤميسياة فات الايسابة السااابية الجاساب ااااعؾ فات واذن التمسياة، 
يتيملت إلـ اادد ما  التيمايات مسىاا: اا  مااسعت السياساات يالىيباات الاـ مياكباة أااد  التطايرات 

 التمسية يادجتمااية فت الايسبة الساابية.

واادفت الدراسااة إلااـ اماار مكيسااات الايساابة الساااابية يدراسااة إيجابياتىااا  (2013)أحمااد، دراسااة

ثاام تاليااي بعااض سؤاام الايساابة  ،يساالبياتىا، مااي دراسااة العلالااة بااي  الايساابة الساااابية يالمماادر المفتاايح
تياااة المماادر مااي امااد ممارسااة بيسىااا لليلاايؾ الااـ جياسااب ادتفاااق ياد ااتلاؾ، ياساات دمت الساااابية مف

الدراسة لتاميك أودافىا ثلاثة مساوج: المسىج التاري ت لليمؾ يالتسجيي،ثم مسىج تاليي الاسؤم لدراساة سؤام  
بية مفتياااة الايساابة الساااابية مفتياااة المماادر، ثاام المااسىج الممااار  للممارسااة بااي  سؤاام الايساابة الساااا

ياايفر مسمااة باارامج ساااب ياسااعة  Eucalyptusالممدر،يتيماالت إلااـ ستااابج ماا  أبريوااا: أ  سؤااام  
ادستشار لمسؤمات تكسيليجيا المعليمات،يأيمت الدراسة بالبا  فت مجاي الايسبة السااابية  اساه مااياي 

ا.  بكرع

لمكتباات، وادفت الدراساة الاـ بعسيا  الايسبة الساابية يتطبيماتىا فات بيباة ا (2012معوض،دراسة (

التعرؾ الـ الايسابة السااابية يكيفياة اسات دام الايسابة السااابية ما  لباي المكتباات يمياياا يايايب واذا 
التطبيك، يتيملت الدراسة الـ أ  المكتبات لديىا الفرمة لتاسي   دماتىا ا  طريك است دام وذن التمسياة، 

إدارت التكسيليجيااا اتااـ تااتمك  ماا  التركيااي الااـ بساااا  يأيماات الدراسااة بااؤ  تكااي  المكتبااات  اليااة ماا 
 الممتسيات يتاسي  ال دمات.

ودفت إلـ رمد مؤاور الايسبة الساابية بمكتبات ممر العامة، يتاديد   (2012أبوسعدة،دراسة (
أسسااب سماااذة الايساابة للتطبيااك فاات المكتبااات، يتاليااي معيلااات تسفيااذوا، يساابي التؽلااب اليىااا، يأؤىاارت 

مجمياة م  ال دمات العامة يال امة بالمكتبات التت يمك  تماديمىا ما   الاي الايسابة السااابية،  الدراسة
يارات الدراساة لابعض تجاارب الاديي العربياة فات مجااي الايسابة السااابية، يأيمات بااريرت تفعياي 

ي الااـ دير الجمعيااات يادتاااادات المىسيااة يالفىاارس العرباات المياااد فاات تبساات الايساابة الساااابية يالعماا
 سشروا.

بعسيا : الايسبة الساابية يتطبيماتىا فت مجاي المكتبات، ودفت الدراسة إلاـ  (2010خفاجة،سة (ادر
ي لمسات دمت ادسترسات طبيماتىا سياا فت مجااي المكتباات، أيكذلن سماذة ت ،التعرؾ الـ الايسبة الساابية

ا للمكتباات فات تايفير ة السااابية مفيادت جادع بشكي اام، يتيملت إلـ ادد م  الستابج مسىا: أ  تمسيات الايسب
 السفمات يإتااة  دمات جديدت.

 جنبٌة:ا: الدراسات الأثانًٌ   

) بعسيا  الت يي  الساابت يالافؤ الرلمت: ادست دامات المثالية للأماايي  .(Han, Y. , 2015دراسة 
S3 يأؤىارت  ذة اساترجاع البياساات،يودفت الدراسة إلـ تاليي التكاليؾ يمعرفة تكلفة سماي البياساات، يسماا

ستابج الدراسة بؤ  الت ايي  السااابت مفياد جادعا فات الافاؤ الرلمات. يبيسات أ  لاه جاذبياة ما  ايا  التكااليؾ 
يالسسخ اداتياطت يالتدريجية يالميثيلية، يأيمـ الباا  بياي استراتيجيات لتملياي التكااليؾ، ييعتماد أ  

 ية.الت يي  الساابت يستاك السؤر فيه بجد
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الايسابة  أما  البياساات يت ييسىاا الاـ :بعسايا   (Bhisikar, P., & Sahu, A. ,2013 )دراساة
، يسالشاات بالتفماايي تااؤمي  مي  طاارق سمااي البياسااات بااي  المسااتفيدي  يال اايادمالساااابية، اياا  تسايلاات تااؤ

وااذن الدراسااة البياسااات، يطرااات التاااديات اامسيااة الجدياادت ؼياار المتدايلااة بااي  المت ممااي ، يتستكشااؾ 
يتيملت الدراسة الـ التاراح م طاط ماييع يتسام  الاياجي التت تايي دي  تامي  البياسات يكيفية الاجىا،

 بالمريسة يالفاالية لتؤمي  البياسات الم يسة يبياسات المستفيدي .

بعسيا :  دمات الايسبة السااابية للمكتباات يالت ايي  السااابت: وادفت ) Han, Y  ,2013  )دراسة
يمعالجااة الفجاايت التاات تاام  ،ـ التعاارؾ الااـ ادساات دامات الااليااة للايساابة الساااابية فاات مجاااي المكتباااتلااإ

،يلدمت لماة ا  اسات دامات الايسابة السااابية فات IAASتاديدوا فت دمج الت يي  الساابت فت مستيى 
ا فات المكتباات طبمعاا المكتبات، كما سالشت المستييات الثلاثة للايسابة السااابية، ييااات كيفياة اسات دامى

لىذن المساتييات، كماا سالشات مميايات يايايب الايسابة السااابية ، يأؤىارت الستاابج أ   ادمات الايسابة 
 الساابية تتؽير بسراة يفمعا للعيامي يالؤريؾ التت تمر بىا تمسيات الايسبة.

كتباات: بعسايا : الايسابة السااابية يالم (Bansode, S. Y., & Pujar, S. M  2012, دراساة(
عيايب يمجاادت اسات دامىا فات المكتباات يكيفياة المياياا يال :اطاا لماة ا  الايسبة الساابيةودفت إلـ إ

يكيفياة ادساتفادت مسىاا ما   الاي مساتيياتىا الثلاثاة، يأؤىارت الستاابج أ  اساات دام   تعاماي المايؤفي  معىاا.
المكتباااات، يساااراة تماااديم  ااادمات الايسااابة السااااابية فااات المكتباااات ياااإد  إلاااـ يياااادت إستاجياااة مااايؤفت 

المعليمات، يسىيلة الاميي اليىاا  يأيمات الدراساة بااريرت دراساة الايسابة السااابية بشاكي أيساي، 
 يادستفادت مسىا فت جميي المإسسات لما تتمتي به م  ميايا اديدت.

 التعلٌك على الدراسات السابمة:

تطبياك الايسابة السااابية فات مجاادت متعاددت م  الملااؤ أسه تيجد اديد م  الدراسات التت تسايلات 
مثااي: إدارت اااماااي، الطااب، مجاااي البسااين يالماااي، مجاااي التعلاايم يالجامعااات ، يلكاا  الباااا  اسااتعرض 
الدراسات فت مجاي المكتبات يالمعليمات، يبسااع الـ ذلن تام اارض الدراساات الساابمة ،ي يلاااؤ البااا  

 الـ الدراسات السابمة ما يلـ:

يسادرت الدراساات  يتطبيماتىا فت مجادت متعاددت ، الدراسات التت تسايلت الايسبة الساابية كثرت .ٔ
 فت مجاي المكتبات يأم  المعليمات. التت تسايلت الت يي  الساابت

 ا تلفت الدراسة الاالية ا  الدراسات السابمة فت التالت: .ٕ

: مميياتااه ياييباه يالتاااديات التاات تياجىااه، يأماا  المعليمااات نالشات الدراسااة الحالٌااة التخاازٌن السااحابً
يكيفيااة الإفااادت مسااه فاات مجاااي المكتبااات، أمااا معؤاام الدرسااات السااابمة سالشاات الايساابة الساااابية التاات يعااد 

 الت يي  الساابت أاد أركاسىا. 

 :والتمٌٌم ثانًٌا: الإطار النظري للدراسة
 

الت ايي  السااابت د باد أ  سعارة الاـ مفىايم الايسابة السااابية، لباي أ  تتعماك الدراساة فات مفىايم 
أاد أوم المياياات المطريااة الاـ ي الرلمية، البيبة فت المىمة التمسيات م   الايسبة الساابية اي  تعد

مايي إليىاا اا  طرياك شابكة ييمكا  للمساتفيدي  الي ،التت يتم فيىا تمديم الممادر الااسايبيةي ،السااة الآ 
 المكتبااات لطاااع جميااي المطااااات، ي امااة فاات فاات كبياار يبشااكي مسىااا الإفااادت بالإمكااا  هساايإ ،سااتالإستر

 . يالمعليمات



 ممديح الت ماميد /د.     الت يي  الساابت للبياسات يأم  المعليمات " دراسة تمييمية"

 

 

 -ٕٔٓ -                                                                    )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

 ,Bansode, S. Y., & Pujarفالايسبة الساابية سلالة جديدت م  ال دمات الممدمة ابر الإسترست(

S. M,2012 ا ما  المإسساات )،يوت يااادت ما  التمسياات ادساتراتيجية التات تتطاير بساراة يجاذبت اديادع
ا فت ,Joshi. يلمد ذكر" (Kaliyamurthie, K. P,2013)ياافراد. ا كبيرع " بؤ  الايسبة الساابية تسذر بتؽييرع

كيفية ت يي  المعليمات، يتشؽيي التطبيمات بددع م  تشؽيي البرامج يالبياسات ا  طريك اافراد، يتتي  لان 
 .(Joshi, M., & Moudgil, Y. S , 2011)اليميي إلـ المستسدات م  أ  مكا  فت العالم.

تعتمااد البسيااة التاتيااة للايساابة الساااابية الااـ مراكااي البياسااات التاات تماادم مسااااات ت اايي  كبياارت ي
 يتعتمد فت ذلن الـ ادمكاسات التات يفرتىاا تمسياات ،للمست دمي ، كما أسىا تيفر لىم بعض البرامج ال دمية

  )21 2013:(أامد،2.0   ييب 

باا  أ  الايسبة الساابية م  أوم الماايا التات تاتااة إلاـ دراساة للاساتفادت مسىاا فات جمياي ييرى ال
 المإسسات فت اليلت الاالت.

 تعرٌف الحوسبة السحابٌة: 

 البريااد  اادمات اساات دامسا ذلاان الااـ مثاااي. ذلاان عااتي أ  دي  الساااابية ال اادمات يساات دم مسااا الكثياار
.      الت اايي   اادمات ماا  يؼيروااا Google documents جيجااي مسااتسدات يأ ،Gmail :مثااي ادلكتريساات

 المتاايافرت الااسايبية يااسؤمااة المماادر إلاـ يشااير مماطل ) Cloud computing( السااابية الايسابةف
 باالميارد التمياد دي  المتكاملاة الااسايبية ال ادمات ما  اادد تايفير تستطيي يالتت ،الشبكة ابر الطلب تات

 اداتياااطت يالسسااخ البياسااات لت اايي  مسااااة الماايارد تلان يتشاامي, المساات دم الااـ رالتيسااي بىاادؾ ،المالياة
 اا  يالطباااة ،الإلكتريست البريد يدفي ،للمىام يجديلة برمجية معالجة لدرات تشمي كما, الذاتية يالميامسة

 بسايطة برمجياة ياجىاة طرياك اا  المايارد واذن فات الاتاكم بالشابكة اتمااله اساد المسات دم ييساتطيي بعد،
 م)2015(الميسياة الارت:.الدا لية يالعمليات التفاميي م  الكثير يتتجاوي تبَُسِّطُ 

اباارت اا  تماديم ال ادمات ادلكتريسياة مستااافة ابار شابكة ادسترسات بؤسىا  Mavodza"يييعرفىا "
دي  الملاك ما  ملكياة يإدارت مايارد الشاابكة يالتطبيماات بعيادعا اا  ااجىاايت ال اماة، ييمكا  اليمايي إلااـ 

 )Mavodza, J  2013,المعليمات يالبياسات الم يسة م  أ  مكا  فت العالم يفت أ  يلت.( 

 إلاـ بالااسايب ال اماة الت ايي  يمسااة المعالجة سمي الـ تعتمد تكسيليجيا ييعرفىا "يريلت" بؤسىا
 مستجاات ما  البارامج لتتايي ؛ادسترست طريك ا  إليىا اليميي يتم  يادم أجىيت يوت الساابة، يسمـ ما
 يال بارت المعرفاة اماتلان إلاـ الااجاة دي  الإسترسات ابار  إليىاا اليمايي للمسات دمي  ييتااح ، ادمات إلـ

 م)2011(يريلت:.بالعتاد يالتاكم

يوااات اسااات دام ل ااادمات ادسترسااات؛ لتلبياااة ااتياجاااات الايسااابة يالتااات لاااد تشااامي اسااات دام تطبيماااات 
البرمجياااات يت ااايي  البياساااات ياليماااايي إلاااـ ايسااابة ادالاساااات ااااا  طرياااك اسااات دام مسماااة لبساااااا 

 )2012التطبيمات.(معيض،

 الاي السايرفرات، ايا  يماي العمياي  إلاـ بياساتاه ما  يوت سملة سياياة فات التطبيماات التات تاتم ما  
 ) .(Ateniese, G & Venturi, D, 2012 لاي متمف  الييب.

درا  المكتبااة يالتاات يمكاا  بؤسىااا بياسااات المكتبااة يال اادمات الممااسفة  لااؾ جاا corrado" ىااا"ارفتي
دم فاات المكتبااات كلىااا ليىااا اباار ادسترساات، يتعااد الممااادر ادلكتريسيااة يالبرمجيااات التاات تساات اليماايي إ

 .)corrado,2012مستاافة الـ الساابة(
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فماد ؤىارت  ييرى البااا  أساه د ييجاد تعرياؾ ماادد أي اتفااق ماادد الاـ مفىايم الايسابة السااابية
 تعريفات متعددت كما سبك ذكرن.

 الحوسبة السحابٌة والمكتبات:

يتشؽيي ال يادم يالسايرفرات، يكاذلن اادم تسااد الايسبة الساابية المكتبات فت ادبتعاد ا  امتلان 
 ).Marshall,Breeding,2012التميد بالبسية التاتية التكسيليجية (

اا يلكاا  المكتباات، فاات فمااط لاايس يتكتساب شااعبيتىا  السااسي ، ماار الااـ المااسااات ما  ؼيروااا فاات اأياع
 تماديم اليلات سفاس يفات المابماة، ال ادمات لتعيياي التاتياة بسيتىاا تاسي  الشركات الممدمة لىا فت ياستمرت
 للأباتشاات Map Reduce :المثاااي ساابيي الااـ ،الايساابة جياسااب ماا  جاسااب كااي تتسااايي جدياادت  اادمات

Hadoop،  البياسااات كثيفااة يالتطبيمااات الكبياارت البياسااات مجمياااات يياادام ،2009 اااام فاات ماادر الااذ 
 ليكاادتل للسماح ا ميمع  تمميمه تم ،م2011 أؼسطس فت يارض ،Gov Cloud اامايي . الميياة
 أالسااتم 2012 أؼسااطس فاات يفاات ،الاساسااة للبياسااات الت اايي  الساااابت باساات دام ااميركيااة الاكيميااة

 .)S3,2013) Han, Y الساابت الت يي   دمات ام  التكلفة مس فاة أرشيؾ  دمة تمديم أمايي 
 مجاااي فاات الراباادت Cisco" سيسااكي" شااركة اااام ماادير Alain Sawaya" ساايايا آلآ " يلااد ذكاار

 إ : " لااابلاع  الماااات يساااير فاات الرلميااة للبياسااات اُماا  شااركة سؤمتىااا التاات السااديت  االاي الساااابية الايسابة
 يالتطبيماات السااابية، يالميسايمـ السااابت، الت ايي   دمات ا  كالادي  ”الساابة“ ممطل  ا  الادي 

 الىياتاؾ أي اللياياة الاياساب أي الااسيب أجىيت الـ يسياا ،الساابية التشؽيي أسؤمة اتـ بي الساابية،
 ،جيمياي الاـ إلكتريسات برياد اساب لدين كا  إ ،مكا  كي فت تلاامن “الساابة” بؤ  تشعر يجعلن الذكية،

 لان الممدماة ال دماة ما  تساتفيد اسان ؛السااابية ال دمات مست دمت أاد امليعا تعُد فؤست ويتميي أي ياوي أي
 ،يالبرمجياات يالتيمايلات الم ادّمات آدؾ ما  ال دمة وذن  لؾ لما تكتر  أ  دي  ذوب، م  طبك الـ

 )2013(ااين:."الماي  بالشكي يعمي العتاد وذا كي أ  م  يتؤكدي  الذي  يالمىسدسي 

يتسذر الايسبة الساابية بتؽيير كبير فت كيفية ت يي  المعليمات يتشؽيي التطبيمات باددع ما  اسات دام 
 jiyiالمكتاب للأجىايت ال اماة ، فالايسابة تاارر المسات دم ما  ااديد ساط  المكتاب(البارامج الاـ ساط  

Wu,2010) ييااذكر ("Casas"  أ  الااسؤم المابمااة الااـ السااااب تكتسااب شااعبية وابلااة بساابب ااادد المسااافي
الميايدت مسىا: سىيلة ادسات دام ما  ايا  ادستشاار يالإدارت يالماياسة يالمريساة اللايماة لإسشااا  ادمات 

 ..(Casas, P., & Schatz, R., 2014)دتجدي

ييرى الباا  أسه د يمك  ادستؽساا ا  الت يي  الساابت، سياا الـ المستيى الش مت،أي فات      
 جميي المإسسات ي امة المكتبات؛ لما يمدمه الت يي  الساابت م  فيابد متعددت لجميي ااطراؾ. 

 أنواع الحوسبة السحابٌة:

أسااه يمكا  تمسايم الايساابة السااابية  ما   اياا  سايع ال دماة إلااـ أربعاة أسااياع ) 2014ذكار الكشاكت(
 أساسية كالتالت:

 ).Private Cloud Computingالايسبة الساابية ال امة( -
 ).Public Cloud Computingالايسبة الساابية العامة ( -
 ).Mobile Cloud Computingالايسبة الساابية بالميبايي أي المشؽي( -
 ).Hybrid Cloud Computingساابية الىجي  (الايسبة ال -
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 :Services Modelsنماذج الخدمة للحوسبة السحابٌة 

ييملاب الىارم  ،تيجد ثلاثاة سمااذة لل دماة تمثاي وارم ما  ثالا  طبمااتأسه  )2013(سعدت أبيلمد ذكر 
 كالتالت: طبمعا لميرد ال دمة أي المستفيد

  service SaaS:Software/ storage as aالبرمجٌات كخدمة -1

تمثااي وااذن ال دمااة لمااة الىاارم بالسساابة لمماادم ال دمااة يلاااادت الىاارم بالسساابة للمسااتفيد، يواات استاااافة 
البرمجياات يتشااؽيلىا ماا  أجىاايت الماايرد، ييماايم الماايرد بتاايفير يسااابط لت اايي  البياسااات، يماا  أمثلااة ذلاان 

 يالبريد ادلكتريست.  4sharel,،  Slideshareميلي: 

 :platform as a Services paas كخدمة: المنصات -2

تمثي وذن ال دمة المسطمة اليسطـ م  الىرم، يالمستفيد لديه ااجىيت ييسيلة ادتماي بالشركة مايرد 
ال دمة، يالتطبيمات تكي  مثبتة الـ أجىيت المستفيد ما  ال دماة، يما  أمثلاة ذلان: تطبيماات شاركة جيجاي 

Google Apple:.يتطبيمات مايكريسفت ، 

 Infrastructure as a Service IaaSالبنٌة التحتٌة كخدمة:  -3

تمثي وذن ال دمة رأس الىرم بالسسبة لمتلمت ال دمة، يلكسىا لاادت الىرم بالسسابة لمايرد ال دماة، ايا  
ييسااابط الت اايي  يادتماااي يالبرمجيااات  Serverتشااتمي الااـ تمااديم المكيسااات الماديااة كااؤجىيت ال ااادم 

سااابي تااؤمي  البياسااات ييكااي  إدارت مااا ساابك، ييكااي  اداتماااد ااكباار الااـ ماايارد الشااركة يالتطبيمااات، يي
 الممدمة لل دمة أ  أ  المستفيد مست دم فمط.  

، ايا  يستاايؾ ميالاي Amazon web Services دمات أماايي   Iaasيم  أمثلة ذلن: سميذة 
البياساات أي  ادمات تفاالياة يإااداد السساخ الإسترست، ييمدم لىا ال دمات اسب طلب المستفيد ساياا ت ايي  

ا مااي المكتبااات الرلميااة، يوااذا  Backupاداتياطيااة يتااؤمي  التعاااملات الااـ الميلااي، ييتماشااـ وااذا كثياارع
السميذة ما  ال دماة يفياد المكتباات الرلمياة التات تاتااة إلاـ مساااات ت ايي  كبيارت للماتايى الرلمات، يد 

 فسيعا،  يوذا السميذة مساسب للمكتبات التـ ت دم جمىير اريض.تستطيي تيفيرن بالشراا أي إدارته 

 التخزٌن السحابً:

 الشاتا يواي ،فت الفترت الاالياة الإسترست شركات تمدمىا التت ال دمات أبري م  يعد الت يي  الساابت
ا ؛ يالععا ت يله بالإمكا  يك  لم الذ  ب  الآ  بممادير ، يأماالم تلفاة يالمادياة التمسياة العياباك م  لكثير سؤرع

 ما ي يلات، أ  فات يالمىماة ال امة الرلمية بملفاته يالتاكم يالتعامي ،اليميي لدرت يمتلن أ  كي ش  
  ادمات فات يادشاتران العالمياة بالشابكة ما   الاي ادتمااي  الم تلفاة، المسماات ما  ادياد ابر مكا  أ 

   .الساابت الت يي 

ا، بسابب ،م1962ؤىر ممطل  الت يي  الساابت اام يلمد  لكسه بدأ فت ادستشار الـ الإسترست ماإ رع
أ  تطبيمات الايسبة السااابية  بيد ،ال دمات يالفيابد التـ يامي اليىا المستفيدي  م  اافراد يالمإسسات

اسدما لامات شاركة مايكريسايفت بتيسايي مفىايم اسات دام  م2000لم تؤىر بشكي فعلت إد فت بدايات اام 
 لادمتأ  أكثار الشاركات التات  ؼياركة الييب تبعتىا بعد ذلن العديد ما  الشاركات، البرمجيات م   لاي شب

ااا ديرع  فات  مجااي الايسابة الساااابية وات شاركة جيجاي التات لاماات باإطلاق العدياد ما  ال ادمات التاات  مىمع
 ).2010( فاجة،تعتمد الت وذن التمسية 
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 هل التخزٌن السحابً هو الحوسبة السحابٌة؟

 يمكا   ادمات تمادم الساااب ايسابة أ  الفكارت السااابية، الايسبة أساسات أادالساابت  الت يي يعد 
 مالياة أسؤماة أي أجىايت أي تطبيماات إلاـ أساسات بشاكي الااجاة دي  الإسترست ابر مباشر بشكي إست دامىا

 لنلااذ ؛السااااب الااـ ت ييسىااا يااتم يالتاات بياسااات اسىااا يسااتج سياىااا كااا  أ  ال اادمات وااذن المساات دم، اسااد
  )2015(الاامد :).Hard isk. (الساابية الايسبة أساسات أاد الت يي يعد

فالت يي  الساابت جيا أساست م  الايسبة الساابية، اي  يتم تيفير بيبة الت ايي  السااابت ما  لباي 
ساايرفرات معاادت ماا  الشااركات التاات تماادم ال دمااة، يواات مسااإيلة اسىااا مسااإيلية كاملااة ماا  اياا  الإدارت 

 Kaliyamurthie, K. P,2013)يالمياسة،ييتم بساا الت يي  الساابت الـ بيبة الايسبة الساابية(

كما يعد م  أوم ال دمات التات تمادمىا الايسابة السااابية ما   الاي استااافة البياساات الاـ السااابة، 
 ).(Yang, K., & Jia, X, 2014 يالتت لد يلامىا بعض الم اطر 

 تعرٌف التخزٌن السحابً:

يعد الت يي  السااابت ثايرت افاؤ البياساات يالمعليماات الاـ ادسترسات، يواي بمثاباة البسياة التاتياة     
التات تمادمىا الايسابة السااابية  يواي ياااد ما  العدياد ما  ال ادمات Jiyi Wu,2010)للايسابة السااابية.(

Singh, J., & Jha, A, 2014). ؛ لااذلن فىاي  دماة ماا   لالىاا يمكا  للمساات دم ادساتعاسة بممااادر(
 )Kaliyamurthie, K,2013 ارجية لت يي  البياسات ال امة به. (

 الإسترسات الاـ البياساات ت ايي  إلاـ تشاير التت التسمية وي) Cloud Storage( الساابت الت يي    
ا  )2013(سايبر أرب:.الااسيب جىاي الـ ملب لر  الـ ت ييسىا ا  اياع

 مساااات فات البياساات ت اي  ايا  الإسترسات، شابكة الاـ يالبياساات المعليماات ت يي  امليةيوي    
 الت اايي  اسااليب يااالاع  بااديلاع  لتكااي ؛ ال دمااة وااذن مثااي تماادم التاات الشااركات ماا  اديااد  اايادم الااـ معيسااة
 )2015الاميد،(.الش مية بااجىيت ال امة الملبة االرا  فت التمليد 

 التخزٌن السحابً:ممٌزات 

)، (مديساااااة 2014)(التلاااااياتت،2015(الميساااااياة الاااااارت: لماااااد يرد فااااات المماااااادر التالياااااة:       
 ت اايي   دمااة ؼياار الساااابت للت اايي  اا اارى الميايااا ماا  ادياادأسااه ييجااد  )2012(يااات:،)2014كيااؾ،
 :التالت :أومىا الملفات

 .الدفي ممابي مسااة الت يي  فمط 
 .ت فيض التكليفات ال امة بعتاد الشركات 
 .تملي م  تكاليؾ مياسة البياسات, كالسسخ اداتياطت 
 . مريسة االية فت المسااة المشترات بالييادت أي السم 
 سىا الىياتؾ السمالة.سىيلة إدارت الملفات يالبياسات ابر تطبيمات متااة الـ ادت أسؤمة يم 
 كي مجاست ( الفميي ادفترااية )إمكاسية است دامىا فت ميدا  التعليم بتكلفة مؽيرت أي بش. 
  مشااركة الملفاات: اجام الرسااالة الإلكتريسياة د يمكا  أ  يتجااييMB25  فاات مشاكلة مثاي ييوااذا

ابت ثام إرساالىا ابار الملفات الـ ميالي الت ايي  السااوذن  ملفات كبيرت لىذا يمكسن رفي  إرساي
   .البريد الإلكتريست

  :ما  أ  جىااي كمبيايتر أي لايات إلياه يمك  أ  تمي  لهعدترفي ملؾ أي  تاسدما ميامسة الملفات
 .أي سماي تست دمه

http://sdl.summon.serialssolutions.com/search?s.dym=false&s.q=Author%3A%22Jiyi+Wu%22
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  أ ذ سس ة إاافية م  الملفات يالبياسات: إذا كاست لدين ملفات أي بياسات مىماة فاافااي أ  تمايم
أي بالعمااي  ،فاات االااة ساارلة أي تعطااي جىاااي الكمبياايتر ال ااا  باانبعمااي سساا ة ااتياطيااة اليىااا 

 Carboniteي  Mozyيأشىر الشركات التت تمدم وذن ال دمات وت 
  ييعد ميلي  ،بىا باداتفاؤافؤ ي مشاركة المير: جميعسا لديسا مير مىمة سرؼبflickr  أشاىر

 جميي ااش ا . ميلي يمدم  دمة ت يي  ي مشاركة المير مي اامدلاا أي مي بعض أي
 ا   ؛اليمااايي إلاااـ جمياااي تطبيماتااان ي ااادماتن مااا  أ  مكاااا  ي فااات أ  يماااا  ابااار الإسترسااات

 . دمةبي الـ سيرفيرات الشركة الممدمة لل ،المعليمات ليست م يسة الـ لرمن الملب
   اما  امي ال دمة بشكي دابم، اي  تلتيم الشركة الممدماة ل دماة الت ايي  السااابت بالتؤكاد ما

  دمة تعمي الـ مدار السااة بؤفاي شكي ممك .أ  ال
 ).يجعلن تسترجي البياسات م  أ  ميلي فت العالم يتستطيي التعديي فيىاNotess,G,R,2012( 

 : السحابً التخزٌن سلبٌات 

 مجمياة م  سلبيات الت يي  الساابت تمثلت فت التالت: )(2011)ييريلت2014(الترتير  ذكر    

:  يإثر اسمطاع الإسترست الـ إمكاسية  العماي، لكا  الشاركات بادأت تتادارن واذا، انمطاع الانترنت -

الاديثة بات بالإمكا  بسااا تطبيماات يياب يمكا  أ   جافا سكربتي HTML يبفاي بعض تمسيات 
تعماي دي  اتماااي بالإسترساات، ثاام الميااام بالميامسااة لاادى اايدت ادتماااي، لكاا  مااا يلسااا بااجااة إلااـ 

 كت تتطير وذن التطبيمات يالتمسيات بشكي أكبر.المييد م  اليلت 

فالاما  اليايد لذلن وي  ،م  ا تراق ال دمة أي بيي الشركة المستايفة للبياسات مخاوف أمنٌة : -

 اللجيا إلـ الشركات الكبيرت  الميثيلة ي ذات السمعة الجيدت فت وذا المجاي.

 لم تمي سط  المكتب التمليدية، فمثلاع  معؤم التطبيمات الساابية لم تمي بعد إلـ مستيى تطبيمات -
تطبيمات تارير المير ابر الييب إلـ مستييات تااوت برسامج فيتيشايب التملياد ، يلام تماي 
ا أديات تارير المستسدات ابر الييب إلـ مستيى مايكريسيفت أيفيس، لكسىا تمترب مسىا تادريجيع 

 .مي مرير السسيات

 بعاادم اااماسات ييجاد فاالا المساات دمي ، م اايؾ تثياار تاتال الفكريااة الملكيااة امايق امايااة مشاكلة -
 .الاميق وذن استىان

الآ اري   اطالاع ااتمالياة ما  يت يفاي  المسات دمي  فبعض المعليمات ي ميمية أم  مشكلة -
 .ال امة  معليماتىم الت

يياارى الباااا  أسااه بااالرؼم ماا  الساالبيات التاات ذكاارت ااايي الت اايي  الساااابت، إد أسااه اااي مشااكلات 
متمثلااة فات اليماايي إلاـ المعليمااات يت ييسىااا، إد أ  درجاة ادمااا  ديالات تاتاااة إلاـ دراسااة ماا   كثيارت

 جاسب الشركات المت ممة.

 خدمات التخزٌن السحابً:

 يالبياساات المعليماات ت ايي  لعملية الادي  التيجه Cloud Storage الساابت الت يي   دماتد تع

 الشاركات ما  للعدياد افتراااية  ايادم الاـ معيساة مساااات فات البياسات ت ي  اي  الشبكة، الـ يافؤىا

 يذاكارت المالبة االارا  فات التملياد  الت ايي  اساليب باديلاع  تكاي  يباذلن ،ال ادمات واذن مثاي تمادم التات

 مجاسياة ياادت :الساابت الت يي   دمات م  سياا  يجد، يتالت يي  يسابط م  يؼيروا يالفلال  USBالس
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،يوذن أمثلاة للت ايي   سسي  أي شىر  بشكي أي ،ياادت دفعة مالت مبلػ دفي ممابي است دامىا يمك  يأ رى
 الساابت :

 الماياد ي ملااؤاتاه افاؤ الطالاب يساتطيي)  بايكس أي بايكس-دريب( كس ساابت ت يي   دمات -
 . يريد يلتما لإسترجااىا المسمياة ي المربية

 ي الياجباات ي التماارير ي المساتسدات لتاريار)  دراياؾ جيجاي(  كاس السااابية المساتسدات  دمات -
 . مشاركتىا

 الماتاايى لااراات أثساااا الملااؤااات لافااؤ)  ايفرساايت(  كااس الساااابية الملااؤااات افااؤ  اادمات -
   .التعليمت

 أباا  أي تمارير أي ياجبات لعمي الإجتماات العمي  دمات -
 ) مسدلت(  كس باثية تارير  دمات -
 )ٖٕٔٓ(اافتي ، ) مايسدميستر(  كس الذوسية ال رابط امي  دمات -

ييرى الباا  أ  وذن ال دمات ت دم جمىير كبير م  الطلاب، لذلن يسبؽات ادساتفادت مسىاا الاـ أكبار 
 مستيى. ي امة فت الجامعات يالمدارس متمثلة فت المكتبات بعد تيفير ادسترست .

 كٌفٌة الاستفادة من خدمات التخزٌن السحابً:

 للت اايي  مجاسياة مساااة الاـ للامايي فيىاا التساجيي فماط اامار يتطلاب ال ادمات تلان ما  للاساتفادت
 ال ادمات تلان  إف ،أكبر مسااة الـ الاميي االة يفت أ رى، بمىام يالميام  لالىا م  الملفات يمشاركة

 المطليبة. المسااة الـ للاميي ؛اسسييًّ  يا أالدفي شىريًّ  بشرط ذلن تمبي

 للتلااؾ، معراااة) د  ساات فاالال، وارديساان،( التمليديااة المعليمااات افااؤ أ  يسااابي وٌاارى الباحااث
 أي لمعليماة، تاتااة لاد مكاسىاا، فات مامايرت تؤاي أسىاا كماا. فماد المعليماات مسىاا أي يالسارلة، يالااياع،
 اا  طرياك إد د تساتطيي اليمايي إليىاا، جىااين، اا  بعياد مكاا  فات يأسات الخ...ملؾ أي يثيمة، ميرت
 .الساابت الت يي 

 أفضل خدمات التخزٌن السحابً:

 د ماا واي ي ،البياساات ي الملفاات تشافير سياساة تعتماد التات أفااي  ادمات الت ايي  السااابت وات تعد
 لاـإ التيماي مكاسهبإ يكي  ل  ال دمات لتلن الفست الدام اتـ ، اليىا ادطلاع ماابىا ؼير أاد ا  يسم 
 .)2013وسان(أفشكي، بت ييسىا لمت التت يماتيياتىا الملفات طبيعة

يإ  كفاات البياسات يدلتىا يأمسىا يالافااؤ الاـ  ميمايتىا أوام ماا يمياي الشاركات التات تمادم  دماة 
  (Yang, K., & Jia, X, 2014)الت يي  الساابت.

 واجبات مزود خدمة التخزٌن السحابً:

ت مااييد جميااة ماا  ياجباااأ  بعاض المت ممااي   ذكاار م )2015(الميسااياة الااارت يرد فات      
 : دمة الت يي  الساابت تمثلت فت التالت

 

 البٌانات: حماٌة 

 اا  ممااسة ي مفمايلة ي مامياة البياساات تكاي  أ  وت data protection البياسات اماية    
 التاارن الاـ لاادرت البياساات تكاي  يأ  ،آم  بشكي الت يي  يتم أ  ييجب المست دمي ، بي  اد تلاط
 .التشفير تمسيات أفاي يفك يمشفرت, آ ر إلـ ميلي م  آم  بشكي
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 الواجبات: بٌن الفصل 

) segregation of duties( اليؤاابؾ ي الياجباات باي  الكاماي ي المااي  الفماي يجاب     
 ؛متكامااي سؤااام يتطبيااك ،بيااسىم الفمااي يجااب يالتاادليك الرمااد ي كالمرالبااة  اادمات أ  يااام  اتااـ

 .البياسات تسرب ادم لاما 

 الهوٌة: إدارة 

 ايفمعااا, ال دماااة يمااايارد المعليماتياااة للمماااادر بالاااد يي الاااتاكم ي الىيياااة إدارت تااايفير       
 إدارت أسؤمااة مااي يالتطاايير الاادمج يلابليااة التكامااي ااسؤمااة وااذن تمبااي أ  الااـ المساات دم داتياجااات

 ماا  ممدمااة أسؤماة أي تمليديااة أكاساات ساياا بالمساات دم ال امااة) Identity management( الىيياة
 ).federation services( ادتااد بعملية يعرؾ فيما لل دمة آ ر مييد

 (والمعدات الأجهزة أمن) المادي الأمن 

 اليمايي يمكا  يد ،كااؾٍ  بشاكي آمساة المعادات ي ااجىيت أ  يام  أ  يجب ال دمة مييد    
   الااجة. اسد إليه للرجيع يميثك ،متكامي د يي بسؤام يمميدت, ااشكاي م  شكي بؤ  إليىا

 :التوافرٌة 

 بماايرت أي لل اادمات تيفيريااة الااـ ياماالي  ساايؾ المساات دمي  أ  يااام  ال دمااة مااييد     
 مستؤم. بشكي بىم ال امة يالتطبيمات يااسؤمة البياسات إلـ اليميي لابلية أ رى

 والأنظمة: التطبٌمات أمن 

 ما  ال دماة اام  الممدماة ااسؤماة ي التطبيمات يسلامة أم  يام  أ  بد د ال دمة مييد     
 .الطبمات متعددت الاماية يسؤم   يالإجرااات السياسات يتطبيك اد تبارات تسفيذ  لاي

 :السرٌة 

 السااماح يااادم, أسيااىااا بكااي لبياساااتا  اادملم التامااة الساارية يااام  أ  دبااد ال دمااة مااييد    
 .المست دم لبي م  الم يلي  للأش ا  إد لىا باليميي

أ  سرية البياسات يسلامتىا م  أ طر المااايا التات تىادد ماالكت البياساات،  الباحث وٌرى        
يالتاات تاتاااة إلااـ الاايي سااريعة ماا  لبااي الشااركات الممدمااة ل دمااة الت اايي  الساااابت،اسه الااـ لاادر 
سرية البياسات يالافاؤ اليىا يادم تىديدوا يكي  ادلباي الـ  دمة الت يي  الساابت م  لبي اافاراد 

 المإسسات.ي

يلااد أكاادت بعاااض الدراسااات أ  معاادي سماااي البياسااات يكااذلن ساااراة اسااترجااىا يساااىيلة     
 ).(Han, Y. ,2015 است دامىا وت ااسمة لمجميع تكاليؾ الت يي  الساابت

  ؟الشركات الممدمة للتخزٌن السحابًما هً أفضل 

دماة الت ايي  السااابت وات "  أ  م  أفاي الشركات التت تمدم  ."Notess, G. R,2012ذكر      
 تسم  لن بالتالت: التت

 تيفر ملؾ السسخ اداتياطت. -
 التيام . -
 اليميي للبياسات م   لاي أجىيت متعددت. -
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 تعديي البياسات م   لاي أجىيت متعددت. -
 مشاركة الملفات مي الجميي. -
 كلمات مرير.تبادي الملفات المامية ب -
 تماسم المجلد بي  الميؤفي . -
 مسااة الت يي .لمـ لالاد اا -
 يؤابؾ المإسسة.جميي  دمة  -

 نماذج للإفادة من التخزٌن السحابً فً مجال المكتبات:

واام المإسسااات التاات تساات دم الت اايي  الساااابت لتلبيااة ااتياجااات لمااد أماابات المكتبااات ياااادت ماا  أ
 الاااـ واااذن ال دماااة بمااافة مساااتمرت.( ب اليىاااا معرفاااة التطااايرات التااات تطااارأالمساااتفيدي ؛ لاااذا يجااا

Mavodza,2013( 

 يالييااادت 3,0 يالييااب, 2,0 الييااب بؤىااير  الييااب شاابكة  االاي ماا  المتااااة التمسيااات تطااير فمااي
 تطبيماتىااا إتااااة إلاات المإسسااات ماا  اديااد اتجىاات للمساات دمي  المتااااة ادسترساات سااراات فاات المطااردت
 يلام ،) Cloud computing(  السااابية الايسابة باسام يعارؾ فيماا ادسترسات شابكة  الاي ما  للاسات دام

 مشاااريي فاات ادشااتران إلاات المكتبااات بعااض فاتجىاات التمسيااات تلاان ماا  ادسااتفادت ااا  بعياادت المكتبااات تكاا 
 Dura مشاريع مثاي للمكتباات  ادماتىا ت ما  التات المإسساات بعاض  الاي ما  أتياات التات الايسبة

Cloud. 

 استشاار لباي اتاـ ربماا الت ايي  السااابت تطبيمات م  بالفعي استفادت لد ييرى ال براا أ  المكتبات 
 الات مثبتاة بارامج الات تعتماد المكتباات ما  فاالكثير ،يادسترسات الآلات الااسب مست دمت لد  المفىيم وذا

 الااجاة بادي  للمساتفيدي  ال ادمات يتماديم يتماسيؾ فىرساة م  المكتبية العمليات بكافة للميام ؛بعيدت  يادم
 .)2010المكتبة( فاجة، فت الميجيدت الااسبات تال البرامج تلن ليجيد

يتماادم الايساابة الساااابية الاايدع جدياادت لت اايي  الكتااب يالممااادت فاات المكتبااات ماا   االاي تيييااي 
ييمس  طريماة الت ايي   ،مستيداات مؽيرت فت أماك  م تلفة لإسشاا سسخ ااترايية للممادر الميمة للمكتبة

 ا.للمستفيد فرمة لليميي إلـ ماتيى المكتبة م  أ  مكا  افتراايًّ 

 :مع بعض التجارب أن ٌمدمها التخزٌن السحابً للمكتبات ٌمكن التً الخدمات

Dura Cloud  : 

 سايرفرات أي ااسابات يتسات دم للمكتباات،  دماتىا تمديم الت ربيس بشكي تركي استاافة  دمة وت
 ممااريؾ المكتباات تلان الات ييفر مما بال دمة، المشتركة للمكتبات مالية  دمات لتمديم بىا؛  امة بعيدت
 ياليمايي الرلمياة المجميااات افاؤ  ادمات تماديم الات ال دماة واذن يتركاي بىا، ال امة ااجىيت مياسة
اا باي فمط، ذلن الت تمتمر يد إليىا  يالعلمياة يالإسسااسية التاري ياة المجميااات مشااركة إمكاسياة تتاي  أياع

  لعااااي ال دمااااة وااااذن الاااات تعتمااااد التاااات المكتبااااات ماااا  اديااااد يييجااااد اا اااارى، المكتبااااات مااااي المىمااااة
  -: أشىروا

- )Biodiversity Heritage Library( يالمجااالات بالاااديريات  اماااة رلمياااة مكتباااة يوااات 
 .البييليجت التسيع فت التاري ية

- New York Public Library)( اليدياات فات المكتباات أكبار ما  يوات العاماة سييييرن مكتبة 
 ممابي. بدي  للجميي  دماتىا تمدم التت المتادت
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 :3Mخدمة إعارة الكتب الالكترونٌة من مكتبة سحابة  

يي مارت ا 3M cloud Libraryتم تمديم  دماة إااارت الكتااب ادلكتريسات ما  مكتباة سااابة ثار  إم 
إلاـ جساب ماي تطبيماات  الرلمت يااجىيت فت المكتباة جسبعااالماتيى  3m، يتيفر مكتبة ساابة م2011اام 

 .)2012الإاارت يالمراات.(معيض،

ا مااي المكتبااات ماا  أكثاار مااييد  الكتااب ادلكتريسيااة المعريفااة االميًّاا over Driveتعااد شااركة  -
 العامة يادلكتريسية.

ترسات ما   الاي تامياي إدارت ادستشىاد المرجعت م   لاي متمف  ادس Mendeleyتمدم إدارت  -
 .البرسامج الـ الجىاي

لمساتفيد  المكتباة   Book Myne Mobileتطبياك باين مااي  السمااي   sirsi  Dynixتتي  شاركة -
لليميي إلـ ما ياتاجيسه م  ممادر معليمات م   لاي جيادتىم، اي  ياتم اسات دام البرساامج 

 م   لاي الجياي.

 لت فيااؾ ااابا  شاااملاع ااالاع    Sirsi Dynixي:تمثااي بعااض شااركات سؤاام المكتبااات الآليااة مثاا -
ماا  السىايااة إلااـ السىايااة لجميااي أسااياع  الاااؽيط، اياا  تاايفر الراايااة الشاااملة الماادارت بؤسااليب

اجامىااا، يتشاتمي وااذن ال دماة الااـ كاي مااا تاتاجاه المكتبااة لتييياد المسااتفيد بؤاااد  المكتباات يأ
يرت مستؤمااة يممااااة باساات دام   بمااماا: سؤاام رمااد اا اادمات المكتبااة التاات ياتاجيسىااا مثااي

 )2012م  ياستمرار سؤم التشؽيي(معيض،أاد  سؤم أ

  Storage as a serviceالـ أسه ا تمار للتعبيار اا  المماطل   Saasلـ الممطل  يشار إ -
ييمؾ وذا الممطل  سماط الت ايي  ايا  تمايم المإسساات بتاؤجير مساااة  ،أ  الت يي  ك دمة

لاـ ماييد ال دماة اا  ، يسسماي البياساات ما  العمياي إللت يي  م  طرؾ ثالا  ماييد لىاذن ال دماة
لاـ البياساات باسات دام بارامج ممدماة ما  لباي ، ييمك  للعميي بعد ذلان اليمايي إطريك ادسترست

 .)2012الشركة المستايفة.(معيض،

 .Google Analytics برسامج المكتبات م  اديدتست دم  -

الفىاارس العرباات المياااد يسااعـ لااام تسااجيلات ادستاااة الفكاار  العرباات؛ ليماادم  دمااة للمجتمااي  -
 ميفراع فيىا اليلت يالجىد يتاميك المعيارية يالتيايد.

ا  ياااد فىرس اتاااد المكتباات الجامعياة الممارية الاذ  ياام معؤام المكتباات الجامعياة فات مكا -
يبسؤام آلت للمكتبات ، ييتم اد ااي البياساات الببلييجرافياة لكاي مكتباة فات أ  كلياة ما  أ  جامعاة 

 م  مكاسىا دي  المسإيلية ا  بيبة التشؽيي فت الت يي  الساابت.

  :Saasبعض خدمات المكتبات فً 

 ال دمات المرجعية،  دمة ارشاد المراا. -
 .Skypeبرمجيات امد المإتمرات ابر الييب:  -
 السشر ابر الييب. -
 .Gmailبريد ياوي،  -
 مشاركة اليثابك فت المكتبات. -
 برامج إدارت ادلتباس. -
 (2012)معوض،ebraryمكتبة الكتاب الإلكتريست  -



 ممديح الت ماميد /د.     الت يي  الساابت للبياسات يأم  المعليمات " دراسة تمييمية"

 

 

 -ٕٓٔ -                                                                    )ٕٙٔٓ ديسمبر   –أكتيبر  ( ٗ، ع ٖالمكتبات يالمعليمات . مج المجلة الديلية لعليم

 :فً المكتبات التخزٌن السحابًأسباب تطبٌك 

بىاا  السااابتالت ايي  لمكتباات إلاـ تطبياك م)  مجمياة م  السماط التات تاداي ا2012ذكر (أبي سعدت،
 :امسى

 إمكاسية است دام سؤام آلت معيار  يتم اليميي إليه ابر شبكة الإسترست. -
 ادم إلباي المت ممي  للعمي بالمكتبات لتدست ااجير. -
 الافاؤ الـ بياسات المكتبة الببلييؼرافية، يكذلن بياسات المستفيدي . -
 تمديم  دمات سريعة يذي جيدت االية. -
 ست دام أاد  التمسيات.مياكبة التكسيليجيا يا -
 تيفير الميارد يااجىيت مي دفي تكاليؾ ادست دام فمط. -
 التادي  المستمر لميارد تمسيات المعليمات. -
 ا تيار الشركة الميردت لل دمة اسب ااتياجات المكتبة يرإيتىا. -
 %.30تيفير تكاليؾ البسية التاتية بما يمي إلـ  -

بات للت يي  الساابت الآتت: تياجد جمىير أيسي، ياساتجابة ييرى الباا  أ  م  فيابد است دام المكت
أسرع فت الاميي الـ المعليماة دي  ادرتبااط بجىااي معاي ، ييما  ادتمااي مفتايح يما  أ  مكاا  فات 
العاالم، سفمااات ألااي، ماي ااادم ااجااة المكتبااات إلاـ فريااك امااي، أي فريااك ماياسة؛ ا  ماايفر  دمااة الت اايي  

 ن.الساابت وي المسإيي ا  ذل

 التحدٌات التً تواجه التخزٌن السحابً:

 ) أسه تيجد بعض التاديات التت تياجه الت يي  الساابت تمثلت فت التالت:2014ذكر الملاح(

 كماا أ  المسات دمي  البعيادي  اا  ماييد   ،: يفتمر الت ايي  السااابت لالأداا المساسابالأداء

 .بة ربما يياجىي  تؤ ير ي ميي اايِ الساا
 الت اايي   اساات دام اسااد ااماا  إياا بااالملك تشااعر الشااركات تااياي د :والخصوصااٌة الأماان

 .  الساابت
 المسمات الـ الكاملة السيطرت يمتلكي  الت يي  الساابت ممدمت :التحكم  . 
 لتطبيماات بالسسابة مس فااة البياساات سماي معادي تكلفاة تكاي  لاد :البٌاناات نمال معدل تكالٌف 

 بالسسابة كبيار بشاكي ترتفاي أ  يمكا  يلكسىاا البياسات، كثيفة تعُد د يالتت المؽيرت، الإسترست
 .الكثيفة البياسات لتطبيمات

 اي  السااة، مدار الـ دابمة ميثيلية تمدم د الساابية الايسبة تياي د :والموثولٌة الدلة 

 لعادد التياار اسمطاع م  الساابية الايسبة  دمات فيىا تعاست التت الاادت بعض وسان كاست
) بميلااه: إ  مشاااكي ااماا  يالميثيليااة 2014يلااد أكااد ذلاان الكشااكت( السااااات، ماا  لليااي

ااا  وااياجس يايابااك تااايي دي  التيسااي فاات اساات دام  الت اايي  الساااابت للبياسااات،  ميمع
البياسات التت تكتسب مفة ااومية بالسسبة للمستفيدي  يالمإسسات الاـ ااد ساياا. يلاد أكاد 

"Chen للت يي  الساابت أدى إلـ ؤىاير مجميااة ما  التااديات تمثلات " أ  السمي السريي
 .(Chen, Y. F. R, 2015)فت الميثيلية يمتطلبات العملاا الم تلفة  يالمتسياة
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 أمن المعلومات:

تعاد ماا  أوام المشااكلات التااـ تياجاه تمسيااة الت اايي  السااابت ، اياا  إ  تمسيااة الت ايي  الساااابت تتااي  
ا فات اماياة واذن  للمستفيد اليميي للسؤام يالتعاماي ماي جمياي المعليماات الميجايدت باه ، يواذا يشاكي  طارع

المعليمات  يالملفات الميجيدت، يلذا يشكي ميايع أما  المعليماات جاددع باي  المت مماي  ، يلاذا تايداد  
ر مشكلة الافاؤ الـ المعليمات ياما  أمسىا فت اليلت الذ  تشير فياه التجاارب ياااادا  إلاـ تؽلاب كثيا

 م  الم ربي  الـ أكثر سياسات يأساليب اماية المعليمات شميدع يأفالىا تسفيذعا.

يأثبتت التجارب أ  معرفة مست دمت المعليمات بؤسااليب يطارق امايتىاا واي اجار ااسااس؛ لسجااح 
أ  استراتيجية أم  معليمات،يأ  إيجاد يات لدى المسات دمي  بؤومياة الافااؤ الاـ أمسىاا فات مكاا  بااثىم 

املىاام، يتسفيااذوم اساااليب امايتىااا بشااكي تلمااابت وااي الطريااك الماااي  للافاااؤ الااـ أماا  معليمااات أ  ي
 )7 :2010مإسسة، يكذلن الاما  لسجااىا فت تاميك أمسىا(جمعية المكتبات يالمعليمات السعيدية،

 يااةلاما الااايابط ي التمسياات ي السياسااات ما  ياسااعة مجمياااة  ييمكا  تعريااؾ أما  المعليمااات بؤساه
 أ ارى بمايرت أي, السااابية للايسابة يالمكيساة بىاا المرتبطاة التاتياة يالبسياة يالتطبيمات المستشرت البياسات
 ي التطبيمااات يأما  ااسؤماة يأماا  الشابكات أما  مثاي: المعليمااات أما  مجاادت أؼلااب ياسادماة تكاماي وات

 م)2015(الميسياة الارت،. تام تساؼم فت الآ ر الجيا الـ فيه جيا كي يعتمد جديد مجاي فت ؼيروا

يلاذا يعااد أما  المعليمااات الىاام اااؤام بالسساابة للمإسسااات، يواي ماايلااة لفىاام التااديات التاات تياجااه 
 Silic, & Back المإسسات يالتمد  لىاا ،يالت فياؾ ما  التىديادات التات تتعارض لىاا أمايي المعليماات.

2014).  ,( 

المكتبااات معرفااة إدارت الاماايق بالمإسسااات ي امااة فرااات الايساابة الساااابية الااـ العاااملي   لااذا
 ؛يالملكية يالسيطرت الاـ البياساات يال ميماية يالآثاار المترتباة الاـ المإسساية،الرلمية يأم  المعليمات

، يلاذلن ساعت الدراساة للتعارؾ )Mavodza, J,2013 لتفاد  اا طار المترتبة الاـ الت ايي  السااابت.(
 لت يي  الساابت.الـ أم  المعليمات المرتبط با

أ  جميااي الشااركات المستااايفة تسااتطيي ادطاالاع الااـ جميااي البياسااات أي المعليمااات  ٌاارى الباحااث ي
ا م  ايااىا أي ادطالاع اليىاا، أي الم يسة، يلذلن يسم  بعدم ت يي  المعليمات المىمة أي السرية ا رمع
سىا م  الافاؤ الـ أم  تلان المعليماات يسبؽت أ  تاي الشركات ماابة البياسات الم يسة اليسابي التت تمك

 دي  أ  يطلي اليىا أاد إد مااب الملااية.

الـ أسه يسبؽات التؤكياد ما  اسمار ااماا  للبياساات فات الت ايي  السااابت؛ ا   " "Slamanigيلمد أكد
لن معؤام العديد م  الشركات التت تمادم ال دماة د تايفر اليساابي الكافياة لتاؤمي  البياساات الاـ السااب، يلاذ

" أ  الت ايي  Chenيلاد ذكار " ) Slamanig & Hanser, 2012الشاركات تادرس يياادت يساابي ااماا .(
 .(Chen & Xie,  2012) الساابت د يمدر بثم  إذا لمسا باي المشاكي  اامسية

جميعىاا فات ااجاة ماساة إلااـ  بمافة  اماة المكتباااتالمإسساات بمافة ااماة يأ   كماا ٌارى الباحاث
اساات دام  الت اايي  الساااابت شااريطة تاايفر أماا  المعليمااات، اياا  يجااد الكثيااري  ماا  العاااملي  فاات مجاااي 

لاعؾ مستيياتىم يمىااراتىم فات واذا الجاساب، يكاذلن ا المكتبات معيبة فت إدارت تمسيات المعليمات؛ سؤرع 
يتعطياي تطايير  ،مي الـ أتمتة أسشطة تلان المكتبااتادم دامىم م  ألسام تمسيات المعليمات، مما يعيك الع
  دماتىا، يلذلن اي الت يي  الساابت تلن المشكلات.
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 مٌزات الأمان فً خدمات التخزٌن السحابً:م

تمايم معؤام  ادمات الت ايي  يلتاميك أم  المعليمات  ؛للت فيؾ م  ادطلاع الـ البياسات الم يسة   
 الشاركات يلذلن يفاي الباا  اا  ،أي جيا مسىا مرااي املية الت يي  جمييبياسات فت الالساابت بتشفير 
ؼيؼاي دراياؾ فماثلاع  ،مسات دم لادرت الاتاكم بىاذا التشافيرلل تتاي ير فت كي المرااي, يالتات فالتت تميم بالتش

ااسااب يم اادمات ؼيؼااي, لكسىااا فااير يماايلىا إلااـ مكااا  الت اايي  الااـ الماايم بتشاافيروا أثساااا سملىااا بااي  ت
 , يوذا أمر ؼير مستاب. تالم دمات, تمب  ؼير مشفر

مااة لبااي ىمتريكريباات) لتشاافير أ  ملفااات ( :مثااي يسماا  ال بااراا باساات دام أاااد تطبيمااات التشاافيري
اليمايي  اتاـ لاي تامفتاىاا أي لاراات مااميسىا  اادمتاميلىا الـ أية  دمة ت يي  ساابت, يبذلن تاام  

ا, يتاتاة إلـ يلت إاافت, يجعي المست دم يعيؾ اسىا, لكسىا تبماـ مع إليىا, لك  وذن العملية ليست سىلة داب
 2015).سلامتن:(ما يجب البا  اسه فت ال دمات التت س تاروا وي أمري ي ،ياادت م  ااساليب اافاي

يتسماي الملفاات  الش مات، جىاايالا الاـ  للتشافير ايا  ياتم التشافير ماليًّاعاض الشاركات الايدع تمادم ب
بعااض يتميم ماا  اامااا  يال ميمااية. يييااديوااي أماار  ،ي  مشاافرت الااـ م اادم الشااركةبشااكي مشاافر يت اا
شااركة  :ملفااات الااـ ااادد ماا  م اادماتىا ااايي العااالم, يد تاااعه فاات مكااا  يااااد مثاايالالشااركات بتيييااي 

 , يوذا يعست أسىا فت يالي اامر ل  تستطيي أ  تادد ملكية وذن الملفات.جيجي

 إ  اتااـ ليبابسىااا، الت اايي   دمااة تمااديم إلااـ الكبياارت الشااركات لاابأؼ سااعت اا ياارتي  السااستي  تيفاا
 جعلات السااابت الت ايي   دماة يتسيع فكثرت ،مستجاتىا بعض لشراا مشجي كامتياي جعلتىا الشركات بعض

 )2013شركة(جيداريي: أ  يم  ي تارن؟ الذ  ما أمرن، م  ايرت فت المست دم

  (2015و )سلامتن: (2014السحابً)ساٌبر أرب: التخزٌن خدمات فً الأمان مٌزات جدول ٌوضح

 خدمات التخزٌن
المساحة 
 المجانٌة

 أٌن ٌحدث التشفٌر
وصول المزود إلى 

 بٌانات المستخدم
Dropbox 2GB سعم الـ ال ادم 

Google Drive 15GB سعم ت ي  البياسات ؼير مشفرت 
Skydrive 7GB سعم ت ي  البياسات ؼير مشفرت 

One Drive.com 7GB سعم ت ي  البياسات ؼير مشفرت 
Mega.co.nz 50GB د فت المتمف  أي التطبيك الـ جىاي المست دم 
Wuala.com 5GB د فت التطبيك الـ جىاي المست دم 

SpiderOak.com 2GB د فت التطبيك الـ جىاي المست دم 
TeamDrive.com 2GB د فت التطبيك الـ جىاي المست دم 

Tresorit.com 5GB د فت التطبيك الـ جىاي المست دم 

 أيد  فت يمفاتياه التشفير إدارت مسإيلية تاي التت ال دمات ال براا باست دام  ييسم 
 )2014(سايبر أرب:. بالفعي «آم » اسه الميي يمك  الذ  اليايد وي التشفير م  السيع فىذا المست دم،

 لذلن ،ال ميمية استىان بعدم تؤكيدات تعطت د البياسات تشفر التت أ  ال دمات وٌرى الباحث
 اساسه بياسات ياي يد ،الساابت الت يي   دمات مي التعامي فت اذر يكي  أ  المست دم الـ يجب

  ري .آ ش ا أ ديعرفىا أ  يفترض
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 :التحدٌات الأمنٌة المتعلمة بالتخزٌن السحابً

 لسمي  إلـ بالت يي  الساابت المتعلمة اامسية التاديات تسمسم: 

 الت يي  الساابت.  دمة مييد تياجه التت اامسية يالتاديات الممااب -

 الت يي  الساابت.  دمة مست دم تياجه التت اامسية يالتاديات الممااب -

"تاايم شاااتفليد" الكاتااب البريطاااست فاات ميلااي باات باات ساات ادلكتريساات أ  الت اايي  الساااابت  كتاابيلماد 
يبمجرد أ  يمرر المست دم تاميي بياساتاه يملفاتاه إلاـ  ،تملإوا ال يادميتؤلؾ م  ؼرؾ ا مة تشبه االبية 

 )2014:الإمارات الييموذا المستيدع العالمت يكي  لد لبي بالت لت ا  الكثير م  اميق الملكية(

م أسااه ساايؾ تاااد  مشااكلات 2013يلمااد أشااار " سااتيؾ ييسيااان" أاااد مإسساات شااركة "أبااي" اااام 
 )2014:الإمارات الييممبلة ستيجة الت يي  الساابت(مرياة  لاي ال مس سسيات الم

بااي ربمااا اااد  تسااايي اسااه يلااي  ،سملاان أ  شااا أسااه مااي اااالم السااااب ادلكتريساات د وٌاارى الباحااث
التاكم فيه يأمباسا تات رامة الشركات المستايفة، تتاكم فت بياساتسا كيؾ شاات،يلذا يسما  بعادم رفاي 

ي اافاراد الاـ السااب ادلكتريسياة، كماا يارى أ  معرفاة الآثاار اامسياة ألبياسات السرية يالمىمة للشركات ا
 الماتملة وي معيار مىم جدعا فت ا تيار  دمة الت يي  الساابت.

أجريت دراسة اديثة م  لباي فرياك ما  ال باراا بمعىاد "فرايسىايفر" االمااست اما  تكسيليجياا يلمد  
 لت ايي  السااابت، فاؤؤىرت الستاابج أ  تلان الشاركات دالمعليمات الـ بعض الشركات الممدماة ل ادمات ا

 الاـ مكثفة ا تبارات ادت المعىد أجرى ، فمدتمدم الاماية الكاملة يالمطليبة لبياسات يمعليمات المست دمي 
 ،"Teamdrive"ي ،"Mozy"ي ،"Crashplan" ي ،"Cloudme"ي ،"باااااايكس دريب" :مثااااااي  اااااادمات

 أ  اسااتطاات السااابمة ال اادمات ماا  أ  تيجااد د" أسااه الستيجااة يكاساات ،"Wuala"ي ،"Ubuntu One"ي
 بيبااة اماا  ااساسااية الااداابم بتاايفير إيفابىااا تااام  يلاام ،البياسااات يامايااة اماا  الكاملااة المتطلبااات تامااك

 بشاااكي مفاتياىاااا يإدارت المااااياة التشااافيرية التمسياااة إلاااـ تفتمااار كماااا كاماااي، بشاااكي السااااابت الت ااايي 
 .)2012(مفيت،.جيبت

ييمك  الميي بؤ  مشاكي أم  المعليماات فات الت ايي  السااابت تاؤتت ما  جىتاي : أيلىاا مايفر ال دماة 
يوي المليم يالمسإيي بتيفير بسية تاتية ليية مإمسة د يساتطيي اليمايي إليىاا إد بشاريط، يثاسيىاا العمياي 

 الذ  ي اي لسياسة يشريط ميفرى ال دمة.

ماا  المعليمااات ربمااا يكااي  جاايا مسىااا وااياجس تااايي دي  أ  مشاااكي أ وفااً الختااام  ٌاارى الباحااث

تمسيااات الت اايي  الساااابت د يمكاا   يمكاا  الماايي: أ   اساات دام تمسيااة الت اايي  الساااابت، يبااالرؼم ماا  ذلاان
المكتباات، ايا  تسااااد المكتباات فات تمااديم  ادمات جدياادت  جمياي المإسساات ي امااة ادساتؽساا اسىاا فاات 

ما تبي  م  الدراسة أ  المكتبات التت تست دم الت يي  السااابت ديالات لليلاة يجذابة يسريعة للمستفيدي ، ك
جدعا، يربما يرجي السبب فت ذلن لعدم اما  سرية المعليمات بميرت ليية أي ارتفاع التكلفاة، كماا يتطلاب 

فـ مااي اسات دام وااذن التمسيااة ترتيبااات  امااة ما  المكتبااات متمثلااة فاات تؽيياار اللاياب  يالسياسااات، يوااذا يتسااا
ميياسيات المكتبات الاعيفة، كماا يتطلاب اامار اسامار بشارية مدرباة يمىياؤت للعماي ماي واذن التمسياة، لكا  
يرى الباا  أ  المستمبي سيؾ يفرض الـ كاي المكتباات يالمإسساات اسات دام واذن التمسياة لماا تمدماه ما  

 تسىيلات للمستفيدي .

تتا  أومية الت يي  الساابت للبياسات يأم  المعليماات الاـ المساتيى الش مات  يبعد وذا العرض 
المإسست، ي امة فت مجاي المكتبات، يلذلن يسم  الباا  بتيلت الجىات المسإيلة يالاكيماات بتفعياي ي
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 دمة الت يي  الساابت الاـ مساتيى أيساي؛ لتماديم  ادمات أفااي بتكااليؾ ألاي. كاذلن تاداي الدراساة إلاـ 
يد م  الدراساات فات واذا المجااي البكار يالإفاادت مساه فات مجااي المكتباات يمراكاي المعليماات. ييااي المي

 ليااد يلياسي  بي  الجىات المابمة الـ  دمات الت يي  الساابت يالعملاا.

 نتائج الدراسة

 تيملت الدراسة إلـ مجمياة م  الستابج تمثلت فت التالت:

ت بماايت فاات الايااات الييمياااة، يأمااب  ادتجااان اااالمت سااااي الايساابة الساااابية تمسيااة اديثااة أثااار -
 است دامىا فت المإسسات.؛ لما تيفرن م   دمات ت ييسية االية مي اس فاض فت تكاليؾ ال دمة.

 الايسبة الساابية ممطل  جديد بمفىيم لديم . -

 تمتاي الايسبة الساابية ب مسة  ماب  يلىا ثلاثة سماذة. -

 أاد أركا  الايسبة الساابية. Cloud Storage الت يي  الساابت -

 ييادت اليات لدى المإسسات ياافراد بؤومية الت يي  الساابت. -

 السفمات يييفر اليلت يالجىد فت الاميي الـ المعليمات.يملي  الت يي  الساابت  -

 فت اليميي للمعليمات م  أ  مكا  فت العالم .يسااد الت يي  الساابت  -

 فت املية إدارت المراجي مثي: برسامج مسدلت. يساادالت يي  الساابت  -

 الت يي  الساابت يجعي المكتبات رابطة ياادت إلليميًّا ياالميًّا. -

 م  سفمات تكسيليجيا المعليمات بالمإسسات ي امة المكتبات.يملي الت يي  الساابت  -

 بت.ادم ااجة المإسسات إلـ  برات فسية بتكسيليجيا المعليمات لإدارت الت يي  الساا -

 استفادت بعض المكتبات بشكي كبير م  الت يي  الساابت كما سبك ذكرن. -

 أكبار ما  يوات العاماة سيييايرن م  أمثلة المكتباات التات اساتفادت ما  الت ايي  السااابت: مكتباة -
 ممابي. بدي  للجميي  دماتىا تمدم التت المتادت اليديات فت المكتبات

جامعااة جااايا  بالمملكاة العربيااة الساعيدية الااـ الجااياي إتاااة بعااض ال ادمات المكتبيااة لمكتباات  -
الماماايي مثااي: اداااارت ياجااي الكتااب يالاماايي الااـ سساا ة الكتريسيااة ماا  بعااض الممااادر 

 الرلمية.

 إلـ تؤمي  للبياسات، يثمة فت ميرد ال دمة.ياتاة الت يي  الساابت  -

 إلـ معايسة كي المإسسات.ياتاة الت يي  الساابت  -

 له ممييات يم ايؾ يسبؽت الاير مسىا. الت يي  الساابت -

 معؤم الشركات تاايي جاودت البا  ا  يسابي لتؤمي  المعليمات ابر الساب. -

يعااد أماا  المعليمااات يالساارية ،يااادم الامايااة الكاملااة للبياسااات يادفتمااار إلااـ التمسيااة التشاافيرية  -
ت اديادت ما  بعاض الماياة م  التااديات التات تياجاه الت ايي  السااابت، يلكا  وساان مااايد

 الشركات للتؽلب الـ وذن التاديات.

 ادم يايح المسإيليات الماسيسية بي  ممدمت  دمة الت يي  الساابت يالعملاا. -

 ادم يايح الجىات الرلابية المسإيلة ا   دمات الت يي  الساابت. -
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 توصٌات الدراسة

 بسااع الـ الستابج السابمة تيمت الدراسة بالتالت:

الاايات المعليماااتت لاادى المإسسااات ياافااراد بؤوميااة تطبيمااات الت اايي  الساااابت ، يسبؽاات ييااادت  -
 يذلن م   لاي امي ديرات تدريبية مت ممة.

ت ماااي  ممااارر للايسااابة السااااابية بؤلساااام المكتباااات يالمعليماااات لمتابعاااة الجدياااد فااات تمسياااة  -
 المعليمات.

 ة بكي لطر.اريرت امي ساابة ت يي  ياادت تشترن فيىا المكتبات الجامعي -

 فت جميي المإسسات ي امة المكتبات، لما تمدمه م  فيابد.يسبؽت تفعيي  دمة الت يي  الساابت  -

 يسبؽت تمديم الدام م  المسإيلي  بالمإسسات؛ لتفعيي  دمة الت يي  الساابت. -

 اريرت ا تيار ميالي الت يي  الساابت التت تيفر امكاسات أمسية االية للافاؤ الـ المعليمات. -

 ريرت تياي  أومية الت يي  الساابت بالسسبة للمإسسات ي امة المكتبات.ا -

 اريرت تؤمي  البياسات أثساا الت يي  الساابت. -

 اريرت التعاي  بي  المإسسات م   لاي الت يي  الساابت. -

 اريرت الشريع فت ربط جميي المكتبات فت مسؤيمة ياادت م   لاي الت يي  الساابت.  -

 مي  الت يي  الساابت.  اليسابي لتؤاريرت البا  ا  أاد -

 البا  ااكاديمـ فت مجاي الت يي  الساابت؛ اسه مجاي بكر. -

 التعاي  مي المإسسات الم تمة لتطيير المكتبات ي امة فت مجاي الت يي  الساابت. -

 تدريب المسإيلي  ا  المكتبات الـ الجديد فت مجاي الت يي  الساابت. -

يي إلااـ الاايي ؛ للتؽلااب الااـ التاااديات التاات تياجااه الت اايي  تعاااي  شااركات التمسيااة فاات اليماا -
 الساابت.

 يسبؽت تيفير الدام الفست م  الجىات المسإيلة لمشريع الت يي  الساابت فت مجاي المكتبات. -

 يسبؽت تيفير برمجيات يأجىيت مت ممة فت الشركات يالمكتبات لتؤمي  المعليمات يالشبكات. -

.اريرت امي باي  لما يمك  أ  ي -  مدمه الت يي  الساابت مستمبلاع
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 والمراجعالمصادر 
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