
 

 

 جودة خدمات المعلومات فً مكتبات جامعة أم المرى:

 (  LibQualممٌاس ) دراســة تمٌمٌة باستخدام

 اعداد
 خالد بن سلٌمان معتوق/د

 أستاذ الم المعليمات المشارن
 جامعة أم المرى

                                                                         ksmatook@uqu.edu.sa 

 مستخلص الدراسة :

تىدؾ وذن الدراسة إلـ لياس مستيى  دمات المعليمات التت تمدمىا مكتبات جامعة أم المرى، 
يلد تكي  مجتمي الدراسة م  طلاب يطالبات بجميي المستييات بجامعة أم المرى بمكة المكرمة، بلػ اجم 

ع، يلد ااتمدت الدراسة الـ است دام المسىج التمييمت يذلن9ٖٔايسة الدراسة ( بىدؾ تمييم مدى  ) مستجيبا
، كما ااتمدت الدراسة  LibQualجيدت ال دمات الممدمة بمكتبات جامعة أم المرى يذلن باست دام ممياس 

فت جيا مسىا الـ المسىج اليمفت (دراسة الاالة)، سجلت مااير الدراسة متيسطات م تلفة يجاات 
)، يليه ماير راا المستفيدي  ٔ٘.ٖبالترتيب التالت: ماير اليميي للمعليمات لد سجي أالـ متيسط (

)، يجاا فت المركيي  اا يري  كي م  ماير المبسـ ٙٔ.ٖ)، ثم ماير مستيى ال دمة بمتيسط (ٙٗ.ٖ(
)،كشفت الدراسة ا  يجيد تباي  بي  أراا مجتمي 7ٖ.ٕ) يماير ادست دام بمتيسط (8ٙ.ٕيالتجىييات (

ع لمتؽير الت م ، يتبي  أ  وسان الدراسة ايي ال دمات التت تمدمىا مكتبات جامعة أم ا لمرى يفما
ماديدية بالبرامج التعريفية يالإرشادية لكيفية است دام المكتبة، بالرؼم م  اداثة مباست يتجىييات 
المكتبات المركيية يمكتبات الكليات، إد  أ  مجتمي الدراسة طالبيا باريرت ادوتمام بتجديد أي تاسي  

لدراسة ا  رااا مجتمي الدراسة ا  الطرق التت أتااتىا مكتبات جامعة تلن التجىييات، يكذلن كشفت ا
أم المرى لليميي إلـ المعليمات، يم  تيميات الدراسة: امد يرل امي يمااارات يإلامة أسابيي 
تعريفية (بشكي دير ) بدير المكتبة يال دمات التت تمدمىا، اريرت تعييي مساوج ألسام اليم المكتبات 

 لجامعات العربية بممرر دراست ا  التسييك فت مإسسات المعليمات.يالمعليمات با

 المفتاحٌة: الكلمات

، الجامعياة، تماييم يليااس، جامعاة أم المارى، جايدت  ادمات المعليماات،  ادمات المساتفيدي  المكتباات

 ) LibQualممياس (

 الممدمة:

التت م   لالىا تامك الجامعات  تعد المكتبة ااكاديمية وت الركييت ااساسية فت العملية التعليمية
أودافىا، بي يتيلؾ سجاح العملية التعليمية أي فشلىا الـ مدى سجاح المكتبة فت تاميك أودافىا، فالدير الذ  
تإديه المكتبات الجامعية فت دام البرامج التدريسية يالبا  ي دمة المجتمي جيا م  رسالة الجامعة اتـ 

وم معايير تمييم الجامعات للااتماد ااكاديمت يالجيدت الشاملة ياداتراؾ أمبات المكتبة ااكاديمية أاد أ
بىا الـ المستيى اليطست يالديلت، كما أ  المكتبات يمراكي المعليمات ي امة المكتبات الجامعية مي 
د يي االفية الثالثة تجد سفسىا أمام تاد يفرض اليىا التؽيير بىدؾ تاسي  مستيى  دماتىا، يذلن م  

لاي تبست سياسة الجيدت التت تعتبر استراتيجية مىمة تسااد المكتبات الـ تيفير  دمات رالية تلبت  
                                             ااتياجات يمتطلبات يتيلعات المستفيدي .
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ي  م  يتلتيم ؼالبية المكتبات ااكاديمية بإسشاا فريع لىا بىدؾ تمديم  دمات مت ممة للمستفيد
أاااا ويبة التدريس يالطلبة بممار كلياتىم، ياادت ما تكي  المجمياات مت ممة فت الت ممات التت 
تمدمىا الكلية، يأما ال دمات فىت م تلفة بي  كلية يأ رى يذلن اسب: المسااة، ادد الميؤفي ، 

 يالإمكاسات التمسية.

ك إلـ لتمييم  دماتىا بياسطة يتاتاة مإسسات المعليمات فت اليلت الاالت أكثر م  الساب
التعرؾ الـ آراا المستفيدي ، يذلن سؤراع للتاديات الكبيرت يالمسافسة التت تشىدوا م  لبي التمسيات 
يادتمادت، يلذلن تسعـ بم تلؾ أسيااىا إلـ تمديم  دمات معليمات تلبت ااتياجات المستفيدي ، يفت 

ـ درجة ممبيلة م  راا المستفيدي ، يلد شىدت  دمات سبيي ذلن تستىج شتـ السبي المتااة لليميي إل
المعليمات تطيرا ملايؤا فت طريمة تمديمىا، اي  املت المكتبات الـ ادستفادت م  تمسيات المعليمات 

 الاديثة يتيؤيفىا لتمديم  دمات المعليمات الم تلفة.

مييم  دماتىا وذا ييفرض امر مجتمي المعليمات الـ مإسسات المعليمات تبست سياسات لت
بىدؾ ادرتماا بمستيى تلن ال دمات، يذلن باداتماد الـ المعايير العالمية التت يستج ا  تطبيمىا اليليؾ 
الـ مدى راـ المستفيدي  ا  ال دمات. يوسان العديد م  الدراسات العربية يااجسبية التت اوتمت 

عليمات، البعض مسىا لام بمياس جيدت بدارسة يتمييم  دمات المعليمات فت م تلؾ أسياع مإسسات الم
ال دمات بياسطة المسىج المسات المعتمد الـ ادستباسة، يالبعض اا ر ااتمد الـ المعايير مثي: سميذة 

SERVQUAL  أي ممياسLibQual . 

كلية) ي  7ٖيلمد شىدت جامعة أم المرى تيسعا كبيرا فت ادد الكليات اتـ يملت الييم إلـ (
طالباع يطالبة) يادد أاااا ويبة التدريس  789ٗ٘ت، يبلػ ادد الطلاب ما يمرب م  () امادت مساسد٘ٔ(

ااياع)، مااب وذا التيسي اوتمام بمكتبة الملن ابدالله ب  ابدالعييي الجامعية  8ٕ٘ٗما يمرب م  (
ي  يالتت تعتبر م  أا م المكتبات الجامعية فت المملكة م  اي  ادد ممادر المعليمات (الإلكتريسية،

ع، كما بلػ ادد ليااد المعليمات التت تشترن 8ٖٕ٘٘ٙاليرلية). اي  بلػ إجمالت ادد العسايي  (  ) اسياسا
) لاادت معليمات، يبجامعة أم المرى بمكة المكرمة ثلا  مكتبات مركيية: اايلـ  ٕٓٓبىا ايالت (

ع مك تبة مركيية للعليم الطبية، كما للطلاب بالعابدية يالثاسية بممر الطالبات بات الياور، يأسشبت اديثا
) مكتبة فراية ميياة الـ كليات الجامعة فت مكة المكرمة يفريع الجامعة فت 7ٕييجد االيا ايالت (

اللي  يالمسفذت، بعاىا للطلاب يالبعض الآ ر م م  للطالبات، يتشرؾ اليىا امادت شإي  المكتبات، 
 الماير الجامعت الميمي أسشاإن لريبا بالعابدية.يجار  الآ  الت طيط لإسشاا مكتبة مركيية جديدت ب

يتسعـ وذن الدراسة إلـ اليليؾ الـ مدى رااا المستفيدي  ا  ال دمات التت تيفروا 
يالذ  سيستج اسه التعرؾ الـ  (LibQual)المكتبات ميايع الدراسة، يذلن باست دام الممياس المعيار  

رى م  لبي المجتمي الجامعت، يذلن بؽرض تيفير معليمات يالي ادست دام الفعلت لمكتبات جامعة أم الم
يالعية للمسإيلي  بإدارت الجامعة يامادت شإي  المكتبات تسااد يتساوم فت رسم ال طط المستمبلية م  
ساجية تسمية المجمياات يتمديم الدام اللايم لتلن المكتبات، يالتت ستطلي أ  تسىم فت تاميك رإى 

 . يتطلعات يأوداؾ الجامعة

 مشكلة الدراسة: 

م  الملااؤ م  لبي المسإيلي  بعمادت شإي  المكتبات أ  وسان اييؾ م  لبي مجتمي الجامعة 
ا  است دام مكتباتىا، يذلن الـ الرؼم م  ادوتمام الكبير الذ  تيليه إدارت الجامعة بمطاع المكتبات م  

ياات ممادر اي  الم ممات المالية يالتجىييات ااساسية مثي المباست يااثا ، إاافة إلـ مجم
المعليمات (الإلكتريسية ياليرلية) التت تمتسيىا المكتبة، أاؾ إلـ ذلن مشاريي الرلمسة لممادر 
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امادت شإي  المكتبات يإدارت  المعليمات، يأ يراع ييادت استشار المكتبات الفراية بالكليات، يكذلن تبست
دية للااتماد ااكاديمت، يمشاريي التطيير التمييم الذاتت المادر ا  الىيبة اليطسية السعي برامج الجامعة

 ".sereaبسؤام " Alofuq") مشريع استبداي سؤام الميكسة  "ٕٙٔٓالمستمرت يالتت كا  أ روا وذا العام (

يالـ اسب الم الباا  فإسه لم تاؤ مكتبات جامعة أم المرى بالسميب الكافت م  الدراسات 
التت تتسايي وذن الإسجايات يال دمات التت تمدمىا للمجتمي  دماتىا  جيدت يالباي  ي امة دراسات لياس

الجامعت مما يجعي ميايع وذن الدراسة يكشؾ جيدت ا  تلن ال دمات م  يجىة سؤر المستفيدي .  
ع م  الباا  باريرت لياس جيدت المعليمات يبدير المكتبة فت العملية التعليمية، اامر الذ    دمات يإيماسا

لرب الـ مدى راـ المستفيدي . يبالتالت تاليي أسباب وذا العييؾ ا  المكتبة يستدات التعرؾ ا  
ياليليؾ الـ أوم المعيلات يالمسببات التت أدت إلـ ذلن م   لاي إجراا دارسة المية يستستج مسىا 
معليمات يالعية ا  مدى ادست دام، يالعيابك التت تمؾ أمام الطلبة، م   لاي تطبيك ممياس معيار  يتم 

 بعدوا تاليي الستابج التت تسفر ا  الممتراات يالتيميات التت تامك أوداؾ المكتبة.

 أهداف الدراسة:

تىدؾ وذن الدراسة إلـ تاميك ودؾ ربيس وي التعرؾ الـ مدى راـ المستفيدي  م  مكتبات 
يالتت  جامعة أم المرى ا  ال دمات الممدمة لىم، ييسبثك م  وذا الىدؾ مجمياة م  ااوداؾ الفراية

 تتمثي فيما يلت: 

لياس معدي است دام مجتمي جامعة أم المرى بمكة المكرمة للمكتبات المركيية يالمكتبات الفراية  .ٔ
 (مكتبات الكليات)، 

 الكشؾ ا  ديافي اييؾ الطلاب ا  التردد إلـ المكتبة ياست دامىا. .ٕ
 لياس مدى رااا المستفيدي  ا  ال دمات الممدمة يأسباب ذلن. .ٖ
 لـ الإيجابيات يالسلبيات فت تمديم ال دمات.التعرؾ ا .ٗ
 لياس مدى كفاات ياستعداد أمساا المكتبة لتمديم  دمات المستفيدي . .٘
 التعرؾ الـ ممتراات المستفيدي  فت تفعيي است دام المكتبة للارتماا بمستيى ال دمات. .ٙ

 تساإلات الدراسة:

 اإدت التالية يالإجابة اليىا : فت ايا ااوداؾ السابمة فا  الدراسة تسعـ للتامك م  التس
 ما مدى راا المستفيدي  ا  المباست يالتجىييات يالمرافك فت مباست مكتبات الجامعة؟ .ٔ

 ما وت الطرق ياليسابي التت تست دمىا مجتمي الدراسة فت است دام ممادر المعليمات مدى  .ٕ

 ما مدى تلبية ااتياجات المستفيدي  م  ممادر المعليمات المتيفرت؟ .ٖ

 مدى راا المستفيدي  ا  مستيى ال دمات التت تي تيفروا لىم مكتبات الجامعة؟ما  .ٗ

 ما مدى راا المستفيدي  ا  أداا ميؤفت المكتبات؟ .٘

ما مدى است دام طلبة جامعة أم المرى بمكة المكرمة للمكتبات المركيية يالمكتبات الفراية؟  .ٙ

 (مكتبات الكليات).

  دام المستفيدي  لمكتبات الجامعة؟ما المعيلات التت تمسي أي تادُ م  است .7

بي  متيسطات آراا أفراد α=‎0.05‎ وي تيجد فريق ذات ددلة إامابية اسد مستيى الددلة .9

العيسة ايي " جيدت ال دمة المكتبية يراا الطلبة" تعيى إلـ السمات الش مية (العمر، الجسس، 

 الت م  ).
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 أهمٌة الدراسة:

 ارات التالية:تؤتت أومية وذن الدراسة م  اداتب

أومية المكتبات الجامعية بما تاتييه يتتياه م  ممادر ي دمات معليماتية، إذ أسىا تمثي الماير  .1
 اايي فت العملية الباثية يالتعليمية، يوي الدير ااساست الذ  أليمت م  أجله.

المرى  كما تعد وذن الدراسة وت اايلـ التت تميس مدى رااا المستفيدي  م  مكتبات جامعة أم .2
ا  ال دمات الممدمة لىم، ا  طريك تطبيك ممياس معيار  ، إاافة إلـ التعرؾ الـ است دام 
مجتمي جامعة أم المرى للمكتبات المركيية يالمكتبات الفراية إاافة إلـ مكتبات الكليات بمكة 
المكرمة،  يبالتالت فإ  الستابج التت ستتيمي إليىا الدراسة سيتم ض اسىا التيميات 

لممتراات التت م  شؤسىا أ  تسىم فت ادرتماا بمستيى ال دمات التت تمدمىا المكتبات يا
 ميايع الدراسة.

 المكتبة دست دام الفعلية ااؼراض ايي دراسة أيمت العديد م  الدراسات السابمة بؤومية إجراا .3

 ).ٕٓٔٓيمسىا دراسة اافؤ ( البكاليرييس طلاب لبي م 

 مصطلحات الدراسة:

  الجامعية: مإسسة معليمات تسشبىا مإسسة أكاديمية بىدؾ دام العملية التعليمية يالباثية المكتبة
 يتمديم  دمات معليماتية لمسسيبيىا م  أاااا ويبة التدريس يالطلبة.

 تمدمىا مإسسات المعليمات لتسىيي التت يالعمليات يااسشطة التسىيلات ال دمات: وت كافة 

 .2010)يأيسروا (اليا ،  الطرق بؤسرع ااجاتىم تلبت التت تالمعليما إلـ المستفيدي  يميي
  المستفيدي : يطلك ممطل  المستفيدي  فت وذن الدراسة الـ مجتمي الدراسة يالمكي  م  (طلاب

 يطالبات الجامعة بمرالة البكاليرييس فت م تلؾ ت مماتىم يمستيياتىم التعليمية.
  وت الميامفات يال ماب  التت تتمؾ ٕٓٙٔٔالجيدت فت المكتبات: اسب ميامفة (ااييي (

بىا  دمات المكتبة يالتت تشكي فت مجمياىا اليسيلة التت تمكسىا م  تاميك أودافىا سياا المعلسة 
 أي الممميدت.

 محددات الدراسة:

 .المادد الميايات: لياس جيدت  دمات المعليمات الممدمة بمكتبات جامعة أم المرى 

  الدراسة فت مجالىا الجؽرافت الـ مكتبات جامعة أم المرى بمكة المكرمة المادد المكاست: تركي
(العابدية)، يممر الطالبات (الياور)، إاافة إلـ فرع الجامعة فت مكة المكرمة (ريي يا ر، 

 الششة يالعيييية).

  المادد البشر : جميي طلاب يطالبات مرالة البكاليرييس بجامعة أم المرى، يبما أ  مجتمي
ع متبايساع م  اي : الجسس، المستيى الدراست، الت م ، فمد تم است دام الدراس ة يعتبر مجتمعا

 أسليب العيسة العشيابية الطبمية.

 ) 7ٖٗٔ/ٖٙٗٔالمادد اليمست: الفمي الدراست الثاست) ،(ٕٓٔ٘/ٕٓٔٙ.( 

 الإطار النظري للدراسة:

 المعلومات خدمات:  

المعليماتية الإلكتريسية بىدؾ تيسير يميي تمدم مإسسات المعليمات مجمياة م  ال دمات 
  دمات المعليمات باسىا كافة (2010) ياست دام المستفيدي  لممادر المعليمات، يلد ارؾ اليا 
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 المعليمات إلـ المستفيدي  يميي تمدمىا مإسسات المعليمات لتسىيي التت يالعمليات يااسشطة التسىيلات

إجرابيا فمد ارفتىا يلسمتىا  المعليمات يأيسروا، يأما تعريؾ  دمات الطرق بؤسرع ااجاتىم تلبت التت
 يمك  يالتت ٬ المكتبات الجامعية بىا تميم التت يالعمليات يااسشطة التسىيلات : كافة")33،  (2009 بامفل 

 التالت: الساي الـ مسىا للؽرض يفما تمسيمىا

 رجعية، الإاارت). دمات لتيييد المستفيدي  بالمعليمات مسىا (ال دمة الم 
 .( التكشيؾ، ادست لا) دمات لتيسير يميي المستفيدي  للمعليمات يإفادتىم مسىا  
  دمات إالام المستفيدي  يإااطتىم بمعليمات ايي المياد يالمياياات التت تىمىم (الإااطة 

 الجارية، الب  ادستمابت للمعليمات).
 ." دمات إرشاد المستفيدي   

يتطبيمات ااجىيت الذكية يميالي  ٓ.ٕمديم  دماتىا م  أديات الييب يلد أوتمت مإسسات بت
، يالييتييب، يم  تلن المكتبات: المكتبة RSSالتيامي ادجتمااية، المديسات ،العمي التعايست: الييكت؛ 

 ، المكتبة العامة.Library Public Columbia of District (DCPL العامة ليدية كيليمبيا اامريكية

Nashwille  باليديات المتادت ، يفت العالم العربت بدأت بعض المكتبات العربية فت إتااة  دماتىا الـ
 الىياتؾ الذكية ام  تطبيك الجامعة يمسىا: جامعة طيبة، يجامعة الملن فيمي.

يم  ال دمات التت يمك  للمكتبات أ  تمدمىا م   لاي ااجىيت الذكية يالـ ميالي التيامي 
 ما يلت: ادجتماات في

 .الد يي إلـ فىرس المكتبة 
  إتااة ممادر المعليمات: يتشمي الممادر المسمياة، يالكتب الإلكتريسية، يالمماطي الميسيمية

 يأفلام الفيديي.
  الد يي إلـ ليااد البياسات. اي  بدأت أسؤمة إدارت ليااد البياسات بإتااة لياادوا الـ ااسؤمة

 الذكية، اي  تتي  العديد م  تطبيمات الـ ااجىيت السمالة يالم ممة للبا  فت ليااد البياسات. 
 الإشعارات باست دام الرسابي السمية SMS  أي بمياد ييتم فيىا تيفير  دمات الإااطة الجارية

 استىاا فترت ادستعارت أي ال دمات المرجعية.

 لٌاس جودة الخدمات:

تىدؾ املية المياس يالتمييم إلـ تسليط الايا الـ مراكي الميت يالاعؾ فت أداا المكتبة، 
يبالتالت تتا  الميرت لإمااب المرار دت اذ الإجرااات الاريرية لرفي يتطيير كفاات ال دمة يلد 

يماؾ بعض ال دمات، يإيماسا م  كثير م  مإسسات المعليمات بؤومية المياس يالتمييم أسشؤت يت ذ لرار بإ
إدارات ودفىا إجراا الدراسات يالتطيير يالت طيط، يستيجة لىذن ال طيت المىمة استطاات تلن المكتبات 

يم  أمثلة تلن  م  اليميي إلـ ااتياجات المستفيدي  يتطيير  دماتىا لىم، بي استطاات ترشيد سفماتىا،
 المكتبات مكتبة الملن فىد اليطسية.

 أسالٌب وطرق لٌاس الجودة فً مإسسات المعلومات:

لياس جيدت  دمات المعليمات ميايع لديم ادي ، ييبمـ مطلب كي مإسسة معليمات مىتمة 
 بتطيير يتمديم  دمات أكثر يأرلت يأرفي فت الجيدت يالمستيى، يذلن م   لاي التعرؾ الـ آراا
المستفيدي  بىدؾ تطيير  دماتىا، يفت ايا التاديات يالمسافسة الشديدت التت تياجه مإسسات المعليمات 

 م  جىات ادت يمسىا: 
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 . اس فاض الميياسيات، تعدد يا تلاؾ يتعمد ااتياجات المستفيدي 
  رااوم ا  إ  إاداد المكتبة الجامعية الجيدت يستليم مرااات ااتياجات المستفيدي  يلياس مدى

ال دمات الممدمة لىم، يالـ وذا ااساس امليات المياس جيأع م  التطيير يالتاسي  الىادؾ إلـ 
 تاسي  أداا يفاالية المكتبة الجامعية يرفي كفااتىا، يلد تعددت أساليب لياس جيدت ال دمات.

 ) الطرق المتبعة فت تمييم  دمات المعليمات فيما يلت: 8ٕٓٓيلد امر السجار (

 مسياات يادستبياسات. ال 
  .الملااؤة 
  .الممابلات المرجعية الفردية يالجمااية البإرية 
   .دراسة الاالة 
   .التاليي الإامابت 

يتعددت الطرق يااديات التت تميس جيدت  دمات المعليمات فت مإسسات المعليمات، يم  المىم فت وذن 
 الدراسة استعراض البعض مسىا:

ServQUAL  : 

بتمميمىا، يتعتمد وذن    Parasuramanات لمياس الجيدت فت ال دمات يلد لاموت أيي أد
الإدارت الـ لياس الفجيت يمداوا بي  تيلعات المستفيدي  يبي  إدران إدارت المإسسة م   لاي  مس أبعاد 
(الجياسب الملميسة، اداتمادية، ادستجابة، السلامة، يالتعاطؾ)، يتمت ادستفادت فت الكثير م  المطااات 

فت المكتبات، يم  أيابي مإسسات المعليمات التت طبمته المدسية يالعسكرية فت لياس جيدت ال دمات 
) فت دراستىا الـ المكتبات 8ٕٓٓمكتبات المستشفيات العسكرية اامريكية، كما است دمت السلمت (

 الطبية بمديسة الرياض.

 الخاصة بتمٌٌم الأداء فً المكتبات: 11620برلم   ISOالمواصفة الدولٌة لمعٌار

بتمسي  مإشرات ااداا للمكتبات، يمراكي  889ٔعالمية للمياس فت سسة وت م  إمدار المسؤمة ال
المعليمات أ  ت تار يتعتمد م  وذن المإشرات ما تران سافعا اؼرااىا يمتماشيا مي  دماتىا بمفة اامة 

 مإشراع: 7ٔيالتت تتل   فيما يلت: 

 ل مىا اامة بمفة ال دمات شملت يالتت11620برلم  ISO متطلب يفك للمكتبات ااداا مإشرات

 ) :ٕٗٔٓ(بلىيشات (

 المكتبة. تمدمىا التت ال دمات م  المستفيد راـ .ٔ
 .المكتبة إلـ التردد مرات ادد .ٕ
 .المطليبة العلمية المادت إلـ اليميي سراة .ٖ
 المعليمات. استرجاع سراة .ٗ
 .ياددوا سراتىا :الإاارت .٘
 . المكتبات بي  الإاارت تيفر .ٙ
 .المكتبات بي  الإاارت لتبادي المستؽرق اليلت .7
 ). المستفيدي  طلبات الـ الرد مرات المراجي (ادد  دمة  .9
 اليرلت (أاداد الببلييؼرافيات) . البا   دمة تيفر .8
 الإلكتريست. البا   دمة تيفر  .ٓٔ
 .الإلكتريسية ااجىيت است دام مدى .ٔٔ
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 الإسجاي). يسسبة ،التيييد الفسية (الفىرسة، التمسيؾ ال دمات .ٕٔ
 ماديدت). فترت  لاي المست دمة ؼير (الممتسياتالم يي   سسبة .ٖٔ
 فيىا). المتيفرت المجمياات يسسبة الكمية السسبية معيار )الم يي  (الممتسيات سسبة .ٗٔ
 المستفيد. لسياية طبما الممتسيات است دام .٘ٔ
 .الرفيؾ الـ الماي  ؼير الترتيب .ٙٔ

  LibQUAL معٌار

 ARL "Association of Research" يوذا المعيار م  إمدار جمعية المكتبات الباثية

Libraries "  مجمياة م  ال دمات مممت م  لبي جمعية المكتبات الباثية "، يوي أدات معيارية لمياس 

ARL  لتمكي  المكتبات م  تار  يتتبي اسطبااات ييجىات سؤر المستفيدي  إياا جيدت ما تمدمه كي مسىا
)، ٕ٘ٔٓ(متيلت ، "ر اللايمة للإرتماا بتلن الجيدت يتاسيسىام   دمات، يم  ثم استيعابىا يات اذ التدابي

ميياة الـ  مس مااير: المبسـ يالتجىييات، ال دمات، اليميي إلـ  ) سإادع ٕٕيتام  ادد ( 
 ) بلػ ادد المكتبات التت طبمتٕ٘ٔٓالمعليمات، ادست دام ، يراا المستفيدي ، يفت اام (

®+LibQUAL تبة الـ مستيى العالم.ما يييد الـ ألؾ يمابتت مك 

 المعاٌر العربٌة:

ساوم ادتااد العربت للمكتبات يالمعليمات مساومة فاالة بإمدارن مجمياة م  المعايير العربية 
يمسىا: المعيار العربت المياد للمكتبات الجامعية، المعيار العربت المياد للمكتبات المدرسية يمراكي 

 د للمكتبات العامة.ممادر التعلم، المعيار العربت الميا

) الإسىامات العربية فت مجاي معايير لياس اما  الجيدت ٖٕٔٓيجمي شاوي  ييملاإن (
ياداتماد ااكاديمت فت الديي العربية، يلعي م  أومىا: معيار اتااد الجامعات العربية يال ا  بالمكتبات 

 ) مإشرات.8الجامعية المكي  م  (

) ٔٔة اليطسية للتمييم ياداتماد ااكاديمت يالمكي  م  (المعيار السعيد  المادر ا  الىيب
ا، يتسايي المعيار السادس "ممادر التعلم" يمسىا المكتبة. يأما فت ممر، فمد أمدرت الىيبة الميمية  معيارع

)، يلد جاات المكتبة ام  المعيار ٕٓٔٓلاما  جيدت التعليم دليي ااتماد مإسسات التعليم العالت اام (
 لفعالية التعليمية".الثاست "ا

 مكتبات جامعة أم ا لمرى:

 ( وذلن بتوحٌد مكتبتً كلٌتً الشرٌعة والتربٌة فً 1388تؤسست المكتبة الجامعٌة فً سنة )هـ
 .مكتبة واحدة

  هـ شٌد للمكتبة الجامعٌة مبنى جدٌد مكون من ثلاثة طوابك بممر الجامعة بالعزٌزٌة1394فً عام . 

  شئون المكتبات هـ أنشئت عمادة1396فً عام. 

  هـ تم بناء ممر المكتبة فً المدٌنة الجامعٌة العابدٌة1424فً عام  . 

  هـ تم افتتاح المكتبة المركزٌة بالعابدٌة . 1425فً عام 
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 المكتبات المركزٌة:

ع بالجامعة ثلا  مكتبات مركيية وت:   ييجد االيا

ملن ابد الله ب  ابد العييي فرع الطالبات مكتبة الملن ابد الله ب  ابد العييي بالعابدية يمكتبة ال
 بالياور، يمكتبة الكليات الطبية.

) ٖٙٗٔمكتبة الملن ابدالله ب  ابدالعييي الجامعية بالعابدية (طلاب):امادت شإي  المكتبات ( أولاَ: -

 ).ٖٙٗٔ) ،المطرفت ( 7ٖٗٔ،المطرفت (

يتسؤيم، يوت الجىة المشرفة الـ جميي تعتبر المركي الربيس لجميي العمليات الفسية م  تيييد 
 المكتبات المركيية يالمكتبات الفراية، يتاتي  الـ االسام التالية:

 :يعسـ بتسمية ممادر المعليمات الإلكتريسية ياليرلية للمكتبة الجامعية  لسم الإجراءات الفنٌة

 يالمكتبات الفراية.
 :بت المكتبة" م   لاي تطبيك برسامج تيفر المكتبة  دمة "إساي أ ما لسم خدمات المعلومات

"Kayalo  ،ييىتم ب دمات المستفيدي  باستمباي يالإجابة الـ ااسبلة المرجعية يالإجابة اليىا "
 يإاافة إلـ  دمات الإااطة الجارية.

 :ًيعسـ بتمديم ال دمات الإلكتريسية ابر ميلي المكتبة الـ  لسم تمنٌة المعلومات والدعم الفن
 ارت المكتبة الرلمية مي تمديم الدام الفست السام المكتبة يالفريع.الإسترست، يإد

 :يعسـ بإدارت يإتااة ممادر المعليمات الإلكتريسية م   لاي ميلي المكتبة  لسم المكتبة الرلمٌة
 الـ الإسترست.

 :يىتم بترميم اليثابك يالم طيطات اليرلية، يترميم ممادر المعليمات. لسم التعمٌم والترمٌم 
 يعسـ بإاداد البرامج التدريبية للميؤفي ، إاافة إلـ إاداد  م الجودة والتطوٌر الإداري:لس

 الدراسات يالتمارير السسيية.
 :يىتم بإاداد يتمديم البرامج التدريبية لم تلؾ فبات المستفيدي  م   التدرٌب والتوعٌة المعلوماتٌة

 المكتبة م  أاااا ويبة التدريس يالطلاب. 
 :يابرا 99ٔ8ٔٔ) ٕ٘ٔٓبلػ أجمالت ادد مرتاد  المكتبة لعام ( المستفٌدون 
 :المجموعات  

 بلػ أجمالت أاداد اسايي   ممادر المعليمات ميياة اسب  المكتبات المركيية :

 8ٕٕٔٓٓ المكتبة المركزٌة 
 9ٗ7ٗ8 مكتبة الطالبات 
 7٘٘ٙ مكتبة الكلٌات الطبٌة 

 :ميؤفة، ٕٖ) ميؤفاَ، الياور طالبات (ٔٗبلػ ادد الميؤفي  بالمكتبة العابدية طلاب ( العاملون (

ع، يالجديي رلم (ٔمكتبة الكليات الطبية ( ) يبي  تيييعىم اسب الت م  يسيع ٔ) ميؤفا
اليؤيفة، يالدرجة العلمية، يسلااؤ أيدع العجي فت أاداد الميؤفي  العاملي  بالمكتبات المركيية 

) فت دراسته التت طبك فيىا معايير جمعية ٕٕٓٓأم المرى، تيمي ااشير م  اام (بجامعة 
ا فت ادد  ا كبيرع المكتبات اامريكية الـ الميؤفي  فت المكتبات الجامعية السعيدية أ  وسان سممع

 ) مكتبيًّا.7ٙالمكتبيي  بسسبة بلؽت فت جامعة أم المرى (
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-  ً ) فت دراسته بؤ  وسان 7ٕٓٓمي ، يلد استستج باممر (: سسبة المت ممي  إلـ الؽير المت مثانٌا

ع فت الميى العاملة المإولة يالمادرت الـ التجايب مي المتطلبات المتيايدت يالمتطيرت فت جميي  اعفا
 المكتبات الجامعية السعيدية. 

 ( توزٌع موظفً المكتبات المركزٌة بالجامعة1جدول رلم )

 المكتبة الفئات

 الكلٌات الطبٌة الزاهر طالبات العابدٌة طلاب

 ٔ 7 ٙٔ مت م 

 ٓ ٕ٘ ٕ٘ ؼير مت م 

 ٔ ٕٖ ٔٗ المجميع

  تيييي الميؤفي  اسب المسمـ اليؤيفت:

 ٓ 9 ٘ٔ إدار 

 ٓ ٗٔ ٕٙ فست

 ٓ ٓٔ ٓ مساسد

 ٓ ٕٖ ٔٗ المجميع 

  تيييي الميؤفي  اسب المإوي العلمت:

 ٓ ٖ ٔ ماجستير

 ٔ 9ٔ ٙٔ بكاليرييس

 ٓ ٓ ٗ دبليم

 ٓ ٗ ٙٔ ثاسيية اامة

  ٗ ٖ متيسط

  ٖ ٔ ابتدابت

  ٕٖ ٔٗ المجميع

 :خدمات المكتبات موضوع الدراسة

تمدم مكتبة الملن ابد الله ب  ابد العييي الجامعية جميي أسياع ال دمات المعليماتياة لمرتاديىاا (باااثي  
مايؤفت جامعاة  –طلاب مرالة الدراسات العلياا  –طلاب مرالة البكاليرييس  –أاااا ويبة التدريس  –

 أم المرى ... إلخ) 

معليماات بجامعااة أم المارى يذلان ااا  يتاار  اماادت شااإي  المكتباات أ  تكاي  مااايراع ل ادمات ال
 طريك تمديمىا ما يلت م   دمات:

 .دمة البا  الآلت  
 .دمة الإاارت الآلية  
 .دمة التسديد الذاتت الآلت  
 .دمة ميلي المكتبة الجامعية الـ الإسترست  
 .دمة الفىرس الآلت ابر الإسترست  
 .ليااد المعليمات 
 .ال دمات المرجعية 
 م  المكتبات العالمية.  دمة طلب ممالة المية 
 .دمة طلب شراا كتاب  
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 .دمة الإسترست  
 .ال دمة المرجعية 
 .دمة التميير  
 .التدريب يالتياية المعليماتية 
 .الإااطة الجارية 
 .دمات المااات يالمطالعة  
 .دمات الشبكة اللاسلكية  
 دمة الشبكات ادجتمااية . 
 إدارت المكتبات الرلمية DSPACE. 
 امعت بعمادت شإي  المكتبات.مركي الكتاب الج 
 . دمة اتمي بسا  

) يمؾ لااي ٕ) مكتبة فراية، يييا  الجديي رلم (ٕ٘يتشرؾ امادت شإي  المكتبات فسياع الـ ادد (
 تلن المكتبات الفراية:

 ( حالة المكتبات الفرعٌة بجامعة أم المرى2جدول رلم )

 اسم المكتبة
عدد 

عناوٌن 
 الكتب

عدد 
 المجلدات

 الكتب

 الموظفون
 الحالة

مواعٌد 
 المإهل العدد العمل

كلية الشريعة يالدراسات الإسلامية 
 (طلاب)

ؼير   ٔ ٔ٘٘ٗٔ 87ٕٗ
 مت م 

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

ؼير  ٕ 7ٖٖٙٔ 9ٕٕٗ كلية الدايت
 مت ممي 

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

ؼير                     ٖ 8ٕ9ٖٔ 8ٕ٘ٔ كلية اللؽة العربية (طلاي)
 مت ممي 

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

ؼير   ٔ 7ٖٕٗٔ 8٘ٗٔ كلية التربية (طلاب)
 مت ممي 

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

  مؽلمة - دييجد 8٘٘ٙ ٕٓٙ٘ كلية العليم ادجتمااية (طلاب)

  مؽلمة - دييجد 7ٓٔٔ ٖ٘ٙٔ كلية إدارت اااماي (طلاب)

كلية الااسب الآلت يسؤم المعليمات 
 (طلاب)

  مؽلمة - دييجد ٕٕٓٗ ٖٖٕٗ

كلية الىسدسة يالعمارت الإسلامية 
 (طلاب)

 ٕ-9 مفعلة - دييجد 7ٗٙٙ 7٘ٙٗ
 ؤىراع 

 9ٔ٘ٙ كلية العليم التطبيمية (طلاب)
 

ؼير  ٔ 778ٙ
 مت م 

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

 ٕ-9 مفعلة مت م  ٔ 7ٓ8ٗٔ 7٘٘ٙ كلية الطب (طلاب يطالبات)
 ؤىراع 

معىد الباي  العلمية يإاياا الترا  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                       الإسلامت    (طلاب)                                                                                                           

 ٕ-9 مفعلة مت م  ٔ 78ٕٖ 7ٖٖٕ
 ؤىراع 
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 اسم المكتبة
عدد 

عناوٌن 
 الكتب

عدد 
 المجلدات

 الكتب

 الموظفون
 الحالة

مواعٌد 
 المإهل العدد العمل

ؼير  ٔ 8ٗ7ٔ 7ٗٗٔ بسات -العيييية-العليم التطبيميةكلية 
 مت ممة

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

-كلية التماميم   شارع المسمير
 طالبات

ؼير  ٔ 89ٗٔ 7ٖٔٔ
 مت ممة

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

ريي -كلية الآداب يالعليم الإدارية
 طالبات-ذا ر

ؼير  ٔ 7٘ٓٔٔ 7ٖ٘٘
 مت ممة

 ٕ-9 مفعلة
 ؤىراع 

ؼير    - دييجد 7ٕ9ٕ 89٘ٗ (طلاب) الكلية الجامعية باللي 
 مفعلة 

 

ؼير    - دييجد ٙ٘٘ٗٔ 8ٓٗ7 الكلية الجامعية باللي  (طالبات)
 مفعلة

 

 ٕ-9 مفعلة    - دييجد 9ٖٕ ٕٕٔ كلية العليم الماية باللي 
 ؤىراع 

ؼير   ٔ 9ٕٔ ٕٙٔ كلية الىسدسة باللي 
 مت م 

 ٕ-9 مفعلة 
 ؤىراع 

ؼير    ٔ ٕٔٔ ٙٓٔ كلية الااسب الآلت باللي 
 مت م 

 ٕ-9 مفعلة 
 ؤىراع 

ؼير     - دييجد ٕٔٗٗٔ 98ٖ8 طالبات-الكلية الجامعية بالمسفذت
 مفعلة  

 

ؼير   ٖ 7ٕ٘ٙٗ ٖٓ٘ٔ طلاب-الكلية الجامعية بالمسفذت
 مت ممي 

 ٕ-9 مفعلة 
 ؤىراع 

ؼير     - دييجد 79ٖ 7ٖٙ كلية العليم الماية بالمسفذت
 مفعلة 

 

ؼير    - دييجد 8ٖٕ 8ٕٔ طلاب-الآلت بالمسفذتكلية الااسب 
 مفعلة 

 

ؼير   - دييجد 8ٖٙ٘ٔ 9ٖٗ8 طالبات  -كلية الااسب الآلت بالمسفذت
 مفعلة

 

ؼير   - دييجد ٕ٘ 9ٗ كلية الىسدسة بالمسفذت
 مفعلة

 

 الدراسات السابمة:

يالمعليمات، ي ليااد المعليمات م   لاي البا  فت لابمة الإستاة الفكر  العربت فت المكتبات 
)، أستستج الباا  أ  وسان ؼيارت فت الإستاة edusearch, Eric, Lisaمثي المسىي، المعرفة، يؼيروا، (

العربية يالإسجلييية، يلد أباست ستابج البا  تيفر ادد جيد م   الفكر  فت ميايع الدراسة باللؽتي 
يدت  دمات المعليمات" يتات الكلمات المفتااية: دراسات الدراسات المتعلمة بميايع الدراسة " لياس ج

المستفيدي ،  دمات المعليمات،  دمات المستفيدي ، المكتبات الجامعية. يلد أباست ستابج البا  أ  
ميايع الجيدت يلياس ااداا فت المكتبات يمراكي المعليمات  لا ي وذن السسيات اا يرت لد اؤت 
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ية، يسيؾ سذكر البعض م  وذن الدراسات بىدؾ إثراا البا  الاالت. يلد بالعديد م  الدراسات العرب
اايي الباا  أ  يستمت ما وي لريب جدا م  الدراسة، يالـ وذا فا  الدراسة الاالية تركي فت استعراض 
الإستاة الفكر  فت ميايع لياس  دمات المعليمات بالمكتبات الجامعية، يوذن بعض م  تلن الدراسات 

 لسي التاري ت لىا م  اااد  إلـ االدم كالتالت:اسب التس

)  دمات المعليمات الممدمة فت مكتبة كلية الآداب بجامعة بؽداد م  يجىة ٕٗٔٓليم مادق (
مجتمي الدراسة طلاب الكلية ، يذلن بياسطة أديات جمي البياسات (ادستباسة يالممابلة الش مية) ، يفماع 

ع، تيملت ٓ٘ٔستابج ايسة الدراسة التت تؤلفت م  ()، يبعد تاليي SERVQUAL ادات ( ) مستجيبا
ع بسبب أسىا لم ترق إلـ مستيى تيلعاتىم، يسجلت  الدراسة إلـ أ  تمييم المستفيدي  لل دمة كا  سلبيا
متؽيرات جاذبية المياد المرتبطة بال دمة مثي الكتيبات يالسشرات، يفاا المكتبة بيايدوا فت اليلت 

مستفيدي  بيلت تؤدية ال دمة أالـ فرق بي  بمية متؽيرات الدراسة، يلد أيمت الدراسة المعي ، إالام ال
 بتكثيؾ البرامج التدريبية للمستفيدي ، يادوتمام بالمعايير ال امة بالجيدت.

) دراسة ا  مدى است دام طلبة جامعة الكييت للمكتبة الرلمية، يلد ٕٗٔٓأجرى السييط (
ع)  8ٓ) م  طلاب جامعة الكييت، (9ٓٔفت، تكيست ايسة الدراسة م  (است دم الباا  المسىج اليم طالبا

ع) م  الكليات اادبية، يم  ستابج الدراسة: أ  طلاب جامعة الكييت م   8ٓم  الكليات العلمية ,(  طالبا
ي المسمي  العلمت ياادبت يميلي  إلـ المكتبة الرلمية ييشعري  بؤوميتىا يليمتىا، مي يجيد معيلات تاي

دي  است دام طلاب جامعة الكييت للمكتبة الرلمية , أبريوا أ  المكتبة الرلمية تعيق املية ادتماي بي  
 المارئ يالكتاب المطبيع.

) جيدت  دمات المعليمات الرلمية فت المكتبات الجامعية فت اارد ، م  ٕٗٔٓدرس السرد  (
 الجامعات فت اارد  فت الجامعية المكتبات دمات  جيدت لياس يالي  لاي الإجابة الـ سإاي الدراسة " ما

 يسبي الإدارت يويبة التدريس ويبة يأاااا طلبة م  يمجتمي المستفيدي  العاملي  سؤر يجىة م  الاكيمية

 ااردسية الجامعات مكتبات فت ) مكيسة م  العاملي 162يالتاسي " ، يم   لاي ايسة لدروا ( التطيير

 ما اام بشكي ااردسية الاكيمية الجامعات ؤىرت ستابج الدراسة أ  مكتباتالطلاب، يلد أ الاكيمية ي

 المكتبات فت العاملي  معؤم الرلمية، ي أ  المعليمات جيدت معايير تيؤيؾ فت بداية طريمىا ساي يالت

 د للة اي  أ  وسان فت الرلمية المعليمات جيدت  دمات لياس معايير تطبيك يإيدي  ( 79.3 % ) الجامعية
 المكتبات فت الرلمية المعليمات  دمات است دام كيفية فت معيبات تإيد، كما تيملت الدراسة إلـ يجيد

 فت الميؤفي  إشران يالطلبة، يبساا الـ تلن الستابج أيمت الدراسة باريرت لدى الميؤفي   الجامعية

الرلمية، كما أيمت  يماتالمعل  دمات جيدت ي   فيما الإدارية فت ات اذ المرارات الجامعية المكتبات
 الجيدت. مماييس مإشرات تاميك الربيسة أودافىا م  بالمكتبة يكي   ا  لسم إسشاا اريرت

 الجامعية المكتبات أداا ) دراسة ا  جيدتٕٗٔٓيفت سفس السياق أجرت لميح ييملاإوا (

 المكتبات تمدمىا التت الإلكتريسية المعليمات  دمات فعالية ي كفاات مدى الـ الجيابرية بىدؾ التعرؾ

الدراسات  طلبة ) مستجيباع م  مجتمي الدراسة الذ  أشتمي الـ ٖٙالجامعية ، يم   لاي  ايسة بلؽت (
لسطسطية، تيملت الدراسة إلـ أ  وسان ارتياح للمستفيدي   بجامعة يالتيثيك المكتبات الم بمعىد العليا 

الإلكتريسية يما تتياة   دماته م  ادستفادت ي ت دامهاس الـ إلبالىم ي الجامعة مكتبة اسد است دام ميلي
الجامعية، كما بيست  معليمات ي امة ليااد المعليمات العالمية يالمستيداات الرلمية للرسابي م  المكتبة

ايست الدراسة أ  است دام ميلي المكتبة يفر لىم اليلت يأااطىم بمعليمات جديدية يأوم التطيرات فت 
 طالبت ايسة الدراسة بتيفر  دمات "إساي أ مابت المكتبة".ت مماتىم، كما 
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) بإجراا دراسة بىدؾ التعرؾ الـ مراكي ممادر التعلم الجامعية ٕٗٔٓلام الماجيب (
يديروا فت العملية التعليمية يالباثية م  يجىة سؤر أاااا ويبة التدريس فت كلية التربية بالديادمت 

السعيدية، ياست دام المسىج اليمفت التاليلت, يااتمد البا  الـ  بجامعة شمراا فت المملكة العربية
) ااياع م  ٓٗادستباسة كؤدات ربيسة لجمي البياسات؛ اي  تم تيييعىا الـ ايسة اشيابية مكيسة م  (

أاااا ويبة التدريس, كما تم إجراا ممابلات مي أمساا مراكي ممادر التعلم الجامعية, بجاسب است دام 
اؤة أثساا امي الباا  بالمكتبة، يم  ستابج الدراسة ااجة أاااا ويبة التدريس ليجيد مركي أسليب الملا

متكامي للممادر التعليمية، يكذلن الااجة إلـ تيييد المكتبة بالكتب يالمراجي اللايمة للعملية التعليمية 
لعربية يااجسبية. ماديدت يالباثية، يتشترن المكتبة الرلمية للجامعة فت ادد كبير م  ليااد البياسات ا

 ادستفادت م   دمات المكتبة الرلمية للجامعة الـ ااسترست، يماديدت ال دمات التت تيفروا المكتبة.

الله بجامعة  ابد ب  مشعي اامير بمكتبة المعليمات  دمات ) مستمبئٖٕٓدرس إدريس (
  دمات إلـ ترتيب لدراسةا )  بيراع تيملتٙٔالـ ادد ( دلفت سجرا ، م   لاي تطبيك أسليب

 ال براا فت الجيلة الثالثة ياا يرت الـ الساي التالت: سؤر يجىة م  أوميتىا اسب المعليمات

 المباشر. بادتماي البا   دمات -ٔ
 الجارية. الإااطة  دمات -ٕ
 الإاارت.  دمات -ٖ
 .يالإرشادية المرجعية ال دمات  -ٗ
 المستفيدي . تدريب  دمة  -٘
 يادست لا . التكشيؾ  دمات -ٙ
 .المعليمات لممادر التميير  دمات -7
 الترجمة.  دمات -9

ع  ستستمر تمديمىا يطرق أسيااىا بم تلؾ المعليمات  دمات كما استستج الباا  أ   فت معا

 ا  يسبا مما إلكتريسية بطريمة تمدم التت المعليمات  دمات أسشطة لبعض الؽلبة ؤىير مي المستمبي،

 التاتية بالبسية تمليدية، يأيمت الدراسة ادوتمام تمدم بطريمة التت شطةااس ا  المستمبي فت تمييوا

 الإلكتريسية. المعليمات ل دمات

) تاممت م  تؤثير لياس الجيدت فت المكتبات الجامعية فت ٖٕٔٓ( Odera-Kwachيفت دراسة 
كيسيا، يلد تكي  مجتمي الدراسة ا  الجامعات ال امة فت كيسيا، تم ا تيار أربعة أمساا مكتبات كعيسة 
لمدية تم إجراا ممابلات ش مية معىم. أؤىرت ستابج وذن الدراسة أ  أمساا المكتبات الجامعية مىتمي  

إجراا لياس الجيدت ياداتماد ااكاديمت، كما أؤىرت الستابج أ  وسالن مفاويم م تلفة سلبية بالؽرض م  
%) يري  أ  الؽرض 86يإيجابية لدى أمساا المكتبات ايي المية اداتماد، يأ  ؼالبية أمساا المكتبات (

م العالت بكيسيا الربيس م  اداتماد وي اما  الجيدت. يم  أوم التيميات أسه يجب الـ ييارت التعلي
 إسشاا أساليب جديدت لمياس الجيدت.

) بإجراا دراسة لمعرفة مدى تطبيك مكتبات جامعة البلماا فت ٖٕٔٓلام ال يالدت يال ياط. (
فمرت ( دمة)، تم  ( 74 ) م  الشاملة، يم   لاي إاداد ممياس يتكي  الجيدت إدارت معايير اارد  بتطبيك

ع لتلن المكتبات، جاات الستابج بؤ  أكثر المكتبات 380تت بلؽت (تاليي إجابات ايسة الدراسة ال ) مست دما
المكتبة لييادت  وذن الـ الجامعة إدارت تركيي يدي الـ است داماع وت المكتبة الربيسة فت الجامعة يوذا

 سؤر ىةم  يج الشاملة الجيدت معايير بتطبيك الجامعة مكتبات لىا، يبيست الستابج ادم تميد الطي است دام 

 المكتبات اوتمام ابيابىا، يادم المكتبات فت  أيلات ا  راا المست دمي  أسفسىم، كذلن ا  المست دمي 
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 المست دمي  الم تلفة م  ممادر المعليمات، يلد أيمت الدراسة باريرت ياي تمسي  بتلبية ااجات

 .لىا مساسبةسيكيمترية   ماب  يامي الجامعية؛ فت الكليات الشاملة لمياس الجيدت

) سالل ياي تمييم. Rudzioniene ،2012يفت دراسة ا  أداا المكتبات. فت ليتياسيا لام بىا (
لمإشرات أداا المكتبات، طبمت الدراسة الـ  ISO) (11620تلن المكتبات باست دام أدات المعيار العالمت 

)، مثلت ايسة الدراسة Vilinus(العاملي  يطلاب مرالة الماجستير فت اليم المعليمات بجامعة فيليسييس 
) ISOالمكتبات الجامعية يالعامة، يأوم ستابج الدراسة أكدت أ  مجتمي الدراسة يري  أ  معيار (

يمإشراته تساسب أداا المكتبات كيسيلة لتمييم أدابىا، يوي مطليب م  بداية التدريس يالتعليم فت المستيى 
 الجامعت اايي.

) م  المكتبات التت ٕ٘) تعرفت فيىا الـ آراا ادد (ٕٕٔٓ(يفت دراسة أجرتىا أمي يجيه 
است دمت أدات لييب كياي بلس م   لاي استباسة ييات الـ تلن المكتبات، يم  أوم الستابج التت تيملت 
لىا الدراسة إجماع العيسة أ  است دام لييب كياي بلس كا  له تؤثيراع إيجابيا الـ العلالة بي  المكتبة 

يا فت المإسسة اام م  اي  الدام يالمساسدت يالمساادت فت الميياسيات يالميؤفي . كذلن كا  يالإدارت العل
دست دام لييب كياي بلس تؤثيراع متباددع الـ الالة المكتبة بالمستفيدي  اي  شعريا أ  لىم رأ  يأ  

اممت فت تطيير أمياتىم مسمياة لدى إدارت المكتبة، كما أشارت ايسة الدراسة إلـ الفيابد التت ت
ال دمات يتسفيذ ما يتطلي له المستفيدي . يأيمت الدراسة باريرت إتااة سس ة اربية م  اادات، يأ  

 تدرس ميايع المياس يأدياته فت مدارس اليم المكتبات يالمعليمات بالجامعات العربية.

مات التت ) دراسة تىدؾ إلـ التعرؾ الـ سياية ال دٕٕٔٓيأجرى كلاع م  ااامد، يالعيض(
تمدمىا المكتبات الجامعية بيدية ال رطيم يالتعرؾ الـ أيجه الاعؾ يالممير، كما ودفت إلـ إبراي 
التؽيرات التت ادثت فت  دمات المعليمات ستيجة دست دام التمسيات، يلد است دمت الدراسة المسىج 

ي الدراسة م  ايسة م  أاااا اليثابمت للجاسب السؤر ، يالمسىج المسات للجاسب التطبيمت. يتكي  مجتم
ويبة التدريس يالطلاب. تيملت الدراسة إلـ أ  وسان اعفاع يااااع فت طرق تمديم  دمات المعليمات 
التمليدية مي ادم التركيي الـ  دمات مىمة مثي: التسييك يالتعاي  بي  المكتبات. أما بالسسبة إلـ  دمات 

ديمىا، يتيملت الدراسة باريرت ادوتمام بدراسة المعليمات الممدمة فإ  وسان تد  ياا  فت تم
ااتياجات المستفيدي  مي تذليي العمبات التت تياجىىم فت سبيي ادستفادت م  الممادر يال دمات التت 

 تمدمىا مكتبات الجامعة.

) فت رسالته لمرالة الدكتيران مدى راـ أاااا ويبة التدريس ٕٕٔٓيبا  الاربت (
است دام ثلا  مكتبات جامعية بالكييت، يم   لاي تاليي أديات جمي البياسات:  يالإداريي  يالطلاب ساي

ادستباسة يالممابلات الش مية، أسفرت ستابج الدراسة إلـ أ  اسطبااات ااكاديميي  يالإداريي  شبه إيجابية 
ريس، بالرؼم م  ذكر بعض الملااؤات مثي (مجمياات المكتبة د ترتمت بااتياجات أاااا ويبة التد

ادم تيفر أجىيت الااسب الآلت بالمكتبة، ادم تيفر ممادر معليمات اديثة)، يأما الطلاب فكاسيا ؼير 
رااي  ا  بعض  دمات المكتبات ااكاديمية مثي: التسؤيم ياداثة المجمياات، يأما أكثر أشكاي ممادر 

ع كاست الممادر الإلكتريسية، يلد أيمت الدراسة باري رت تيفير برامج تدريبية الـ المعليمات است داما
است دام ممادر المعليمات الإلكتريسية م  أاااا ويبة التدريس يالطلاب، كذلن أيمت الدراسة 

 باريرت اوتمام إدارت المكتبة بإتااة ممادر المعليمات.
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) دراسة ا  اتجاوات طلاب جامعة الجييرت ساي است دام المكتبة , ٕٕٔٓكما أجرى السيي (
ي  متؽيرات: المبسـ يالتجىييات يااثا  , الميى العاملة , ممادر المعليمات ,  دمات يذلن م   لا

المعليمات , يتدريب المستفيدي . يلد تيملت الدراسة إلـ أسه د تيجد مكتبة مركيية بجامعة الجييرت 
م  اي  يإسما ييجد مكتبات ألسام، كما أ  ادد العاملي  بتلن المكتبات ؼير كاؾ يؼير مإوي، يأما 

المجمياات فىت د تتساسب مي اجم ادد طلاب جامعة الجييرت، إاافة إلـ يجيد اعؾ فت  دمات 
 المعليمات الممدمة للمستفيدي ، مي ماديدية ادستفادت م  التمسيات الاديثة بمكتبات جامعة الجييرت.

) دراسة لمياس مستيى  دمات ٕٔٔٓ( Modiramani ،Ghanbarabadiيفت إيرا  أجرى 
) م  ٕٗٓٓ) مكتبة طبية جامعية بمديسة مشىد الإيراسية، يذلن باست دام سس ة (ٖٔالمعليمات فت (

LibQUAL)  ع م  العاملي  بتلن المستشفيات، يتيملت الدراسة ٕٓٗ، تكي  مجتمي الدراسة م ) مستجيبا
ي أدسـ متيسط سجي لعسامر " " أالـ متيسط، إلـ إ  معدي راا العيسة فت اسامر "مستيى ال دمات

المكتبة كمكا  " ياسامر "السيطرت الـ المعليمات" وذا م  يجىة سؤر المست دمي ، يم   لاي تاليي 
جميي أبعاد أدات المياس أتا  أ   معدي الراا وي الؽالب بي  جميي أفراد ايسة الدراسة. يأيمت الدراسة 

يالتمييم مستمرت، مي اريرت تدريب العاملي  بالمكتبات الـ تطبيك  باريرت أ  تكي  امليات المياس
 أديات المياس.

 الـ التعرؾ  لاي السيدا  م  فت الجامعية المكتبات است دام ) معيلاتٕٔٔٓدرس ايالبيت (

ع ، شملت طلاب  )9٘٘( الدراسة مجتمي ا  ادست دام، يشمي اييفىم أي لىا است دامىم مدى  مستجيبا

ع ،أاااا84( ياددوم العليا الدراسات ع، يم  طلاب )34( ياددوم التدريس ويبة ) مستجيبا  مستجيبا

ع، يأؤىرت ستابج الدراسة أ  الكتبٖٖ٘( الجامعية المرالة  م  است داما ااكثر وما يااسترست ) مستجيبا

يلجؤي  إلـ  %) م  العيسة9ٗ%) يري  أومية المكتبة للبا  العلمت يالتدريس، (9ٓايسة الدراسة، ( لبي
%) ميافمي  بؤ  وسان اييفاع 9ٙالإسترست كبديي لييارت أي است دام المكتبة، يم  الستابج الىامة أ  (

ؤاوراع م  الطلاب ا  است دام المكتبات يذلن بسبب المجمياات المكتبية يالمساوج الدراسية، يأيمت 
م بإسشاا الفىرس الآلت، مي اررين ربط الدراسة إلـ أومية تيفير ديرات تدريبية للمستفيدي  مي ادوتما

 المساوج الدراسية بالمكتبة.

) دراسة ا  يالي  دمات المعليمات فت المكتبات الجامعية بكي م  ٕٓٔٓيأجرى الدبس (
الجامعة ااردسية يجامعة البلما  التطبيمية م  يجىة سؤر أاااا ويبة التدريس يطلبة الدارسات العليا، 

 الم فت يالمت ممي  الميؤفي  المإولي  مجميع ) م 23.17 %أ  سسبة ( يأؤىرت ستابج الدراسة

 يوذا يإثر بشكي مباشر الـ مستيى ال دمات الممدمة للمستفيدي ، وذا مي للة  يالمعليمات المكتبات

 مجاي فت مت ممة تدريبية ديرات فت يالمعليمات المكتبات الم فت المت ممي  الميؤفي  اشتران

 دمات المعليمات المتااة فىت ماديدت اي  د تمدم المكتبات   اي  الاديثة، يأما م  المعليمات  دمات
 دمة الإااطة الجارية. يم  الستابج المىمة يتا  أ  سسبة استثمار تمسيات المعليمات الاديثة تعتبر 

 كيادر لإاداد ديرات اعيفة، ماديدية الم ممات المالية، يلد أيمت الدراسة بمييد م  ادوتمام بعمد

 دمات المعليمات  ااداا، يادوتمام بتطيير بمستيى يادرتماا الآلية السؤم مي التعامي الـ لادرت فسية
 بالشكي الذ  يرات المستفيدي  يذلن م   لاي اا ذ بالتيميات التت ستجت اسىا الدراسة.

ات فت ) جيدت  دمات المعليم8ٕٓٓدرس السلمت ( LibQUALيباست دام الممياس المعيار  
المكتبات الطبية بمديسة الرياض بالمملكة العربية السعيدية، يأؤىرت الستابج ادم يجيد  طط مكتيبة فت 
المكتبات ميايع الدراسة تسااد فت تطبيك مماييس الجيدت، يأما ا  العمبات التت تياجىىم فت سبيي 

، تليىا ادم دام الإدارت يللة تطيير  دمات المعليمات، أومىا ادم يات مجتمي الدراسة بؤساليب المياس
 ادد الميؤفي . كما تيملت الدراسة إلـ تفيق بعض المكتبات ا  اا رى م  اي  ال دمات الممدمة.
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) العيامي التت تإثر الـ است دام المكتبة ااكاديمية للطلاب ٕٔٓٓ( Whitmireيباثت دراسة 
است دام مكتبة الطلاب الجامعيي ، يالتفاالات الجامعيي  " لاي السسيات الثلا  اايلـ م  الكلية. يتيلي 

بي  الطلاب يأاااا ويبة التدريس، يالتعلم السشط يالتشارن فت است دام المكتبة لجميي السسيات الدراسة 
الثلاثة. يكا  وسان الالة مثيرت للاوتمام بي  است دام المكتبة الجامعية يبي   طرق التفكير السمد  الذاتت. 

ن الدراسة مفيدت لإاادت تمميم  دمات المكتبة ااكاديمية الاالية يالباي  يالدراسات فت يتعتبر ستابج وذ
 المستمبي الـ سلين المستفيدي  ساي است دام  دمات المعليمات.

) دراسة ودفت إلـ التعرؾ الـ يالي است دام أاااا ويبة التدريس فت ٕٓٓٓأجرى الييسؾ (
ادر ي دمات المعليمات فت مكتبة الجامعة، يلد تكي  مجتمي جامعة اليرلاا ااولية فت اارد  لمم

الدراسة م  جميي أاااا ويبة التدريس المتفرؼي  للعمي، يلد أؤىرت الستابج أ  سسبة ادست دام مرت 
%). يأما فيما يتعلك ٗ,ٙٔ%)، أي سادرا (ٙ,ٖٔ%)، تليىا مرت فت الشىر (9,ٔٗياادت أسبيايا بلؽت (
فمد دلت الستابج الـ أ  المرتبة اايلـ جاات اؼراض التدريس، ثم ادست دام بالؽرض م  ادست دام 

اؼراض البا  يالدراسات، يجاا ادست دام لؽرض الإلمام بما يستجد م  معليمات فت المرتبة الثالثة. 
 يبيست الستابج أياا أ  الكتب يالديريات العلمية يالمراجي المطبياة وت أكثر الممادر است داماع.

) لامت البااثة بالتعرؾ الـ سلين المستفيدي  ساي است دام ٕٓٓٓ( Sloneدراسة سلي  
الفىارس الآلية فت المكتبات العامة، يلياس مدى ارتياح المستفيدي  لستابج البا  فت الفىارس الآلية. 

سة م  ياست دمت ثلا  طرق لجمي البياسات: ادستباسة، يالممابلات، يالملااؤة، يتكي  مجتمي الدرا
) مست دماع م  كلا الجسسي ، تيملت الدراسة إلـ أ  شعير المستفيدي  بادرتياح م  ستابج البا  ٖٕ(

م تلفة الـ اسب طريمة البا  سفسىا، ياددتىا بثلا  طرق وت: البا  ا  مياد ؼير معريفة فت 
يي البا  ا  المياد الفىارس، السراة يادرتياح اسد البا  ا  كلمات فت الت م  الدليك للمستفيد. تم

المعريفة بالبساطة يالسىيلة. ي لمت البااثة إلـ أ  المستفيدي  الذي  يباثي  فت الفىارس الآلية ا  
 مياد د يعرفيسىا يياجىي  مشاكلاع يإاباطاع شديدي .

 التعمٌب على الدراسات السابمة: 

 ات:بعد استعراض للدراسات السابمة، تبي  تسيع أديات لياس مستيى ال دم

 ).8ٕٓٓ)، السلمت (ٕٗٔٓ)  فت دراستي  : مادق ( SERVQUALاست دام معايير ( -
 ) .ٖٕٔٓاست دم أسليب دلفت لمياس ال دمات فت دراسة إدريس ( -
، Rudzionieneلمإشرات أداا المكتبات طبك فت يدراسة ISO) (11620 )المعيار العالمت  -

2012. ( 
 ).ٕٔٔٓ(Modiramani ،Ghanbarabadiاست دم فت دراسة   LibQUALlممياس   -
لمإشرات أداا المكتبات، است دم فت دراسة لام بىا  ISO) (11620أدات المعيار العالمت  -

)Rudzioniene ،2012 .( 
 بمية الدراسات ااتمدت الـ تمميم أدياتىا لمياس مستيى ال دمات. -
الدراسات العليا يطلبة  تكي  مجتمي أكثر الدراسات الـ مجتمي الدراسة الذ  أشتمي الـ طلبة -

 المرالة الجامعية اايلـ.
يلد استفاد الباا  م  ادطلاع الـ الدراسات السابمة فت التعرؾ الـ المسىجية العلمية    -

 يااساليب الإامابية.
ييتا  أ  جميي الدراسات السابمة مرتبطة بالدراسة الاالية فت تمييم  دمات المعليمات  -

 بمإسسات المعليمات.
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 الدراسة:منهج 

ااتمدت الدراسة فت ااساس الـ المسىج التمييمت بىدؾ تمييم مدى جيدت ال دمات الممدمة 
، كما ااتمدت الدراسة فت جيا مسىا الـ  LibQualبمكتبات جامعة أم المرى يذلن باست دام ممياس 

، أسه وي المسىج المسىج اليمفت (دراسة الاالة)، اي  يتا  للباا  م   لاي استمراا الدراسات السابمة
)، 9ٕٓٓ)، ال ثعمت ٕٓٔٓ)، العمرا (ٕٗٔٓ)، الماجيب (ٕٗٔٓالؽالب يمسىا: دراسات السييط (

 ).ٕٔٓٓ( Whitmire)، 9ٕٓٓيالسالمت (

 أدوات جمع البٌانات:

ع  ممممة ممسسة استباسة ا  ابارت (وي  LibQUALتمت ادستعاسة بممياس جيدت ال دمات  مسبما
 دمات المعليمات، يلد استرشد الباا  بدراسات كي م   المستفيدي  ا  يالي ااآر لياس  لالىا م  يتم

) يالتت ااتمدت فت تمميم استباستىا الـ ممياس جيدت  دمة المكتبة ٕٓٔٓ) يالعمرا  (9ٕٓٓال ثعمت (
 ، مي إجراا بعض التعديلات اليىا اتـ تتساسب مي مجتمي الدراسة الاالية." LibQUAL"العالمت 

 ربيسة:  مااير اادات م  ستيتكيست 

 :الماير اايي: المعليمات العامة 
 ) أسبلة.7الماير الثاست: مبسـ المكتبة يالتجىييات: يياتي  الـ ( 
 ) أسبلة.ٗالماير الثال : ادست دام: يياتي  الـ ( 
 )  أسبلة.ٓٔالماير الرابي: اليميي إلـ المعليمات: يياتي ( 
 ال دمات  لتيفير ادستعداد مدى ايي تدير ) أسبلة7( لذلن  م  :الماير ال امس: ال دمة

 .بالمكتبة العاملي  تعاي  يمدى المطليبة،
 ) أسبلة.ٙالماير السادس: راا المستفيدي : يياتي  الـ ( 
 .ي تامست إلـ سإاي مفتيح للمستجيبي  لإاافة أ  تعليمات ا   دمات المكتبة 

 ت:كما ااتمدت الدراسة فت جمي البياسات الـ ما يل

 .ادستباسة الإلكتريسية 
   الملااؤة المباشرت: يتم ا تيار فترن يمسية  لاي مدت إجراا الدراسة ليتم فيىا جمي بياسات ا

 است دام المستفيدي  للمكتبة يممادر المعليمات، يسيتم فيىا تسايلىا اسد مسالشة الستابج.
 .ممادر المعليمات: الإستاة الفكر  المسشير فت ميايع الدراسة 

 مجتمع الدراسة:

يتكي  مجتمي وذن الدراسة م  طلاب يطالبات جامعة أم المرى بمكة المكرمة (العابدية، 
) طالبة يطالبة فت م تلؾ ٓٓ.ٓٓٔيالياور)، يفريع الجامعة بمكة المكرمة، يالذ  بلػ اددوم (

 المستييات الدراسية، ( بكاليرييس، دراسات اليا).

 عٌنة الدراسة:

الـ جميي مفردات مجتمي الدراسة لكيسه مجتمي كبير، يبما أ  مجتمي  م  المعب السيطرت
ع متبايساع  م  اي : الجسس، المستيى الدراست، الت م ، يبسااع الـ ذلن فمد  الدراسة يعتبر مجتمعا

 است دام أسليب العيسة العشيابية الطبمية.
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ت االة كا  اجم مجتمي ) جديدع لتاديد اجم العيسة يالذ  يفيد بؤسه فٖٕٔٓيلد أيرد بدر (
) مستجيب، فتكي  اجم ايسة ٓٓٔ) مرت لكي (8٘)، يبمستيى ممدالية (ٓٓٓ.ٓٓٔالدراسة أكثر م  (

 ) مستجيب.9ٖٔ). يلك  استطاع الباا  أ  يامي الـ ادد (9ٖٗالدراسة (

 خطوات إجراء الدراسة:

 تم اتباع ال طيات التالية فت إجراا وذن الدراسة:

 الدراسة يالمكي  م  طلبة مرالة البكاليرييس. تم امر أاداد مجتمي -ٔ
 ).  (servymonkyتم تمميم أدات جمي البياسات (ادستباسة) الـ ميلي  -ٕ
 تم التؤكد م  ممدالية يثبات اادات. -ٖ

 الإطار التمٌٌمً للدراسة:

 :صدق الأداة وثباتها 

 صدق الأداة:  أولاً: -

 لام الباا  للتؤكد م  مدق الممياس بطريمتي : 

دست راة دددت مدق البساا للممياس، است رجت معاملات ارتباط فمرات الممياس مي الدرجة  )ٔ
) طالباع م  مجتمي الدراسة، 40الكلية فت ايسة استطلااية م   ارة ايسة الدراسة تكيست م  (

اي  أ  معامي ادرتباط وسا يمثي ددلة للمدق بالسسبة لكي فمرت فت ميرت معامي ارتباط بي  
) معاملات ارتباط الفمرات مي ٕفمرت يبي  الدرجة الكلية لكي ماير، ييبي  لسا الجديي رلم (كي 

الدرجة الكلية لكي ماير، يأ  جميي معاملات ادرتباط كاست ذات درجات ممبيلة يدالة 
 إامابيا، يلذلن لم يتم اذؾ أ  م  وذن الفمرات.

لعلالة بي  كي ابارت يالماير الذ  لمياس ا Cronbach's Alphaتم است دام معامي ارتباط  )ٕ
تستمت إليه، يكذلن بي  كي ماير يالدرجة الكلية للاستباسة، يكاست الستابج كما فت الجديي رلم 

) أ  جميي معاملات ادرتباط بي  كي ابارت يالماير المستمية إليه كاست ميجبة يدالة إامابيًّا ٖ(
ي ابارات ادستباسة كاست مادلة، يتميس ). يوذا يدي الـ أ  جمئٓ.ٓاسد مستيى ألي م  (

 الىدؾ الذ  ياعت م  أجله.

 ( معاملات الارتباط بٌن الفمرات والدرجة الكلٌة لكل محور3جدول رلم ) 

مبسـ المكتبة 

 يالتجىييات
 ادست دام

اليميي إلـ 

 المعليمات
 راا المستفيدي  ال دمة

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

7 .66(**) 14 .79(**) 18 .58(**) 28 .70(**) 35 .85(**) 
8 .72(**) 15 .73(**) 19 .81(**) 29 .90(**) 36 .75(**) 
9 .82(**) 16 .84(**) 20 .64(**) 30 .86(**) 37 .80(**) 

10 .62(**) 17 .57(**) 21 .77(**) 31 .75(**) 38 .86(**) 
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مبسـ المكتبة 

 يالتجىييات
 ادست دام

اليميي إلـ 

 المعليمات
 راا المستفيدي  ال دمة

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

رلم 
 الفمرت

معامي 
 ادرتباط
مي 
 اادات

11 .79(**)   22 .67(**) 32 .75(**) 39 .71(**) 
12 .67(**)   23 .53(**) 33 .89(**) 40 .72(**) 
13 .68(**)   24 .73(**) 34 .81(**)   

    25 .77(**)     

    26 .74(**)     

    27 .56(**)     

 ).ٔٓ.ٓدالة إامابيا اسد مستيى الددلة ( **

 ثانًٌا: ثبات الاستبانة: -

ايسااة الدراسااة للتؤكااد ماا  ثبااات اادات، تاام اساااب ادتساااق الاادا لت الااـ ايسااة اسااتطلااية ماا   ااارة 
Cronbach’s‎) طالبااااع اساااب معادلااة " (ٓٗاااددوا ( Alpha ،يالجاااديي أدسااان يباااي  واااذن المعااااملات ،(

يااتبرت وذن السسب مساسبة لؽايات واذن الدراساة، يوات لايم مرتفعاة، مماا يطماب  أ  ادساتباسة تتمتاي بمادر 
 مرتفي م  الثبات.

 ( لكل محور من محاور الاستبٌانCronbach’s Alpha( معامل الاتساق الداخلً )4جدول رلم )

 ادتساق الدا لت الماير

 0.83 مبسـ المكتبة يالتجىييات

 0.69 ادست دام

 0.87 اليميي إلـ المعليمات

 0.91 ال دمة

 0.87 راا المستفيدي 

 :تحلٌل ومنالشة النتائج 

بإاطاا كي فمرت م  فمراتاه ) لتماي  أديات الدراسة، Likert itemتم ااتماد سلم ليكرت ال ماست (
درجة ياادت م  بي  درجاته ال ماس (ميافاك بشادت, ميافاك, مااياد, معاارض, معاارض بشادت) يوات تمثاي 

ع (  ) الـ الترتيب، يلد تم ااتماد الممياس التالت اؼراض تاليي الستابج:ٔ، ٕ، ٖ، ٗ، ٘رلميا

   مس فاة   ٖٖ.ٕ -ٓٓ.ٔم 
   متيسطة   7ٙ.ٖ -ٖٗ.ٕم 
   مرتفعة   ٓٓ.٘ -9ٙ.ٖم 
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 يلد تم ااتساب الممياس م   لاي است دام المعادلة التالية:

 ٖٖ.ٔ=  ٔ-٘ )ٔالاد اادسـ للممياس (-) ٘الاد ااالـ للممياس ( 

 ٖ )ٖادد الفبات المطليبة (              

 مفردات وخصائص مجتمع الدراسة  وفماً للمتغٌرات الدٌموغرافٌة:

 الدراسة بحسب المتغٌرات( خصائص عٌنة 5جدول رلم )

 النوع: -

%) يأما سسبة ٔ.7ٗ) ارتفاع سسبة المستجيبي  م  الطالبات اي  بلؽت (٘يبي  جديي رلم (
َ با  ادستباسة كاست إلكتريسية يييع الرابط الـ الجميي، يلك  8.ٕ٘استجابة الطلاب بلؽت ( %)، الما

إجابة أكثر م  الطلاب يم  تلن الدراسات فت أؼلب الدراسات السابمة يسجي الطالبات سسبة 
 )، يلد يرجي ذلن إلـ درجة ادوتمام لدى الطالبات بميرت أفاي.ٕٓٔٓ)، (اسا يؼفر،ٕٓٔٓ(كليب،

 المكتبة التً ٌستخدمونها: -

ع ثلا  مكتبات مركيية ياادد ما  مكتباات الكلياات الفراياة  ييجد بجامعة أم المرى بمكة المكرمة االيا
يوت: مكتبة الملن ابد الله ب  ابد العييي بالعابدياة  ي مكتباة الملان اباد الله با  اباد العيياي فارع الطالباات 

 % ت الفئة والسمات المتغٌر

 الجسس 
 25.9 215 ذكر

 74.1 616 أسثـ

 الجسسية  

 96.8 804 سعيد 

 ؼير سعيد 
27 3.2 

 60.8 505 سسة   ٕٕ-9ٔ العمر

 38.9 323  سسة ٖٓ-ٖٕ

 4. 3 سسة ٘ٗ-ٖٔ

 
 ممر الدراسة  

 26.8 223 العابديه

 67.7 563 الياور

 5.4 45 شارع المسمير

 20.1 167 الكليات الشراية   الت م 

الكليات ادجتمااية 
  يالإسساسية

523 62.9 

 17.0 141 الكليات الطبية يالعلمية

المكتبة التت تست دمىا 
 ايسة الدراسة

 22.7 189 المكتبة المركيية بالعابديه

 64.0 532 المكتبة المركيية بالياور

 13.2 110 مكتبة الكليات

 100.0 831 المجموع
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) أ  مكتباة الجامعاة باالياور ساجلت ٘(بالياور، يالمكتبة المركيية للكليات الطبية، يكما وي مبي  بالجديي 
%), تليىاااا المكتباااة المركيياااة بالعابدياااة ٔ.ٗٙأالاااـ سسااابة اسااات دام اااا  بمياااة مكتباااات الجامعاااة بسسااابة (

%)، يكما تم تياياه فت ال لفياة السؤرياة للدراساة ٖ.ٖٔ%) ، يأ يراع مكتبات الكليات بسسبة 7.ٕٕبسسبة(
يأ رى  مجميااتىاا ااعيفة، يلىاذا يكاي  ااتمااد الطلباة  ا  ياي مكتبات الكليات اي  أ  بعاىا مؽلك

الـ المكتبات المركيية بالعابدية يالياور  يالتت تتيفر فيىاا كاي ال ادمات  مثاي الإااارت يالتمايير إااافة 
 ) مسااع . 9إلـ سااات الديام التت تمتد إلـ السااة (

 الأعمار: -

ااامار الطبيعية لطلاب مرالة يأما فيما يتعلك بؤامار ايسة الدراسة فمد تركيت فت 
) سسة يبسسبة ٖٓ-ٖٕ%)، تليىا ااامار ما بي  (ٔ.ٔٙسسة) يبسسبة ( ٕٕ-9ٔالبكاليرييس ما بي  (

)ٖ9.8.(% 

 التخصصات: -

 لسم الباا  الت ممات بالجامعة الـ الساي التالت:
 ة التطبيمية، الت ممات العلمية يالطبية يتشمي كليات: الطب، التمريض، ااسسا ، العليم الطبي

الميدلة، كلية الىسدسة، الااسب الآلت، العليم التطبيمية، إدارت اااماي، التماميم (وذا اسب 
 سؤام السسة التاايرية بالجامعة).

  ،ت ممات العليم ادجتمااية يالإسساسية يتشمي كليات: العليم ادجتمااية، اللؽة العربية
 التربية، العليم ادلتمادية.

 راية يتشمي كليات: الشريعة، الدايت، الدراسات الماابية، المعىد العالت للأمر الت ممات الش
 بالمعريؾ يالسىت ا  المسكر.

) فا  طلاب الت ممات ادجتمااية يالإسساسية سجليا أالـ ٘يكما وي ميا  بالجديي رلم (
يات مي الباا  فت %)، يتفسير ذلن يرجي إلـ تعاي  أاااا ويبة التدريس بىذن الكلٖ.7ٙسسبة مشاركة (

%)، يأ يراع 8.8ٔا  الطلاب الـ الإجابة الـ أسبلة ادستبيا ، يليىم طلاب الكليات الشراية بسسبة (
 %).9.ٕٔطلاب الكليات العلمية بسسبة (

 الجنسٌة: -

ع أسىم م   يدرس بجامعة أم المرى ادد م  الطلاب ؼير السعيديي  يلك  بسسبة بسيطة جداع يؼالبا
ة العربية اليافدي  لدراسة اللؽة العربية، كذلن وسان مس  لبعض الطلب فت كليات معيسة طلاب معىد اللؽ

مثي الشريعة يالدايت، يلىذا فم  الطبيعت أ  تكي  ؼالبية ايسة الدراسة م  السعيديي  اي  بلؽيا 
 %) م  ؼير السعيديي .ٖ.ٖ%) ممابي (8ٙ.7(

 البعد الثانً:  -

 ماس ماااير لميااس رأ  مجتماي الدراساة فات ال ادمات التات تمادمىا شملت أدات جمي بياسات الدراسة 
 مكتبات جامعة أم المرى، يوت:

 .ماير مبسـ المكتبة يالتجىييات 
 .ماير ادست دام 
 .ماير اليميي إلـ المعليمات 
 .ماير مستيى ال دمة 
 . ماير راا المستفيدي 
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) 8، 9، 7، ٙ  ما  الجادايي رلام (يللتعرؾ الـ المتيسطات الاسابية بي  تلن المااير ال مس، يتبي
)، ثام ٙٗ.ٖ)، يلياه مااير رااا المساتفيدي  (ٔ٘.ٖأ  ماير اليميي للمعليمات لد ساجي أالاـ متيساط (

)، يجاا فت المركيي  اا ياري  كاي ما  مااير المبساـ يالتجىيايات ٙٔ.ٖماير مستيى ال دمة بمتيسط (
م ارض يمسالشة كاي مااير الاـ اادن اساب )، يفيما يلت سيت7ٖ.ٕ) يماير ادست دام بمتيسط (8ٙ.ٕ(

 ترتيبىا فت ادستباسة:

 أولا: المبنى والتجهٌزات 

) يالمتعلك برأ  ايسة الدراسة ايي مبسـ المكتبة يتجىيياتىا أ  ٙيتا  م  الجديي رلم (
) يالتت تس  الـ 7)، اي  جاات الفمرت رلم (3.12-2.75المتيسطات الاسابية لد ترايات ما بي  (

)، بيسما جاات 3.12ااة المكتبة الـ الدراسة يالتعلم" فت المرتبة اايلـ يبمتيسط اسابت بلػ ("تشجي مس
) يسمىا "تيفر المكتبة مسااات للاسترااة" بالمرتبة اا يرت يبمتيسط اسابت بلػ 11الفمرت رلم (

تمدير متيسطة، )، ي جميي المتيسطات جاات بدرجة 2.97). يبلػ المتيسط الاسابت للماير ككي (2.75(
يلكسىا متبايسة فيما بيسىا فكاست بمتيسطات مرتفعة فكي م  ابارات (تشجي مسااة المكتبة الـ الدراسة 
يالتعلم، تيجد فت المكتبة أماك  وادبة للأسشطة الفردية، تيفر المكتبة أماك  مرياة يوادبة للعمي الجماات 

ستيجة طبيعة جداع ا  طبيعة المكتبات الجامعية يؽلب ي يمك  اليميي إلـ ميلي المكتبة بسىيلة) ، فىذن ال
ع م   اليىا الىديا يمي يجيد ادد دبؤس به م  الطايدت يال ليات الدراسية يعطت الطالب سياا
ال ميمية، كذلن ملاامة ميلي المكتبة الجامعية اي  أسه م  المىم أ  يكي  ميلعىا فت يسط المديسة 

اليميي اليىا يتكي  فت ميلي يمسافة لريبة م  جميي الكليات، يكما  الجامعية ليسىي الـ المستفيدي 
أشير فت ال لفية السؤرية للدراسة فا  ميلي مكتبة الجامعية بالعابديه تؤتت فت يسط الماير ااكاديمت 
للكليات ي المعاود يالعمادات العلمية، يأما ميلي مكتبة المركيية بممر الطالبات بالياور يمي كذلن يسط 

لمباست ااكاديمية، يبما أ  تمميم مباست الكليات بالعابدية مياد فإ  مكتبات الكليات جميعىا يمي فت مد ي ا
 الدير اارات لمبسـ الكلية، ياسب آراا مجتمي الدراسة فالستابج تإكد رااوم ا  ميلي المكتبة.

يا) بمتيسط يجاات ابارت "تيفر ااثا  يالمسااات الارت للاسترااة" مثي (يجيد كافتير
مس فض فت وذا الماير يكما يلااؤ أ  ايسة الدراسة ؼير رااية ا  التجىييات يلد يممدي  بىا 
التجىييات التمسية مثي السىايات الطرفية للبا  فت الفىارس يليااد المعليمات فىت ماديدت فمثلاع اسد 

ا ااثا  يبما أ  كي مباست ) يادات طرفية،  يأمٗالطالبات (وذا اسب إفادت الطالبات) اددوا فمط (
المكتبات سياا كاست فت المكتبة المركيية بالعابدية أي بالياور يكذلن مكتبات الكليات فإسىا المباست اديثة 
الإسشاا يبالتالت يعتبر أثاثىا جديد، فيما ادا فرع الجامعة بشارع المسمير فىت م  المباست التت امت 

 ليم البسات يتمميىا يد ي ام  فبات تمميم المدارس الثاسيية.إلـ الجامعة م  "الرباسة العامة لتع

تياجه ؼالبية مإسسات المعليمات مشكلة فت المسااة سؤراع للييادت الماطردت فت أاداد ممادر 
المعليمات المطبياة، اامر الذ  أدى إلـ إما لتملي  المسااات الارت أي إلـ إلؽااوا، يلد أؤىرت ستابج 

)، يبالفعي د ييجد 7٘.ٕالمسااات الارت فمد سجلت ألي متيسط فت وذا الماير ( تاليي بياسات اسمر
مسااات ارت يالممميد وسا بالمسااات الارت وت التت ت م  للاسترااة يادستر اا يأماك  لتسايي 
ا  المشريبات يالمؤكيدت ال فيفة، يوذن الستيجة تإكدوا الملااؤات التت ديستىا ايسة الدراسة فت ادستبي

فطالبيا بتيفر كافتيريا أي مكا  للاسترااة يسم  فيىا بتسايي بعض اليجبات ال فيفة يبالذات لدى الطالبات 
اي  يمسي د يلى  باماببى  اليديية إلـ دا ي المكتبة، يوذا فت ااتماد الباا  اابك يجعي الطالبة إما أ  

ادم يجيد مكا  مىيؤ لترن اماببى   تد ي للمكتبة للاستعارت يال رية أي ادم د يي المكتبة، بسبب
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فالمتيفر الآ  ياسب رياية الطالبات أسفسى  ابارت ا   ياب  (مفتياة) بدي  درؾ فىت بىذا الشكي 
 معراة للعب  أي السرلة.

يأما مياايد فت  المكتبة فىت ت تلؾ كما ذكر فت ال لفية السؤرية بؤ  كي مكتبات الكليات تعمي 
ع إلـ  9م   ع بؤ  ؤىراع  ٕمبااا ، الما ، فيما ادا المكتبة المركيية بالعابدية فتستمر إلـ السااة التاسعة مسااع

 المااارات لدى الطلاب تستمر اتـ السااة العاشرتع ليلاع ياسد الطالبات تستمر إلـ السادسةع مسااع.

ت مرتبة ( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحور مبنى المكتبة والتجهٌزا6جدول رلم )

 تنازلٌاً حسب المتوسطات الحسابٌة

 الفمرات الرلم الرتبة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة

 متيسطة 1.236 3.12 تشجي مسااة المكتبة الـ الدراسة يالتعلم 7 ٔ

 متيسطة 1.256 3.11 تيجد فت المكتبة أماك  وادبة للأسشطة الفردية 8 ٕ

ٖ 9 
مرياة يوادبة للعمي تيفر المكتبة أماك  

 الجماات
3.03 1.215 

 متيسطة

 متيسطة 1.210 3.00 يمك  اليميي إلـ ميلي المكتبة بسىيلة 10 ٗ

 متيسطة 1.148 2.91 مياايد فت  المكتبة مساسبة  13 ٘

 متيسطة 1.176 2.87 تيفر المكتبة ااثا  المري  يالمساسب  12 ٙ

 متيسطة 1.147 2.75 تيفر المكتبة مسااات للاسترااة 11 7

 متيسطة 862. 2.97 المتيسط العام للماير

 ثانٌا: الاستخدام 

يتااح للطالاب الجاامعت العديااد ما  ال ياارات للامايي الااـ مماادر المعليماات، يأمابات الإسترساات 
وت ممدرن ااسىي ياالارب فيعتماد الاـ مماادرن المتاااة الاـ ماركاات الباا  فات المركاي اايي يلاد 

بعلمة بالميمة العلمية لتلن  المعليمات يما مدى ممداليتىا يأوميتىا يلاد يكاي  بادي  الام ييؤا  يكي  ذلن 
 أ  المتيفر فت تلن الماركات وي اافاي يد ييجد ؼيرت.

) إ  ارتفاع سسبة است دام طلبة جامعة الميمي لماارن ٖٕٔٓيلد تيملت دراسة (شريؾ يييسؾ، 
سىيلة التعامي معاه، ييإكاد واذن الستيجاة المشاار إليىاا فات الجاديي كاست اسباب تتعلك ب (Google) البا 
)، ايااا  جااااات معاااددت اسااات دام 3.80-2.35) المتيساااطات الاساااابية لاااد تراياااات ماااا باااي  ( 7رلااام ( 

، المكتبااات الرلميااة يطاارق أ اارى ؼياار المكتبااة Google)  (ماركااات البااا  يليااااد البياسااات مثااي: 
)، يبدرجة تمادير مرتفعاة، بيسماا 3.80رتبة اايلـ يبمتيسط اسابت بلػ (للاميي الـ المعليمات" فت الم

جاا است دام ليااد المعليمات م   لاي ميلي  المكتباة الاـ الإسترسات بالمرتباة اا يارت يبمتيساط اساابت 
)، يبدرجاة تمادير متيساطة،  2.74)، يبدرجة متيسطة. يبلاػ المتيساط الاساابت للمااير ككاي (2.35بلػ (

  أ  اساات دام ممااادر المعليمااات دا ااي المكتبااة ياساات دام ليااااد المعليمااات اااعيؾ ممارسااة يوااذا يبااي
) يالتات بيسات ستاابج 9ٕٓٓباسات دام ماركاات الباا ، يتعتبار واذن الستيجاة متيافماة ماي دراساة (ال ثعمات، 

للامايي دراستىا أ  أؼلب ايسة الدراسة (طالبات جامعة ااميارت ) يسات دمي  ميالاي أ ارى ؼيار المكتباة 
الـ المعليمات، يم   الاي تالياي بمياة ماااير ستاابج الدراساة سيتاا  ااساباب يراا واذن الستيجاة، يلكا  
يتا  ؼياب دير المكتبة فات تياياة يتادريب الطالاب الاـ كيفياة ادساتفادت ما  مماادر المعليماات، المااع 

) ياباراع، يتمات 99ٔ8ٔٔ) (ٕ٘ٔٓبؤسه لد بلػ ادد ييار المكتباة المركيياة للطالاب بالعدبدياة  الاي ااام (
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ع يكااا  سماايب طاالاب المرالااة الجامعيااة (ٖٙٔ٘٘إاااارت ااادد ( ع، كمااا بلااػ ااادد 799ٔٔ) اسياسااا ) اسياسااا
) 337,368مسات دمت جامعااة أم الماارى لمياااد المعليمااات ااا  طرياك المكتبااة الرلميااة الساعيدية لااد بلااػ (

ع فت اام ( ع الاـ ماركاات )، ييبمـ السإاي " وي ستتي  مإسسٕ٘ٔٓمست دما ات المعليمات فىارساىا لريباا
 البا  ؟"

( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحور الاستخدام مرتبة تنازلٌاً حسب 7جدول رلم )

 المتوسطات الحسابٌة

 الفمرات الرلم الرتبة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة

ٔ 17 

 مثي:ت دم ماركات البا  سسكم مرت تس
(Google)  أي ليااد المعليمات، المكتبات

الرلمية طرق أ رى ؼير المكتبة للاميي 
 الـ المعليمات؟

 مرتفعة 1.317 3.80

ٕ 14 
كم مرت تست دم ممادر المعليمات دا ي مبسـ 

 المكتبة؟
 متيسطة 1.033 2.45

ٖ 15 
كم مرت تميم بالد يي الـ ممادر المعليمات 

 الإسترست؟م   لاي ميلي المكتبة الـ 
 متيسطة 1.186 2.35

ٗ 16 
كم مرت تست دم ليااد المعليمات م   لاي 

 ميلي المكتبة الـ الإسترست
 متيسطة 1.101 2.35

 متيسطة 834. 2.74 المتيسط العام للماير

 ثالثاً: الوصول إلى المعلومات 

مجتماي الدراساة إلاـ تم است راة المتيسطات الاسابية يادسارافات المعيارية لمعرفة طريماة يمايي 
) يلااد شاامي 3.51 المعليمااات، يلااد سااجي وااذا الماااير أالااـ متيسااط اسااابت بااي  بميااة مااااير ادسااتباسة (
) يالتات تاس  27العبارات التت تبي  كيفية يميي ايسة الدراسة إلـ المعليمات، ايا  جااات الفمارت رلام (

)، 3.93بااة اايلااـ يبمتيسااط اسااابت بلااػ (الااـ "تعتباار المكتبااة بيابااة للدراسااة يالااتعلم يالبااا " فاات المرت
ع بااالتعريؾ ب اادماتىا" بالمرتبااة 20يبدرجااة تماادير مرتفعااة، بيسمااا جاااات الفماارت رلاام ( ) تماايم المكتبااة دابمااا

)، 3.51)، يبدرجاة متيساطة يبلاػ المتيساط الاساابت للمااير ككاي (3.20اا يرت يبمتيسط اسابت بلاػ (
 يبدرجة تمدير متيسطة.

الباااا  أ  واااذن الستيجااة طبيعياااة ماا   ااالاي اساات دامه لل ااادمات التاات تيفرواااا المكتباااة يفاات ااتمااااد 
%) فات ااادت ااداا المتاااة 93.93للمستفيدي   م   لاي البيابة الإلكتريسية للمكتباة التات ساجلت سسابة (

تيفروااا  ) ، يلااد شااىدت ااسؤمااة التاات8ٕٓٓ( المااباـ ي السااليماست،  أداا البيابااات الإلكتريسيااة لمماااييس 
) يالاذ  يعتبار ما  أااد  ااسؤماة Sierraالمييد م  التطيرات المتلااماة ، يآ رواا تؽييار سؤاام الميكساة (

)، يفات أ ار Web.3المعربة، كذلن طيرت الجامعة بيابتىا الإلكتريسية يشمي وذا التطيير ميلي المكتبة (
)  لااد بلااػ ٕ٘ٔٓكتبااة  االاي اااام (تمااارير امااادت شااإي  المكتبااات التاات بيساات أ  ااادد مساات دمت ميلااي الم

) ٕٗٗ.88ٔ) جلساة، ياادد مشااود  الميلاي (ٖٔ٘,79) مست دماع يادد جلساات العماي بلؽات (7ٙ9,ٖٙ(
 ).ٕ٘ٔٓمشاوداع (امادت شإي  المكتبات ،
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وذا يلد أاتلت جامعة أم المرى المرتبة السادسة بي  المكتبات الجامعية السعيدية فات اسات دام المكتباة 
) ، ي تساام  سياساة امااادت شااإي  ٕ٘ٔٓعيدية اساب اامااابيات (المكتباة الرلميااة الساعيدية، الرلمياة الساا

) لااادت معليماات ٕٕٔالمكتبات باست دام طلاب مرالة البكاليرييس لميااد المعليمات يالتت بلػ ااددوا (
ة فتبادأ ) أ  المتيسطات بي  العبارات متمارب9فت م تلؾ ت ممات الجامعة، كما يتا  م  الجديي رلم (

) يلك  سلااؤ ادم ميافمة سسبة كبيرت م  ايسة الدراسة الـ اباارت " تمايم المكتباة دابمااع ٕٓ.ٖ-8ٖ.ٖم  (
بالتعريؾ ب دماتىا" يوذا يدي الـ اعؾ تعريؾ المستفيدي  بال دمات التت تمدمىا المكتبة، ييعسات واذا أ  

أماابات وامااة فاات ؤااي  اادمات المعليمااات  المسااتفيدي  افتمااديا المىااارات اللايمااة للااتعلم الااذاتت  يالتاات
الإلكتريسياة التاات تتطاير بماافة مساتمرت يسااريعة مماا يتطلااب بارامج إرشاااد يتعرياؾ مسااتمر لجمياي فبااات 
المسااتفيدي ،  امااة اساادما تماايم المكتبااة بتؽيياار أي تطاايير  دمااة ماا  ال اادمات، يبالفعااي فمااد لاماات امااادت 

الميكسااة يوااذا يتطلااب مسىااا تكثيااؾ الباارامج الإرشااادية  ) بتؽيياار سؤااامٕٙٔٓشااإي  المكتبااات وااذا العااام (
 وذا السؤام اتـ تمك  المستفيدي  م  است دامه يادستفادت م  إمكاسياته. الـيالتعريفية بال دمات المتااة 

 (8جدول رلم )

 ً  المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحور الوصول إلى المعلومات مرتبة تنازلٌا

 الفمرات مالرل الرتبة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة

 مرتفعة 995. 3.93 تعتبر المكتبة بيابة للدراسة يالتعلم يالبا  27 ٔ

ٕ 22 
تيفر المكتبة أديات ييسابي سىلة ادست دام 
تتي  لت العثير الـ ما أريدن بمفرد  (مثي 

 الفىرس الآلت)

3.62 1.074 
 متيسطة

ٖ 18 
لت اليميي للممادر المطبياة تتي  المكتبة 
 التت ااتاجىا

3.60 .957 
 متيسطة

ٗ 23 
تيسر المكتبة اليميي إلـ المعليمات بؽرض 

 ادست دام الفرد  المستمي
3.60 1.002 

 متيسطة

٘ 19 
تتي  المكتبة لت اليميي لممادر المعليمات 

 الإلكتريسية المفتياة التت أاتاجىا
3.50 .993 

 متيسطة

ٙ 21 
المكتبة التجىييات الاديثة التت تتي  تيفر 

 اليميي بسىيلة إلـ المعليمات المطليبة
3.48 1.061 

 متيسطة

7 26 
يسااد ميلي المكتبة الـ الإسترست فت تاديد 

 المعليمات التت أريدوا م  مكاست
3.46 1.066 

 متيسطة

 متيسطة 1.096 3.39 ميلي المكتبة الـ الإسترست سىي ادست دام 25 9

8 24 
تتي  المكتبة لت اليميي للممادر الإلكتريسية 

 م  مسيلت أي مكتبت
3.35 1.133 

 متيسطة

ع بالتعريؾ ب دماتىا 20 ٓٔ  متيسطة 1.138 3.20 تميم المكتبة دابما

 متوسطة 777. 3.51 المتوسط العام للمحور
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 رابعاً: مستوى الخدمة 

اكتسااب راااا المساتفيدي  سااي ال ادمات يتسامـ دير أ مابت المعليمات بمإسسات المعليماات فات 
ع يساااتطيي أ  يمااادم  ااادمات  التااات تمااادمىا المكتباااة، فالعسمااار البشااار  المت مااا  يالمإواااي الميااااع ياملياااا
بمستييات متمدمة ا  المعرفة يال برت تيفر اليلت يالجىد الـ المستفيد يتمادم  دماة أفااي، يبالاذات فات 

يلااد أكاادت العديااد ماا  الدراسااات وااذا الاادير يمسىااا (الرااات، مجاااي المعرفااة يفاات ال اادمات الإلكتريسيااة، 
 ).ٕٓٔٓالعمرا ، ٕ٘ٔٓ

يركي وذا الماير الـ التعرؾ آراا ايساة الدراساة اا  مساتيى تعاماي مايؤفت يميؤفاات المكتباات 
) 31)، اياا  جاااات الفماارت رلاام (3.22-3.08ميااايع الدراسااة، يبلؽاات المتيسااطات الاسااابية مااا بااي  (

"ميؤفي المكتبة لديىم تفىم داتياجاات المساتفيدي " فات المرتباة اايلاـ يبمتيساط اساابت يالتت تس  الـ 
) يسمىا "ميؤفي المكتبة يؽرسي  الثمة لدى المستفيدي " بالمرتبة 33)، بيسما جاات الفمرت رلم (3.22بلػ (

ي المتيساطات )، يجميا3.16). يبلػ المتيسط الاسابت للماير ككاي (3.08اا يرت يبمتيسط اسابت بلػ (
جاات بدرجة تمدير متيسطة، يبممارسة تعليمات العيسة التت يردت فت ادستبيا  يما   الاي تاليليىاا يالتات 
أؤىارت اادم راااااوم اا  مساتيى تعامااي المايؤفي  ماي المسااتفيدي  يمسىاا الاـ ساابيي المثااي :(يجااب أ  

عاماي ماي المساتفيدات، تعااي  بعاض يتعاي  الميؤفات مي المستفيدات، د تعجبست أسليب الميؤفاات فات الت
%) ما  العااملي  بمكتباة 9ٕ) التت تيماي فيىاا إلاـ (8ٕٓٓالميؤفي  ؼير مرات)، يفت دراسة (الطيار، 

الملن ابدالله ب  ابدالعييي الجامعية بجامعة أم المرى لىم الرؼبة فت ترن يؤابفىم بسبب: ااجاير، المساار 
ـ المستفيدي  مرتبط بمستيى راـ العاملي  يوذا يتطلاب ما  اليؤيفت،  يفت ااتماد الباا  أ  درجة را

امااادت شااإي  المكتبااات ييااادت يااات الماايؤفي  يالميؤفااات بااديروم تجااان المسااتفيدي ، يبكيفيااة اكتساااب 
 رااوم.

 (9جدول رلم )

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحور الخدمة مرتبة تنازلٌاً حسب المتوسطات

 الفمرات الرلم الرتبة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة

ٔ 31 
ميؤفي المكتبة لديىم تفىم داتياجات 

 المستفيدي 
 متيسطة 1.097 3.22

 متيسطة 1.163 3.19 ميؤفي المكتبة يشعريسست برؼبتىم فت  دمتت 28 ٕ

ٖ 32 
ميؤفي المكتبة لديىم ادستعداد يالمعرفة الكافية 

 المستفيدي للإجابة ا  أسبلة 
 متيسطة 1.105 3.19

 متيسطة 1.108 3.19 مستيى ال دمات التت تمدمىا المكتبة متمييت 34 ٗ

٘ 29 
ميؤفي المكتبة لديىم لدرت الـ التعامي مي 

 المستفيدي  بؤسليب رالت
 متيسطة 1.129 3.15

ٙ 30 
ع بكي  ميؤفي المكتبة يبدي  اوتماماع  اما

 مستفيد
 متيسطة 1.133 3.12

 متيسطة 1.131 3.08 ميؤفي المكتبة يؽرسي  الثمة لدى المستفيدي  33 7

 متوسطة 944. 3.16 المتوسط العام للمحور
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 خامساً: رضا المستفٌدٌن 

) أ  مإسساات المعليماات ذوبات للباا  اا  مساتيى "بىجاة المساتفيدي "، 9ٕٓٓيذكر (بيتر بيرفت،
بااي  الراااا يالبىجااة يكماا  فاات درجااة ال اادمات فكلمااا تمكساات مإسسااة المعليمااات ماا  تاميااك كااي  يالفاارق

متطلبات المستفيدي  تكي  لد اممت البىجاة، يأماا الرااا فىاي مساتي  إاسااس العمياي السااتج اا  الممارساة 
ياماي الياه  ا بي  أداا ال دمة المتااة يبي  تيلعات المستفيد. كما يعرؾ الراا بؤسه الفارق باي  مساتيى ما

  .الفرد يالمستيى الذ  يتيلي الفرد الاميي اليه

ا المستفيدي  م  معايير الميااس التات يمكا  لمإسساات المعليماات اداتمااد ااييعتبر التعرؾ الـ ر
اليىا، يتركي الـ ييادت درجة الراا لدى المستفيد، يلد سمت كي معايير الجيدت الـ لياس مادى راااا 

) أ  وساان رااا  ٓٔال دمات التت تمادمىا لىام المكتباات ييتاا  ما  الجاديي رلام (  المستفيدي  م  مجمي
ع ماا  لبااي ايسااة الدراسااة ااا  مسااتيى  اادمات المكتبااات ميااايع الدراسااة اياا  بلؽاات المتيسااطات  اامااا

) يالتاات تاس  الااـ "تسااادست المكتبااة فاات 38)، اياا  جااات الفماارت رلام (3.58-3.36الاساابية مااا باي  (
ت اساات دام المعليمااات التاات ااتاجىااا فاات مجاااي املاات أي دراسااتت" فاات المرتبااة اايلااـ اكتساااب مىااارا

) يسمااىا "تساااادست المكتبااة فاات مياكباااة 39)، بيسمااا جاااات الفماارت رلاام (3.58يبمتيسااط اسااابت بلااػ (
). يبلاػ المتيساط 3.36التطيرات المستجدت فت مجادت اوتمامت" بالمرتبة اا يرت يبمتيسط اساابت بلاػ (

)، يجميي المتيسطات جاات بدرجة تمادير متيساطة، ييادي واذا إلاـ أ  ايساة 3.47اسابت للماير ككي (ال
الدراسة ممتسعة بىذا المستيى م  ال دمات، يوذن الستيجاة فات رأ  البااا  متيلعاة إذا ماا راجعساا المساتيى 

ما أردسا أ  سساالل  ادمات  الاالت للمكتبات المركيية ي امة الإتااة الإلكتريسية لممادر المعليمات، يإذا
المعليماات التات يجاب أ  تيفرواا تلان المكتباات للمساتفيدي  مثاي  ادمات الإااطاة الجارياة يالبا  ادستماابت 
للمعليمات ي دمات اليميي الار للمعليمات (باكم أ  الباا  أاد المستفيدي  م  مكتبة الملان ابادالله با  

دت يلك  فت ؤي ادم تيفر بارامج الايات المعليمااتت المساساب ابدالعييي الجامعية ) تعتبر اعيفة أي مادي
لطالااب الجامعااة يجعلااه يعتمااد أ   اادمات المعليمااات تساماار فاات تاايفير ممااادر المعليمااات يالفىااارس 

 ي دمات ادستسساخ، يلىذا فىي راض ا  وذا المستيى م  ال دمات.

ً ( المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمح10جدول رلم )  ور رضى المستفٌدٌن مرتبة تنازلٌا

 الفمرات الرلم الرتبة
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الدرجة

ٔ 38 
تساادست المكتبة فت اكتساب مىارات است دام 

 المعليمات التت ااتاجىا فت مجاي املت أي دراستت
 متيسطة 985. 3.58

 متيسطة 971. 3.56 تساادست المكتبة فت اد تيار بي  ممادر المعليمات  37 ٕ

ٖ 36 
تساادست المكتبة اكي  أكثر كفاات فت مجاي 

 ت ممت
 متيسطة 1.014 3.53

ٗ 40 
بشكي اام أسا راضٍ ا  الطريمة التت تتم بىا معاملتت 

 فت المكتبة
 متيسطة 1.112 3.39

٘ 35 
التطيرات العلمية فت تساادست المكتبة فت متابعة 

 مجاي ت ممت
 متيسطة 1.070 3.38

ٙ 39 
تساادست المكتبة فت مياكبة التطيرات المستجدت فت 

 مجادت اوتمامت
 متيسطة 1.058 3.36

 متيسطة 853. 3.47 المتيسط العام للماير
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 الفرولات الإحصائٌة بٌن المتغٌرات: 

المتؽيرات (الجسس، الت ما ، ممار الدراساة، المكتباة بىدؾ لإجابة الـ سإاي الدراسة المتعلك بؤثر 
التت يست دميسىا فلمد تم اساب الفريلات الإامابية بي  المتيسطات الاسابية تم است دام ا تباار "ت" تبعاا 
 لمتؽير الجسس، يتاليي التباي  ادااد  لكي م  الت ممات، يممر الدراسة، يالمكتبة التت يست دميسىا:

 عٌنة الدراسة حسب النوع  أولا: الفروق بٌن 

 السايعتعيى اثر  )٘ٓ.ٓ=  ) يجيد فريق ذات ددلة إامابية (ٔٔيلااؤ م  الجديي رلم (
رااااا المسااتفيدي ، يجاااات الفااريق لمااال  ، يمااااير مبسااـ المكتبااة يالتجىياايات، ي ادساات دامفاات 

يوااذا ياادي الااـ أ  اليماايي إلااـ المعليمااات، ي ال دمااة، ماااير  ، بيسمااا لاام تؤىاار فااريق فااتالااذكير
مستيى مكتبات الطلاب سياا كاست المكتبات المركيية أي مكتبات الكليات ياعىا أفاي م  مكتبات 
الطالبات م  سااية المباست يالتجىيايات يراااا المساتفيدي  اا  ال ادمات، فىاذن الستيجاة لايس ؼريباة 

 ات يات اذ المرار.إذا ما ليرست بؤريؾ ممر الطالبات م  سااية تؤمي  الطلبات يالمستليم

: مكتبات الطالبات مرتبطة إداريا بعمادت شإي  المكتبات يوذا يجعي كي طلبات تلن المكتباات أولا -
مركيية بيد إدارت امادت شإي  المكتبات يوذن تمتاات فتارت يمسياة طييلاة إلاـ ااد ماا إلاـ أ  ياتم 

 تؤمي  الطلبات،  

-  ً : يمعب إجراا امليات الترميم يالمياسة للمبااست إد فات أيلاات الإجاايات الدراساية الطييلاة ثانٌا

 لعدم إمكاسية د يي العسمر الرجالت إلـ ممر الطالبات، 

-  ُ : م   لاي ايار الباا  مي طالبته ا  مستيى ال دمات التات تيفرواا مكتباة الجامعاة اتاا  ثالثا

بية م  سااية الطالبات سشؤ م   لالىا االة م  السفير لادى أ  وسان سؤرت لدى ميؤفات المكتبة سل
الطالبات م  تلن المعاملة يأيلىا اادم الساماح لىا  باد يي الاماباب الش ماية، اادم تايفر أمااك  
للاسترااة، ماديدية ادد السىايات الطرفية، ماديدية ادد السسخ ما  الكتاب، تعطاي دابام اجىايت 

يوااذا يإكادن تاليااي تعليماات ايسااة الدراساة ماا  الطالباات فاات  السساخ، ااادم تايفر  اادمات الإرشااد،
مستيى ال دمة التت تمدم لى  ا  معؤم تعليماتى  كاست تمب فت مستيى ال دمة يالتعامي معى  

 م  لبي ميؤفات المكتبة.

 (11جدول رلم )

 لدراسة( لأثر النوع على محاور اT-Testالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة واختبار )

 العدد الجنس المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لٌمة
 "ت"

درجات 
 الحرٌة

الدلالة 
 الإحصائٌة

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

 012. 829 2.506 801. 3.10 215 ذكر

    878. 2.93 616 أثست

 002. 829 3.081 832. 2.89 215 ذكر ادست دام

    829. 2.68 616 أسثـ

اليميي إلـ 
 المعليمات

 128. 829 1.524 700. 3.58 215 ذكر

    801. 3.49 616 أسثـ

 253. 829 1.145 956. 3.23 215 ذكر ال دمة

    940. 3.14 616 أسثـ
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 العدد الجنس المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لٌمة
 "ت"

درجات 
 الحرٌة

الدلالة 
 الإحصائٌة

 018. 829 2.381 827. 3.59 215 ذكر راا المستفيدي 

    859. 3.43 616 أسثـ

 التخصص.الفروق بٌن عٌنة الدراسة حسب  :ثانٌاً 

 ييع الباا  الت ممات العلمية التت تدرس بجامعة أم المرى إلـ ثلا  فبات وت:

  التخصصات العلمٌة والطبٌة وتشمل كلٌات: الطب، التمرٌض، الأسنان، العلوم الطبٌة
التطبٌمٌة، الصٌدلة، الهندسة، الحاسب الآلً، العلوم التطبٌمٌة، إدارة الأعمال، 

 السنة التحضٌرٌة بالجامعة(.التصامٌم )هذا حسب نظام 
  تخصصات العلوم الاجتماعٌة الإنسانٌة وتشمل كلٌات: العلوم الاجتماعٌة، اللغة

 العربٌة، التربٌة، العلوم الالتصادٌة
  التخصصات الشرعٌة وتشمل كلٌات: الشرٌعة، الدعوة، الدراسات المضائٌة، المعهد

 العالً للأمر بالمعروف والنهً عن المنكر.

ع فااات المتيساااطات الاساااابية يادسارافاااات ٕٔالجاااديي رلااام (ييتباااي   ) يتباااي  أ  وساااان تبايسااااع ؤاورياااا
المعياريااة لمااااير الدراسااة بساابب ا ااتلاؾ فبااات متؽياار الت ماا ، يلبيااا  ددلااة الفااريق الإامااابية بااي  

يق ذات ) يالاذ  يباي  يجايد فارٖٔالمتيسطات الاسابية تم است دام تاليي التباي  ااااد  اسب الجديي (
) تعاايى للت ماا  فاات جميااي المااااير باسااتثساا ماااير ٘ٓ.ٓ=ددلااة إامااابية اسااد مسااتيى الددلااة (

ادست دام، يلبيا  الفريق الييجية الدالة إاماابيا باي  المتيساطات الاساابية تام اسات دام الممارساات البعدياة 
 لات التالية:) الذ  بي  الفريٗٔكما وي مبي  فت جديي رلم ( (Scheffe’ Test)بطريمة 

 ) العلمية يالت ممات  ) بي  الت ممات٘ٓ.ٓ=  يجيد فريق ذات ددلة إامابية 

 الشراية فت ماير مبسـ المكتبة يالتجىييات.  الشراية، يجاات الفريق لمال  الت ممات
 ) العلمية م  جىة يكي م   ) بي  الت ممات٘ٓ.ٓ=  يجيد فريق ذات ددلة إامابية

الشراية م  جىة أ رى، يجاات  مااية يالإسساسية ي الت مماتادجت العليم ت ممات
الشراية فت  يالإسساسية ي الت ممات ادجتمااية العليم الفريق لمال  كي م  ت ممات
 ماير اليميي إلـ المعليمات .

 ) ادجتمااية يالإسساسية  العليم ) بي  ت ممات٘ٓ.ٓ=  يجيد فريق ذات ددلة إامابية
 الشراية فت ماير ال دمة. ، يجاات الفريق لمال  الت مماتالشراية يالت ممات

 ) العلمية م  جىة يكي م   ) بي  الت ممات٘ٓ.ٓ=  يجيد فريق ذات ددلة إامابية
الشراية م  جىة أ رى، يجاات الفريق  ادجتمااية يالإسساسية يالت ممات العليم ت ممات

الشراية، ي بي   الت ممات الإسساسية ي ادجتمااية العليم لمال  كي م  ت ممات
الشراية، يجاات الفريق لمال   الإسساسية يالت ممات ادجتمااية العليم ت ممات
 الشراية فت ماير راا المستفيدي . الت ممات

يلااؤ م  وذن الستابج أ  معؤم الفريق جاات لمال  الت ممات السؤرية (الشراية يادجتمااياة) ي
ـ المعليمات، يماير راا المستفيدي ، يلد يرجي السبب فت ذلان أ  فت ماير ال دمة، ماير اليميي إل

وذن الت ممات أكثر است داما للمكتبة يلد يعيد السبب إلـ مييلىم دست دام مماادر المعليماات اليرلياة، 
يأماا المسااتفيدي  فاات الت ممااات العلميااة اياا  ييجااد مكتبااة مركييااة للكليااات سلااااؤ أ  سساابة الطلبااة فاات 

 %) م  سسبة الطلبة بالت ممات الإسساسية يادجتمااية. ٘ٔعلمية (الت ممات ال
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 (12جدول رلم )

 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحاور الدراسة حسب متغٌر التخصص

 العدد الفئات المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

 930. 2.83 141 العلمية الت ممات

 ادجتمااية العليم ت ممات

 يالإسساسية
523 2.98 .827 

 898. 3.07 167 الشراية الت ممات

 862. 2.97 831 المجميع 

 881. 2.63 141 العلمية الت ممات ادست دام

ادجتمااية  العليم ت ممات 
 يالإسساسية

523 2.75 .833 

 795. 2.79 167 الشراية الت ممات 

 834. 2.74 831 المجميع 

اليميي إلـ 
 المعليمات

 972. 3.26 141 العلمية الت ممات

 ادجتمااية العليم ت ممات
 الإسساسيةي

523 3.54 .718 

 721. 3.65 167 الشراية الت ممات  

 777. 3.51 831 المجميع  

 933. 3.21 141 العلمية الت ممات ال دمة

 ادجتمااية العليم ت ممات  

 يالإسساسية
523 3.07 .949 

 900. 3.40 167 الشراية الت ممات  

 944. 3.16 831 المجميع  

 987. 3.25 141 العلمية الت ممات راا المستفيدي 

 ادجتمااية العليم ت ممات  

 يالإسساسية
523 3.45 .846 

 678. 3.71 167 الشراية الت ممات  

 853. 3.47 831 المجميع  

 الأحادي لأثر التخصص على محاور الدراسة ( تحلٌل التباٌن13جدول رلم )

 المصدر المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
الدلالة 

 الإحصائٌة

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

 048. 3.043 2.249 2 4.497 بي  المجمياات

   739. 828 611.825 دا ي المجمياات

    830 616.323 الكلت

 233. 1.457 1.013 2 2.026 بي  المجمياات ادست دام

   695. 828 575.647 دا ي المجمياات
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 المصدر المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
الدلالة 

 الإحصائٌة

    830 577.673 الكلت

اليميي إلـ 
 المعليمات

 000. 10.526 6.205 2 12.410 بي  المجمياات

   589. 828 488.092 دا ي المجمياات

    830 500.502 الكلت

 000. 7.929 6.953 2 13.906 بي  المجمياات ال دمة

   877. 828 726.061 دا ي المجمياات

    830 739.967 الكلت

 000. 12.082 8.559 2 17.119 بي  المجمياات راا المستفيدي 

   708. 828 586.568 دا ي المجمياات

    830 603.687 الكلت

 لأثر التخصص على درجة محاور الدراسة Scheffe’ Test( الممارنات البعدٌة بطرٌمة 14جدول رلم )

 التخصصات المحور
المتوسط 
 الحسابً

 التخصصات
 العلمٌة

 تخصصات
 العلوم

 الاجتماعٌة
 والإنسانٌة

 التخصصات
 الشرعٌة

مبسـ المكتبة 
  يالتجىييات

    2.83 العلمية الت ممات

 ادجتمااية العليم ت ممات
 الإسساسية

2.98 .15   

  09. *24. 3.07 الشراية الت ممات

اليميي إلـ 
 المعليمات

    3.26 العلمية الت ممات

 ادجتمااية العليم ت ممات
 الإسساسية

3.54 .28*   

  11. *39. 3.65 الشراية الت ممات

    3.21 العلمية الت ممات ال دمة

 ادجتمااية العليم ت ممات
 الإسساسية

3.07 .14   

  *33. 19. 3.40 الشراية الت ممات

راا 
 المستفيدي 

    3.25 العلمية الت ممات

 ادجتمااية العليم ت ممات
 الإسساسية

3.45 .20*   

  *26. *47. 3.71 الشراية الت ممات
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 ثالثاً: اختبار ف للتعرف على الفروق بٌن عٌنة الدراسة حسب ممر الدراسة.

للدراسة: ممار العابدياة ييادرس باه جمياي ) ممرات بمديسة مكة المكرمة ٙلجامعة أم المرى ادد (
الطالاب بالكليااات العلمياة إاااافة إلااـ طالباات الكليااات الطبياة، مماار الياواار يواي م ماا  لطالبااات، 
يممر شارع مسمير يباه كلياة يااادت يوات كلياة التمااميم للطالباات، يممار الجمايم يباه كلياة يااادت 

إدارت ااامااي بالشيشاة، يبؽارض التعارؾ الاـ  للطلاب يوت الكلية الجامعياة باالجميم، يأ ياراع كلياة
الفريلات الإامابية لمتؽير ممر الدراسة ا  راا المساتفيدي  فماد تام ساإاي ايساة الدراساة اا  مماار 

 دراستىم.

يللتعااارؾ الاااـ الددلاااة الإاماااابية للفاااريق باااي  متيسّاااطات رأ  ايساااة الدراساااة فااات  ااادمات 
 Oneراسة، فمد تمَّ است دام ا تبار تاليي التباي  اداَاد  (المكتبات التت لد تعُيى إلـ المعدي ممر الد

Way ANOVA) ع فااات المتيساااطات الاساااابية ٘ٔ)، يبيسااات الستاااابج بجاااديي رلااام ) تبايسااااع ؤاورياااا
يادسارافات المعيارية لمااير الدراسة بسابب ا اتلاؾ فباات متؽيار ممار الدراساة ، ي اساب الجاديي 

) تعاايى لمماار ٘ٓ.ٓ=لااة إامااابية اسااد مسااتيى الددلااة () الااذ  يؤىاار يجاايد فااريق ذات ددٙٔ(
الدراسااة فاات جميااي المااااير باسااتثساا ماااير  ادساات دام، ي ال دمااة، يلبيااا  الفااريق الييجيااة الدالااة 
إامااابيا بااي  المتيسااطات الاسااابية تاام اساات دام الممارسااات البعديااة بطريمااة شاايفية كمااا وااي مبااي  فاات 

 فريق ذات ددلة إامابية بي  الممار التالية:) أؤىرت الستابج يجيد 7ٔالجديي (

 ) بي  شارع المسمير م  جىة يكي م  العابدية ٘ٓ.ٓ= يجيد فريق ذات ددلة إامابية (
يالياور م  جىة أ رى، يجاات الفريق لمال  كي م  العابدية يالياور فت ماير  مبسـ 

 المكتبة يالتجىييات ياليميي إلـ المعليمات.
  بي  العابدية يشارع المسمير، يجاات الفريق ٘ٓ.ٓ= ددلة إامابية (يجيد فريق ذات (

 لمال  العابدية فت راا المستفيدي .

 يللددلاااة الاااـ الفريلاااات باااي  الممااار يالمكتباااة التااات تسااات دمىا ايساااة الدراساااة تااام اسااات راة
المكتبااة لمااااير الدراسااة بساابب ا ااتلاؾ فبااات متؽياار  المتيسااطات الاسااابية يادسارافااات المعياريااة

تبايساع ؤاوراع فت المتيسطات الاساابية يادسارافاات المعيارياة ) 9ٔيييا  جديي رلم (  ،المست دمة
يلتفسير وذا التبااي  يلبياا  ددلاة لمااير الدراسة بسبب ا تلاؾ فبات الممر يالمكتبة التت تست دمىا، 

متيسطات الاسابية تام اسات دام تالياي التبااي  اداَااد  ياساب الجاديي رلام الفريق الإامابية بي  ال
إلاـ  تعايى )٘ٓ.ٓ=يجيد فريق ذات ددلة إامابية اسد مستيى الددلاة (ادم ) الذ  ييا  8ٔ(

، ادسات دام، ياليمايي إلاـ المعليماااتفاات جمياي الماااير باساتثساا ماااير   المكتباة التات تسات دمىا
ية الدالة إامابيا بي  المتيسطات الاسابية تم است دام الممارسات البعدياة بطريماة يلبيا  الفريق الييج

 )(Scheffe’ Test ) يتبي  ادتَت:ٕٓكما وي مبي  فت الجديي ( 

  المكتبة المركيية ي المكتبة المركيية بالعابدية ) بي ٘ٓ.ٓ=  يجيد فريق ذات ددلة إامابية
 .ادست دامفت  المكتبة المركيية بالعابديةل  ، يجاات الفريق لماللطالبات بالياور

  مكتبة ي المكتبة المركيية للطالبات بالياور ) بي ٘ٓ.ٓ=  (يجيد فريق ذات ددلة إامابية
 .اليميي إلـ المعليماتفت  المكتبة المركيية للطالبات بالياوريجاات الفريق لمال   الكلية
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 (15جدول رلم )

 والانحرافات المعٌارٌة لمحاور الدراسة حسب متغٌر ممر الدراسةالمتوسطات الحسابٌة 

 العدد الفئات المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 816. 3.03 223 العابدية مبسـ المكتبة يالتجىييات

 866. 2.97 563 الياور 

 956. 2.61 45 شارع المسمير 

 862. 2.97 831 المجميع 

 828. 2.84 223 العابدية ادست دام

 812. 2.71 563 الياور 

 1.073 2.59 45 شارع المسمير 

 834. 2.74 831 المجميع 

 765. 3.47 223 العابدية اليميي إلـ المعليمات

 733. 3.56 563 الياور 

 1.180 3.15 45 شارع المسمير 

 777. 3.51 831 المجميع 

 955. 3.19 223 العابديه ال دمة

 930. 3.17 563 الياور 

 1.037 2.89 45 شارع المسمير 

 944. 3.16 831 المجميع 

 875. 3.52 223 العابديه راا المستفيدي 

 801. 3.47 563 الياور 

 1.246 3.17 45 شارع المسمير 

 853. 3.47 831 المجميع 

 ( تحلٌل التباٌن الأحادي لأثر ممر الدراسة على محاور الدراسة16جدول رلم )

 المصدر المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
الدلالة 

 الإحصائٌة

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

 011. 4.539 3.342 2 6.683 بي  المجمياات

   736. 828 609.639 دا ي المجمياات

    830 616.323 الكلت

 ادست دام

 065. 2.750 1.906 2 3.812 بي  المجمياات

   693. 828 573.862 المجميااتدا ي 

    830 577.673 الكلت

اليميي إلـ 
 المعليمات

 002. 6.396 3.808 2 7.615 بي  المجمياات

   595. 828 492.887 دا ي المجمياات

    830 500.502 الكلت
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 المصدر المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
الدلالة 

 الإحصائٌة

 ال دمة

 137. 1.994 1.774 2 3.547 بي  المجمياات

   889. 828 736.419 دا ي المجمياات

    830 739.967 الكلت

 راا المستفيدي 

 037. 3.310 2.394 2 4.788 بي  المجمياات

   723. 828 598.899 دا ي المجمياات

    830 603.687 الكلت

 ( لأثر ممر الدراسةScheffe’ Test(   الممارنات البعدٌة بطرٌمة )17جدول رلم )

 الممر المحور
المتوسط 
 الحسابً

 الزاهر العابدٌة
شارع 
 المنصور

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

    3.03 العابدية

   06. 2.97 الياور

  *36. *42. 2.61 شارع المسمير

اليميي إلـ 
 المعليمات

    3.47 العابدية

   09. 3.56 الياور

  *41. *32. 3.15 شارع المسمير

 راا المستفيدي 

    3.52 العابدية

   05. 3.47 الياور

  30. *36. 3.17 المسميرشارع 

 ).٘ٓ.ٓ=  دالة اسد مستيى الددلة ( (*)

 (18جدول رلم )
 المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة لمحاور الدراسة حسب متغٌر المكتبة التً تستخدمها

 العدد الفئات المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

 800. 3.05 189 المركيية بالعابديةالمكتبة 

المكتبة المركيية للطالبات 
 بالياور

532 2.97 .864 

 937. 2.81 110 مكتبة الكلية 

 862. 2.97 831 المجميع 

 818. 2.89 189 المكتبة المركيية بالعابدية ادست دام

 
المكتبة المركيية للطالبات 

 بالياور
532 2.70 .789 

 1.031 2.66 110 مكتبة الكلية 

 834. 2.74 831 المجميع 
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 العدد الفئات المحور
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

اليميي إلـ 
 المعليمات

 711. 3.52 189 المكتبة المركيية بالعابدية

 
المكتبة المركيية للطالبات 

 بالياور
532 3.56 .734 

 1.018 3.29 110 مكتبة الكلية 

 777. 3.51 831 المجميع 

 982. 3.11 189 المكتبة المركيية بالعابدية ال دمة

 
المكتبة المركيية للطالبات 

 بالياور
532 3.15 .932 

 928. 3.31 110 مكتبة الكلية 

 944. 3.16 831 المجميع 

 855. 3.52 189 المكتبة المركيية بالعابدية راا المستفيدي 

 
المكتبة المركيية للطالبات 

 بالياور
532 3.47 .818 

 1.002 3.39 110 مكتبة الكلية 

 853. 3.47 831 المجميع 

 ( تحلٌل التباٌن الأحادي لأثر المكتبة التً تستخدمها على محاور الدراسة19جدول رلم )

 المصدر المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

 لٌمة ف
الدلالة 

 الإحصائٌة

مبسـ المكتبة 
 يالتجىييات

 065. 2.749 2.032 2 4.065 بي  المجمياات

   739. 828 612.258 دا ي المجمياات

    830 616.323 الكلت

 ادست دام

 018. 4.037 2.789 2 5.578 بي  المجمياات

   691. 828 572.095 دا ي المجمياات

    830 577.673 الكلت

اليميي إلـ 
 المعليمات

 004. 5.463 3.259 2 6.518 بي  المجمياات

   597. 828 493.984 دا ي المجمياات

    830 500.502 الكلت

 ال دمة

 192. 1.654 1.472 2 2.944 بي  المجمياات

   890. 828 737.022 دا ي المجمياات

    830 739.967 الكلت

 راا المستفيدي 

 445. 810. 590. 2 1.179 بي  المجمياات

   728. 828 602.508 دا ي المجمياات

    830 603.687 الكلت
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 (20جدول رلم )
 ( لأثر المكتبة التً تستخدمها على درجة محاور الدراسةScheffe’ Testالممارنات البعدٌة بطرٌمة )

 المكتبة المحور
المتوسط 
 الحسابً

المكتبة 
المركزٌة 
 بالعابدٌة

المكتبة 
المركزٌة 
للطالبات 
 بالزاهر

 مكتبة الكلٌة

    2.89 المكتبة المركيية بالعابدية ادست دام

   (*)19. 2.70 المركيية للطالبات بالياورالمكتبة 

  04. 22. 2.66 مكتبة الكلية

اليميي إلـ 
 المعليمات

    3.52 المكتبة المركيية بالعابدية

   04.- 3.56 المكتبة المركيية للطالبات بالياور

  (*)27. 23. 3.29 مكتبة الكلية

 ).٘ٓ.ٓ=  دالة اسد مستيى الددلة ( (*)

 اختبار ف للتعرف على الفروق بٌن عٌنة الدراسة حسب العمر.رابعاً: 

ع لمتؽير العمر كما وي مياا  بالجاديي رلام ( ) الاذ  يباي  أ  ثلثات ايساة ٕٔبلػ اجم العيسة يفما
، يوات اااماار الطبيعياة لمرالاة الدراساة الجامعياة، ٕٕ-9ٔ%) م  أماااب اااماار ٔٙالدراسة (

ات ددلة إامابية بي  ماااير الدراساة يمتؽيار العمار، يتباي  ما  يلمعرفة ما إذا كاست وسان فريق ذ
) ٘ٓ.ٓ=  ) أسه د تيجاد فريلاات ذات ددلاة إاماابية (ٕٔ لاي الستابج المعرياة بالجديي رلم (
 تعيى اثر العمر فت جميي المااير.

 (21جدول رلم )
 على محاور الدراسةالمتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة واختبار "ت" لأثر العمر 

 المحور
 العمر

 العدد
المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 لٌمة
 "ت"

درجات 
 الحرٌة

الدلالة 
 الإحصائٌة

 المكتبة مبسـ

 يالتجىييات

18-22 508 2.93 .821 -1.849 829 .065 

    920. 3.04 323 فؤكثر ٖٕ

 ادست دام
  

18-22 508 2.70 .849 -1.531 829 .126 

    809. 2.79 323 فؤكثر ٖٕ

 المعليمات إلـ اليميي
  

18-22 508 3.53 .787 .808 829 .420 

    760. 3.49 323 فؤكثر ٖٕ

 ال دمة
  

18-22 508 3.17 .946 .380 829 .704 

    942. 3.15 323 فؤكثر ٖٕ

 المستفيدي  راا
  

18-22 508 3.48 .857 .408 829 .683 

    847. 3.45 323 فؤكثر ٖٕ
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 النتائج والتوصٌات:

 بعد تاليي يمسالشة ستابج الدراسة،  لمت الدراسة إلـ العديد م  الستابج تتل   فت ادتت:

سجلت مااير الدراسة متيسطات م تلفة يجاات بالترتيب التالت: ماير اليميي للمعليمات لد  .ٔ
ماير مستيى ال دمة )، ثم ٙٗ.ٖ)، يليه ماير راا المستفيدي  (ٔ٘.ٖسجي أالـ متيسط (

) 8ٙ.ٕ)، يجاات فت المركيي  اا يرت كي م  ماير المبسـ يالتجىييات (ٙٔ.ٖبمتيسط (
 ).7ٖ.ٕيماير ادست دام بمتيسط (

كشؾ الدراسة ا  يجيد تباي  بي  أراا مجتمي الدراسة ايي ال دمات التت تمدمىا مكتبات  .ٕ
ع لمتؽير الت م ، العمر، يممر ال  دراسة.جامعة أم المرى يفما

المكتبة ي المكتبة المركيية بالعابدية ) بي ٘ٓ.ٓ=  تبي  يجيد فريق ذات ددلة إامابية  .ٖ
 .ادست دامفت  المكتبة المركيية بالعابدية، يجاات الفريق لمال  المركيية للطالبات بالياور

 بالياورالمكتبة المركيية للطالبات  ) بي ٘ٓ.ٓ=  (كما تبي  يجيد فريق ذات ددلة إامابية  .ٗ
اليميي إلـ فت  المكتبة المركيية للطالبات بالياوريجاات الفريق لمال   مكتبة الكليةي

 .المعليمات
يسجلت المكتبة المركيية بالعابدية يمكتبة الطالبات بالياور  فريق لمالاىما ذات ددلة  .٘

بة ) مي مكتبة كلية التماميم بشارع المسمير فت مااير مبسـ المكت٘ٓ.ٓ= إامابية (
 يالتجىييات ياليميي إلـ المعليمات، يراا المستفيدي .

كما سجلت كي م  الت ممات الشراية يالعليم ادجتمااية يادسساسية فريق لمالاىم ذات  .ٙ
العلمية فت ماير مبسـ المكتبة  ) بيسىا يبي  الت ممات٘ٓ.ٓ=  ددلة إامابية (

 يالتجىييات ي ماير اليميي إلـ المعليمات
)، في  اي  جاا 3.80م ماركات البا  الـ الإسترست متيسط اسابت مرتفي (سجي است دا .7

ست دام ليااد المعليمات م   لاي ميلي است دام ممادر المعليمات دا ي مبسـ المكتبة يا
 ).ٖ٘.ٕبمتيسط الاسابت مس فض ( المكتبة

 المكتبة.  تبي  أ  وسان ماديدية بالبرامج يااسشطة التعريفة يالإرشادية لكيفية است دام .9
بالرؼم م  اداثة مباست يتجىييات المكتبات المركيية يمكتبات الكليات، إد أ  مجتمي الدراسة  .8

 طالبيا باريرت ادوتمام بتجديد أي تاسي  تلن التجىييات.
كشفت الدراسة ا  رااا مجتمي الدراسة ا  الطرق التت أتااتىا مكتبات جامعة أم المرى  .ٓٔ

 كيسابي لليميي للمعليمات.

يفت ايا الستابج التت أسفرت اسىا الدراسة يممارستىا بستابج الدراسات الساابمة  لمات الدراساة إلاـ 
 التيميات التالية:

  م  المىم جداع أ  تعمي امادت شإي  المكتبات بجامعة أم المرى الـ امد يرل امي
 مىا.يمااارات يإلامة أسابيي تعريفية (بشكي دير ) بدير المكتبة يال دمات التت تمد

   اريرت ادوتمام بتاسي  ال دمات التت لم تلمـ راا م  لبي المستفيدي ، يمسىا مياايد فت
المكتبات، تيفير أمكا  للاسترااة، تيفير أماك  لبيي ااطعمة يالمشريبات ال فيفة أي تيفير 

 مكاب  البيي الذاتت.
  بشكي دير ، يذلن اريرت العمي الـ إاادت إجراا دراسات تمييم جيدت  دمات المعليمات

للتعرؾ الـ درجات اد تلاؾ فت آراا مجتمي الدراسة، يللتؤكد م  أ  المكتبة أ ذت بستابج 
 الدراسة السابمة ياملت الـ معالجتىا.
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  ييادت اوتمام ألسام اليم المكتبات يالمعليمات بالجامعات العربية بميايع الجيدت يالمياس
   ام  مفردات ممرر  دمات المعليمات.ام  المساوج الدراسية، ييمك  أ  تااؾ م

  الـ ادتاادات يالجمعيات المىسية المت ممة ادوتمام بإمدار أدارت لمياس الجيدت لم تلؾ
 لطااات مإسسات المعليمات العربية.

 .إجراا المييد م  الدراسات ايي تطبيمات معايير الجيدت الـ م لؾ أسياع مإسسات المعليمات 
 لمكتبات بجامعة أم المرى الـ ياي  طط يبرامج تىدؾ الـ تسييك العمي فت امادت شإي  ا

  دماتىا بي  مجتمي الجامعة.
   اريرت تعييي مساوج ألسام اليم المكتبات يالمعليمات بالجامعات العربية بممرر دراست ا

 التسييك فت مإسسات المعليمات".

 المراجع:

). دليي التمييم الذاتت يال ارجت ياداتماد العام للجامعات العربية 2008اتااد الجامعات العربية. ( -
 اما : مجلس اما  الجيدت ياداتماد للجامعات العربية. -أاااا اتااد الجامعات العربية. 

 اللبساسية. الممرية الدار :الماورت ٬ الإلكتريسية البيبة ؤي فت المعليمات  دمات (2009) .فات  ٬ بامفل  -

مجلة مكتبة الملن فىد  .). الميى البشرية فت المكتبات الجامعية السعيدية7ٕٓٓ أامد. (باممر، محمد -
 (مسترجي م  .143 - 126،  ٔ, ع ٖٔالسعيدية، مج -اليطسية 

http://search.mandumah.com/Record/34400) تاريخ الييارت (ٕ/ٙ/ٕٓٔٙ.( 

). مساوج البا  فت الم ٖٕٔٓبدر، أامد أسير يمتيلت، ساريما  إسماايي ي ابد المسعم، ؼادت. ( -
 )  .9ٕٓالمعليمات يالمكتبات فت المر  الااد  يالعشري ، الماورت: المكتبة ااكاديمية، (

المكتبات ). تطبيك سؤام الجيدت فت المإسسات التيثيمية. مجلة ٕٙٓٓب  السبتت، ابد المالن. ( -
 ).ٗٗ-ٖٓ)، م  (ٔ)، ع(ٕيالمعليمات العربية. مج (.

يتمييم أداا المكتبات: دراسة  ISO 11620). معيار إييي ٕٗٔٓبلىيشات، اليبير ي راايلت، محمد ( -
بالجيابر، يرلة امي ممدمة المإتمر  ٖاالة كلية الىسدسة المعمارية يالعمرا  جامعة لسسطيسة 

 . عربت للمكتبات يالمعليمات (االم)ال امس يالعشري  للاتااد ال

) . لياس أداا المكتبة :المباد  يااساليب، 9ٕٓٓبريفت، بيتر ، ترجمة العملا، سليما  ب  مال  ( -
 ).ٔٙالرياض: مكتبة الملن فىد اليطسية: السلسة الثاسية (

).  دمات المعليمات فت المكتبات الجامعية فت اارد : تجربة الجامعة ااردسية ٕٓٔٓ، (الدبس، محمد -
 ).7ٖٕ-7ٕٓ)، م  (ٗ، ع (السعيدية-االم يجامعة البلماا التطبيمية، 

). ترجمة محمد سيد ابد المتعاي، إدارت الميارد البشرية، الرياض: دار المريخ، 7ٕٓٓديسلر، جار . ( -
ٖٕٖ.  

 الممادر است دام ساي اايلـ امعيةالج المرالة طلاب ). اتجاواتٕٓٔٓاافؤ، ابدالرشيد ( -

 ).ٗٙ-8ٖ)، م  (ٔ)، ع (ٙٔالإلكتريسية، مجلة مكتبة الملن فىد اليطسية، مج (

أدات لرمد يتمييم جديت  دمات   LIBQUAL®+ ). ليب كياي بلسٕٕٔٓامد ، أمي يجيه. ( -
)، ٗ)، ع (ٕٖ( المكتبات يالمعليمات م  مسؤير المستفيدي ، مجلة المكتبات يالمعليمات العربية، س

 ).ٕٓٔ-ٔ٘م  (

http://search.mandumah.com/Record/34400
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%D8%B3%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A8%D8%B3%D8%8C+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%A7%D8%B9%D9%84%D9%85+-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%A9%22&type=JournalTitle
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). جيدت  دمات المعليمات فت مإسسات المعليمات 9ٕٓٓال ثعمت، مسفرت بست د يي الله. ( -
 ادتجاوات السعيدية: دراسة االة للمكتبة المركيية بجامعة الإمام محمد ب  سعيد الإسلامية، مجلة

 ).(313-289 م  )(30ع ،15)مج ( يالمعليمات المكتبات فت الاديثة

)، تمييم مدى تطبيك معايير إدارت الجيدت ٖٕٔٓال يالدن، ماميد ابدالله، ي ال ياط، ماجد محمد. ( -
الشاملة فت المكتبات الجامعية م  يجىة سؤر المست دمي : دراسة االة لمكتبات جامعة البلماا 

يالدراسات  شإي  البا  العلمت-مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربيية يالسفسية  .التطبيمية
 ،مسترجي م  533 – 501)،م  () ٔ), ع(ٕٔفلسطي ، مج( -ؼيت  -العليا بالجامعة الإسلامية 

http://search.mandumah.com/Record/649129) تمت الييارت فت ،(٘/ٕ/ٕٓٔٙ. 

 فت الجامعية المكتبات فت الرلمية المعليمات  دمات جيدت ). لياسٕٗٔٓالدبس ( السرد ، محمد -

 يالعشري  ال امس ااردسية، م  أاماي المإتمر الاكيمية الجامعات فت تطبيمية دراسة :اارد 

 يالمعليمات. للمكتبات العربت للاتااد

 ). إدارت الجيدت الشاملة فت المكتبات: دراسة تطبميه فت بعض المكتبات8ٕٓٓسعد، يايد ميسـ ( -
 ) .7ٕٖالممرية، الرياض: مكتبة الملن فىد اليطسية، (

)، لياس جيدت المعليمات فت المكتبات الطبية فت مديسة الرياض: دراسة تطبميه، 8ٕٓٓالسلمت، سىلة ( -
 رسالة دكتيران، لسم المكتبات يالمعليمات، جامعة الإمام محمد ب  سعيد الإسلامية، الرياض.

مجلة  است دام الطلبة لممادر المعليمات الرلمية : دراسة يمفية. .)ٕٗٔٓالسييط، ابدالعييي. ( -
 ).ٙٙٔ - ٘ٗٔ, م  (ٔ, ع ٕٗالكييت , مج -العليم ادجتمااية 

). دير است دام ماركات البا  فت تاميك ٖٕٔٓ. (بسام ابدالرام  شريؾ، رلية سامت يييسؾ، -
الدراسات العليا فت كلية الإدارت يادلتماد ،  الإبداع الفرد : دراسة استطلااية لآراا ايسة م  طلبة

 مسترجي م  .68 - 49،  ٗٔٔ, عٖ٘العراق، مج-تسمية الرافدي   .جامعة الميمي

)http://search.mandumah.com/Record/625212) تمت الييارت فت ،(ٕٔ/ٙ/ٕٓٔٙ.( 

). بيابة الإدارت الإلكتريسية بمكتبة الملن ابدالله ب  8ٕٓٓت ي السليماست، ابدالله. (المبات، اميد -
أاماي المإتمر العشري  للإتااد العربت للمكتبات  .ابدالعييي الجامعية بجامعة أم المرى بمكة المكرمة

 ع م 062C. مسترٖ٘ٙ - 7ٖٖيالمعليمات ، 

http://search.mandumah.com/Record/480621))  تمت الييارت فت ،(ٕٔ/ٙ/ٕٓٔٙ.( 

السيدا   فت الجامعية للمكتبات المستفيدي  است دم )، معيماتٕٔٔٓ( .راب  اامد ايالبيت، امد -
 كردفا . رسالة ماجستير الآداب، بجامعة

العاملة فت مجاي المكتبات يالمعليمات بالمملكة العربية ). الميى 8ٕٓٓالطيار، سليما  ب  ابدالله. ( -
 ).٘٘السعيدية: دراسة ليالعىا يرإية لمستمبلىا، الرياض: مكتبة الملن فىد اليطسية: السلسة اايلـ (

). المكتبات الجامعية بالمملكة العربية السعيدية: اااروا يمستمبلىا، دار ٕٕٓٓااشير ، محمد مال  ( -
 المريخ: الرياض.

). مإشرات أداا المكتبات يطريمة أمثي للإدارت الاديثة، با  ٕٗٔٓابد العاطت، أسامة ؼريب. ( -
 ممدم للمإتمر ال امس يالعشري  للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات (االم) تيسس

http://search.mandumah.com/Record/649129)
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1873281
http://sdl.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=1873281
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%8C+%D8%A8%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81%D8%8C+%D8%A8%D8%B3%D8%A7%D9%85+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%B1%D8%AD%D9%85%D9%86
http://search.mandumah.com/Record/625212
http://search.mandumah.com/Record/480621)
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). ممدمة فت الم المعليمات: سؤرت جديدت، الماورت: الدار الممرية ٕٕٔٓابدالىاد ، محمد فتات ( -
 ).9ٕ٘سية،   (اللبسا

 االة الجامعية: دراسة المكتبات فت المعليمات  دمات ). تمييمٕٓٔٓالعمرا ، امد ب  إبراويم. ( -

)، ٔ)، ع (ٙٔيالمعاد ، مجلة مكتبة الملن فىد اليطسية، مج ( للبتريي فىد الملن جامعة لمكتبة
 ).9ٖ-٘م  ( 

 الماورت: مكتبة ؼريب. م).  دمات المعليمات: مميماتىا يأشكالىا،89ٗٔلاسم ،اشمت ( -

 الجامعية المكتبات أداا جيدت ). لياسٕٗٔٓ( .ييسب الطيب، الدي ، بيدربا  ي ب  ياي  لميح، ساجية -

 لسسطيسة، أاماي المإتمر بجامعة ميداسية الرلمت: دراسة العمر لمعطيات استجابتىا الجيابرية يمدى

 .يالمعليمات للمكتبات العربت للاتااد يالعشري  ال امس

). السمات المعرفية ا مابت المعليمات كعماي ٕ٘ٔٓالرات، الااة، ياطا المسا ، محمد الب يت. ( -
-للمعرفة يارتباطىا بإدارت المعرفة: دراسة استطلااية لآراا العاملي  بمكتبات جامعة الجييرت 

ميي أاماي المإتمر السادس يالعشري  للاتااد العربت للمكتبات يالمعليمات: إ تما .السيدا 
 88ٖاارد : ادتااد العربت للمكتبات ي المعليمات،  اارد ،-المكتبات يالمعليمات كعماي للمعرفة 

 http://search.mandumah.com/Record/678022 . مسترجي م ٕٓٗ -

دراسة ميداسية  :)، مكاسة المكتبة الجامعية فت سياسات تطيير التعليم العالتٕٗٔٓالياات، سمية .( -
، مسترجي  225)  (199،م   (13)السعيدية، ع-، مجلة االم .ة، لسسطيسة يسكيكدتجامعات اساب

 .ٕٙٔٓ/ٕ/٘) تمت الييارت فت http://search.mandumah.com/Record/650402 م (

ات الجامعية، ادتااد العربت ). المعيار العربت المياد للمكتبٖٕٔٓشاوي ، شريؾ، يآ ري  ( -
 للمكتبات يالمعليمات، جدت.

أدات معيارية لمياس مدى رااا المستفيدي  ا   دمات  LibQual+). ٕ٘ٔٓمتيلت ،ابدالله اسي ، ( -
ع   ).ٕٙٔٓ/ٙ/8ٔ)، تمت الييارت فت (http://blog.naseej.com/libqual، (المكتبات كميا

مراكي المإتمر الديلت اايي بعسيا  المكتبات يمراكي المعليمات  .)ٕٗٔٓماجيب، ميمي اباس. ( -
 – 78ٕاما , م  :  -اارد  –جمعية المكتبات يالمعليمات ااردسية -فت بيبة رلمية متؽيرت 

ٖٓ7. 

)، ٘ٔٓٔ-ٖٕٔٓ). التمرير الإامابت للمكتبة الرلمية السعيدية (ٕ٘ٔٓ( المكتبة الرلمية السعيدية. -
 إمدار  ا  بجامعة أم المرى.

) . اتجاوات طلاب جامعة الجييرت ساي است دام ٕٕٔٓالسيي , اممت ابد الرام   أامد امد .( -
 -http://e المكتبة. جامعة أم درما  الإسلامية،  

marifah.net/kwc/f?p=102:43:14912090576628::NO  وسٖٙٗٔ/ٕ/8ٔتم ادطلاع 

معايير اداتماد ااكاديمت يتؤكيد الجيدت فت مإسسات -الىيبة اليطسية للتمييم ياداتماد ااكاديمت -
 )http://www.ncaaa.org.sa/cmspage.aspx?id=3التعليم العالت، ( 

- Asogwa, Brendan E. BEA. (2014). Use of ServQUAL in the evaluation of 
service quality of academic libraries in developing countries. Library 
Philosophy and Practice, (e-journal). Available 
(http://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/1146), visited (8/3/2016). 
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