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 مستخلص:  

هدفت الدراسا إلى "التعرف ع ى تمنولوجٌا اللمتبات الذمٌا اللستخدلا فً لمتبا الل ن عبدالعزٌز    
 لبادر  لدٌنا الرٌاض لدٌنا ذمٌا"  العالا بلدٌنا الرٌاض والدور الذى ٌلمن أن تإدٌه فً دعم

ولععد اسععتخدلت الدراسععا "لععنهج دراسععا الثالععا"  واعتلععد الباثععل فععً جلععا البٌانععات ع ععى لائلععا    
اللراجعععا واللٕثظععا الشخصععٌا لععن خععٕ  الزٌععارات اللتمععرر  لفععروع اللمتبععا واللمععابٕت الشخصععٌا لععا 

 اللسئولٌن عن اللمتبا. 

سهولا الوصو  إلى لمتبا الل ن عبدالعزٌز العالا وذلعن بسعبب لولعهعا ولد توص ت الدراسا إلى:    
اللتوسععط فععً لدٌنععا الرٌععاض  ملععا ٌلمععن التوسععا الرأسععً فععً لبععانً اللمتبععا وذلععن ٔسععتٌعاب التطععورات 
اللسععتمب ٌا  التمنولوجٌععا اللسععتخدلا ثالٌععا فععً اللمتبععا لناسععبا إلععى ثععد لععا  ٔ تسععتخدم اللمتبععا نظععم إدار  

 الثدٌثا . اللمتبات

ولععن أهععم التوصععٌات: اْسععراع فععً إنهععاء الدراسععات الٕزلععا لتطععوٌر لبععانً اللمتبععا وتزوٌععدها    
  وتجهٌععز لاعععا لٓلتمععاء بععٌن SLMSبتمنولوجٌععا اللبععانً الذمٌععا  وتبنععى أثععد نظععم إدار  اللمتبععات الذمٌععا:

 ٌا" و"التع ٌم اللستلر".اللواطنٌن  وتطوٌر خدلات اللمتبا والترمٌز ع ى "لثو اِلٌا اللع ولات

تعد هذه الدراسا لفٌد  لصناع المرار اللسئولٌن عن لبادر  الرٌاض لدٌنعا ذمٌعا ثٌعل تمشعف ععن    
 الدور الذى ٌلمن أن تإدٌه لمتبا الل ن عبدالعزٌز العالا فً هذه اللبادر .  

 العزٌز العالا .لمتبا الل  ن عبد  –اللدن الذمٌا  –اللمتبات الذمٌا  الكلمات المفتاحٌة :

 تمهٌد:

أدى أنتشار الهائ  لتمنولوجٌا أتصأت واللع ولات خٕ  العمود اِخٌر  إلعى نمع  الععالم بشعم     
لتسارع لن عصر الصناعا إلى عصر اللع ولات وظهعرت لصعط ثات ولسعلٌات جدٌعد  أصعبثت جعزءًا 

ا لن الثٌا  الٌولٌا لث : التجار  اْلمترونٌا والثمولا اْلمترونٌا واللدن اْلمترونٌا. وفً خضم هعذه  لهلًّ
وبعدأ ٌنتشعر ع عى لسعتوى الععالم وأصعبثت   Smart Citiesالثور  التمنولوجٌا ظهر لفهعوم اللعدن الذمٌعا:

 Fujisawaهنععان لععدن ذمٌععا بالفععع  فععً جلٌععا أنثععاء العععالم سععواء تععم إنشععاإها م ًٌّععا لثعع  لدٌنععا فوجٌسععاوا:
فً إسبانٌا ولدٌنعا دبعً فعً  Barcelonaلتصب  لدنًا ذمٌا لث  لدٌنا برش ونا: الٌابانٌا أو لدن تم تطوٌرها
 اْلارات العربٌا اللتثد . 

 Smartاللدٌنعا الذمٌعا:  Smart Community Forumولعد ععرف لنتعدى اللجتلععات الذمٌعا:   

City   بؤنهعا: اللعدن التعً تمعدم أنظلعا أبتمعار وتمنٌعات اللع ولعات وأتصعأت ل لجتلعا اللث عى  أي أنهعا
تجلععا بععٌن ذمععاء اِفععراد واللإسسععات الععذي ٌعععزز الععتع م وأبتمععار واللسععاثات الرللٌععا للًععا ٌتععٌ  فععرص 

 .ٔاْبداع
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بؤنهعا: لدٌنعا لبتمعر  تمعوم ع عى   Smart Cityملًا عرف أتثاد الدولً لٕتصأت اللدٌنعا الذمٌعا:  
أسععاس تمنولوجٌععا اللع ولععات وأتصععأت وغٌرهععا لععن الوسععائ  لتثسععٌن نوعٌععا الثٌععا  ومفععاء  العل ٌععات 
والخدلات الثضرٌا والمدر  ع ى اللنافسا لا ضلان ت بٌا اثتٌاجعات اِجٌعا  الثالٌعا والمادلعا فٌلعا ٌتع عك 

 .ٕ بالجوانب ألتصادٌا وأجتلاعٌا والبٌئٌا

ا فً دعم اللدن الذمٌا سواء لن ناثٌا خدلات اللع ولات التً تلث      ؤ شن أن ل لمتبات دورًا لهلًّ
الوظٌفا اِساسٌا ل لمتبعات أو لعن ثٌعل الخعدلات الرللٌعا التعً تمعدلها اللمتبعات الذمٌعا فعً اللعدن الذمٌعا  

ترونٌعا وخعدلات اْنترنعت باْضعافا إلعى ثٌل تلث  اللمتبا الذمٌا فعً اللدٌنعا الذمٌعا لرمعز الخعدلات اْلم
 الخدلات أجتلاعٌا اِخرى. 

لجلوععا لعن اللصعادر اْلمترونٌعا »بؤنهعا:   Smart Libraryاللمتبا الذمٌعا: Ruslanولد عرف   
, ٖ«اللخت فا لصثوبا بخدلات لمتبٌا لتخصصا ٌتم توفٌرها باسعتخدام تمنولوجٌعا اللع ولعات وأتصعأت

اللمتبات التً ٌإدي استخدام الخبراء فٌهعا لّجهعز  والخعدلات واْنترنعت إلعى ت ٌعرات  وهً نوع جدٌد لن
نوعٌا فً تفاع  اللستفٌدٌن لا اللمتبٌٌن والذي ٌإدي إلى الثصعو  ع عى خعدلات أفضع . وععاد  لًعا تعنظم 

تفٌدٌن العذٌن ٌ عبعون اللمتبا الذمٌا العل  الذمً اعتلادًا ع ى البنٌا التثتٌا الذمٌا لا لراعا  اثتٌاجات اللسع
ا فً تطوٌر ثمافا اللمتبا الذمٌا.  دورًا لهلًّ

الععربط »وتمععوم اللمتبععات العالععا فععً اللععدن الذمٌععا بتمععدٌم العدٌععد لععن الخععدلات لععن أبرزهععا وأهلهععا    
وهلا صعفتان أساسعٌتان ِي لدٌنعا ترغعب فعً أن تمعون لدٌنعا ذمٌعا  وٌجعب ع عى « التع م»و« أجتلاعً

ا إعععاد  تصععلٌم اللسععاثات واِلععامن لععن أجعع  تمععدٌم خععدلات اللمتبععات الذمٌععا واسععتخدالها اللمتبععات العالعع
لتعزٌععز لجلوعععا لععن الخبععرات الشخصععٌا والجلاعٌععا فٌلععا ٌتع ععك بععالفنون واللع ولععات واللعرفععا والبٌئععا 

 وألتصاد والعل  والعدالا أجتلاعٌا واْدلاج. 

دن لتصعب  لعدنًا ذمٌعا لالعت اللل معا العربٌعا السععودٌا وفً إطار التثرن العاللً نثعو تطعوٌر اللع   
بوضا الخطط وإعداد الدراسات الٕزلا لتطوٌر عدد لن اللدن الرئٌسا لتصب  لدنًا ذمٌا وذلعن لعن خعٕ  
تطبٌك لفهوم اللعدن الذمٌعا ع عى خلعس لعدن سععودٌا وذلعن ضعلن لبادرتهعا التعً تمعام فعً إطعار لبعادرات 

  ثٌل لالت وزار  الشئون الب دٌا والمروٌا بعل  ٕٕٓٓبرنالج التثو  الوطنً التثو  الب دي اللنبثك لن 
% لن إجلالً سمان اللل ما  لتختار لن بٌنهم خلعس 1ٔلدٌنا سعودٌا ٌشم  عدد سمانها  1ٔدراسا ع ى 

 لدن لتطبٌك لفهوم اللدٌنا الذمٌا وهً: الرٌاض ولما اللمرلا واللدٌنعا اللنعور  وجعد  واِثسعاء. ولعد تعم
اعتلععاد خلععس لبععادرات ذمٌععا لتطبٌمهععا تتلثعع  فععً: اللوالععف الذمٌععا واْضععاء  الذمٌععا واللخ فععات الصعع با 
والمالٌرات الذمٌا وأجهز  لٌاس الت ول البٌئً  ملا تعل  ع عى رفعا مفعاء  البنٌعا التثتٌعا ثٌعل تثتعاج ت عن 

ًٕ عن توعٌا اللواطن بالتعال   لا هذه الخعدلات لضعلان اسعتدالتها اللبادرات إلى بنٌا تثتٌا إلمترونٌا فض
تثوٌع  لدٌنعا  1ٖٗٔ  ولعد ألعر أجتلعاع اِو  ل هٌئعا الع ٌعا لتطعوٌر لدٌنعا الرٌعاض لععام ٔوأستفاد  لنها

 الرٌاض إلى لدٌنا ذمٌا.

 مشكلة الدراسة:

 ٌتبٌن للا سبك أن:   

العربٌا السععودٌا وذلعن للعا  التثو  إلى اللدن الذمٌا اتجاه عاللً تتبناه دو  مثٌر  لن ضلنها اللل ما -
تمدله وتوفره اللدن الذمٌا لعن بٌئعا لنتجعا ولسعتوى لعٌشعً جٌعد وتمالع  فعً تمعدٌم الخعدلات وتعوفٌر 

 الطالا وغٌرها لن الللٌزات.
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تعتبر اللبانً الذمٌا الخ ٌا اِولى واللمون اِساسً لتثمٌك لفهوم لا ٌعرف ثالًٌّا باللدن الذمٌعا  ولعد  -
ء تط ك ع ى أنواع لخت فا لن اللبانً لتعدد  اللهام سواء معان اللبنعى العذمً ذمًٌّعا أصبثت صفا الذما

 لن ثٌل أدائه ل وظائف اللخت فا أو لن ثٌل أدائه ل خدلات اللتع ما به. 

تثععو  اللمتبععات إلععى لمتبععات ذمٌععا  ثٌععل تعلعع  لبععانً اللمتبععات الذمٌععا ع ععى أسععتجابا والتمٌععف لععا  -
وتثسعٌن بٌئععا العلع  ل لسعتفٌدٌن والععال ٌن فععً اللمتبعا  وذلعن لععدم لععدر   اللثعٌط العداخ ً والخعارجً

لبانً اللمتبعات الثالٌعا ع عى اسعتٌعاب التعؤثٌر النعاتج ععن التمنولوجٌعا اللتمدلعا بشعم  لعرضٍ  ملًعا أن 
التثو  إلى اللمتبات الذمٌا ٌتٌ  ل لمتبا المعدر  ع عى اْسعهام بشعم  فععا  فعً تمعدٌم خعدلات جٌعد  فعً 

 ن الذمٌا.اللد

الععدور الععذي ٌلمععن أن تإدٌععه لمتبععا الل ععن عبععد العزٌععز العالععا فععً دعععم »وتتلثع  لشععم ا الدراسععا فععً 
لبادر  لدٌنا الرٌاض لدٌنا ذمٌا  وذلن لن خٕ  تمنولوجٌا لبانً اللمتبعا الذمٌعا ولعا تسعهم بعه فعً خدلعا 

وتعوفٌر الطالعا  ونظعم إدار  اللبعانً  لدٌنا الرٌاض لن ثٌل اعتلادها ع ى لدراتها الذاتٌا فً تسٌٌر العل 
الذمٌا ونظم إدار  اللمتبات الذمٌا والخعدلات التعً توفرهعا اللمتبعا لعدعم اللعواطنٌن وبالتعالً اللسعاهلا فعً 

 «. دعم لبادر  الرٌاض لدٌنا ذمٌا

 أهمٌة الدراسة:

ه لمتبعا الل عن العدور العذي ٌلمعن أن تإدٌع»تملن أهلٌا هذه الدراسا فً أنها تثعاو  التععرف ع عى    
وتتلثع  أهلٌعا هعذه الدراسعا «. ٕٕٓٓعبد العزٌز العالا فً دعم لبادر  الرٌاض لدٌنعا ذمٌعا بث عو  الععام 

 فً اَتً:

تتناو  الدراسا لضٌا لن المضاٌا اللهلا التً تش   الرأي العام واللختصٌن فً لجا  اللمتبعات ع عى  -
ل ثا إلى اللمتبات الذمٌا  والعدور العذي ٌلمعن أن اللستوى الدولً واللث ً وهً ثاجا اللدن الذمٌا ال

 تإدٌه اللمتبات وخدلات اللع ولات الذمٌا فً دعم إلالا اللدن الذمٌا. 

التعرف ع ى اْجراءات والخطوات التً اتخذتها لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا وفروعها ل تثو  إلى  -
 لمتبا ذمٌا ولا الدور الذي ستإدٌه لٓسهام فً تثو  لدٌنا الرٌاض إلى لدٌنا ذمٌا. 

للبنعى لعن ثٌعل لاهٌعا ا« تمنولوجٌا لبانً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا»ت مً الدراسا الضوء ع ى  -
الذمً ولموناته ولا تعؤثٌر اللبنعى العذمً ع عى الخعدلات اللمتبٌعا لعن ناثٌعا والعل ٌعات اللخت فعا داخع  
اللمتبعات العالعا لعن ناثٌعا أخععرى ولعا تعؤثٌر لبعانً وتجهٌعزات اللمتبععات الذمٌعا ع عى اللسعتفٌدٌن لععن 

 ناثٌا ثالثا.

« الخععدلات الرللٌععا»ً لمععدلتها تتعععرف الدراسععا ع ععى خععدلات لمتبععا الل ععن عبععد العزٌععز العالععا وفعع -
  ثٌعل إن العتع م «توفٌر ألعامن ل معاء بعٌن أفعراد لجتلعا اللدٌنعا الذمٌعا»و« لثو اِلٌا اللع ولاتٌا»و

 اللستلر والتواص  أجتلاعً لن أهم عناصر بناء اللدن الذمٌا.

ا لن عناصر إلالا اللمتبات الذمٌا وهو اللمتبً ولا  - اللهارات واللععارف تتناو  الدراسا عنصرًا لهلًّ
والسععلات الشخصععٌا التععً ٌثتاجهععا وٌجععب أن ٌتث ععى بهععا وفععً لمععدلتها الععتع م اللسععتلر والمععدر  ع ععى 
تطوٌر الذات  ولا الدور اللنتظر لن لمتبًٌ لمتبعا الل عن عبعد العزٌعز العالعا فعً تثمٌعك دور اللمتبعا 

 فً دعم لبادر  لدٌنا الرٌاض لدٌنا ذمٌا. 

 ى طبٌعا اللواد اللمتبٌا فً لمتبا الل ن عبعد العزٌعز العالعا  هع  تلثع  اللعواد ت مً الدراسا الضوء ع -
 اللطبوعا الشم  اِساس فً لجلوعاتها أم إنها جزء لن لجلوعات اللمتبا.
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 أهداف الدراسة وتساإلاتها:

ا لتثمٌك الدور اللنوط بتمنولوجٌعا لمتبعا الل عن عبعد العزٌعز العالعا فعً دععم لبعادر  الرٌعاض لدٌنع   
ذمٌا  فعإن ذلعن ٌتط عب صعفات جدٌعد  ٌجعب أن ٌتصعف بهعا مع  لبنعى لعن لبعانً اللمتبعا لٌشعم  أدا  دافععا 
ْلالا اللدٌنا الذمٌا  وهذه الصفات تتلث  فً أن ٌمون لبنى اللمتبا عبار  ععن لاععد  ل ثوسعبا وأتصعا  

ى لدعم العل ٌعات اللخت فعا. وتشعل  لجلٌا لموناته وتمنولوجٌاته وتشم  هذه التمنولوجٌا الجدٌد  أعلد  اللبن
هذه التمنولوجٌا ع ى خدلات الشبما العنمبوتٌا وخدلات الوسائط الذمٌعا وغٌرهعا. وع ٌعه فعإن هعذه الدراسعا 

التعرف ع ى تمنولوجٌا اللمتبات الذمٌا اللستخدلا فً لمتبا الل ن عبد العزٌعز العالعا بلدٌنعا »تهدف إلى: 
وٌلمن تفصعٌ  الهعدف العرئٌس «. ٌه فً دعم لبادر  الرٌاض لدٌنا ذمٌاالرٌاض والدور الذي ٌلمن أن تإد

 ل دراسا لن خٕ  التساإٔت التالٌا:

لا دور لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا فً دعم لبادر  الرٌاض لدٌنا ذمٌا سواء مان هذا الدور ٌتع عك  .ٔ
خعدلات اللخت فعا التعً تمعدلها بالخدلات التً تمدلها اللمتبات الذمٌا ل لعواطنٌن لثع : الثصعو  ع عى ال

اللدن الذمٌا أو مان هذا الدور لتع مًعا بخعدلات اللمتبعا ذاتهعا لثع  الثصعو  ع عى اللع ولعات ععن بععد 
 باستخدام اِجهز  اللثلولا وغٌرها؟

لا الخطوات واْجراءات التً اتخذتها لمتبا الل عن عبعد العزٌعز العالعا وفروعهعا بلدٌنعا الرٌعاض لعن  .ٕ
 لمتبا ذمٌا؟ أج  التثو  إلى

لا لواصفات لبعانً لمتبعا الل عن عبعد العزٌعز العالعا؟ لثع : هع  ٌلمعن ل لبنعى أن ٌتنبعؤ بلعا ٌثعدل فعً  .ٖ
العداخ  والخععارج؟ وهعع  ٌلمععن ل لبنعى أن ٌمععرر الطععرق اللناسععبا لتعوفٌر بٌئععا لٕئلععا ل لسععتفٌدٌن؟ ولععا 

 لظاهر الذماء فً تمنولوجٌا لبانً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا؟ 

 لا الخدلات الذمٌا التً تمدلها لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا؟ .ٗ

لا اللإهٕت واللهارات والسلات الشخصٌا التً ٌجب أن تتعوافر فعً اللمتبٌعٌن فعً لمتبعا الل عن عبعد  .٘
 العزٌز العالا؟

 لا طبٌعا اللواد اللمتبٌا فً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا؟  .ٙ

مٌا فً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا ع ى تسهٌ  عل  اللمتبٌعٌن  ه  ساعدت نظم إدار  اللمتبات الذ .1
وه  لمنت اللستفٌدٌن لن الثصو  ع ى اللع ولات بٌسر وسعهولا  هع  أدى اسعتخدام هعذه العنظم إلعى 

 زٌاد  تؤلٌن اللمتبا؟

 حدود الدراسة: 

ٌلمعن أن تإدٌعه فععً تمنولوجٌعا اللمتبعات الذمٌعا والعدور العذي »تتنعاو  الدراسعا الحيدود الموضيوعٌة:  -
  وتثدٌدًا الدور العذي ٌلمعن أن تإدٌعه لمتبعا الل عن عبعد العزٌعز العالعا فعً تثمٌعك «إلالا اللدن الذمٌا

 لبادر  الرٌاض لدٌنا ذمٌا.

  لدٌنا الرٌاض باللل ما العربٌا السعودٌا.الحدود المكانٌة:  -

و عام صعدور لعرار تثوٌع  لدٌنعا وه 1ٖٗٔتتلث  الثدود الزلنٌا فً الفتر  لن عام  الحدود الزمنٌة: -
  وسععٌتم اسععتعراض الجهععود التععً بععذلتها لمتبععا الل ععن عبععد 3ٖٗٔالرٌععاض إلععى لدٌنععا ذمٌععا إلععى اَن 

العزٌز العالا وفروعها بلدٌنا الرٌاض ل ولوف ع ى لدى لساهلتها فً تثمٌك لبادر  الرٌعاض لدٌنعا 
 ذمٌا.
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ز العالا بلدٌنا الرٌاض وذلن بععد فثعص ولراجععا تم اختٌار لمتبا الل ن عبد العزٌالحدود النوعٌة:  -
) ٕٕدلٌ  اللمتبعات العذي أعدتعه لمتبعا الل عن فهعد الوطنٌعا ل لمتبعات السععودٌا ولعد تبعٌن وجعود ععدد (

لمتبا عالا فً لدٌنا الرٌاض وبعد أتصا  وأستفسار عن هعذه اللمتبعات لعن لبع  اللسعإولٌن عنهعا 
ات عالا لث : لمتبعا لج عس الشعورى ولمتبعا لاععد  الل عن سع لان تبٌن أن نسبا مبٌر  لنها لٌست لمتب

الجوٌا وعدد ل ٌ  لمتبعات عالعا إٔ أنعه لعم ٌعتم اسعتخدالها لنعذ فتعرات بعٌعد  وتعم إغٕلهعا لثع : لمتبعا 
 الرٌاض العالا.  

 مصطلحات الدراسة: 

لجلوععا لعن اللصعادر اْلمترونٌعا اللخت فعا لصعثوبا بخعدلات : Smart Libraryالمكتبية الذكٌية  -
 اللمتبا اللختصا التً ٌتم توفٌرها لن خٕ  استخدام تمنولوجٌا اللع ولات وأتصأت.  

: هً اللعدن التعً تمعدم أنظلعا أبتمعار وتمنٌعات اللع ولعات وأتصعأت Smart Cityالمدٌنة الذكٌة  -
ٌن ذماء اِفراد واللإسسات الذي ٌععزز العتع م وأبتمعار واللسعاثات ل لجتلا اللث ً  أي أنها تجلا ب
 الرللٌا للا ٌتٌ  فرص اْبداع. 

: هً ت ن اللبانً التً ٌتم فٌها دلعج أنظلعا لتععدد  بمفعاء  عالٌعا Smart Buildings المبانً الذكٌة -
د تم فعا التشع ٌ  وتثمٌعك ْدار  اللوارد واْلمانات لن أجع  تعظعٌم اِداء الفنعً وزٌعاد  العائعد وترشعٌ

 اللرونا. 

: هععً لنظلععا ٌنشععئها اللجتلععا اللث ععً وٌععدعلها وٌلولهععا لععن Public Libraries المكتبييات العاميية -
خععٕ  الثمولععا اللث ٌععا  وهععً تتععٌ  الوصععو  إلععى اللعععارف واللع ولععات لععن خععٕ  لجلوعععا لععن 

 للجتلا.    اللصادر والخدلات التً تمدم ع ى لدم اللساوا  إلى جلٌا أفراد ا

 منهج الدراسة: 

وهعو اللعنهج العذي ٌعتلعد ع عى دراسعا ثالعا « لنهج دراسا الثالعا»سوف تعتلد هذه الدراسا ع ى    
لعٌنا بهعدف جلعا لع ولعات لتعلمعا عنهعا  وٌفٌعد فعً إعطعاء لع ولعات ٔ ٌلمعن الثصعو  ع ٌهعا باسعتخدام 

دلا ٌمون ترمٌز البثعل ع عى ظعاهر  لعاصعر   لنهج آخر. وٌمون لنهج دراسا الثالا لناسبًا لٕستخدام عن
مذلن ٌفض  استخداله عندلا تمون هنان رغبا فً دراسا ثالا تثتوي ع ى العدٌد لن اللت ٌرات والعوال  

 اللرتبطا بعضها لا بعض وثٌنلا ٌلمن لٕثظا هذه العوال .

للسعتخدلا فعً لمتبعا التععرف ع عى تمنولوجٌعا اللمتبعات الذمٌعا ا»وِن هدف هذه الدراسا الرئٌس    
« الل ن عبد العزٌز العالا والدور الذي ٌلمن أن تإدٌه اللمتبا فعً دععم لبعادر  لدٌنعا الرٌعاض لدٌنعا ذمٌعا

ولععا ٌععرتبط بععه لععن عوالعع  وأهععداف فرعٌععا ل دراسععا فععإن لععنهج دراسععا الثالععا هععو اللععنهج اللناسععب لهععذه 
 الدراسا.   

 أدوات جمع المعلومات:

وععدد لعن لواععد اللع ولعات  ٘لباثعل بالبثعل فعً لاععد  الهعادي لٓنتعاج الفمعريلام االجانب النظري:  -
ملًعا تلعت   Science Direct 6, ProQuest 7, EBSCO 8, Emerald 9 Wiley 10لثع : 

 .«دلٌ  اْنتاج الفمري فً لجا  اللمتبات واللع ولات»لراجعا 

اعتلد الباثل ع ى: لائلعا اللراجععا والزٌعارات اللٌدانٌعا واللمعابٕت الشخصعٌا لعا الجانب المٌدانً:  -
اللسإولٌن فً لمتبا الل ن عبد العزٌعز العالعا (اللشعرف ع عى اللمتبعا  نائعب اللشعرف ع عى اللمتبعا  
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وذلععن ل ولععوف ع ععى الوضععا الععراهن فععً اللمتبععا وخطععط اللمتبععا  لععدٌري اْدارات ورإسععاء اِلسععام)
 اللمتبا لٓسهام فً تثمٌك لبادر  لدٌنا الرٌاض لدٌنا ذمٌا.  لى لمتبا ذمٌا ولدى استعدادل تثو  إ

تضععلنت تسعععا بنععود تناولععت لمتبععا الل ععن عبععد العزٌععز العالععا وفروعهععا فععً لدٌنععا  لائميية المراجعيية: -
الرٌععاض وهععً: جععود  اللولععا وسععهولا الوصععو   وتصععلٌم لبنععى اللمتبععا  وتمنولوجٌععا لبنععى اللمتبععا  

   SLMواللمتبٌعععٌن الععععال ٌن فعععً اللمتبعععا  ونظعععم إدار  لبنعععى اللمتبعععا  ونظعععام إدار  اللمتبعععا الذمٌعععا 
والخدلات اللمتبٌا  واللواد اللمتبٌا  ودور لمتبا الل ن عبعد العزٌعز العالعا فعً دععم لبعادر  الرٌعاض 

 لدٌنا ذمٌا.

لعزٌز العالا وذلن ل تعرف ع عى والعا لام الباثل بعد  زٌارات للمتبا الل ن عبد ا الزٌارات المٌدانٌة: -
اللمتبعا لعن ثٌعل اللبنعى ولواصعفاته والتمنولوجٌعا اللسعتخدلا ولعا إذا معان هنعان نظعام إدار  ل لبنععى  
نظعام إدار  ل لمتبععا  اللجلوعععات والخععدلات والتعععرف ع ععى اللمتبٌععٌن وهعع  لمتبععا الل ععن عبععد العزٌععز 

 لمتبا ذمٌا؟لمتبا ذمٌا وه  توجد خطا لتثوٌ  اللمتبا إلى 

لام الباثل بلماب ا شخصعٌا لعا ععدد لعن اللسعإولٌن ععن اللمتبعا وذلعن للعرفعا الممابلات الشخصٌة:  -
   ٔٔاْجراءات والمرارات التً تم اتخاذها لتثو  اللمتبا إلى لمتبا ذمٌا وه  توجد خطا أم ٔ؟

 المراجعة العلمٌة:

تمنولوجٌععا اللمتبععات الذمٌععا »الدراسععا وهعو بلراجععا اْنتععاج الفمععري بال  ععا العربٌعا فععً لوضععوع    
تبعٌن أنعه ٔ توجعد دراسعات سعابما أو لثٌ عا  وبالبثعل ععن الدراسعات « ودورها فً دعم إلالا اللدن الذمٌعا

لعم ٌجعد الباثعل « اللعدن الذمٌعا»تبٌن وجود بعض الدراسات  وفٌلا ٌتع ك بعـ« اللبانً الذمٌا»التً تناولت 
« Smart libraries and Smart Cities»اجععا اْنتعاج فعً لوضعوع دراسعات سعابما أو لثٌ عا. وبلر

بال  ععا اْنج ٌزٌععا وجععد الباثععل عععددًا لععن الدراسععات تناولععت اللععدن الذمٌععا واللمتبععات الذمٌععا  ولععد رمععزت 
الدراسات التً تناولت اللدن الذمٌا ع ى: التعرٌعف باللعدن الذمٌعا ولمولاتهعا  التعرٌعف بالعذماء فٌلعا ٌتع عك 

الذمٌا  توفٌر عل ٌات بناء اللدن الذمٌا  وضا فهم شعال  ل لعدن الذمٌعا ولجعأت التطبٌعك اِخعرى  باللدن
ذات الصعع ا لثعع : الطبٌعععا واللععوارد والطالععا والنمعع  واللبععانً واللعٌشععا والثمولععا والنععاس وألتصععاد  

ٌم وتنفٌذ إسعتراتٌجٌات اللعدن السٌاسات اللتع ما باللدن الذمٌا  الموى التً تشم  لفهوم اللدٌنا الذمٌا  تصل
 الذمٌا  تخطٌط اْجراءات الرالٌا إلى تثمٌك لدٌنا ذمٌا.

بالتعرٌف باللدن الذمٌا ولمولاتها  وأشار إلى أن لجا  لدن اللعرفا ٌما فعً  ٕٔأثلد  ربٌا ولد لام  
والعذي  Knowledge Based Developmentلثٌط ع لً ٌط عك ع ٌعه التنلٌعا اللعرفٌعا أو اللع ولاتٌعا:

ٌشععتل  ع ععى التنلٌععا العلرانٌععا والدراسععات الثضععرٌا والتخطععٌط ْدار  اللعرفععا. ملععا عرضععت الدراسععا 
ل تعرٌفات اللخت فا للدن اللعرفا وصفات وللٌزات لدن اللعرفعا. ملعا بٌنعت الدراسعا أن اللعدن الصعناعٌا 

مدر  ألتصادٌا لم  لدٌنا ألا فً اللاضً مانت تعتلد ع ى أصو  الللت مات والثروات الطبٌعٌا لتثدٌد الل
الٌوم فمد أصبثت اللع ولات واللهارات والمدرات اْبداعٌا ذات أهلٌا عظلى فً تثدٌد المعو  ألتصعادٌا 
لمارنععا بلصععادر الثععروات الطبٌعٌععا لهععا. ملععا عرضععت الدراسععا للفهععوم اللبععانً الذمٌععا وتطععور تمنولوجٌععا 

ور العذي تمعوم بعه تمنولوجٌعا اللبعانً الذمٌعا فعً دععم بنعاء لعدن اللبانً الذمٌا فً طرٌك لعدن اللعرفعا والعد
اللعرفا ولا عوال  نجاح لدن اللعرفا ثم عرضت الدراسا لنلاذج لن لدن اللعرفا ع ى اللستوى العاللً 

 وهً: لدٌنا برش ونا ولدٌنا ل بورن. ولد أوصت الدراسا بعدد لن التوصٌات:
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اللع ولات هو تثسٌن فرص أستمشعاف واْبعداع لعذا ٌجعب ٌجب إدران أن الدور الرئٌس لتمنولوجٌا  .ٔ
ع ى م  لدٌنا تهدف إلى أن تمون لدٌنا ل لعرفا أٔ تستنسخ إنجازات الدو  اللتمدلعا بع  ٌجعب ع ٌهعا 

 توظٌف لدراتها اْبداعٌا لرسم خرٌطتها اللستمب ٌا. 

 ٌجب تثمٌك العوال  التً تساعد ع ى نجاح لفهوم لدن اللعرفا. .ٕ

 انً ذمٌا أو تؤهٌ  اللبانً المائلا لتإدي دورًا جدٌدًا لدعم اللعرفا. إنشاء لب .ٖ

 لا إثدى الدو  ذات الخبر  فً هذا اللجا . Sister cityتبنً دور اللإاخا   .ٗ

لعنعى  Albino, Vito, Umberto berardi and Rosa M. Dangelico 13وععرف مع  لعن   
الذماء فٌلا ٌتع ك باللدن الذمٌا وتثدٌد اِبعاد والعناصعر الرئٌسعا التعً تلٌعز اللدٌنعا الذمٌعا  وععٕو  ع عى 
ذلن لالوا بتثدٌد لماٌٌس اِداء ل لدٌنا الذمٌا. وأوضثت الدراسا أن تعرٌفات اللعدن الذمٌعا تطعورت ع عى 

هععا دراسععا اللفهععوم: التمنولوجٌععا  المٌععاس  ثٕثععا اتجاهععات رئٌسععا تلثعع  وجهععات النظععر التععً تلععت لععن خٕل
اللجتلا. ووفمًا لعدد مبٌر لن التعرٌفات ظهرت عدٌد لن العناصر واِبعاد التً تلٌعز اللدٌنعا الذمٌعا ٌجعب 
لٌاسها بعناٌا لتمٌٌم أداء اللدٌنا ملدٌنا ذمٌا. وهذا ٌس ط الضوء ع ى لدى تعمد لسؤلا المٌعاس. وفٌلعا ٌتع عك 

 ع ى السٌاسات ٌلمن لهذه الدراسا أن تدعم واضعً السٌاسات لن أج : باَثار اللترتبا 

 تثدٌد اللدن التً ٌلمن اعتبارها ذمٌا (ع ى بعد واثد أو أمثر). .ٔ

 تطوٌر الثوافز واِدوات الٕزلا لتطوٌر اللدن الذمٌا ورصد تمدم اللدن نثو الذماء ع ى عد  أبعاد. .ٕ

بتس ٌط الضوء ع ى عل ٌا بناء لدٌنا ذمٌا فعالا لن خعٕ  التمالع  Lee, Jung Hoon14 ملا لام    
فععً وجهععات النظععر العل ٌععا اللخت فععا  لععا إعطععاء للثععا عععن اللععدن الذمٌععا لععن خععٕ  اْنتععاج الفمععري فععً 
لوضوع اللدن الذمٌعا  ولعد اعتلعدت الدراسعا ع عى لعنهج دراسعا الثالعا ع عى ععدد لعن اللعدن الذمٌعا التعً 

 Soul Metropolitanوسٌو  لتروبولٌتان سعٌتً   San Franciscoسان فرانسٌسمو ٌجري تنفٌذها فً 

city وتشٌر نتائج الدراسا التجرٌبٌا إلى: ظهور لدن ذمٌا فعالا ولستدالا نتٌجا ل عل ٌات الدٌنالٌعا  ثٌعل .
لعا ٌجعب تموم الجهات الفاع ا فً المطاعٌن العام والخاص بتنسٌك أنشعطتها ولواردهعا ع عى نثعو لتمالع . م

أن تمون الصٕت اللخت فا واللتمال ا التً تشم ها الجهعات الفاع عا لتوائلعا فٌلعا ٌتع عك باللراثع  التنلوٌعا  
وجزءًا ٔ ٌتجزأ لن المعدرات الثمافٌعا وأجتلاعٌعا ل لعدن الذمٌعا. وٌلمعن النظعر إلعى هعذه النتعائج ع عى أنهعا 

 سٌلا عل ٌات تنفٌذ الخدلات ودلج البنٌا التثتٌا. لساهلا جدٌد  ل بثل الع لً تصف تطور اللدن الذمٌا ٔ

تمدٌم فهعم شعال  ل لعدن الذمٌعا لعن خعٕ  وضعا تصعنٌف للجعأت  Neirotti, Paolo15ملا ثاو     
التطبٌعععك ذات الصععع ا وهعععً: الطبٌععععا واللعععوارد والطالعععا والنمععع  والتنمععع  واللبعععانً واللعٌشعععا والثمولعععا 

موسععٌ ا لتعزٌععز نوعٌععا الثٌععا   Smart Cityوم اللدٌنععا الذمٌععا وألتصععاد والنععاس خاصععا لععا تزاٌععد لفهعع
ل لواطن فً جداو  أعلا  واضعً السٌاسعات  وععدم تعوافر تعرٌعف لشعترن ل لدٌنعا الذمٌعا باْضعافا إلعى 
صعوبا تثدٌد أتجاهات العاللٌا اللشترما  ملا ثاو  استمشاف نشر اللبعادرات الذمٌعا لعن خعٕ  دراسعا 

التثمك لن هذه النسبا لن اللجأت التً ت طٌها أفض  الللارسات فً اللدن الذمٌا إلى تجرٌبٌا تهدف إلى 
لجلععوع اللجععأت اللثتل ععا ل لبععادرات الذمٌععا وع ععى فهععم الععدور الععذي ٌلمععن أن تإدٌععه لخت ععف اللت ٌععرات 

أمثعر ذمعاء. ألتصادٌا والثضرٌا والدٌلوغرافٌا والج رافٌا فً التؤثٌر ع عى نهعج التخطعٌط ْنشعاء لدٌنعا 
ولد مشفت نتائج هذه الدراسا أنه ٔ ٌوجد تعرٌف عاللً فرٌد ل لدن الذمٌا  وأن أتجاهات الثالٌا وأنلعاط 
تطور أي لدٌنا ذمٌا فردٌا تعتلد إلى ثد مبٌر ع ى عوال  السٌاق اللث عً. ولعذلن ٌثعل صعناع السٌاسعات 

 تٌجٌات لناسبا.فً اللدٌنا ع ى لثاولا فهم هذه العوال  لن أج  وضا إسترا
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العوالعع  التععً تلٌععز السٌاسععات اللتع مععا بتنلٌععا اللععدن  Angelidou, Margarita16واستعرضععت    
الذمٌا  وتثعاو  تمعدٌم رإٌعا واضعثا ل خٌعارات اْسعتراتٌجٌا التعً تظهعر عنعد وضعا هعذه اْسعتراتٌجٌات. 

ا إلعى مٌفٌعا تنفٌعذها فعً أرض وتتب ور لشم ا الدراسا فً عدم وجود فهم جٌعد ثعو  اللعدن الذمٌعا باْضعاف
الوالا. وع ى الرغم لن اللنالشات اللستفٌضا فإنه ٔ ٌوجعد تعرٌعف لتفعك ع ٌعه ل لعدن الذمٌعا ثٌعل نواجعه 
العدٌد لن التعرٌفعات والث عو  دون التعرٌعف السعائد أو اللعتعرف بعه عاللًٌّعا. وِغعراض هعذه الدراسعا فعإن 

للعدن الذمٌعا هعً جلٌعا اللسعتوطنات الثضعرٌا التعً تبعذ  جهعدًا التعرٌف العل ً ل لدن الذمٌا هو لا ٌ ً: ا
واعًٌا لٕستفاد  لن اللشهد الجدٌد لتمنولوجٌا اللع ولعات وأتصعأت بطرٌمعا إسعتراتٌجٌا وتثمٌعك الرخعاء 

 والفعالٌا والمدر  التنافسٌا ع ى لستوٌات اجتلاعٌا والتصادٌا لتعدد .

ى التعً تشعم  لفهعوم اللدٌنعا الذمٌعا  وذلعن لعن خعٕ  المعو Angelidou, Margarita17وثعددت    
اسععتبدا  الصععور  الثالٌععا اللوجععود  فععً الوالععا ووضععا الصععور  الجدٌععد  ل لععدن الذمٌععا. ولععد عرضععت 

Margarita  ًلتارٌخ اللدن الذمٌا ولسلت دراستها إلى لسعلٌن  تناولعت فعً المسعم اِو  اللسعتمب  اللعرفع
عا فعً والثضاري ل لدن الذمٌا  ثٌل ٌظه ر اللستمب  اللعرفعً والثضعاري أن التمنولوجٌعا لعبعت دورًا لهلًّ

الرإى والتط عات ثو  لستمب  اللدن الذمٌا. ثم عرضت فً المسم الثعانً ألتصعاد أبتمعاري لٓسعهالات 
المبٌعععر  وغٌعععر اللسعععبولا ل تطعععورات التمنولوجٌعععا فعععً تنلٌعععا لعععدرات إدار  اللعععدن الذمٌعععا. وأوضعععثت أن 

ا الثدٌثا أسهلت فً إنشاء اللدن الذمٌا  فلن ناثٌا تمدم التمنولوجٌا السرٌا خ عك سعولًا لزدهعر  التمنولوجٌ
للنتجات وث و  اللدن الذمٌا  ولن ناثٌعا أخعرى ٌوجعد ط عب ع عى لنتجعات اللعدن الذمٌعا التعً تسععى إلعى 

ا فعً اللدٌنعا. وتوصع ت لعالجا لشام  المفاء  وأستدالا للا ٌجعع  البٌئعا لهٌعؤ  ٔلتصعاد اللنتجعات الذمٌع
الدراسا إلى أنه وخٕفًا للا ٌعتمده المثٌعرون فعإن إسعتراتٌجٌا اللدٌنعا الذمٌعا اللتلاسعما ٌجعب أن تسعتفٌد لعن 

 التمنولوجٌا (الذماء الرللً) وع ى اللعرفا (الذماء البشرى) لتثمٌك التنلٌا اللمانٌا. 

إسعتراتٌجٌات تثوٌع  اللعدن إلعى  لعدن مٌفٌا تصلٌم وتنفٌذ  Ben letaifa, Soumaya18وتوض     
الذمٌا  إذ إنه وع ى الرغم لن البثول اللمثفا ثو  لوضوع التثو  النعاج  ل لعدن إلعى اللعدن الذمٌعا فعإن 
هنان فجو  ثو  مٌفٌا تثو  خدلات هذه اللدن نثو الخدلات الذمٌا باْضعافا إلعى اللنهجٌعات التعً تتبعهعا 

عتلععدت الباثثععا ع ععى اللع ولععات اللجلوعععا لععن اللصععادر اِولٌععا اللععدن فععً تثوٌعع  هععذه الخععدلات. ولععد ا
 Londonولنعدن:  Montrealوالثانوٌا  ملا عرضت ِدبٌات اللوضعوع ثعو  اللعدن الثٕثعا (لونترٌعـا : 

) لوضوع الدراسا. واستخدلت اللٕثظا والتث ٌ  لعل ٌا وضا اْسعتراتٌجٌات  Stockholmوستومهولم:
لد أظهرت النتائج أن: أصعثاب اللصع ثا لعن المطعاعٌن الععام والخعاص فعً اللعدن فً اللراث  اللخت فا. و

الثٕل تعاونوا ع ى لواجها التثدٌات  ففً لدٌنا لونترٌـا  أدت لشمٕت الشعٌخوخا وتمعادم البنٌعا التثتٌعا 
ٌعا العالا ووجود عدد لن لزودي تمنولوجٌا أتصعأت واللع ولعات إلعى زٌعاد  الترمٌعز ع عى الصعثا الذم

والشبما الذمٌا والنم  الذمً  وفً لندن أدت الجاذبٌا اللالٌا ل لدٌنا إلى الترمٌز ع ى النمع  العذمً والتنمع   
وفى أستومهولم وبسبب المٌود الدٌلوغرافٌا والج رافٌا مان الترمٌز ع ى إدار  أفضع  لثرمعا اللعرور فعً 

عععام. اللعدن العثٕل لعدٌها تمنولوجٌععا  ٓٓٔالعلعر وسعط اللدٌنعا واسعتبدا  البنٌعا التثتٌععا المدٌلعا البال عا لعن 
أتصأت واللع ولات دٌنالٌا  أستومهولم ولونترٌـا  لدٌها لٌاد  لثدد  لن ثٌل تمنولوجٌا الشبما الذمٌا 

 ولوارد الطالا اللتجدد .

الث ععرات والتمالعع  بععٌن البثععول النظرٌععا والللارسععات  Gil-Garcia, J. Ramon 19ولععد ثععدد   
وذلععن عععن طرٌععك لمارنععا بعععض اِدوات العل ٌععا لععا اِسععس النظرٌععا ونتععائج اِبثععال التجرٌبٌععا  العل ٌععا

واستخدالها فً التراح تصور شال  ولتمال  ل لدٌنعا الذمٌعا ولموناتهعا الرئٌسعٌا. واعتلعدت الدراسعا ع عى 
لععى تثدٌععد أدبٌععات اللوضععوع وذلععن لخ ععك إطععار نظععري لععوى باْضععافا إلععى اِدوات العل ٌععا التععً تهععدف إ

عناصر أو جوانب لثدد  لم تعالج فً الدراسات السابما. وتلث  هذه الدراسا خطوتٌن ثاسعلتٌن إلعى اِلعام 
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فععً لجععا  أبثععال وللارسععات اللععدن الذمٌععا  اِولععى وضععا تصععور شععال  للدٌنععا الذمٌععا ملصععدر ل بععاثثٌن 
لعدن الذمٌعا والخبعرات والللارسعات. والللارسٌن الثمولٌٌن  والثانً إنشاء اتصا  بٌن البثول اللتع ما بال
 وتمدم الدراسا تصور شال  ل لدٌنا الذمٌا لن ثٌل لموناتها الرئٌسا.

لنهجٌعا لتخطعٌط   Mattoni, B., F.Gugliermetti and F. Bisegna 20ولعدم لعن مع  لعن   
ًٕ ولثعددًا لّراضعً واللعدن لعن خعٕ  لراععا   اْجراءات الرالٌا إلى تثمٌك لدٌنا ذمٌا توفر لنهجًا شعال

السلات اللثدد  لسٌاق وضعا إسعتراتٌجٌات لخت فعا ولناسعبا. وتوصع ت الدراسعا إلعى: ضعرور  العلع  لعن 
خٕ  الشبمات: تثدٌد ثٕثا لستوٌات إل ٌلٌا مجزء لن شبما ج رافٌا لترابطعا  إنشعاء شعبمات فرعٌعا لعن 

جع  النظعر فعً جلٌعا التبعٌعات فٌلعا العناصر الثضرٌا  تنفٌذ نلوذج ٌستند إلى شبمات لن اْجراءات لن أ
بٌنها  وضا إستراتٌجٌات لثدد  وذلن عن طرٌك وضا خطط لخت فا لم  سٌاق لث ً ٌمعوم ع عى ظعروف 
ج رافٌععا والتصععادٌا وسٌاسععٌا واجتلاعٌععا لثععدد  لععن أجعع  إبععراز لهنععا معع  لسععتوطنا وهوٌتهععا  تثسععٌن 

ا وتثدٌد أوجه التآزر بٌن بعٌن اْجعراءات لعن اْجراءات وتس ٌط الضوء ع ى الروابط والتواص  فٌلًا بٌنه
 أج  تثمٌك أفض  النتائج ع ى اللستوى ألتصادي وأجتلاعً والبٌئً.

 The Role of Smart Librariesوفٌلا ٌتع ك بالدور اللرتمب ل لمتبات الذمٌا فً اللدن الذمٌا:   

in Smart Cities  التعً ٌلمعن أن تعدعم بهعا اللمتبعات وجعد الباثعل ععددًا لعن الدراسعات تناولعت: الطعرق
الذمٌا اللدن الذمٌا  الدور اللرتمعب ِلعٌن اللمتبعا الذمٌعا فعً اللدٌنعا الذمٌعا  الخعدلات اِساسعٌا ل لمتبعات 
العالا فً اللدن الذمٌا  لفهوم اللمتبا الذمٌا وفرص التعاون فً لجعا  تطعوٌر اللمتبعات الذمٌعا  اللخعاطر 

ا فععً اللععدن الذمٌععا  أتجاهععات الرئٌسععا فععً تطععوٌر اللمتبععات اْلمترونٌععا التععً تواجههععا اللمتبععات العالعع
والشععروط اللسععبما لٕنتمععا  إلععى لسععتوى جدٌععد ثععم إلععى اللمتبععا الذمٌععا  دور اللمتبععا الذمٌععا فععً لدٌنععا ذمٌععا 

 لستدالا  استمشاف بناء المدرات الذمٌا ولنالشا استخدالها فً اللمتبات:  

باستمشعاف بععض الطعرق التعً ٌلمعن أن تعدعم بهعا اللمتبعات وخعدلات  Johnson, Ian M.21لام    
اللع ولات الذمٌا اللدن الذمٌا وذلن لتطوٌرهعا  ملعا نعالو اللهعارات واللععارف والسعلات الشخصعٌا التعً 
ٌثتاجهععا وٌجععب أن ٌتث ععى بهععا ألنععاء اللمتبععات الذمٌععا  أٌضًععا الفععرص اللتاثععا لتؤمٌععد وتفعٌعع  هععذا الععدور  

لتعععً ٌ عععزم اتخاذهعععا للعالجعععا هعععذا الوضعععا. ولعععد لعععدم فعععً دراسعععته تعرٌفعععات ل لعععدن الذمٌعععا  والخطعععوات ا
وخصائصها  ثم ثدد الفرص اللتاثعا ألعام اللمتبعات لٓسعهام فعً إلالعا اللعدن الذمٌعا وتطوٌرهعا وهعً: لعا 

أن  الذي ٌلمن أن تسهم به اللمتبات وخدلات اللع ولات فً خ ك خصائص اللدن الذمٌا؟ مٌف ٌلمن إثبات
اللمتبات تفعع  ذلعن؟ لعا اللععارف واللهعارات واللوالعف اللط وبعا؟ ثعم ععرض ل خصعائص والسعلات التعً 
ٌجععب توافرهععا فععً ألععٌن اللمتبععا الذمٌععا والتععً لنهععا: الععتع م لععدى الثٌععا  واللرونععا واْبععداع وسعععا اِفععك 

عل عون فعً بٌئعا سعرٌعا التطعور واللشارما فً الثٌا  العالا. ملا بٌنت الدراسعا أن ألنعاء اللمتبعات الذمٌعا ٌ
ولذا فإنهم بثاجا لٌس فمعط إلعى المفعاء  فعً إدار  اِنظلعا والخعدلات ولمعن ٌجعب أن ٌمعون لعدٌهم البصعٌر  
وألتععزام بععالترمٌز اللسععتلر ع ععى اللع ولععات الط وبععا فععً اللدٌنععا الذمٌععا وتعزٌععز خععدلاتهم لععن خععٕ  بنععاء 

 اللع ولات بفاع ٌا.لصادر لع ولات للتاز  وتمنٌات ثدٌثا لنشر 

الضوء ع ى اتجاهٌن جدٌدٌن هلا: ظهور  Wheaton, Ken and Art Murray  22وألمى م  لن   
اللدن الذمٌا والدور اللرتمب لن ألٌن اللمتبا ومٌعف ٌلمعن الجلعا بٌنهلعا بطرٌمعا تسعاعد ع عى خ عك لمتبعا 

لعدن الذمٌعا ماتجعاه ععاللً فعإن ع ٌنعا أمثر فعالٌا فً اللستمب . ولعد أشعارا إلعى أنعه عنعد لنالشعا لوضعوع ال
  واللمصود هنا اللمتبا التً تعل  ملرمز لربط اللعواطنٌن وخ عك «دلاي اللدٌنا»أنتباه إلى مٌفٌا تصلٌم 

التلاسن أجتلعاعً وتلمعٌن ألتصعاد اللسعتدام لعن خعٕ  اللعرفعا. ولعد أوصعت الدراسعا أننعا بثاجعا إلعى 
 خاصا بنا عند التفمٌر فً إنشاء اللمتبات الذمٌا.الترمٌز ع ى العادات والتمالٌد ال
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بتث ٌ  الخدلات اِساسٌا ل لمتبات العالا فً اللدن الذمٌا مجعزء  Mainka, Agnes23ملا لالت    
لن البنٌا اِساسٌا لهذه اللدن  فاللمتبات العالا أثعد أوجعه البنٌعا اِساسعٌا الرللٌعا واللعرفٌعا والذمٌعا فعً 

 ن لها لٌلا التصادٌا فً هذه اللدن. ولد توص ت الدراسا لعدد لن النتائج: اللدن الذمٌا  مم أ

 تلث  جلٌا اللمتبات لوضوع الدراسا لعالم لعلارٌا جذابا فً اللدٌنا التً توجد بها. -

ملعا أن أمثعر لعن  Wi-Fiتوفر جلٌعا اللمتبعات ألعامن لّطفعا   غعرف ل عتع م  لسعاثات علع   خدلعا  -
 فً إدار  اللمتبا. RFIDنصف اللمتبات تستخدم تمنولوجٌا: 

تمععدم جلٌععا اللمتبععات خععدلتٌن رئٌسععتٌن هلععا: أؤ: دعععم اللععواطنٌن والشععرمات واْدارات فععً اللدٌنععا  -
وذلععن لععن خععٕ  الخععدلات الرللٌععا  أي اللصععادر اْلمترونٌععا والخععدلات اللرجعٌععا والتواصعع  لععا 

ًٕ ععن  اللستفٌدٌن عبر شبمات التواص  أجتلاعً  ثانًٌا: توفٌر لساثات خاصعا لٕلتمعاء والعتع م فضع
 لجأت لّطفا  واللجلوعات اِخرى.

لفهععوم اللمتبععا الذمٌععا وألمععى نظععر  ع ععى التطععوٌر العععام ل لمتبععات  Wang, Shi-wei 24ملععا ثععدد   
فعً لجعا  تطعوٌر اللمتبعات الذمٌعا. ولعد الذمٌا فً آسٌا وعٕو  ع ى ذلن درس مٌفٌا زٌاد  فرص التععاون 

لام بدراسا وتمٌٌم نلوذج واثد لتماسم اللصادر وتنلٌا التعاون بٌن الصعٌن ودو  آسعٌوٌا أخعرى. وخ صعت 
الدراسا إلى أن اللمتبات الذمٌا لدٌها خصائص لث : الترابط  المفاء  العالٌا والراثا  والتً تم إثباتهعا لثع  

 والمراء واللمتبات والشبمات ولواعد اللع ولات.  الترابط والتمال  لن المتب

اللخععاطر التععً تواجههععا اللمتبععات العالععا فععً اللععدن الذمٌععا وفععً  Blewitt, John25واسععتعرض   
لمدلتها تم عٌص اللٌزانٌعا والتمنولوجٌعا الجدٌعد  التعً دفععت مثٌعر لعن النعاس إلعى التشعمٌن فعً دور اللمتبعا 

الععرغم لععن ذلععن فععإن الثاجععا إلععى اللعرفععا واللع ولععات بجلٌععا أشععمالها  العالععا التم ٌععدي وأهععدافها. وع ععى
اللطبوعا والرللٌا أمثر أهلٌا لن أي ولت لضى  وهمذا تظ  اللمتبات العالا ألامن لهلا ٌستطٌا الناس 
فٌهعا التفاععع  اجتلاعًٌّعا. وفععً مثٌعر لععن الب عدان تعٌععد اللمتبعات العالععا امتشعاف نفسععها  ومعان جععزء لعن هععذه 

 ٌا هو إعاد  تصعلٌم خعدلات اللمتبعا وتصعلٌم وبنعاء لبنعى جدٌعد ل لرافعك واللرافعك التعً توضع  المعٌم العل
. ولعد The Next libraryوال رض والدور الذي تإدٌه اللمتبا العالا وهو لا أط ك ع ٌعه: اللمتبعا التالٌعا: 

 ثددت الدراسا ف سفا وأهلٌا اللمتبات العالا فً اللدن الذمٌا فً اَتً:

مٌن اللستفٌدٌن لن التعال  لا م  لا هو جدٌد وثدٌل وتٌسٌر الترابط أجتلاعً والتع م اللسعتلر. تل -
 وهاتان الصفتان أساسان ِي لمتبا عالا فً لدٌنا ترغب فً أن تمون ذمٌا.

إعاد  تصلٌم اللساثات واِلامن والخعدلات وإععاد  تشعمٌ ها وإععاد  اسعتخدالها لتعزٌعز لجلوععا لعن  -
لشخصعٌا والجلاعٌعا فٌلعا ٌتع عك بعالفنون واللع ولعات واللعرفعا والبٌئعا وألتصعاد والعدالعا الخبرات ا

 أجتلاعٌا. 

أتجاهعات الرئٌسعا فعً تطعوٌر اللمتبعات اْلمترونٌعا والشعروط  Ruslan, Baryshev26ونعالو    
تارٌخٌا ععن تشعمٌ  لفهعوم اللسبما لٕنتما  إلى لستوى جدٌد ثم إلى اللمتبا الذمٌا. وٌمدم فً دراسته للثا 

اللمتبا اْلمترونٌا سواء فً روسٌا أو خارجها  ملا نعالو لجلوععا لعن لشعمٕت اللمتبعا اْلمترونٌعا فعً 
سٌاق لتعدد اللهام لن أجع  فهعم دور اللمتبعات فعً اللنعاطك العالعا وفعً الجالععات. وٌمتعرح لنهجًعا جدٌعدًا 

د  وٌعمس هذا اللنهج نلعوذج العوعً اللمتبعً لشعٌرًا إلعى لبناء لمتبا ذمٌا لن خٕ  تثدٌد أغراض اللستفٌ
الدور اِساس فً اللمتبا وهو إلداد اللستفٌد بلا ٌثتاجه لن لواد. ملا مشعف ععن لعنهج جدٌعد ٌعتلعد ع عى 

 التمنولوجٌا الثدٌثا.  
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 Jerkov, Alexsandar, Adam Sofioijevic and Dejana27 Stanisicولعد التعرح مع  لعن    
ا ل لمتبا فً لدٌنا ذمٌا لستدالا  ثٌل الترح الترمٌز ع ى لثعو اِلٌعا اللع ولاتٌعا فعً خعدلات دورًا جدٌدً 

اللمتبا الجدٌد   هذه الخدلات لدٌها المدر  ع عى تثوٌع  اللمتبعا إلعى لرمعز للثعو اِلٌعا اللع ولاتٌعا للدٌنعا 
د  اللتع ما بالتمنولوجٌا. ولد لعام ذمٌا ثٌل ٌلمن تجرٌب التمنولوجٌا الثدٌثا وٌلمن استٌعاب اللفاهٌم الجدٌ

الباثثون بعرض للفهوم اللمتبا الذمٌعا واِجهعز  والبرلجٌعات الثدٌثعا اللسعتخدلا فعً اللمتبعات الذمٌعا ثعم 
عرضت للفهوم اللدن الذمٌا اللستدالا وللٌزاتها الرئٌسا لث : اللعوارد الطبٌعٌعا والنمع  والتنمع  واللبعانً 

والناس. ثم لدلوا التراثًا للمتبا ذمٌا لسعتدالا ثٌعل سعتمون اللمتبعا بلثابعا  واللعٌشا والثمولا وألتصاد
وسٌط لعرفً ٌعل  ع عى تعوفٌر لصعادر لإه عا ل لعرفعا لثع  لشعمٕت لعٌنعا. وتوصع ت الدراسعا إلعى أن 
الخدلات الجدٌد  فً اللدٌنا الذمٌا واللستدالا ٌجب أن تثعو  اللمتبعا إلعى لإسسعا لرمزٌعا ل ثمافعا ل لدٌنعا 

 الذمٌا توفر لثو اِلٌا اللع ولاتٌا ل لواطنٌن بمفاء  عالٌا.

فمر  اللبانً الذمٌا ووصف بعض التمنولوجٌات اللستخدلا  .Hoy, Matthew B28ولد استمشف    
فٌها وآثارها ع ى اللمتبات  ملا لدم لائلا لختصر  ل لبنى الذمً والتمنولوجٌعا اللسعتخدلا  ملعا هعدف لعن 
دراسته إلى استمشاف بناء المدرات الذمٌا ولنالشا استخدالها فً اللمتبات. ولد عرض فً دراسعته للاهٌعا 

ٌا  اللمتبات الذمٌا  اللخاوف لن استخدام اللبانً الذمٌا فً اللمتبات  ثم عرض ألث ا لختعار  اللبانً الذم
لن تمنولوجٌا اللبانً الذمٌا. واختتم دراسته ببٌان أن التوفٌر الذي تثمعه اللبعانً الذمٌعا فعً نفمعات التشع ٌ  

سوف ٌساعد فً تعوٌض تمالٌف  ع ى اللدى الطوٌ  واللع ولات التفصٌ ٌا ثو  أستخدام الثمٌمً ل لبنى
 اْنشاء ع ى اللدى البعٌد. 

اْجابا ع ى السإا : للعاذا تثتعاج اللعدن الذمٌعا  Sethumadhavrao, Nagendra29ولد ثاو     
إلى اللمتبات العالا؟ ثٌل تعد اللمتبات العالا لمانًا ل وصعو  إلعى الخعدلات الرللٌعا  ملعا تخ عك لسعاثات 

ولد عرض فً دراسته ل وضا الراهن ل لمتبعات العالعا فعً الهنعد واللشعمٕت التعً  لٓبداع بٌن اللواطنٌن.
 تواجهها ولد توص ت الدراسا إلى: 

ٌجب ع ى اللمتبات العالا فً الهند زٌاد  عدد اللمتبات فً اللعدن والمعرى بثٌعل تمعون لتاثعا لجلٌعا  -
 اللواطنٌن وإتاثا جلٌا الخدلات بلا فٌها الخدلات الرللٌا.

ًٕ ععن اللمتبعات التم ٌدٌعا ٌجب ع  - ى الثمولا الهندٌا أستثلار فعً اللمتبعات الرللٌعا بثٌعل تمعون بعدٌ
 واشران المطاع الخاص واللستثلرٌن.

ٌنب ععً أن تعلعع  اللمتبععا العالععا ملرمععز ل ععتع م اللسععتلر ل صعع ار والمبععار وأن تمععون لمععان لٕجتلععاع  -
ن خاصا لّطفا  ثتعى ٌعتلمن ذوٌهعم لعن أطعٕع وتوفٌر البٌئا التً تساعد ع ى ذلن لث : توفٌر ألام

 والتع م ع ى أن تمون هذه اِلامن لهٌؤ  لذلن بثٌل تتٌ  لهم المراء  والتع م خارج إطار اللدرسا. 

إلعى لعرفعا العدور العذي   .Kulkarni, Sheshagira and M. Dharamjaya30وٌهدف مع  لعن   
ععم وإلالعا اللعدن الذمٌعا  ولعد تنعاؤ فعً دراسعتهلا: اللعدن ٌلمن أن تإدٌه اللمتبعات العالعا فعً الهنعد فعً د

الذمٌععا واللمتبععات العالععا  الوضععا الععراهن ل لمتبععات العالععا فععً الهنععد  لهلععا اللععدن الذمٌععا. ولععد اسععتخدلت 
الدراسا أستبانا مؤدا  رئٌسا لجلا اللع ولات والذي تناو : البنٌا التثتٌعا  اللسعاثا  الخعدلات والجوانعب 

 اِخرى فً اللمتبات العالا. ولد توص ت الدراسا إلى: اللادٌا

لتر لربا  ملعا ب عغ  2ٙٓٓٓلتر لربا إلى  ٓٓٓٙب غ لتوسط لساثا اللمتبات لوضوع الدراسا لن  -
لستفٌد سنوًٌّا خٕ  فتر  الدراسا  ٌتراوح عد الععال ٌن فعً اللمتبعات  3ٙٓٓٓلتوسط عدد اللستفٌدٌن 
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عا فعً عل ٌعات اللمتبعا اللخت فعا وبخاصعا عال   ملا ٌإد ٕٓٓٗإلى  3ٙٔلن  ى اللتطوعٌن دورًا لهلًّ
 لتطوعًا.   ٕٖٓٙالصٌانا وٌتراوح عدد اللتطوعٌن 

ولععد أوصععت الدراسععا بضععرور  إنشععاء ثععٕل لسععتوٌات لععن اللمتبععات العالععا: اللمتبععا اللرمزٌععا ٌ ٌهععا  -
نسعلا واللمتبعا اْل ٌلٌعا  ٓٓٓ,ٓٓٔاللمتبا اْل ٌلٌا ثم لمتبا اللدٌنا أو الثً  اللمتبا اللرمزٌعا لمع  

نسلا وفمًا للعاٌٌر أتثاد الدولً لجلعٌات اللمتبات:  ٓٓٓ,ٕ٘نسلا ولمتبا الثً لم   ٓٓٓ,ٓ٘لم  
IFLA  .وتخصٌص اللٌزانٌات المافٌا 

 التعلٌك على المراجعة العلمٌة:

الدراسعات التعً تعم فعً « اللعدن الذمٌعا»و« اللمتبعات الذمٌعا»تناو  اْنتعاج الفمعري فعً لوضعوع    
لفهوم اللمتبا الذمٌعا وفعرص التععاون اللتاثعا فعً »عرضها فً اللراجعا الع لٌا عد  لثاور لن أبرزها: 

استمشعاف بنعاء المعدرات الذمٌعا ولنالشعا اسعتخدالها فعً »و« لجا  تطعوٌر اللمتبعات لتصعب  لمتبعات ذمٌعا
وتععد هعذه اللثعاور لعن أبعرز «. اللدن الذمٌعاالطرق التً ٌلمن أن تدعم بها اللمتبات الذمٌا »و« اللمتبات

اللثعاور التعً تلعت لعالجتهعا فعً اْنتعاج الفمعري العذي توصع  إلٌعه الباثعل. ومعان الهعدف العرئٌس لجلٌععا 
 «.   استمشاف الدور الذي ٌلمن أن تإدٌه اللمتبات الذمٌا فً دعم إلالا اللدن الذمٌا»الدراسات هو 

اسات التً تم عرضها فً اللراجععا الع لٌعا لعن ثٌعل الهعدف الععام وتتفك الدراسا الثالٌا لا الدر   
  ملععا أفععاد الباثععل لععن «الععدور الععذي ٌلمععن أن تإدٌععه اللمتبععات الذمٌععا فععً دعععم إلالععا اللععدن الذمٌععا»وهععو 

الدراسعععات السعععابما فعععً التععععرف ع عععى اللمتبعععات الذمٌعععا وأهلٌتهعععا ولمولاتهعععا وألنعععاء اللمتبعععات الذمٌعععا 
لات اللمتبٌا التً تعد جوهر عل  اللمتبات الذمٌا والعدور اللهعم العذي تإدٌعه فعً إلالعا واللجلوعات والخد

 اللدن الذمٌا. 

وتخت ععف الدراسععا الثالٌععا لععا الدراسععات السععابما فععً أنهععا الدراسععا اِولععى التععً تععم إعععدادها بال  ععا    
ا اللعدن الذمٌعا بطرٌمعا ع لٌعا العربٌا  وتناولت الدور العذي ٌلمعن أن تإدٌعه اللمتبعات الذمٌعا فعً دععم إلالع

لنهجٌا ـــ وهو اتجاه تبنته العدٌد لن الثمولات العربٌا لإخرًا ـــ باْضافا إلى تمدٌم ععدد لعن اللمترثعات 
ل ثمولات والمائلٌن ع ى اتخاذ المرار لدعم إلالا اللدن الذمٌا وتثدٌد دور اللمتبات الذمٌا فً إلالا اللعدن 

اولعت لدٌنعا الرٌعاض ولمتباتهعا العالعا ْجعراء الدراسعا اللٌدانٌعا ثٌعل لعم ٌسعبك الذمٌا  ملا أن الدراسعا تن
لدراسا أخرى تناو  الدور العذي تإدٌعه اللمتبعات العالعا فعً لدٌنعا الرٌعاض فعً لبعادر  تثولهعا إلعى لدٌنعا 

 ذمٌا. 

 الإطار النظري:

 المكتبات الذكٌة:

 تمهٌد:
نثعو التزاٌعد فعً الفتعر  اِخٌعر  لعا  Smart Libraryاتجعه اْنتعاج الفمعري ثعو  اللمتبعا الذمٌعا:    

وأٌضًا التمعدم الهائع  فعً تمنولوجٌعا اللع ولعات وأتصعأت    Smart Cityظهور لصط   اللدٌنا الذمٌا:
ولععدلت لمترثععات لخت فععا تناولععت خععدلات اللمتبععا الذمٌععا فععً اللدٌنععا الذمٌععا  لععن هععذه الدراسععات دراسععات 

لجعععع  اللمتبعععا أمثعععر ذمعععاء  ولنهعععا لعععا توجعععه نثعععو اسعععتخدام إنترنعععت  RFID تناولعععت اسعععتخدام تمنولوجٌعععا
باعتبارها أتجاه اللهٌلن ع ى تطوٌر تمنولوجٌعا اللع ولعات وأتصعأت   Internet of Thingsاِشٌاء:

اللعاصعععر  ومععععان اِسععععاس لععععد  لمترثععععات للمتبععععا ذمٌعععا  ولنهععععا لععععا توجعععه نثععععو اسععععتخدام الثوسععععبا 
. إٔ أن هذه اللمترثات ل لمتبات الذمٌا  Big Dataواللع ولات المبٌر :   Cloud Computingالسثابٌا:

لععد اسععتندت فععً اللمععام اِو  إلععى اسععتخدام التمنولوجٌععا وتجاه ععت دور اللمتبععا الذمٌععا. ولععد أشععارت بعععض 
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اللبنعى  الدراسات إلى أن إنشاء لمتبا ذمٌا أو تطوٌر لمتبا لتصب  لمتبا ذمٌا ٌجعب أن ٌشعل  إنشعاء هٌمع 
أو تطوٌره واستخدام العل ٌات اللسإولا بٌئًٌّا ومفاء  اسعتخدام اللعوارد طعوا  فتعر  ثٌعا  اللبنعى لعن اختٌعار 

 اللولا إلى التصلٌم والبناء والتش ٌ  والصٌانا والتجدٌد.

 تعرٌف المكتبة الذكٌة: 

ٌلمععن تعرٌعععف اللمتبعععا الذمٌعععا ع عععى النثعععو التعععالً: اللمتبعععا الذمٌعععا هعععً لجلوععععا لعععن اللصعععادر    
اْلمترونٌا اللخت فا لصعثوبا بخعدلات اللمتبعا اللختصعا التعً ٌعتم توفٌرهعا لعن خعٕ  اسعتخدام تمنولوجٌعا 

جهعز  والخعدلات اللع ولات وأتصأت  واللمتبا الذمٌا هً نوعٌعا جدٌعد  لعن اللمتبعات التعً تسعتخدم اِ
واْنترنت بشم  ٌإدي إلى ت ٌٌعرات فعً التفاعع  بعٌن اللمتبعا واللسعتفٌدٌن بلعا ٌعإدي إلعى تثسعٌن الخدلعا  
وتمععوم اللمتبععا الذمٌععا بتنظععٌم العلعع  ع ععى أسععاس البنٌععا التثتٌععا الذمٌععا لععا الوضععا فععً أعتبععار اثتٌاجععات 

ا فً تطعوٌر الثمافع ا الذمٌعا ل لمتبعا. وتشعم  اِفمعار التالٌعا أسعاس لفهعوم اللستفٌدٌن الذٌن ٌ عبون دورًا لهلًّ
 :ٖٔاللمتبا الذمٌا

: وصعع  التطععور التمنولععوجً إلععى لسععتوى لتمععدم جععدًّا جععدًّا فععً ألتععراب لععن الععذماء إنشيياء بٌئيية ذكٌيية -
 الطبٌعً للا أدى إلى تمدٌم خدلات لم تمن لوجود  لن لب  وأدى إلى تنلٌا البٌئا.

: تعوافر جلٌعا أنعواع الخعدلات الرللٌعا فعً أي لمعان فعً الععالم جعع  لعن الالوصول عبر الهاتف النمي -
 السه  تمدٌم الخدلات لم  لستفٌد ع ى ثده فً اللمان والزلان اللناسبٌن له.

 : ع ى أساس اْبداع الجلاعً باستخدام شبمات التواص  ولشارما الخبراء.  ابتكار معارف جدٌدة -

شما  اللعرفعا لترابطعا لعًعا بثٌعل ٌلمعن التفاعع  لعهعا بشعم  : ٌجب أن تمون جلٌا أالمحتوى النشط -
 جٌد لن خٕ  اللستفٌدٌن.

: لععن خععٕ  تشععمٌ  لجلوعععا لخصصععا لت بٌععا اثتٌاجععات اللسععتفٌدٌن وعععدد مبٌععر لععن لابلٌيية التكٌييف -
 اللصادر وذلن لسرعا وسهولا التمٌف لا اثتٌاجات اللستفٌدٌن.

 مبانً المكتبات الذكٌة: 

منولوجٌا اللبانً الذمٌا فً اللمتبعات لعٌس جدٌعدًا  ولمعن تعم اسعتخدام هعذه التمنولوجٌعا إن استخدام ت   
لنععذ لععا ٌمععرب لععن عمععدٌن لععن الععزلن. والجدٌععد هععو النلععو السععرٌا فععً عععدد وتنععوع التمنولوجٌععا التععً ٌلمععن 

دالها فعً إدلاجها فً اللبنى. ولعا انتشعار واسعتخدام تمنولوجٌعا البنعاء الذمٌعا ع عى نطعاق واسعا سعٌتم اسعتخ
لشععارٌا بنععاء اللمتبععات اللسععتمب ٌا وتطععوٌر اللبععانً المائلععا. وٌلمععن أن تمععوم تمنولوجٌععا اللبععانً الذمٌععا فععً 
التثمم فً م  شًء داخ  لبنى اللمتبا الذمٌا بداٌا لن: زٌاد  توفٌر الطالا لن خعٕ  العتثمم فعً اْضعاء  

اخ ً ل لمتبعا لعن خعٕ  رفعا أو خفعض درجعات التً تعتلد ع ى أجهعز  أستشععار والعتثمم فعً اللنعاخ العد
ثعرار  أجهعز  التمٌٌعف وفمًعا ل لنعاخ الخعارجً وأٌضًععا إٌمافهعا فعً اِلعامن التعً ٔ ٌوجعد فٌهعا لسععتفٌدون أو 
اِلععامن اللخصصععا ِغععراض خاصععا لثعع  غععرف أجتلاعععات أو اللععإتلرات  أجهععز  استشعععار الععدخان 

ٕلا اللجلوعات  ستائر النوافذ الذمٌا التً تتثمم ت مائًٌّعا فعً والثرار  والرطوبا لن أج  اللثافظا ع ى س
درجا اْضاء   أجهز  استشعار اِش ا  وذلعن ْعطعاء بٌانعات لفصع ا ل معائلٌن ع عى اللمتبعا ثعو  لععد  
اْشعع ا  الٌععولً لععن أجعع  تععوفٌر العععال ٌن اللععإه ٌن لتمععدٌم الخععدلات بالمععدر اللناسععب ل لسععتفٌدٌن وإعععٕم 

 .ٕٖباِلامن اللتاثا فً اللمتبا لب  الذهاب إلٌها اللستفٌدٌن

وتملععن أهلٌععا لبععانً اللمتبععات الذمٌععا فععً أنهععا تسععتجٌب وتتمٌععف لععا اللثععٌط الععداخ ً والخععارجً    
 وتثسن بٌئا العل  ل لمتبٌٌن واللستفٌدٌن لن خٕ  تثمٌك اَتً:
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ًٕ ععن أستجابا السرٌعا ولجارا  التمدم الع لً فً التمنولوجٌعا واللع  - ولعات ولنتجاتهعا اللتنوععا فضع
 الثور  الهائ ا ل لع ولات.

 تثمٌك الراثا واِلان وسرعا أتصا . -

 تثمٌك الثاجات الوظٌفٌا ل لستفٌدٌن والعال ٌن باللمتبا بسرعا وفعالٌا. -

 تثمٌك الذماء باستخدام لنظولات التثمم والسٌطر  اَلٌا وربطها لا اِنظلا اللع ولاتٌا. -

ر لبانً اللمتبات الذمٌا بٌئا إنتاجٌا وخدلاتٌا لإثر  بشم  إٌجابً لن خٕ  الوصعو  إلعى وبذلن توف
ألصى استفاد  لن عناصرها اِربعا (التمنولوجٌا واِنظلا والخدلات واْدار )  والعٕلات اللترابطا بٌن 

هعو العتثمم واِلعان  هذه العناصر ضلن لفهوم الت ذٌا الراجعا  ثٌل إن ترمٌب البناء الذمً وأساس عل ه
لعععن خعععٕ  أنظلعععا لمافثعععا الثرٌعععك والسعععٌطر  ع عععى اِنظلعععا اْلمترونٌعععا اِخعععرى وشعععبمات أتصعععا  

 .ٖٖوالخدلات

وٌلمن إنشاء لمتبا ذمٌا ع ى أسعاس تمنولوجٌعا اللع ولعات وأتصعأت والتمنولوجٌعا الثدٌثعا فعً    
 لجا  اللمتبات  وتضلن هذه التمنولوجٌا لا ٌ ً: 

لوجٌا الذمٌا لتموٌن اللثتوى  والهٌم ا الدٔلٌا ل لثتوى لعن اللمتبعات الرللٌعا ع عى أسعاس ع عم التمنو -
 Ontologyاِنطولوجٌا: 

 تنظٌم لصادر اللع ولات الع لٌا فً اللمتبا وتوفٌر الهٌم ا الدٔلٌا.  -

أجهعز    عن طرٌك توفٌر لع ولات لوجز  عبر Mobile Apps. Usageاستخدام التطبٌمات النمالا:  -
 الهاتف اللثلو  والتطبٌمات.

(اللع ولععات الشخصععٌا)  ٌسععل  النشععر أنتمععائً ل لع ولععات  Smart Servicesالخععدلات الذمٌععا:  -
)SDI بت مععً اللع ولععات بشععم  لنععتظم بخصععوص اللنشععورات والوثععائك الجدٌععد  اللط وبععا لععن جانععب (

 اللستفٌدٌن.

: استخدام لع ولعات ععن أستشعهادات Smart Detection of knowledgeالمشف الذمً ل لعرفا:  -
 . ٖٗلن أج  تولٌد لعرفا جدٌد   وصٌاغا وبناء اِنطولوجٌا الجدٌد 

 تصمٌم مبانً المكتبات الذكٌة:

ٌجب أن ٌمون تصلٌم لبنى اللمتبا الذمٌا ذمًٌّعا  إذ ٌجعب ع عى لعن ٌتعولى تصعلٌم اللبنعى أن ٌمعون    
ا باثتٌاجات اللستفٌدٌن والعال ٌن باللمتبا ثالًٌّا ولفترات زلنٌعا للتعد   إذ إنعه ولعا التطعور السعرٌا فعً  ل لًّ

اجزًا ععن ت بٌعا أثتٌاجعات سعواء لعن تمنولوجٌا اللع ولات ٌصب  اللبنى عدٌم الفائعد  بععد فتعر  ٌسعٌر  وعع
ناثٌععا الخععدلات أو لععن ناثٌععا الوظععائف اللط وبععا لنععه. لععذلن ٌجععب ع ععى لصععللً لبععانً اللمتبععات الذمٌععا 
(اللهندسٌن واللمتبٌٌن ولصللً نظم اللع ولات) أن ٌتعاونوا لعًا لن أج  تمدٌم لبنى لعادر ع عى اسعتٌعاب 

 نولوجٌا اللع ولات وأتصأت. التطورات السرٌعا فً لجا  اللمتبات وتم

وثتى ٌتلمن لبنى اللمتبعا الذمٌعا لعن اسعتٌعاب لعا ٌسعتثدل لعن تمنولوجٌعا أو خعدلات جدٌعد  فإنعه    
ٌجععب ع ععى اللصععللٌن أن ٌنتبهععوا لهععذه أثتلععأت عنععد تصععلٌم وتنفٌععذ اللبنععى  ملععا ٌجععب ٌنتبهععوا إلععى أن 

ً توفٌر أنظلا التثمم فعً اللبانً الذمٌا تعتلد فً تصلٌلها ع ى استخدام التمنولوجٌا الثدٌثا واللع ولات ف
 : ٖ٘اللبنى. وٌجب أن تتوافر الشروط التالٌا فً لبنى اللمتبا الذمٌا



 د. ع ً عبد اللثسن ع ً محمد/  تمنولوجٌا اللمتبات الذمٌا ودورها فً دعم الالا اللدن الذمٌا : دراسا ثالا للمتبا الل ن عبد العزٌز العالا بلدٌنا الرٌاض

 

 -22ٔ -                                                                    ) 3ٕٔٓ لارس   –ٌناٌر  ( ٔ  ع ٙاللمتبات واللع ولات . لج لع وماللج ا الدولٌا 

: ٌجععب ع ععى لصععللً اللبععانً واللمتبٌععٌن تصععلٌم اللبنععى ع ععى أسععاس Functionalismالوظٌفٌععا  -
 ال رض لنه  إذ إن اللنفعا شرط أساس ٌجب توافره فً لبنى اللمتبا الذمٌا. 

ثساب تمب  اللبنى ل ت ٌرات اللستمب ٌا لعن ثٌعل إضعافا أو إل عاء أو تععدٌ  وفمًعا  Flexibilityاللرونا  -
 ل تطورات التمنولوجٌا وأٌضًا وفمًا ل خدلات.

توفٌر لتط بات اِلان بإدخا  اللنظولا الرللٌا اللتطور  ل تنبٌه ععن وجعود ولمافثعا  Safetyاِلان  -
 ى وظائف وأدوات ولعدات البٌئا الداخ ٌا ل لبنى.الثرٌك  واللنظولات اِلنٌا الخاصا بالسٌطر  ع 

لدر  اللبنى ع عى تعوفٌر الخعدلات وتنفٌعذ الوظعائف اللخت فعا  Functional needsالثاجات الوظٌفٌا  -
 بؤل  جهد وفً أسرع ولت لا تؤلٌن الراثا النفسٌا والصثٌا ل لستفٌدٌن لن اللمتبا. 

 تكنولوجٌا مبانً المكتبات الذكٌة:   

تمنولوجٌععا اللبععانً الذمٌععا ل لمتبععات لععن توظٌععف تمنولوجٌععا الثاسععبات اَلٌععا ووسععائ   تطععورت   
أتصععا  واللعرفععا فععً دلععج أنظلععا اللبنععى والتنسععٌك فٌلععا بٌنهععا لععن أجعع  رفععا مفععاء  إدار  لععوارد اللبععانً 

تثمٌعك الراثعا وتم ٌ  تمالٌف التشع ٌ  والصعٌانا لعن ناثٌعا وتثمٌعك الدٌنالٌعا والتفاع ٌعا بعٌن هعذه اِنظلعا ل
ل لستفٌدٌن لن ناثٌا أخرى  ولد تطورت فمعر  ولفهعوم اللبعانً الذمٌعا فعً اَونعا اِخٌعر  لتتجعاوز الفعع  

  ٖٙ.ورد الفع  إلى المدر  ع ى التع م وتعدٌ  اِداء وفمًا لنلط أستخدام

ر  اللبنعى بطرٌمعا وتضم لبانً اللمتبات الذمٌا لنظولا تمنولوجٌعا لتمال عا تتععاون فٌلعا بٌنهعا ْدا   
 تمال ٌا ٌلمن إدارتها باستخدام الهواتف اللثلولا أو لن خٕ  الشبما العنمبوتٌا ملا ٌ ى:

ثٌل ٌتم التثمم فً جلٌا أنظلا التثمم فً اللمتبا عن بعد عن طرٌعك  نظم التثمم وأتصا  الرللٌا: -
 .اْنترنت

الثعرار  والتهوٌعا والتمٌٌعف بواسعطا نظعام أنظلا الثعرار  والتهوٌعا والتمٌٌعف: ٌعتم العتثمم فعً أنظلعا  -
رإٌا ٌعل  بواسطا الثاسب اَلً  ثٌل ٌموم بعل  إثصاءات لععدد اللسعتفٌدٌن فعً اِلعامن اللخت فعا 

 داخ  اللمتبا وإرسالها إلى نظام التثمم اَلً لتثدٌد أستجابا اللناسبا.

ثٌععل ٌلمنععه زٌععاد  أو تم ٌعع  أنظلععا اْضععاء : نظععام إضععاء  لتمالعع  ٌعتلععد ع ععى لستشعععرات خاصععا ب -
 اْضاء  أو إٌمافها وفمًا ل لعطٌات اللرس ا ل نظام.

عناصر الثرما: أجهز  لرالبا آلٌا باسعتخدام العذماء اصعطناعً باْضعافا إلعى نظعام الرإٌعا ْثصعاء  -
 عدد اللستفٌدٌن ولن ثم تش ٌ  أو إٌماف اللصاعد وغٌرها لن لت ٌرات الثرما داخ  اللبنى.

ٌا ضد الثرٌك: نظام إنذار لتمال  ٌشتل  ع عى وثعدات لعزود  بلستمشعفات خاصعا تلمنهعا نظام الثلا -
لععن استشعععار الثرٌععك واتخععاذ المععرار اللناسععب فععورًا لععن تشعع ٌ  أجهععز  اْطفععاء اَلٌععا أو أتصععا  

 بوثدات اْطفاء الخارجٌا.

دائععم بععٌن اللبنععى  أنظلععا أتصععا : ٌععتم الععتثمم فٌهععا عععن طرٌععك اْنترنععت  ثٌععل ٌمععون هنععان تواصعع  -
 .   1ٖواللسإولٌن عنه

 المكتبٌون فً المكتبات الذكٌة: 

ٌتلث  التثدي العذي تواجهعه اللمتبعات الذمٌعا لعٌس فمعط فعً العدور العذي ٌلمعن أن تإدٌعه فعً اللعدن    
الذمٌا ولمن فً اللهارات التً ٌجب أن تتوافر فً لمتبٌعً اللمتبعات العذٌن سعٌمدلون هعذه الخعدلات  أي أن 
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متبععا الذمٌععا بثاجععا إلععى لمتبٌععٌن أذمٌععاء. وٌجععب أن تتععوافر لجلوعععا لععن الخصععائص فععً اللمتبٌععٌن فععً الل
اللمتبعات الذمٌععا لثعع : المفععاء  فععً إدار  الولععت وإدار  أنظلععا الخععدلات الثالٌععا  ملععا ٌجععب أن ٌمععون لععدٌهم 

عزٌز خدلاتهم لن خٕ  بنعاء بصٌر  نافذ  والتزام بالترمٌز اللستلر ع ى اللع ولات اللط وبا فً اللدٌنا وت
لصادر اللع ولات اللناسبا  وتمنٌات جدٌعد  لنشعر اللع ولعات بفعالٌعا  أٌضًعا أن ٌمعون لعدٌهم رإٌعا ل لمتبعا 
لٌس فمط لن الناثٌا التمنولوجٌا ولمن أٌضًا ف سفا العدور العذي ت تعزم بعه اللمتبعا فعً التنلٌعا اْسعتراتٌجٌا. 

 : 2ٖتبا الذمٌا ٌجب أن تتوافر فٌه الصفات التالٌاأن ألٌن اللم Ian M. Johnsonوٌرى 

 لستوى التؤهٌ   أن تمون لدٌه لإهٕت لناسبا ل عل  فً اللمتبا الذمٌا. -

التع م لدى الثٌا  (التع م اللستلر)  أن ٌمون لدٌعه الثعرص ع عى لواصع ا العتع م ولعرفعا الثعدٌل فعً  -
 لجا  اللمتبات وتمن وجٌا اللع ولات.  

  م لا ظروف ولستجدات العل .اللرونا  التؤل -

أبداع  أن ٌمون لدٌه خطط جدٌد  لتطعوٌر العلع  داخع  اللمتبعا والمعدر  ع عى ثع  اللشعمٕت بطعرق  -
 لبتمر .

 سعا اِفك  أن ٌفمر فٌلا ٌلمن أن ٌمدله لن أفمار بشم  غٌر تم ٌدي. -

اللشارما فً الثٌا  العالا  لشارما اللواطنٌن فً اللشعارٌا اللخت فعا التعً تهعدف إلعى تطعوٌر وتنلٌعا  -
 اللجتلا. 

 نظم إدارة المكتبات الذكٌة:

تعتلد لبانً اللمتبات الذمٌا ع ى التمنولوجٌا الذمٌا التعً تمعوم بتنفٌعذ وتسعٌٌر العلع  داخع  اللبنعى     
وعا لن النظم الذمٌا لتنفٌذ اللهام اللتع معا بعاللبنى وأخعرى لتع معا بعإدار  وتعتلد هذه التمنولوجٌا ع ى لجل

نظعم العذماء »اللمتبا  فعالنظم اللسعإولا ععن إدار  لبنعى اللمتبعا والعتثمم فعً جلٌعا الوظعائف ٌط عك ع ٌهعا 
 «.نظم إدار  اللمتبا»واِخرى ٌط ك ع ٌها « أصطناعً

 المكتبة: إدارة مبنى«: نظم الذكاء الاصطناعً»أولا: 

هً أثد فروع الذماء أصعطناعً  وهعً تثعامً أداء الخبٌعر  :Expert Systemsالنظم الخبٌر     
البشري فً لجا  لعٌن  وذلن عن طرٌك تجلٌعا واسعتخدام لع ولعات خبٌعر أو أمثعر فعً هعذا اللجعا   ملعا 

ٌثعاو  النظعام الخبٌعر المٌعام  ٌعرف النظام الخبٌر بؤنه نظام لصلم لٌنفذ لهام لتع ما بالخبر  البشعرٌا  ثٌعل
بعل ٌات تعتبر عاد  لن اختصاص البشر وتتضلن هذه العل ٌعات: الثمعم واتخعاذ المعرارات. وٌتمعون النظعام 

 الخبٌر لن:

  تموم بتثوٌ  اللعرفعا اللتع معا باللجعا  العذي سعٌعل  بعه النظعام Knowledge Baseلاعد  اللعرفا  .ٔ
 الخبٌر.

   نظام للعالجا اللعارف واستنتاج طرٌما أستدٔ .Inference Engineلثرن أستدٔ   .ٕ

   تلمن اللستخدم لن الدخو  إلى النظام الخبٌر.User Interfaceواجها اللستخدم  .ٖ

 وتتلٌز النظم الخبٌر  بعدد لن اللزاٌا:

 سه ا أستخدام ولفٌد  فً لجا  التطبٌك بشم  واض . -

 ع ى تع ٌم غٌر اللختصٌن. لادر  ع ى التع م لن الخبراء  ملا أنها لادر  -
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لادر  ع ى تفسٌر أي ث و  تتوص  إلٌها  ولادر  ع ى أسعتجابا لّسعئ ا البسعٌطا ومعذلن اللعمعد  فعً  -
 ثدود التطبٌك.

 وسٌ ا لفٌد  فً توفٌر لستوٌات عالٌا لن الخبر  فً ثا  عدم توافر خبٌر. -

 . 3ٖلادر  ع ى تطوٌر أداء اللختصٌن ذوي الخبر  البسٌطا -

 :SLMS: نظام إدارة المكتبة الذكٌة ثانٌا

  RFID:نظام إدارة المكتبة المائم على تكنولوجٌا  

لنعذ السعبعٌنٌات لعن المعرن « تثدٌعد الهوٌعا باسعتخدام تعرددات الرادٌعو» RFIDتستخدم تمنولوجٌا     
اللاضعععً. وهعععً شعععم  لعععن أشعععما  أتصعععا  ٌعععتم لعععن خٕلعععه التععععرف ع عععى الهوٌعععا باسعععتخدام اللوجعععات 

 Radioتمنولوجٌا التعرف ع ى الهوٌا باستخدام ترددات الرادٌو: »رول ناطٌسٌا. ولد تم تعرٌفها بؤنها المه

Frequency Identification» أي التمنولوجٌا التً تستخدم لوجات الرادٌعو ل تععرف ع عى الوثعدات أو  
 .  ٓٗالعناصر ت مائًٌّا

  SLMSمزاٌا نظام إدارة المكتبة الذكٌة: 

 اللمتبا ل لصرح لهم فمط.ٌلمن دخو   -

 ٔ ٌلمن إخراج اللواد لن اللمتبا بدون استعار . -

 عند استعار  وإرجاع اللواد ٌتم التعرف ع ى اللستفٌد ت مائًٌّا وتسج  اللواد اللعار  أو ٌتم إرجاعها. -

 ٌلمن ل لستفٌد البثل عن اللواد عن بعد ل تؤمد لن وجودها. -

اللمتبٌععا اِخععرى فععً أي ولععت لععن اِسععبوع بلععا فععً ذلععن أٌععام ٌلمععن ل لسععتفٌد إرجععاع المتععب واللععواد  -
 .  ٔٗالعطٕت وبعد انتهاء فتر  العل 

 :RFIDتصمٌم نظام إدارة المكتبة الذكٌة باستخدام تكنولوجٌا 

 أولا: وحدة إدخال بٌانات المستفٌدٌن:

ٌععتم اسععتخدالها ْدخععا  بٌانععات اللسععتفٌدٌن إلععى النظععام وهععً: أسععم  الهوٌععا  لمععان العلعع   الثععد    
اِلصى لفتر  اْععار   الثعد اِلصعى ل متعب واللعواد اِخعرى السعلوح باسعتعارتها  اسعم اللسعتخدم وم لعا 

 السر.

 ثانٌاً: وحدة إدخال المواد المكتبٌة:

العنععوان  اللإلف/اللععإلفٌن  بٌانععات النشععر  أسععتعار  لععن جانععب  تسععتخدم ْدخععا  بٌانععات اللععواد:   
 اللستفٌدٌن  لمان اللاد .

 ثالثاً: وحد إعارة المواد:

تسععتخدم ْعععار  اللععواد ل لسععتفٌدٌن  عنععدلا ٌضععا اللسععتفٌد بطالععا الهوٌععا الخاصععا بععه تثععت جهععاز    
ضععا اللععاد  فععً لنطمععا اللاسعع  ٌمععوم بععالتعرف ع ععى اللسععتفٌد وٌط ععب لنععه و Scannerاللاسعع  الضععوئً 

 الضوئً لٌموم بإعار  اللاد  ل لستفٌد.  

 رابعاً: وحدة إرجاع المواد:

بعد انتهاء فتر  اْعار  أو رغبا اللستفٌد فً إرجاع اللواد التً بثوزته ٌموم بوضا بطالعا الهوٌعا    
فعً لنطمعا اللاسع  لٌعتم تثت جهاز اللاس  الضوئً  ٌتم التععرف ع عى اللسعتفٌد وٌط عب لنعه وضعا اللعاد  
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إرجاعها إلى اللمتبا  ثم ٌصدر استعٕم لماعد  اللع ولات ل تثمك لن تثدٌد فتر  اْعار  وفرض ال رالات 
 فً ثالا التؤخٌر.

 خامسًا: وحدة ترتٌب المواد:

تلمن اللمتبٌٌن لن وضا اللواد ع ى الرفوف فً ألامنها الصثٌثا  وذلن باستخدام لاس  ضعوئً    
 سج  به بٌانات اللواد لٌموم بتثدٌد لمان اللاد  ت مائًٌّا.لثلو  ت

 سادسًا: وحدة لفل باب المكتبة:

تموم بالتثمم فً باب اللمتبا إذ إنه بلجرد أن ٌموم اللستفٌد بإظهار بطالعا الهوٌعا الخعاص باللمتبعا    
 لنطما ترددات الوثد  ٌتم فت  الباب. أو مان فً

 مواد المكتبٌة:سابعاً: وحدة مرالبة تؤمٌن ال

تستخدم لتتبا ثرما اللواد داخ  اللمتبا وعند خروجها لن اللمتبا  فإذا مانت اللعاد  لععار  ترسع     
رسالا إلى المار  الذي بدوره ٌرس  رسالا إلى التاج اللع ك بها وذلن ل سلاح بخروج اللاد   ألا إذا مانعت 

ٌرسع  رسعالا إلعى وثعد  اْنعذار ولعن ثعم تنط عك  اللاد  غٌر لععار  ترسع  رسعالا إلعى المعار  العذي بعدوره
 صافر  اْنذار.

 ثامناً: وحدة الوصول عن بعد:

لن خٕ  هذه الوثد  ٌلمن ل لستفٌدٌن أستعٕم عن وجود لاد  لعا فعً اللمتبعا وتجدٌعد أسعتعار     
 .ٕٗوإرجاع اللواد وغٌرها لن خدلات اللمتبا وذلن عن طرٌك إدخا  اسم اللستخدم وم لا اللرور

 كٌف تدعم المكتبات العامة المدن الذكٌة:

لبععانً اللمتبععات إلععى إٌجععاد لسععاثات جدٌععد  ٌلمععن لععن أدى التطععور السععرٌا فععً لجععا  تمنولوجٌععا    
خٕلها تمدٌم أنواع جدٌد  لن الخدلات  ولد شجعت هذه اللساثات اللستفٌدٌن ع عى التعالع  لعا التطعورات 

 الثدٌثا فً الخدلات واِدوار التً تإدٌها اللمتبات العالا فً اللدن الذمٌا.  

والتعرابط أجتلعاعً وهلعا صعفتان أساسعٌتان لعً لدٌنعا  وتعل  اللمتبات العالعا ع عى تٌسعٌر العتع م   
ترغععب فععً أن تمععون ذمٌععا. أن إعععاد  تصععلٌم اللسععاثات واِلععامن والخععدلات وإعععاد  تشععمٌ ها واسععتخدالها 
لتعزٌععز لجلوعععا لععن الخبععرات الشخصععٌا وأجتلاعٌععا فٌلععا ٌتع ععك بععالفنون واللع ولععات واللعرفععا والبٌئععا 

أجتلاعٌا هو أساس عل  اللمتبات الذمٌا. وفً الولعت الثعالً تتجعه اللمتبعات  وألتصاد والعل  والعدالا
العالععا لتصععب  لرامععز ثمافٌععا ثضععرٌا وبٌععوت ل وسععائط اللتعععدد  تتععٌ  ل لععواطنٌن فععرص الععتع م اللسععتلر 
وامتساب الخبرات النظرٌا والعل ٌا  ملا أنها تتعٌ  ل لعواطنٌن فرصعا لتثمٌعك أهعداف وطلوثعات شخصعٌا 

 .ٌٖٗا واجتلاعٌا والتصادٌاوثماف

وتعد لبانً اللمتبات الذمٌا لعن أهعم العوالع  التعً تعدعم بنعاء اللعدن الذمٌعا  ولعد سعاهلت التمنٌعات    
 الذمٌا فً دعم اللدن الذمٌا لن خٕ :

انتما  دور التمنولوجٌا الذمٌا لن الدور الفردي ع ى لستوى اللمتبا الواثد  فعً لولعا واثعد إلعى دور  -
 لمتبات لتنوعا فً لوالا لخت فا تربطها لواعد لعرفٌا تمون لصدرها ونال ها.تمال ً ل

 وسائط لتعدد  لتوفٌر اللع ولات بصور  لتزالنا ولتجدد . -

 وسائط لتباد  اللعرفا والخبرات اللمتسبا. -
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وسعائط تث ٌعع  اللع ولععات وتوزٌعهععا بنععاء ع ععى الثاجعا واللولععف وأٌضًععا موسععائط اتصععا  فعالععا لتنفٌععذ  -
 ا لعرفٌا ولع ولاتٌا.أنشط

تثو  لبانً اللمتبات لن فراغات تثوي أوعٌا اللع ولات وشبمات الثاسب اَلً التعً تنمع  اللعرفعا  -
دون أن تفرق بعٌن اللسعتفٌدٌن لنهعا وأنشعطتهم واتصعأتهم إلعى وسعٌط نالع  ل لعرفعا ولصعدر لهعا لعا 

وتتواص  لبانً اللمتبات الذمٌعا فعً تعدعٌم تثدٌد نوع اللعرفا وأثره ولدى الثاجا إلٌه وبذلن تتفاع  
 .ٗٗاللدن الذمٌا

دور اللمتبععات العالععا فععً دعععم اللععدن الذمٌععا فععً  ALIAولععد ثععددت جلعٌععا اللمتبععات اِسععترالٌا:    
 النماط التالٌا:

 اللمتبات العالا هً اللظهر اللادي لطلوح اللدٌنا لتمون لدٌنا ذمٌا. -

 اْنترنت ذو سرعات عالٌا فً فضاء لجتلعً آلن.اللمتبات العالا توفر نماط اتصا  ب -

أزدهار ألتصادي لن خٕ  اجتذاب البعاثثٌن ععن علع  وأصعثاب اِعلعا  وتعوفٌر الخعدلات التعً  -
 ٌثتاجونها بؤسعار لعمولا. 

 تمدٌم الدعم ل لبدعٌن والناشرٌن لن أج  دعم الصناعات اْبداعٌا. -

 مصا وج سات ولت الفراي.دعم المراء  لنذ الؤد  لن خٕ  ساعا ال -

تععدعم اللمتبععات العالععا التع ععٌم غٌععر الرسععلً لععن خععٕ  التع ععٌم اللسععتلر لععدى الثٌععا  لععن خععٕ  سععاعا  -
 المصا لّطفا  ولن خٕ  دورات تمنولوجٌا اللع ولات لمبار السن.

 تدعم اللمتبات العالا التع ٌم الرسلً لن اللدرسا أبتدائٌا إلى الجالعات. -

الوصو  الرللً: تنش  اللمتبات العالا لثتوى رللً لعٌم وجعذاب باسعتخدام وثعدات لعن لجلوعاتهعا  -
 الخاصا باللمتبا الوطنٌا اِسترالٌا. Troveالتارٌخٌا وتتماسم هذا اللثتوى لن خٕ  لنصا 

 .٘ٗتوفر اللمتبات العالا لجلوعا لن لواد المراء  اللتاثا لّشخاص ذوي اْعالا -

 من تثدٌد دور اللمتبات العالا فً دعم بناء اللدن الذمٌا والذي ٌتلث  فً:وع ٌه ٌل   

 أولًا: مبنى المكتبة العامة الذكٌة:

ٌجععب أن ٌمععون لبنععى اللمتبععا العالععا ذمًٌّععا بثٌععل ٌععإدي جلٌععا الخععدلات دون التععدخ  لععن جانععب    
للصاعد والنوافذ وأجهز  لمافثا العال ٌن  بثٌل ٌتم التثمم فً جلٌا وثدات اللبنى (أضاء  والتمٌٌف وا

الثرٌععك وتععؤلٌن اللبنععى) إلمترونًٌّععا باسععتخدام أثععد الععنظم الخبٌععر  التععً تعلعع  ع ععى إدار  اللبنععى وتؤلٌنععه 
 واستمراء الوضا داخ  اللبنى وخارجه واتخاذ المرار اللناسب. 

 ثانٌاً: نظام إدارة المكتبة الذكٌة:

ع عى سعبٌ  اللثعا  ٌعوفر  RFIDالمعائم ع عى تمنولوجٌعا   SLMSاستخدام نظام إدار  اللمتبا الذمٌا:   
الراثا والسرعا ل لسعتفٌدٌن لعن اللمتبعا ثٌعل إن عل ٌعا البثعل ععن لعاد  لعا سعتمون سعه ا عبعر اسعتخدام 
اللاس  الضوئً اللثلو   ملا إعاد  اللواد وإجراء الجرد ستمون بعنفس السعهولا ل لمتبٌعٌن باسعتخدام نفعس 

أن عل ٌات دخو  اللمتبا وأستعار  وتؤلٌن اللواد اللمتبٌا ستمون للتعاز  باسعتخدام  اللاس  الضوئً  ملا
 .RFIDتمنولوجٌا 
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 ثالثا: خدمات المكتبة العامة الذكٌة:

تخت ف خدلات وأدوار اللمتبا العالا الذمٌا عن اللمتبات العالا التم ٌدٌا  ثٌل إن اللمتبات العالا    
 لذمٌا ٌجب أن تعل  ع ى اَتً:الذمٌا ولمً تدعم اللدٌنا ا

اللمتبا العالا الذمٌا لرمز ل تع م اللستلر وامتساب الخبرات  فالدورات التدرٌبٌا التعً سعتمدلها  -ٔ/ٖ -
اللمتبا فً اللجأت اللخت فا خاصا التمنولوجٌا ولجلٌا اللسعتفٌدٌن واللثاضعرات والنعدوات وسعاعا 

لمتبا إلعى دور جدٌعد هعو إتاثعا العتع م لعدى الثٌعا  لجلٌعا المصا والمراء  الثر  جلٌعها أنشطا تنم  ال
 أفراد اللجتلا.

اللمتبا العالا الذمٌا لرمز لٕستشعارات  هعإٔء العذٌن ٌرغبعون فعً افتتعاح لشعروعات صع ٌر   -ٕ/ٖ -
جدٌععد  وأصععثاب العلععا  الصعع ٌر  والجهععات اللخت فععا داخعع  الدولععا بثاجععا إلععى امتسععاب الخبععرات 

ات فً لجا  أعلالهم التً سعتمدلها اللمتبعا  ملعا أن هعذه الفئعات بثاجعا إلعى والثصو  ع ى أستشار
ًٕ بسعر لخفض  ولعن ثعم تمعوم  ألامن لعمد ال ماءات وأجتلاعات والثصو  ع ى خدلات اْنترنت لث
اللمتبا بتمدٌم هذه الخدلات وتسهٌ  اسعتخدام لجلوعاتهعا دعلًعا لهعذه الفئعات وتمعدٌم دور فعً دععم بنعاء 

 الذمٌا. اللدن 

اللمتبععا العالععا الذمٌععا لصععدر ل خععدلات اْلمترونٌععا  فععً اللدٌنععا الذمٌععا سععٌمون أعتلععاد ع ععى  -ٖ/ٖ -
اْنترنت فً إنجاز مافا اللعالٕت: دفا الفواتٌر  تمدٌم الط بات...إلخ لعن هنعا ٌلمعن أن تمعون اللمتبعا 

 علا .الخاصا بها لصدرًا لهذه الخدلات وإنجاز اِ Wi-Fiولن خٕ  شبما 

اللمتبععا العالععا الذمٌععا لصععدر لٓنترنععت اَلععن  سععٌمون لععن ضععلن أدوار اللمتبععا الذمٌععا تمععدٌم  -ٗ/ٖ -
الخاصععا بهععا للععا ٌلمععن اللسععتفٌدٌن لععن الثصععو  ع ععى  Wi-Fiخععدلات اْنترنععت لععن خععٕ  شععبما 

 اللع ولات اللوثما والدخو  ع ى اللوالا الجٌد  وأبتعاد عن اللوالا اِخرى.

تبا العالا الذمٌا لمان ل تواص  أجتلعاعً  ثٌعل تعوفر اللمتبعا لمعان لناسعب لٕلتمعاء بعٌن اللم -٘/ٖ -
أفراد اللجتلا بثٌل ٌلمنهم التواص  وتباد  اِفمار واللع ولعات والتععارف سعواء معان ذلعن لمصعودًا 

لّطفا  لعزودًا بلعا ولرتبًا لن جانب اللمتبا أو لترومًا ِفراد اللجتلا  ملا توفر اللمتبا لمانًا لناسبًا 
 ٌناسبهم لن ألعاب ولواد ل تس ٌا وأٌضًا ل تع م.

اللمتبا العالا الذمٌا تدعم التع ٌم الرسلً وغٌر الرسلً  وذلن لن خٕ  لد خعدلاتها ل لعدارس  -ٙ/ٖ -
فً الراث  اللخت فا وأٌضًا الجالعات  ملا توفر اللمتبا فرص العتع م ل مبعار لعن خعٕ  بعرالج خاصعا 

 متبا.     تضعها الل

     Smart Citiesالمدن الذكٌة: 

تعد اللدن عبعر التعارٌخ لعدن ذمٌعا إذ إنهعا بجانعب تعوفٌر اِلعن واِلعان ل لعواطنٌن سعاهلت بشعم     
مبٌععر فععً التمععدم الثضععاري والع لععً وألتصععادي والتجععاري ل ععدو  واْلبراطورٌععات  وذلععن اسععتنادًا إلععى 

معارات جدٌعد  ولنتجعات لدرتها ع ى الجلا بعٌن اللعوارد البشعرٌا واللادٌعا الٕزلعا لتثوٌع  اِفمعار إلعى ابت
 تجارٌا  وأٌضًا استنادًا إلى السوق المبٌر  التً تلث ها ل عدٌد لن هذه اللنتجات.

هععً لدٌنععا ذات أداء جٌععد بطرٌمععا  Smart Cityاللدٌنععا الذمٌععا: »ولععد تععم تعرٌععف اللععدن الذمٌععا:    
سعتمٕلٌا واللعواطنٌن ذوي تط عٌا تتلٌز بستا للٌزات ذمٌا بنٌت ع ى لزٌج ذمعً لعن اِنشعطا الذاتٌعا وأ

  واللدٌنا تصب  ذمٌا عندلا تموم بأستثلار فً رأس اللعا  البشعري وأجتلعاعً والنمع  والبنٌعا «اللعرفا
التثتٌععا لٕتصععأت الثدٌثععا والنلععو ألتصععادي اللسععتدام ونوعٌععا الثٌععا  ذات الجععود  العالٌععا لععا اْدار  
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. وتتلٌععز اللععدن الذمٌععا بسععتا خصععائص هععً: ٙٗما فععً الثمععمالثمٌلععا ل لععوارد الطبٌعٌععا لععن خععٕ  اللشععار
 ألتصاد الذمً  الثمم الذمً  التنم  الذمً  الناس الذمٌا  البٌئا الذمٌا  الثٌا  الذمٌا.

 مكتبة الملن عبد العزٌز العامة:

وتعععم افتتاثهعععا رسعععلًٌّا فعععً ععععام  32٘ٔ/٘ٓٗٔأنشعععئت لمتبعععا الل عععن عبعععد العزٌعععز العالعععا فعععً ععععام 
. وتتلث  رسالتها فً نشر اللعرفا والثمافا فعً اللجتلعا السععودي لعا الترمٌعز ع عى التعرال 321ٔ/2ٓٗٔ

اْسٕلً والعربً وتعارٌخ اللل معا العربٌعا السععودٌا ولإسسعها الل عن عبعد العزٌعز. وتهعدف اللمتبعا إلعى: 
رفعا والثمافعا خاصعا العربٌعا توفٌر جلٌا أوعٌا اْنتاج الفمري وتنظٌلهعا وإتاثتهعا ل لسعتفٌدٌن  نشعر اللع»

لنها واْسٕلٌا وإثٌاء الترال العربً واْسٕلً  توفٌر الخعدلات اللمتبٌعا والترجلعا والنشعر الع لعً بلعا 
ٌثمك تطوٌر البثل الع لً  اْسهام فً خدلا اللجتلا  أهتلام بالترال العربً واْسٕلً وإثٌاإه  بنعاء 

 «.ا ٌخص لجأت الخٌ  والفروسٌااْنتاج الفمري اِجنبً وتوثٌمه فٌل

ول لمتبا نشاطات ع لٌا وثمافٌا للٌز  تسهم فً خدلا اللجتلا لن خٕ  إلالا الندوات واللثاضرات 
واللعارض واللشارما فً اللناسعبات الدٌنٌعا والوطنٌعا وأجتلاعٌعا ودععم ثرمعا البثعل الع لعً والتعؤلٌف 

 .1ٗخدلات اللع ولات ل لرأ والترجلا والنشر وتنلٌا ثمافا الطف  وتوفٌر 

 نتائج الدراسة ومنالشتها:

 أولًا: مولع مكتبة الملن عبد العزٌز العامة وسهولة الوصول:

ٌجعب أن تمعون خعدلات اللمتبعات »ع عى أنعه:  UNESCO Public Library Manifesto48نعص 
للمتبعات العالعا فعً لولعا العالا لتاثا لادًٌّا لجلٌا أعضاء اللجتلا اللث ً وهعذا ٌمضعً بعؤن تمعام لبعانً ا

لناسععب وأن تتععوفر فٌهععا تسععهٌٕت جٌععد  ل مععراء  والدراسععا وتمنولوجٌععات لٕئلععا وأن تعلعع  خععٕ  سععاعات 
مافٌا ولناسبا ل لستفٌدٌن ملا ٌست زم ذلن توفٌر خدلات إضافٌا لعن أجع  العذٌن ٔ ٌسعتطٌعون التعردد ع عى 

ا لعاٌٌر فً غاٌا اِهلٌا تلث  ف سعفا اللمتبعات العالعا   وبتث ٌ  اللعٌار السابك نجد أنه ثدد خلس«اللمتبا
وهً: اللولا اللناسب وتسهٌٕت ل مراء  والتمنولوجٌا اللناسبا وساعات علع  مافٌعا وخعدلات إضعافٌا لعن 

 أج  الذٌن ٔ ٌستطٌعون التردد ع ى اللمتبا.  

ا فعً وسعط لدٌنعا الرٌعاض  ووفمًا للا سبك فإن لمتبا الل عن عبعد العزٌعز العالعا بفروعهعا اِربععا تمع
ثٌل إن اْدار  العالعا والفرععان الرئٌسعان ٌمععان فعً ثعً الل عن عبعدالله وٌمعا الفرععان اَخعران فعً ثعً 
ًٕ وٌتط ععب عععد  دلععائك  وٌتمععون الفرعععان الرئٌسععان لععن فععرع  اللربععا للععا جععع  الوصععو  إلععى اللمتبععا سععه

ل  ا العربٌا وأخرى ل لواد بال  ات اِجنبٌعا ولاععا الرجا  وهو عبار  عن لاعا أطٕع الرئٌسٌا ل لواد با
ص ٌر  لتمدٌم الخدلات لث : التصوٌر والتج ٌد وغٌرها وغرفعا ل معاء بعٌن أفعراد اللجتلعا ثٌعل ٌلمعن لععدد 
لن اللواطنٌن أجتلاع فٌها ولنالشا لا ٌعن لهعم لعن ألعور وصعالا للطالععا الصعثف وتنعاو  اللشعروبات 

ولاععا لللارسعا الهواٌعات  ملعا ٌضعم فعرع النسعاء لعاعتٌن إثعداهلا ل لعواد بال  عا  ولاعا مبٌر  لٕجتلاعات
العربٌعا واِخععرى ل لععواد بال  ععات اِجنبٌععا ول ثععك بفععرع النسعاء لسععم لّطفععا  تععم تزوٌععده بععاللواد اللناسععبا 

) ٔرلعم ( لّطفا  ملا توجد أٌضًا صعالا لللارسعا الهواٌعات لعزود  بعالتجهٌزات اللناسعبا. والجعدو  التعالً
 ٌوض  جود  اللولا وسهولا الوصو  وأنتظار.
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 جودة المولع وسهولة الوصول والانتظار د1جدول رلم م

 لا نعم جودة المولع وسهولة الوصول والانتظار

  √ سهولا الوصو  إلى اللمتبا

 √  ٌلمن استخدام وسائ  اللواصٕت العالا فً الوصو  إلى اللمتبا

 √  ذمٌا ل سٌارات الخاصاتوجد ساثا انتظار 

ٌلمن لعرفا إلمانٌا الذهاب إلى اللمتبا لن عدله عن طرٌك لولا اللمتبا ع ى اْنترنت 
 (توافر ألامن فً اللمتبا) 

 √ 

  √ ساثا أنتظار لجانٌا

  √ لولا اللمتبا جٌد

  √ ٌثمك لولا اللمتبا اثتٌاجات اللجتلا وأهداف اللرجو  لنه

 وٌٕثظ ع ى لولا لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا لا ٌ ً:   

ٌلمن الوصو  إلى لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا خٕ  ولعت ٌسعٌر وذلعن فعً اِولعات العادٌعا إٔ أن  -
الوصو  إلى اللمتبعا لعد ٌسعت رق المثٌعر لعن الولعت فعً أولعات العذرو   ملعا أن اللسعتفٌدٌن ٔ ٌلمعنهم 

 باستخدام اللواصٕت العالا. الوصو  إلى اللمتبا

ٔ توجد ساثا انتظعار لناسعبا (مافٌعا لعن ثٌعل الععدد والتجهٌعزات)  ثٌعل إن سعاثا أنتظعار الثالٌعا  -
ًٕ لععن السععٌارات وٌجععب ع ععى اللسععتفٌدٌن البثععل عععن لمععان لوضععا سععٌاراتهم فععً  تسععتوعب عععددًا ل ععٌ

 ءًا.الشوارع اللجاور  ولا ارتفاع درجات الثرار  ٌزداد اِلر سو

ٔ ٌلمععن ل لسععتفٌدٌن لعرفععا لععدى تععوافر لماعععد فععً اللمتبععا (اِلععامن الشععاغر ) لععن أجعع  اتخععاذ لععرار  -
 الذهاب إلى اللمتبا لن عدله وذلن ِن لمتبا الل ن عبد العزٌز ٔ تطبك التمنولوجٌا اللناسبا. 

دلاتها إلعى جلٌعا ٌتلٌز لولا اللمتبا بوجوده فً وسط لدٌنعا الرٌعاض بثٌعل تسعتطٌا اللمتبعا تمعدٌم خع -
اللععواطنٌن فععً اللدٌنععا  ملععا أن اللولععا ٌثمععك اِهععداف العالععا ل لمتبععات العالععا التععً ثععددتها وثٌمععا 

 الٌونسمو السابك اْشار  إلٌها.

 ثانٌاً: تصمٌم مبانً مكتبة الملن عبد العزٌز العامة:

: ٌجعب Functionalism ٌجب أن ٌتوافر شرطان أساسان فً لبنى اللمتبا الذمٌا وهلا: الوظٌفٌا    
ع ى لصللً اللبانً واللمتبٌٌن تصلٌم لبنى اللمتبا ع ى أساس ال رض لنه  إذ إن اللنفععا شعرط أسعاس 

: ٌجب ثساب تمبع  اللبنعى ل ت ٌعرات اللسعتمب ٌا Flexibilityٌجب توافره فً لبنى اللمتبا الذمٌا  واللرونا 
 أٌضًا وفمًا ل خدلات.لن ثٌل إضافا أو إل اء أو تعدٌ  وفمًا ل تطورات و

ولد روعً فً تصلٌم لبانً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا أن تثمك الهعدف لعن إنشعائها ثٌعل تعم    
تصلٌم اللبنى لٌإدي وظٌفا اللمتبا العالا لن ثٌل إبعاد لاععات أطعٕع ععن ألعامن الثرمعا للعا ٌضعلن 

فً طابك لستم  ثتى ٌلمنهم التواص  وإنجاز الهدوء ل لستفٌدٌن  ملا تلت لراعا  وضا لماتب اْدارٌٌن 
اِعلا  بشم  لناسب  ملا تتلٌز اللبانً  باللرونا ثٌل ٌلمعن إضعافا طوابعك جدٌعد  ل لبعانً عنعد الثاجعا 
وبلا ٌتوافك لا الزٌاد  فً أعداد اللواد واللستفٌدٌن ولا ٌستثدل لن خدلات  وهو لعا ٌإهع  اللمتبعا ِداء 

) ٌوضع  تصعلٌم لبنعى لمتبعا الل عن ٕرٌاض لدٌنا ذمٌا. والجدو  التعالً رلعم (دور لهم فً دعم لبادر  ال
 عبد العزٌز العالا.
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 تصمٌم مبانً مكتبة الملن عبد العزٌز العامة د2جدول رلم م

 لا نعم تصمٌم المبنى

  √ روعً فً تصلٌم اللبنى استجابته لٕثتٌاجات الثالٌا واللستمب ٌا

  √ أثتٌاجات الوظٌفٌا اللط وبا لنهتم تصلٌم اللبنى لٌ بً 

  √ ٌلمن إضافا أو إل اء أو تعدٌ  ع ى اللبنى بلا ٌ بً الثاجات اللستمب ٌا

  √ تصلٌم اللبنى ٌراعً لتط بات اِلان لن ثٌل لمافثا الثرٌك واللنظولات اِلنٌا 

 √  اللبنى لادر ع ى ت بٌا جلٌا الثاجات سواء ل لستفٌدٌن أو العال ٌن  

 √  أنظلا أتصا 

 وٌٕثظ لن الجدو  السابك أن:

تثمك لبانً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا الشروط اللط وبا ل تثو  إلى لمتبا ذمٌعا تسعهم فعً خدلعا  -
 اللجتلا ملا تسهم بدور فعا  فً دعم لبادر  لدٌنا الرٌاض لدٌنا ذمٌا. 

ل لسعتفٌدٌن أو الععال ٌن باللمتبعا  فاللسعاثات اللخصصعا اللبانً ٔ ٌلمنها ت بٌا جلٌا الثاجات سعواء  -
ًٕ ص ٌر  جدًّا ؤ تتسا إٔ لعدد ل ٌ  لد ٔ ٌتجاوز عشعر  أشعخاص للعا ٌثعرم اللسعتفٌدٌن لعن  ل ماء لث
فرص ال ماء وتباد  اِفمار والخبرات ولنالشا المضاٌا التً تهم السمان وهً إثدى وظعائف اللمتبعات 

 اللهلا التً تإدٌها اللمتبات الذمٌا فً دعم اللدن الذمٌا.الذمٌا وأثد اِدوار 

تفتمععد اللبعععانً إلععى أنظلعععا أتصعععا  والتععً لعععن خٕلهعععا ٌلمععن أن ٌمعععون هنعععان تواصعع  بعععٌن اللبنعععى  -
واللسإولٌن عنه لن خٕ  الشبما اللع ولاتٌا  ثٌل ٌمون اللسإو  عن اللبنى ع عى دراٌعا دائلعا بلعا 

ى سرعا اتخاذ المرار والثد لعن الخسعائر فعً ثالعا المعوارل ملعا ٌم ع  ٌثدل فً اللبنى وهذا ٌإدي إل
 لن استهٕن الطالا.

 ثالثاً: تكنولوجٌا مبانً مكتبة الملن عبد العزٌز العامة: 

تضم لبانً اللمتبعات الذمٌعا لنظولعا تمنولوجٌعا لتمال عا تتععاون فٌلعا بٌنهعا ْدار  اللبنعى بطرٌمعا    
 دام الهواتف اللثلولا أو لن خٕ  الشبما العنمبوتٌا ملا ٌ ً:تمال ٌا ٌلمن إدارتها باستخ

ثٌل ٌتم التثمم فً جلٌا أنظلا التثمم فً اللمتبا عن بعد عن طرٌعك  نظم التثمم وأتصا  الرللٌا: -
 .اْنترنت

أنظلا الثعرار  والتهوٌعا والتمٌٌعف: ٌعتم العتثمم فعً أنظلعا الثعرار  والتهوٌعا والتمٌٌعف بواسعطا نظعام  -
ٌعل  بواسطا الثاسب اَلً  ثٌل ٌموم بعل  إثصاءات لععدد اللسعتفٌدٌن فعً اِلعامن اللخت فعا رإٌا 

 داخ  اللمتبا وإرسالها إلى نظام التثمم اَلً لتثدٌد أستجابا اللناسبا.

أنظلععا اْضععاء : نظععام إضععاء  لتمالعع  ٌعتلععد ع ععى لستشعععرات خاصععا بثٌععل ٌلمنععه زٌععاد  أو تم ٌعع   -
 وفمًا ل لعطٌات اللرس ا ل نظام. اْضاء  أو إٌمافها

عناصر الثرما: أجهز  لرالبا آلٌا باسعتخدام العذماء اصعطناعً باْضعافا إلعى نظعام الرإٌعا ْثصعاء  -
 عدد اللستفٌدٌن ولن ثم تش ٌ  أو إٌماف اللصاعد وغٌرها لن لت ٌرات الثرما داخ  اللبنى.

ثعدات لعزود  بلستمشعفات خاصعا تلمنهعا نظام الثلاٌا ضد الثرٌك: نظام إنذار لتمال  ٌشتل  ع عى و -
لععن استشعععار الثرٌععك واتخععاذ المععرار اللناسععب فععورًا لععن تشعع ٌ  أجهععز  اْطفععاء اَلٌععا أو أتصععا  

 بوثدات اْطفاء الخارجٌا.
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أنظلععا أتصععا : ٌععتم الععتثمم فٌهععا عععن طرٌععك اْنترنععت  ثٌععل ٌمععون هنععان تواصعع  دائععم بععٌن اللبنععى  -
 .   3ٗواللسإولٌن عنه

ثععظ أن لمتبععا الل ععن عبععد العزٌععز العالععا تسععتخدم فععً لبانٌهععا تمنولوجٌععا جٌععد  ولععت إنشععائها وٌٕ  
فاِبواب تفت  ت مائًٌّا عند ألتراب لنها واللبنى لزود بعدائر  ت ٌفزٌونٌعا ل  معا وأنظلعا لمافثعا الثرٌعك إٔ 

خدام وتوظٌعف لنظولعا تمنولوجٌعا أن هذه التمنولوجٌا لٌست لتمدلا وفمًا ل نماط السابما  ملا تفتمعر إلعى اسعت
لتمال ععا  فععً أداء الوظععائف اللخت فععا اللتع مععا بععاللبنى  فععٕ ٌلمععن الععتثمم فععً أنظلععا الثععرار  آلًٌّععا أو رفععا 
وخفض اْضاء  بلا ٌتوافك لعا اللثعٌط الخعارجً  معذلن فعإن نظعم لمافثعا الثرٌعك ٔ ٌلمنهعا اتخعاذ لعرار 

أن نظم اللرالبعا اللسعتخدلا ثالًٌّعا تم ٌدٌعا. والجعدو  التعالً رلعم  مأتصا  بوثدات اْطفاء الخارجٌا  ملا
 ) ٌوض  التمنولوجٌا اللستخدلا فً لبانً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا.ٖ(

 التكنولوجٌا المستخدمة فً مبانً مكتبة الملن عبد العزٌز العامة. د3جدول رلم م

 لا نعم تكنولوجٌا مبانً المكتبات الذكٌة

 √  التثمم فً جلٌا أنظلا لبنى اللمتبا عن بعد (عن طرٌك اْنترنت)ٌلمن 

 √  ٌلمن زٌاد /تم ٌ  اْضاء  آلًٌّا

 √  ٌلمن تش ٌ  اللصاعد/السٕلم اللتثرما وفماً لمثافا ثرما الجلهور آلًٌّا

 √  نظم الثرٌك تعل  آلًٌّا وتتص  بوثدات اْطفاء الخارجٌا 

اللبنى ع ى اتصا  دائم باللسإولٌن عن طرٌك أنظلا أتصا  التً تعل  عن طرٌك اْنترنت أو 
 الهواتف النمالا 

 √ 

ٌلمن التثمم فً بٌئا اللبنى (التمٌٌف والتبرٌد) عن طرٌك تمنولوجٌا ضبط الثرار  اللتوافما لا 
 النوافذ وإغٕلها ت مائًٌّالعظم أجهز  التمٌٌف والتبرٌد الثدٌثا  ملا ٌتم التثمم فً 

 √ 

 √  النظام اِلنً لتطور جدًّا وٌتٌ  لرالبا اللمتبا بالمال  لا إلمان لتابعا ذلن عن طرٌك اْنترنت

الدخو  ل لصرح لهم فمط (اللستفٌدٌن الذٌن لدٌهم بطالا تعرٌف خاصا باللمتبا) وذلن عن طرٌك 
 ا بلجرد ت مً رسالا الفت  لن النظامالبوابات المهرولٌمانٌمٌا التً تفت  ت مائًٌّ 

 √ 

 ٌٕثظ لن الجدو  السابك أن:   

عدم استخدام تمنولوجٌا اللبانً الذمٌا فً لبانً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالعا  فاْضعاء  ٌعتم العتثمم  -
سوائ  فٌها ٌدوًٌّا ونظم لمافثا الثرٌك لا زالت تم ٌدٌا تعتلد ع ى لستشعرات الدخان وتط ك اللاء أو 

اْطفاء المٌلٌائٌا ؤ ٌلمنها أتصعا  بوثعدات اْطفعاء الخارجٌعا أو باللسعإولٌن  ملعا أن العتثمم فعً 
بٌئا اللبانً لا زا  تم ٌدًٌّا ثٌل ٌتم تش ٌ  أجهز  التمٌٌف أو إٌمافهعا ٌعدوًٌّا للعا سعاهم فعً رفعا تمعالٌف 

ٌلمعن لعرفعا لعا ٌثعدل فعً اللمتبعا إٔ التش ٌ  واستهٕن لدر مبٌر لن الطالا بدون جعدوى  أٌضًعا ٔ 
لن خٕ  غرفا اللرالبا ول عال ٌن فٌها فمط ألا اللسإولٌن عن اللمتبا فٕ ٌلمنهم لعرفا لا ٌجري فً 

 ثٌنه.

النظام اِلنً اللستخدم تم ٌدي وٌعتلد ع ى العنصر البشري فً تسجٌ  دخو  اللستفٌدٌن لن اللمتبعا   -
 لمتبا بدون بطالا تعرٌف.  ملا ٌلمن ِي شخص الدخو  إلى ال

 رابعاً: نظم إدارة مكتبة الملن عبد العزٌز العامة:  

تعتلد لبانً اللمتبات الذمٌا ع ى التمنولوجٌا الذمٌا التً تموم بتنفٌذ وتسٌٌر العل  داخع  اللبنعى       
وأخعرى لتع معا بعإدار   وتعتلد هذه التمنولوجٌا ع ى لجلوعا لن النظم الذمٌا لتنفٌذ اللهام اللتع معا بعاللبنى

نظعم العذماء »اللمتبا  فعالنظم اللسعإولا ععن إدار  لبنعى اللمتبعا والعتثمم فعً جلٌعا الوظعائف ٌط عك ع ٌهعا 
 «.نظم إدار  اللمتبا»واِخرى ٌط ك ع ٌها « أصطناعً
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 نظام إدارة مبانً مكتبة الملن عبد العزٌز العامة: -4/1

 Expertنٌهععا ع ععى أثععد الععنظم الخبٌععر   والععنظم الخبٌععر :تعتلععد اللمتبععات الذمٌععا فععً إدار  لبا   

Systems   هً أثد فروع الذماء أصطناعً  وهً تثامً أداء الخبٌعر البشعري فعً لجعا  لععٌن  وذلعن
عن طرٌك تجلٌا واستخدام لع ولات خبٌر أو أمثعر فعً هعذا اللجعا   ملعا ٌععرف النظعام الخبٌعر بؤنعه نظعام 

 بر  البشرٌا.  لصلم لٌنفذ لهام لتع ما بالخ

ولد تبٌن أنعه ٔ ٌوجعد نظعام ْدار  لبعانً لمتبعا الل عن عبعد العزٌعز العالعا ؤ تعتلعد اللمتبعا ع عى    
الذماء أصطناعً فً إدار  لبانٌها  ثٌل إن إدار  لبعانً اللمتبعا تعتلعد ع عى العنصعر البشعري فعً اتخعاذ 

وثعدات اْضعاء  وأجهعز  التمٌٌعف واتخعاذ لعا  جلٌا المرارات وتنفٌذ لعا ٌثتاجعه العلع  الٌعولً لعن تشع ٌ 
ٌجععب عل ععه لععن تععدابٌر ٌولٌععا  ملععا أن انتمععا  الوثععائك لععن لمتععب َخععر أو لععن إدار  ِخععرى ٌعتلععد ع ععى 

 ) ٌوض  نظم إدار  لبانً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا.  ٗالعنصر البشرى. والجدو  التالً رلم (

 الملن عبد العزٌز العامةنظم إدارة مبانً مكتبة  د4جدول رلم م

 لا نعم نظم إدارة مبنى المكتبة "الذكاء الاصطناعً"

 √  اللمتبا تعتلد ع ى أثد نظم الذماء أصطناعً فً إدارتها

 √  النظام اللستخدم لناسب ْدار  اللمتبا وله لزاٌا عدٌد 

 √  النظام اللستخدم لادر ع ى اتخاذ المرارات وث  اللشمٕت دون تدخ  بشري

 √  نظام تسٌٌر الوثائك اْلمترونً لناسب ٔثتٌاجات العل  

 √  ٌتم أعتلاد بالمال  ع ى النظام اْلمترونً لتسٌٌر الوثائك دون الثاجا إلى الوثائك اللطبوعا

 √  النظام ٌمضً ع ى الروتٌن وٌسه  العل  وٌساعد ع ى اْنجاز وٌختصر الولت

 ولد ٔثظ الباثل أن:   

 ٔ تعتلد لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا ع ى أثد نظم الذماء أصطناعً فً إدار  لبانٌها.   -

ٔ تستخدم لمتبا الل ن عبعد العزٌعز العالعا نظعام إدار  الوثعائك واِرشعفا اْلمترونٌعا ع عى العرغم لعن  -
ا للا أدى إلى تؤخر الللٌزات المثٌر  التً ٌثممها ل عل  واستخدام لإسسات سعودٌا مثٌر  لهذه اِنظل

 اتخاذ المرارات وتعمد اْجراءات.

 :SMLSنظام إدارة المكتبة الذكٌة  -4/2

تعتلد مثٌر لن اللمتبات ع ى نظم إدار  اللمتبات الثدٌثا التً تعتلد ع ى تمنولوجٌعا التععرف ع عى    
متبات  ولد ٔثظ الباثعل وذلن للا توفره لن لزاٌا ل ل RFIDالهوٌا باستخدام ترددات الرادٌو اللعروفا بــ

  ملعا أن اللمتبعا لعا زالعت تسعتخدم الطعرق Horizonأن لمتبا الل ن عبعد العزٌعز العالعا نظعام هعوراٌزون 
الٌدوٌا فً عل ٌات اْععار  وإرجعاع اللعواد اللمتبٌعا ؤ تعتلعد ع عى التمنولوجٌعا الثدٌثعا لثع  البعارمود أو 

ع عى العرغم لعن اللزاٌعا المثٌعر  والراثعا  RFIDت الرادٌعو تمنولوجٌا التعرف ع ى الهوٌا باسعتخدام تعرددا
 واِلان التً ٌوفرها استخدام هذه التمنولوجٌا.  

 خامسًا: الموى البشرٌة فً مكتبة الملن عبد العزٌز العامة: 

اللمتبً هو وسعٌط نشعٌط بعٌن اللسعتفٌدٌن ولصعادر اللمتبعا لعذا ٌجعب إععداده لهنًٌّعا وتدرٌبعه بشعم     
أن لمتبٌعً اللمتبعا الذمٌعا ٌجعب  Ian M. Johnsonلستلر لضلان تمدٌله ل خدلات بشم  لناسب. وٌعرى 

 : ٓ٘أن تتوافر فٌهم الصفات التالٌا
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 عل  فً اللمتبا الذمٌا.لستوى التؤهٌ   أن تمون لدٌه لإهٕت لناسبا ل  -
التع م لدى الثٌا  (التع م اللستلر)  أن ٌمون لدٌعه الثعرص ع عى لواصع ا العتع م ولعرفعا الثعدٌل فعً  -

 لجا  اللمتبات وتمن وجٌا اللع ولات.  
 اللرونا  التؤل م لا ظروف ولستجدات العل . -
ع عى ثع  اللشعمٕت بطعرق  اْبداع  أن ٌمون لدٌه خطط جدٌد  لتطعوٌر العلع  داخع  اللمتبعا والمعدر  -

 لبتمر .
 سعا اِفك  أن ٌفمر فٌلا ٌلمن أن ٌمدله لن أفمار بشم  غٌر تم ٌدي. -
اللشارما فً الثٌا  العالا  لشارما اللواطنٌن فً اللشعارٌا اللخت فعا التعً تهعدف إلعى تطعوٌر وتنلٌعا  -

 اللجتلا. 

) لوظفًا لعن الجنسعٌن فعً ٕٔٔعالا (ولد ب  ت أعداد الموى البشرٌا فً لمتبا الل ن عبد العزٌز ال   
الوظائف اللخت فا فً اللمتبا بفروعها اِربعا  ولعد ب عغ ععدد الثاصع ٌن ع عى لعإهٕت ع ٌعا فعً اللمتبعات 

) 1) لن الثاص ٌن ع ى لٌسانس فعً تخصعص اللمتبعات و(ٖٗ) لوظفًا لنهم (ٓ٘والثاسبات واللع ولات (
) ٌوض  أععداد الععال ٌن ٘ع ولات  والجدو  التالً رلم (لن الثاص ٌن ع ى بمالورٌوس فً الثاسبات والل

 فً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا وفما ل لإه .

 العدد المإهل والتخصص

 لإه  عا  فً
 اللمتبات

 

 ٖٗ لٌسانس

 ٔ لاجستٌر

 - دمتوراه

 لإهٕت
 ع ٌا أخرى

 

 ٔٔ إدار  اعلا 

 1 ثاسبات ولع ولات

 ٖٔ أخرى

 1ٖ لإهٕت لتوسطا

 ٕٔٔ اللجلوع

 ولد لوثظ أن:

% لعن الثاصع ٌن ع عى ٖ,3ٖ) لعن الععال ٌن فعً لمتبعا الل عن عبعد العزٌعز العالعا وبنسعبا لعدرها ٗٗ( -
لإه  عا  فً اللمتبعات وٌعل عون فعً اِلسعام اللخت فعا فعً اللمتبعا اللنعوط بهعا المٌعام باِعلعا  الفنٌعا 

اللمتبٌعععا وإدار  اللمتبععا) وٌععععاونهم فععً ذلعععن (أختٌععار والشععراء واْععععداد الفنععً ل لعععواد والخععدلات 
% ثٌل ٌتولون ٕ,ٙ) وبنسبا لدرها 1الثاص ٌن ع ى لإه  عا  فً الثاسبات واللع ولات وعددهم (

 لهام تمدٌم الخدلات الرللٌا ل لستفٌدٌن ولا ٌتع ك بالثاسبات اَلٌا لن خدلات.

% لعن الثاصع ٌن ع عى ٘,ٗ٘ا لعدرها ) لعن الععال ٌن فعً لمتبعا الل عن عبعد العزٌعز العالعا وبنسعبٔٙ( -
% ٗ,ٕٔ) لإهٕت ع ٌا تخصصعات لخت فعا وبنسعبا لعدرها ٕٗلإهٕت فً تخصصات لخت فا لنها (

) لن الثاص ٌن ع ى لإهٕت لتوسطا وبنسعبا لعدرها 1ٖوٌعل ون فً الشإون اْدارٌا والثسابات و(
 رى فتمدلها شرما خاصا.% وٌعل ون فً الوظائف اللعاونا  ألا فٌلا ٌتع ك بالخدلات اِخٖٖ

ٌتلٌعز العععال ون باللمتبعا باللرونععا فعً التعالعع  لعا اللسععتفٌدٌن وتهٌئعا بٌئععا لٕئلعا ل لطالعععا والبثععل   -
لععدٌهم لشععارمات جٌععد  لععا اللجتلععا وع ععى دراٌععا باللشععمٕت التععً تواجععه اللجتلععا  لععدٌهم رغبععا فععً 

 لواص ا التع م.  
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 ا العتع م ٔثعظ الباثعل أن لمتبعا الل عن عبعد العزٌعز العالعا وفٌلا ٌتع ك بالتدرٌب والتؤهٌ  ولواص   
تثرص ع ى تنلٌا اللع ولات واللهارات لدى العال ٌن بها  ثٌل لدلت ععددًا جٌعدًا لعن العدورات التدرٌبٌعا 

) دور  تدرٌبٌعا فعً العل ٌعات الفنٌعا والثاسعب ٘ٗداخ  اللل ما وخارجها ولد ب غ عدد العدورات التدرٌبٌعا (
) دور  تدرٌبٌععا داخعع  اللل مععا فععً لعهععد اْدار  العالععا  ٖٗاللع ولععات وإدار  اللمتبععات لنهععا ( اَلععً ونظععم

) دورتان خارج اللل ما  (لصر واْلارات)  ملا ثص  أثد العال ٌن فعً اللمتبعا ع عى بعثعا إلعى ٕوعدد (
 الؤٌات اللتثد  اِلرٌمٌا ل ثصو  ع ى اللاجستٌر فً اللمتبات.   

 وعات فً مكتبة الملن عبد العزٌز العامة:سادسًا: المجم

ٌجب أن ٌجد اللستفٌدون لن اللمتبات العالا اللواد اللناسبا التعً ت بعً اثتٌاجعاتهم بصعرف النظعر    
عن السن والعنصر والجنس والدٌن وأنتلاء المولً وال  ا والوضا أجتلاعً  ؤ بد لن تعوافر خعدلات 

ٌن ٔ ٌستطٌعون ِي سبب لن اِسعباب أسعتفاد  لعن الخعدلات واللعواد ولواد خاصا لجلٌا اللستفٌدٌن الذ
ماِل ٌات واللعولٌن ونعزٔء السعجون واللستشعفٌات  ملعا ٌنب عً أن تشعل  لجلوععات اللمتبعا العالعا ع عى 
الوسائ  والتمنولوجٌات الثدٌثا اللٕئلعا بمافعا أنواعهعا إلعى جانعب اللعواد التم ٌدٌعا وٌجعب أن تمعون اللعواد 

لوجععود  فععً اللمتبععات العالععا لععرآ  لٕتجاهععات الثالٌععا والتطععور الععذي ٌشععهده اللجتلععا وصععور  لععذامر  ال
 .ٔ٘لساعً البشر وثلار خٌالهم

) عنعوان فعً جلٌعا فعروع 2٘1,2٘٘ولد ب غ لجلوع اللواد فً لمتبعا الل عن عبعد العزٌعز العالعا (   
) لج عدًا  باْضعافا إلعى 1,13ٕ٘٘,ٕد اللج عدات (اللعرفا وبمافا اِشما  (تم ٌدٌا/غٌر تم ٌدٌعا)  وب عغ ععد

  EBSCOلواعععد اللع ولععات: لاعععد  بٌانععات الل ععن عبععد العزٌععز واللمتبععا الرللٌععا العربٌععا ولاعععد  بٌانععات 
 ) ٌوض  التوزٌا العددي للمتنٌات لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا.٘والجدو  التالً رلم (

 مكتبة الملن عبد العزٌز العامة التوزٌع العددي لممتنٌات د5جدول رلم م

 ممتنٌات المكتبة
 مجلد عنوان

 النسبة العدد النسبة العدد

 %٘٘,1ٖ ٘ٙٙ,ٓٙٙ,ٔ %ٕٖ,ٙٙ 2,32ٔٙ٘ الكتب

 %2ٙ,3 ٙٙٙ,2ٕٔ %ٓ٘,ٕ 2ٗٗ,ٕٔ كتب الأطفال

 %2ٓ,ٔ 1ٗٓ,ٓٗ %ٙٙ,ٖ ٙٔٗ,ٖٔ الكتب النادرة

 %2ٕ,ٕ 1ٖ٘,ٔ٘ %1ٖ,ٖ 2,3ٖ3ٕ المطبوعات الحكومٌة

 %33,ٔ 3ٗ1,ٗٗ %2ٕ,ٔ ٓ٘ٙ,٘ٔ الرسائل الجامعٌة

 %3ٕ,ٕ 2٘ٙ,ٔ٘ %2ٔ,ٔ 2ٙٔ,ٓٔ الدورٌات

 %ٗٗ,ٓ 3,3٘ٓ %2٘,ٓ 31ٙ.ٗ المخطوطات

 %1ٗ,٘ 2ٓٙ,ٖٕٔ %ٔٗ,ٗٔ 2ٓٙ,ٖٕٔ الوثائك

 %ٖٔٓ,ٓ 1ٖٔ %2ٖٓ.ٓ 1ٖٔ الخرائط

 %2ٙٓ,ٓ 3٘ٗ,ٔ %2ٙٓ,ٓ 1ٗ٘ المواد السمعٌة والبصرٌة

 %ٗٗ,ٓ ٓٓٓ,ٓٔ %ٙٔ,ٔ ٓٓٓ,ٓٔ الصور النادرة

 %3ٕ,ٔ ٕٓٓ,3ٕ %1ٔ,ٖ ٕٓٓ,1ٕ لاعة الملن عبد العزٌز

 %ٕ٘,ٓ 1ٙٓ,٘ %1ٙ,ٓ 13ٓ,٘ مركز دراسات الفروسٌة

 ٖ٘,ٓ ٓٓٔ,2 %3ٗ,ٓ ٓٓٔ,2 العملات الإسلامٌة

 %ٓٓٔ 1,13ٕ٘٘,ٕ %ٓٓٔ 1٘1,2٘٘ المجموع
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 ٌٕثظ لن الجدو  السابك أن:

رصٌد لمتبا الل ن عبد العزٌز العالعا لتنعوع وٌ طعً جلٌعا لجعأت اللعرفعا البشعرٌا وٌ طعً جلٌعا  -
اِشععما . ملععا ٌلمععن الوصععو  اللثلععو  إلععى لمتنٌععات اللمتبععا باسععتخدام اِجهععز  اللثلولععا لععن خععٕ  

 EBSCOالدخو  ع ى لولا اللمتبا  ثٌل تتٌ  اللمتبا ل لسعتفٌدٌن العدخو  ع عى لواععد اللع ولعات: 
ولاعد  بٌانات تارٌخ الل ن عبد العزٌز واللمتبا الرللٌا العربٌا  ثٌل ٌلمن ل لسعتفٌدٌن الوصعو  إلعى 
اللععواد ولطالعتهععا وأسععتفاد  لنهععا فععً أي ولععت وفععً أي لمععان وهععً أثععد أهععداف اللمتبععا الذمٌععا 

بهعا اللمتبعات  وأٌضًعا إثعدى الطعرق التعً تعدعم« الوصو  إلى اللثتوى باستخدام اِجهز  اللثلولا»
 العالا اللدن الذمٌا. 

تعزز لجلوعات لمتبا الل ن عبعد العزٌعز العالعا أنتلعاء إلعى العوطن لعن خعٕ  الترمٌعز ع عى تعارٌخ  -
اللل ما العربٌا السعودٌا (اللطبوعات الثمولٌا والوثعائك والصعور النعادر  ل لل معا ولجلوععا اللعواد 

 فروسٌا ولجلوعا العلٕت أسٕلٌا).فً لاعا الل ن عبد العزٌز ولرمز دراسات ال

توفر اللمتبا اللجلوعات اللٕئلا واللناسعبا ل لسعتفٌدٌن العذٌن ٔ ٌسعتطٌعون العذهاب إلعى اللمتبعا ِي  -
سبب لن خٕ  اللمتبا اللتنم عا والتعً تمعدم خعدلاتها فعً اللعدارس والجالععات وداخع  التجلععات  ملعا 

ت عبر لطارات اللل ما ولعد بعدأت اللمتبعا بلطعار الل عن خالعد تمدم اللمتبا برنالج المراء  فً اللطارا
 الدولً.     

 سابعاً: خدمات المكتبات فً مكتبة الملن عبد العزٌز العامة:

ٔ تمتصر خدلات اللمتبات الذمٌا ع ى الخدلات التم ٌدٌا اللعروفا ل لمتبات لث : أطٕع الداخ ً    
رها ولمنها تمدم لجلوعا لن الخدلات التعً تلمنهعا لعن أداء دور واْعار  الخارجٌا وخدلات اللراجا وغٌ

لهم فً اللعدن الذمٌعا  فاللمتبعا الذمٌعا تعوفر نمعاط اتصعا  باْنترنعت آلنعا وذات سعرعات عالٌعا  والجعدو  
 ) ٌوض  خدلات اللمتبا الذمٌا التً تمدلها لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا. 1التالً رلم (

 المكتبات الذكٌة التً تمدمها مكتبة الملن عبد العزٌز العامةخدمات  د2جدول رلم م

 لا نعم الخدمات

  √ أطٕع الداخ ً واْعار  الخارجٌا وخدلات اللراجا 

  √ خدلات اْرشاد والرد ع ى أستفسارات والخدلات اْعٕلٌا

  √ التصوٌر وتدرٌب اللستفٌدٌن ع ى استخدام اللمتبا 

  √ آلن وسرٌا بشبما اْنترنتتوفٌر نماط اتصا  

  √ خدلات اِطفا   

  √ خدلات مبار السن 

  √ خدلا أجتلاعات وال ماء بٌن أفراد اللجتلا 

  √ دعم الهواٌات ولطالعا الصثف 

  √ الخدلات الرللٌا

  √ دعم التع ٌم غٌر الرسلً

  √ خدلات ذوي أثتٌاجات الخاصا لن خٕ  توفٌر اللجلوعات اللناسبا

 ولد ٔثظ الباثل أن:  
لوٌعا لعن  Wi-Fiلمتبا الل ن عبد العزٌز العالا توفر اتصا  آلن وسرٌا لٓنترنعت ععن طرٌعك شعبما  -

الجٌ  الرابا وهً خدلا لجانٌا تمدلها اللمتبا ل لستفٌدٌن لن مافا اِعلار والتخصصات  ثٌل ٌلمن 
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واستخدالها سعواء فعً لاععات أطعٕع أو فعً  ل لستفٌد بلجرد دخوله اللمتبا أتصا  بشبما اْنترنت
 اِلامن اِخرى داخ  اللمتبا  وهً إثدى خدلات اللمتبات الذمٌا.

تمدم اللمتبا خدلا أجتلاعات وال ماء بٌن فئات اللجتلا وذلعن دعلًعا ل تواصع  أجتلعاعً  وذلعن لعن  -
للبادرات الشبابٌا ٌْجاد ث و  وهً لماءات لتنلٌا ا« ل تمى الشابات»و« ل تمى رٌاد  اِعلا »خٕ  

لستدالا للشام  اللجتلا ععن طرٌعك تشعجٌا وتلمعٌن الشعباب واللبعادرٌن ولإسسعات المطعاع الخعاص 
 والعام لتثمٌك رٌاد  اِعلا  أجتلاعٌا  وهً إثدى خدلات اللمتبات الذمٌا. 

للخت فا لثع  الرسعم  تدعم اللمتبا الهواٌات وذلن لن خٕ  تخصٌص لاعا لجهز  لللارسا الهواٌات ا -
عا لجهعزًا بلعا ٌناسعب هعذه الفئعا لعن  أٌضًا تمدم اللمتبا خدلات لّطفا  ثٌعل تخصعص لهعم لمانًعا خاصًّ

 اللواد.

تمدم اللمتبا خدلات مبار السن ثٌل توفر أجهز  خاصا لتمبٌر العنص ثتعى ٌتسعنى لهعم المعراء  بشعم   -
 فً اللدن الذمٌا.  لرٌ   وتعد هذه الخدلات لن أهم خدلات اللمتبات الذمٌا

اللثاضرات والندوات وورو العل  والدورات التدرٌبٌا  ثٌل تعمد لثاضر  وندو  وورشا عل  م   -
شهر وتهدف إلى ت بٌا اثتٌاجات اللجتلا لن ثٌل امتساب اللع ولات واللهارات  ملا تعمعد العدورات 

خاصا التمنولوجٌا الثدٌثا ولد التدرٌبٌا لتدرٌب اللستفٌدٌن ع ى الثدٌل فً لخت ف اللجأت وبصفا 
 ) لستفٌدًا.  2ٖ٘ٙ) تدرٌبًا استفاد لنها (ٕٔٔلالت اللمتبا بعمد (

تععوفر لمتبععا الل ععن عبععد العزٌععز العالععا إلمععان الوصععو   الرللععً إلععى لجلوعاتهععا  ثٌععل تتععٌ  لجلٌععا  -
 اْفاد  لنها.اللستفٌدٌن الدخو  ع ى لاعد  بٌانات الل ن عبد العزٌز واللمتبا الرللٌا العربٌا و

دعم التع ٌم غٌر الرسعلً وذلعن لعن خعٕ  إتاثعا فعرص العتع م وامتسعاب اللع ولعات والخبعرات لمبعار  -
 السن لن خٕ  الندوات والدورات التدرٌبٌا لخت فا التخصصات وساعا المصا.

توفر لمتبا الل ن عبد العزٌز خعدلات ذوي أثتٌاجعات الخاصعا سعواء لعن ثٌعل اللعواد أو لعن ثٌعل  -
 تجهٌزات.       ال

 ثامناً: دور مكتبة الملن عبد العزٌز العامة فً دعم مبادرة الرٌاض مدٌنة ذكٌة:

إن اللمتبععا العالععا باعتبارهععا اللععدخ  اللث ععً إلععى اللعرفععا هععً شععرط أسععاس ٔمتسععاب الع ععم لععدى    
الثٌععا  وأسععتمٕ  فععً اتخععاذ المععرار والتنلٌععا الثمافٌععا لّفععراد والجلاعععات. ولععد ثععددت جلعٌععا اللمتبععات 

 دور اللمتبات العالا فً دعم اللدن الذمٌا فً النماط التالٌا: ALIAاِسترالٌا 

 اللمتبات العالا هً اللظهر اللادي لطلوح اللدٌنا لتمون لدٌنا ذمٌا. -
 اللمتبات العالا توفر نماط اتصا  باْنترنت ذي سرعات عالٌا فً فضاء لجتلعً آلن. -
أزدهار ألتصادي لن خٕ  اجتذاب البعاثثٌن ععن علع  وأصعثاب اِعلعا  وتعوفٌر الخعدلات التعً  -

 ٌثتاجونها بؤسعار لعمولا. 
 دٌم الدعم ل لبدعٌن والناشرٌن لن أج  دعم الصناعات اْبداعٌا.تم -
 دعم المراء  لنذ الؤد  لن خٕ  ساعا المصا وج سات ولت الفراي. -
تععدعم اللمتبععات العالععا التع ععٌم غٌععر الرسععلً لععن خععٕ  التع ععٌم اللسععتلر لععدى الثٌععا  لععن خععٕ  سععاعا  -

 ات لمبار السن.المصا لّطفا  ولن خٕ  دورات تمنولوجٌا اللع ول
 تدعم اللمتبات العالا التع ٌم الرسلً لن اللدرسا أبتدائٌا إلى الجالعات. -
الوصو  الرللً: تنش  اللمتبات العالا لثتوى رللًٌّعا لٌلًعا وجعذابًا باسعتخدام وثعدات لعن لجلوعاتهعا  -

 ترالٌا.الخاصا باللمتبا الوطنٌا اِس Troveالتارٌخٌا وتتماسم هذا اللثتوى لن خٕ  لنصا 
 توفر اللمتبات العالا لجلوعا لن لواد المراء  اللتاثا لّشخاص ذوي اْعالا.  -
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ولد تبٌن أن لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا تعل  ع ى دععم لبعادر  لدٌنعا الرٌعاض لدٌنعا ذمٌعا وذلعن 
 لن خٕ :

ولد تلمنت بالفعع   ALIAالعل  ع ى تثمٌك النماط السابما التً أوصت بها جلعٌا اللمتبات اِسترالٌا  -
لن تنفٌذ عدد مبٌعر لنهعا. فاللمتبعا تمعدم خعدلات أتصعا  اَلعن باْنترنعت وتمعدم العدعم ل لبعدعٌن لعن 
خٕ  ال ماءات الثمافٌا وتتعٌ  الوصعو  الرللعً للجلوعاتهعا التارٌخٌعا ملعا أنشعؤت اللمتبعا سعتا لوالعا 

تموم بها اللمتبا اللتنم ا ل لدارس والجالعات إلمترونٌا وتدعم التع ٌم الرسلً لن خٕ  الزٌارات التً 
وتععدعم التع ععٌم غٌععر الرسععلً لععن خععٕ  دعععم الفئععات الخاصععا ومبععار السععن وتععدعم اِطفععا  لععن خععٕ  

 وتخصٌص لاعا لّطفا  لللارسا الهواٌات اللخت فا. « نادي متاب الطف »

لبعانً ذمٌعا تتوافعك لعا لبعادر  دراسا لدى إلمان تثوٌ  لبعانً لمتبعا الل عن عبعد العزٌعز العالعا إلعى  -
اللمتبات العالا هً اللظهعر اللعادي لطلعوح اللدٌنعا » ALIAالرٌاض لدٌن ذمٌا وذلن تطبٌمًا للعاٌٌر 

ثٌل لالت اللمتبا بعمد ال ماءات لعا الخبعراء واللهندسعٌن لعن أجع  دراسعا وعلع  « لتمون لدٌنا ذمٌا
بعه ذلعن لعن توسععات فعً اللبعانً والتمنولوجٌعا لشروع تثوٌ  لبانً اللمتبا إلعى لبعان ذمٌعا ولعا ٌتط 

 اللستخدلا.

 RFIDدراسا نظعم إدار  اللمتبعات الذمٌعا المائلعا ع عى نظعام تثدٌعد الهوٌعا باسعتخدام تعرددات الرادٌعو  -
 ثٌل إنه لن النظم الللتاز  فً إدار  اللمتبات الذمٌا لن أج  تطبٌمه فً اللمتبا.

لمترونٌععا اللوجععود  ثالًٌّععا لععن أجعع  اختٌععار النظععام اللناسععب دراسععا نظععم إدار  الوثععائك واِرشععفا اْ -
 ل تطبٌك فً اللمتبا.

ولاععد   EBSCOتتٌ  اللمتبا الوصو  الرللعً للجلوعاتهعا لعن خعٕ  العدخو  ع عى لاععد  البٌانعات  -
ثٌععل ٌلمععن ل لسععتفٌد أطععٕع ع ععى جلٌععا « اللمتبععا الرللٌععا العربٌععا»بٌانععات الل ععن عبععد العزٌععز و

 لن اللواد بال  ا العربٌا.لثتوٌاتها 

تعل  لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا ع ى دعم التع م اللستلر وامتساب الخبرات ل لواطنٌن لعن خعٕ   -
عمد اللثاضرات والندوات الع لٌا وورو العل  وتدرٌب اللستفٌدٌن ع ى امتساب التمنولوجٌا الثدٌثا 

 لمصا والمراء  الثر .وتع لها واْللام ببعض اللهارات  ملا تمدم ساعا ا

 النتائج والتوصٌات:       

 أولًا: النتائج: 

لتثمٌك الدور اللنوط بتمنولوجٌا اللمتبات الذمٌا فً دعم إلالا اللدن الذمٌا فإن ذلن ٌتط ب صفات    
جدٌد  ٌجب أن ٌتصف بهعا مع  لبنعى لمتبعا ذمٌعا لٌشعم  أدا  دافععا ْلالعا اللدٌنعا الذمٌعا. وع ٌعه فعإن هعذه 

التععرف ع عى تمنولوجٌعا اللمتبعات الذمٌعا اللسعتخدلا فعً اللمتبعات العالعا فعً لدٌنعا »دراسا تهدف إلى: ال
الرٌاض وبشم  لثدد فً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا فعً لدٌنعا الرٌعاض والعدور العذي ٌلمعن أن تإدٌعه 

 :ولد توص ت الدراسا إلى النتائج التالٌا«. فً دعم لبادر  الرٌاض لدٌنا ذمٌا

 أولًا: مولع مكتبة الملن عبد العزٌز العامة:  

تما لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا فً لولا لتوسط فعً لدٌنعا الرٌعاض للعا ٌجعع  الوصعو  إلٌهعا    
ًٕ  ملا ٌلمن ل لمتبعا تمعدٌم خعدلاتها لجلٌعا اللعواطنٌن وهعو ألعر فعً غاٌعا اِهلٌعا لتوافمعه لعا اللععاٌٌر  سه

تمفً إٔ عددًا ٌسٌرًا لن السٌارات  الدولٌا. إٔ أنه ٔ توجد ساثات انتظار مافٌا  ثٌل إن الساثا الثالٌا ٔ
ونظععرًا لعععدم إلمععان اسععتخدام وسععائ  اللواصععٕت العالععا فععً الوصععو  إلععى اللمتبععا أصععب  أعتلععاد ع ععى 

 السٌارات الخاصا ألرًا طبٌعًٌّا للا أدى إلى الثاجا الشدٌد  لساثات أنتظار.
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 ثانٌاً: تصمٌم مبانً مكتبة الملن عبد العزٌز العامة: 

ٌلمن التوسا رأسًٌّا فً لبانً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا وإضافا عدد لن الطوابك إذا لعا دععت   
الثاجا إلعى ذلعن  ملعا أن اللبعانً لناسعبا ِداء الوظعائف اللنوطعا باللمتبعا وتلتعاز بأنسعٌابٌا ثٌعل ٌلمعن 

خت فعا  ملعا تلعت لراععا  لتط بعات ل لستفٌدٌن والععال ٌن الثرمعا بسعهولا داخع  اللمتبعا وأداء الوظعائف الل
اِلان فً لبانً اللمتبا  إٔ أن لبانً اللمتبا ٔ تتوافر بها نظم أتصعا  التعً تعلع  ععن طرٌعك اْنترنعت 
والتً تلمن اللسإولٌن لن لعرفا لا ٌثدل داخ  اللبانً عن بعد وبالتالً اتخاذ المرار اللناسب والثد لعن 

ر فعً ثالعا المععوارل وهعو أثععد لتط بعات التثعو  إلععى تمنولوجٌعا لبععانً اسعتهٕن الطالعا والثععد لعن الخسععائ
 اللمتبات الذمٌا.  

 ثالثاً: تكنولوجٌا مبانً مكتبة الملن عبد العزٌز العامة: 

تم تجهٌز لبانً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا بالتمنولوجٌا اللناسبا فعً ولعت بنائهعا فعاِبواب تفعت    
لنها ملا جهز اللبنى بنظام تمٌٌف لرمزي وأنظلا لمافثا الثرٌك اللتطعور   ودوائعر ت مائًٌّا عند ألتراب 

ت فزٌونٌععا ل  مععا للرالبععا وتععؤلٌن اللععواد  إٔ أن لمتبععا الل ععن عبععد العزٌععز العالععا ٔ تعتلععد ع ععى تمنولوجٌععا 
ار  والتهوٌععا اللبععانً الذمٌععا فععً لبانٌهععا  والتععً تتلثعع  فععً نظععم الععتثمم وأتصععا  الرللٌععا وأنظلععا الثععر

والتمٌٌف وأنظلا اْضاء  وعناصر الثرما ونظم الثلاٌا ضد الثرٌك وأنظلا أتصا   وهذه التمنولوجٌا 
تجع  اللبنى لادرًا ع ى اتخاذ المرارات اللناسبا فً ولتها للا ٌم   لن استخدام الطالا والثعد لعن الخسعائر 

 فً ثالا الموارل.

 د العزٌز العامة:رابعاً: نظم إدارة مكتبة الملن عب

ٔ تطبك لمتبعا الل عن عبعد العزٌعز العالعا أثعد نظعم العذماء أصعطناعً فعً إدار  لبانٌهعا ولعا زالعت  -ٔ/ٗ
تعتلد ع ى الطرق التم ٌدٌا ثٌل ٌموم العنصر البشرى باتخاذ مافا المعرارات وثع  اللشعمٕت التعً 

ْنفاق وتؤخر اتخاذ المرار خاصا فً تعترض العل  وهذا ٌست زم توافر المثٌر لن العال ٌن وزٌاد  ا
اِولات غٌر الرسلٌا ــــ اْجازات وبعد انتهاء ساعات العل  ــــ للا ٌزٌد لن فداثعا الخسعائر فعً 

 ثالا الموارل  ملا ٌزٌد لن تمالٌف التش ٌ  وعدم توفٌر بٌئا لناسبا ل عال ٌن واللستفٌدٌن.

أثععد نظععم إدار  اللمتبععات الثدٌثععا مععالتً تعتلععد ع ععى  ٔ تسععتخدم لمتبععا الل ععن عبععد العزٌععز العالععا -ٕ/ٗ
ولععا زالععت تعتلععد ع ععى الطععرق  RFIDتمنولوجٌععا التعععرف ع ععى الهوٌععا باسععتخدام تععرددات الرادٌععو 

 التم ٌدٌا فً اْعار  والطرق التم ٌدٌا فً تؤلٌن اللواد.

 خامسًا: الموى البشرٌة فً مكتبة الملن عبد العزٌز العامة:

البشرٌا فً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا بعالتنوع لعن ثٌعل التؤهٌع   ثٌعل ب عغ ععدد تتلٌز الموى    
% لإه ٌن فعً ٖ,3ٖ) وبنسبا لدرها ٗٗ) لوظفًا  لنهم (ٕٔٔالعال ٌن فً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا (

ا العععدد اللمتبععات  باْضععافا إلععى اللععإهٕت اِخععرى: الثاسععبات واللع ولععات واْدار  والثسععابات.  وهععذ
 لناسب إذا لا لورن بثجم اللمتبا واِعلا  اللط وبا والخدلات التً ٌجب أن تمدلها.

 سادسًا: مجموعات المواد فً مكتبة الملن عبد العزٌز العامة:

ضععف رصعٌد اللمتبعا لمارنعا بععدد سعمان لدٌنععا الرٌعاض ثٌعل أظهعرت اْثصعاءات أن ععدد سععمان  -
وبعذلن ٌمعون نصعٌب اللعواطن لعن  ٕٙٔٓا وفمًعا ْثصعاء ععام لدٌنا الرٌاض ب غ ثلانٌعا لٌٕعٌن نسعل

لج د وهو لتعدن جعدًّا باللمارنعا بلعا أوصعت بعه لععاٌٌر أتثعاد العدولً لجلعٌعات  2ٕ,ٓرصٌد اللمتبا 
 .IFLAاللمتبات 
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ضعف رصٌد اللمتبا لن اللواد الرللٌعا ثٌعل إن لمتبعا الل عن عبعد العزٌعز العالعا لعدٌها ثٕثعا لواععد  -
واللمتبا الرللٌا العربٌا ولاعد  بٌانات الل ن عبد العزٌز فً الولعت العذي تمعدم  EBSCO بٌانات هً:

فٌه اللمتبعا خعدلاتها لععدد مبٌعر لعن اللسعتفٌدٌن لتنعوع لعن ثٌعل التع عٌم وأتجاهعات الفمرٌعا  ملعا أن 
ل تلثعع  اللععواد السععلعٌا البصععرٌا والرللٌععا مالمتععب والععدورٌات اْلمترونٌععا ل ٌ ععا لععن ثٌععل العععدد ثٌعع

 % لن رصٌد اللمتبا.     2ٙٓ,ٓ

 سابعاً: خدمات مكتبة الملن عبد العزٌز العامة:

تمعدم لمتبعا الل عن عبععد العزٌعز العالعا خععدلات لتنوععا ت بعً اثتٌاجعات اللجتلععا لثع : أتصعا  اَلععن  -
باْنترنععت وخععدلات ال مععاء وخععدلات مبععار السععن واللثاضععرات والنععدوات وخدلععا الوصععو  الرللععً 

ٌات اللمتبعا وخعدلات دععم التع عٌم الرسعلً وغٌعر الرسعلً وخعدلات ذوي أثتٌاجعات الخاصعا للثتو
وخدلات الطفا  وهً جلٌعًا خدلات اللمتبات الذمٌا وتإه  لمتبا الل ن عبد العزٌز العالعا ِداء دور 

 فعا  فً دعم لبادر  الرٌاض لدٌنا ذمٌا.

تصعر الخدلعا ع عى لاععد  بٌانعات واثعد  بال  عات هنان لصور فً تمدٌم خدلات لواعد البٌانات ثٌل تم -
ولاعدتٌن بال  ا العربٌا هلا لاعد  بٌانات الل ن عبعد العزٌعز واللمتبعا الرللٌعا  EBSCOاِجنبٌا هً 

 العربٌا.

الخدلات اللمدلا إلى الفئات الخاصا لثصور  فً جهعاز تمبٌعر الصعور  اللخصعص لضععاف البصعر  -
 ي أثتٌاجات الخاصا.ؤ توجد خدلات لمبار السن أو ذو

ٔ تمدم لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا خدلات التع م الذاتً والتع م اللستلر والتً تعد لن أهعم خعدلات  -
 اللمتبات الذمٌا. 

 ثامناً: دور مكتبة الملن عبد العزٌز العامة فً دعم مبادرة الرٌاض مدٌنة ذكٌة:

عا فعً دععم لبعادر  الرٌعاض لدٌنعا ذمٌعا لعن خعٕ      تإدى لمتبا الل ن عبد العزٌعز العالعا دورًا لهلًّ
 اتجاهٌن رئٌسٌن هلا:

: تمدٌم خدلات اللمتبات الذمٌا وهً: خدلات اْنترنت اَلن وخعدلات دععم اللبعدعٌن لعن خعٕ  الأول -
ارٌخٌعا وخعدلات دععم التع عٌم الرسعلً ال ماءات الثمافٌا وخعدلات الوصعو  الرللعً إلعى لجلوعاتهعا الت

وغٌر الرسلً لن خٕ  الزٌارات والخدلات التً تمدلها لطٕب اللدارس عن طرٌعك اللمتبعا اللتنم عا 
والخدلات اللوجها لّطفا  وتخصٌص لاععا لللارسعا الهواٌعات. وهعذه تشعم  فعً لجلوعهعا خعدلات 

 اللمتبا الذمٌا.

الل ععن عبعد العزٌعز العالععا إلعى لبععانٍ ذمٌعا تعتلععد ع عى الععنظم : العلع  ع ععى تثوٌع  لبععانً لمتبعا الثيانً -
الخبٌععر  فععً إدارتهععا لععن أجعع  أن تمععون لمتبععا الل ععن عبععد العزٌععز هععً اللظهععر اللععادي لطلععوح لدٌنععا 
الرٌاض ِن تمون لدٌنا ذمٌا  ملا تدرس عددًا لن نظم إدار  اللمتبات المائلعا ع عى تمنولوجٌعا تثدٌعد 

ونظععم إدار  الوثععائك واِرشععفا اْلمترونٌععا لععن أجعع  اختٌععار  RFIDالرادٌععو الهوٌععا باسععتخدام لوجععات 
 اِفض  وتطبٌمه فً اللمتبا.    

 ثانٌاً: التوصٌات:

اْسراع فً إنهاء الدراسات الٕزلا لتطوٌر لبانً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا وتثوٌ هعا إلعى لبعانٍ  -
لخاصا لث ًٌّا وعاللًٌّا  ملا ٌلمن اْفاد  لن اللعارض ذمٌا وذلن بأستعانا ببٌوت الخبر  والشرمات ا

اللإتلر  2ٌٕٔٓناٌر  ٖٓ-2ٕواللإتلرات اللختصا بالبناء الذمً  ولد ألٌم فً الرٌاض فً الفتر  لن 
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 Saudi International Exhibition & Conferenceواللعرض السعودي الدولً ْنترنت اِشٌاء

for Internet of Things ٌه التمنولوجٌات الثدٌثا اللستخدلا فً اللبانً الذمٌا وأثعدل وعرضت ف
الدراسععات فععً هععذا اللجععا   وذلععن لت بٌععا اثتٌاجععات اللسععتفٌدٌن واٌجععاد لسععاثات لناسععبا ل عععال ٌن فععً 

 اللمتبا ِداء مافا اِعلا  والخدلات.

ل لصععرح لهععم فمععط  العلع  ع ععى إنشععاء سععاثا انتظععار ل سععٌارات لجهععز  إلمترونًٌّععا بثٌععل تفععت  اِبععواب -
وتستوعب أعداد اللترددٌن ع ى اللمتبا بشم  ٌولً واستخدام التمنولوجٌعا الثدٌثعا فعً إدارتهعا بثٌعل 
ٌلمن ل لستفٌد لعرفا لدى توافر لمان لن عدلعه ععن طرٌعك لولعا اللمتبعا ع عى اْنترنعت وذلعن ععن 

ملخزن ل لواد واستخدام  Basementطرٌك إنشاء طابك إضافً فً اللمتبا واستخداله بدٔ لن المبو 
 المبو مساثا ل سٌارات.

استخدام اللستشعرات الخاصا باللماعد والتعً تثعدد اللماععد الشعاغر  وهعذه التمنولوجٌعا لسعتخدلا فعً  -
العدٌد لن اللمتبات الذمٌا ثو  العالم بثٌل ٌلمن ل لستفٌد لعرفا لدى توافر لماعد فعً اللمتبعا سعواء 

 لدخ  اللمتبا أو عن طرٌك لولا اللمتبا ع ى اْنترنت. عن طرٌك لوثا اْشعارات فً 

تزوٌد لبانً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا بتمنولوجٌا اللبانً الذمٌعا: نظعم العتثمم وأتصعا  الرللٌعا  -
وأنظلعا الثععرار  والتهوٌعا والتمٌٌععف وأنظلعا اْضععاء  وعناصعر الثرمععا ونظعم الثلاٌععا ضعد الثرٌععك 

أجع  تعوفٌر نفمعات التشع ٌ  والثعد لعن الخسعائر فعً ثالعا المعوارل واتخعاذ  وأنظلا أتصا  وذلن لن
المرار اللناسب فورًا للعالجا وث  اللشمٕت  ملا أن اللبنى باستخدام هعذه التمنولوجٌعا سعٌمون لعادرًا 

 ع ى ت بٌا اثتٌاجات اللستفٌدٌن والعال ٌن وتوفٌر البٌئا اللٕئلا.

فعً « العنظم الخبٌعر »نً الذمٌعا المائلعا ع عى العذماء أصعطناعً ضرور  اعتلاد أثد نظم إدار  اللبعا -
إدار  لبانً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا للا ٌوفره لن نفمات التشع ٌ  واتخعاذ المعرار اللناسعب ولعت 
الثاجععا دون تععدخ  العنصععر البشععرى وتععوفٌر بٌئععا لناسععبا ل عععال ٌن واللسععتفٌدٌن لععن ثٌععل درجععات 

 ناسبا ل ظروف الخارجٌا ل لبنى.الثرار  واْضاء  الل

المعائم ع عى  SLMSٌجب ع ى لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا اختٌعار أثعد نظعم إدار  اللمتبعات الذمٌعا  -
للععا ٌععوفره لععن لزاٌععا لععن ثٌععل إنجععاز اِعلععا   RFIDنظععام تثدٌععد الهوٌععا باسععتخدام لوجععات الرادٌععو 

فعً لعداخ  اللمتبعا وتعؤلٌن اللجلوععات بشعم  وتمدٌم الخدلات بسرعا وسهولا  باْضافا إلى العتثمم 
 جٌد  وتمدٌم الخدلات اللخت فا ماْعار  وإرجاع اللواد بشم  جٌد ودون تدخ  العنصر البشرى.

ضرور  زٌاد  أعداد اللواد فً لمتبا الل عن عبعد العزٌعز العالعا بلعا ٌتوافعك لعا ععدد اللعواطنٌن العذٌن  -
اٌٌر الدولٌا  وٌجب ع ى اللمتبا زٌاد  عدد لواعد اللع ولات ٌستفٌدون لن اللمتبا وبلا ٌتوافك لا اللع

بلا ٌتناسب لا ثجم اللستفٌدٌن لنها ثتى تتلمن اللمتبا لن تمدٌم خدلاتها ععن بععد للعن ٔ ٌسعتطٌعون 
الثضور إلى لمر اللمتبا ِي سبب وذلن بإتاثا فرصا الدخو  إلى لواعد اللع ولعات ل ثصعو  ع عى 

 نها.اللع ولات التً ٌثتاجو

تجهٌز لاعا لٕلتماء بٌن اللوطنٌن  هذه الماعا ستشم  نمطا التواص  والتعارف بٌن اللوطنٌن وطعرح  -
لا لدٌهم لن لشمٕت وأفمار لخدلا اللجتلا  أٌضًا عرض اللشمٕت ولثاولا التوص  إلى ث و  لها 

ت الذمٌعا  وذلعن لا اللسإولٌن لن خٕ  اللمتبعا  ثٌعل تلثع  هعذه الخدلعا إثعدى أهعم خعدلات اللمتبعا
 بإضافا طابك إلى لبانً اللمتبا وتجهٌزه لهذه الخدلا بثٌل ٌمون بعٌدًا عن لاعات أطٕع.  

تبنعععى صععع ار رجعععا  العلععععا  وأصعععثاب اللشعععروعات الصععع ٌر  وتمععععدٌم خعععدلات لثععع : اْنترنععععت  -
اللجتلععا وأستشععارات وأجتلاعععات لجانًععا أو بلمابعع  رلععزي  ولععن الللمععن أسععتعانا بععالخبراء فععً 

 ل ثصو  ع ى أستشارات واَراء لتمدٌلها لهذه الفئات.       
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زٌاد  أعداد العال ٌن فً لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا اللإه ٌن فً اللمتبات للن لدٌهم استعداد ذاتً  -
ل عل  فً اللمتبات الذمٌعا وتعهعدهم بالتؤهٌع  والتعدرٌب لٌمونعوا ع عى دراٌعا دائلعا بالثعدٌل فعً لجعا  
اللمتبات الذمٌا ع ى أن تمون لدٌهم الصفات الشخصٌا اللط وبا لثع : اللرونعا واْبعداع وسععا اِفعك 
واللشارما فً الثٌا  العالا  ملا ٌجب ع ى إدار  اللمتبا إٌفعاد اللمتبٌعٌن فعً دورات تدرٌبٌعا خارجٌعا 

 ا.للعرفا أثدل أتجاهات فً لجا  عل هم والتعرف ع ى نلاذج لن اللمتبات الذمٌ

ضرور  تفعٌ  التعاون بٌن لمتبا الل ن عبد العزٌز العالا واِنواع اِخرى لن اللمتبات داخع  لدٌنعا  -
الرٌععاض وفععً أنثععاء اللل مععا العربٌععا السعععودٌا واللمتبععات الخارجٌععا ع ععى لسععتوى العععالم فععً جلٌععا 

اجعات اللسعتفٌدٌن النواثً وبشم  خاص فٌلا ٌتع ك بالخدلات ثتى تتلمن اللمتبا لعن ت بٌعا جلٌعا اثتٌ
 لنها وتباد  الخبرات. 

ضرور  إنشاء فروع للمتبا الل ن عبد العزٌز العالا فً جلٌا أنثاء اللل ما خاصا فً اللدن اللزلعا  -
وهً لما اللمرلا واللدٌنعا اللنعور  وجعد  واِثسعاء لتمعدٌم  ٕٕٓٓتثوٌ ها إلى لدن ذمٌا بنهاٌا العام 

 وأداء دور لهم فً تثو  هذه اللدن إلى لدن ذمٌا.خدلاتها إلى اللستفٌدٌن فً اللل ما 

دراسا وتمٌٌم تجارب اللمتبات الذمٌا فً لخت ف أنثاء العالم أو البعض لنها ونم  لا ٌلمن تطبٌمه فعً  -
لمتبا الل ن عبد العزٌز سواء لن ثٌل اللبانً أو التمنولوجٌا أو اللواد والخدلات أو العنصر البشري 

عا فعً دععم لبعادر  الرٌعاض  ِن ذلن سٌسرع لن عل ٌا تثو  اللمتبا إلى لمتبعا ذمٌعا تعإدى دورًا لهلًّ
 لدٌنا ذمٌا.  

ضرور  الدعو  إلى تطوٌر لمتبا الل ن عبد العزٌز العالعا وتثوٌ هعا إلعى لمتبعا ذمٌعا بعٌن اللإسسعات  -
الخٌرٌا والمطاع الخاص فعً اللجتلعا ثٌعل إن عل ٌعا تطعوٌر اللمتبعا لعن ثٌعل اللبعانً والتمنولوجٌعا 

لمتبعا تثتعاج إلعى لٌزانٌعا مبٌعر  لعذلن ٌجعب دععو  جلٌعا اللستخدلا ونظم إدار  اللبانً ونظعم إدار  ال
لإسسات اللجتلا فً اْسهام فً تطوٌر اللمتبا خاصا وأن جلٌا فئات اللجتلا بلعا فعً ذلعن المطعاع 

 الخاص سٌمونون لن اللستفٌدٌن لن اللمتبا. 

« للع ولاتٌعالثعو اِلٌعا ا»العل  ع ى تطوٌر خدلات لمتبا الل ن عبد العزٌعز العالعا والترمٌعز ع عى  -
ثٌل إن بعض اللستفٌدٌن لٌس لدٌهم دراٌا بالتمنولوجٌا الثدٌثا وطرق استخدالها  ملا ٌلمعن الترمٌعز 

 ع ى الخدلات اللتع ما باللدن الذمٌا. 
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