
 

  2ٕٔٓاغسطس   ٖٕ   تارٌخ المبو  :  2ٌٕٔٓولٌو  2ٕ تارٌخ استٕم البثل :

شبكات التواصل الاجتماعى ودورها فى تطوٌر خدمات المعلومات بمكتبات لصور الثمافة بمحافظة 
 الإسكندرٌة: دراسة مٌدانٌة

 إعداد: د. أسماء حسٌن محمد
 لدرس بمسم اللمتبات واللع ولات

 جالعا اْسمندرٌا -م ٌا اَداب
                                                                            asmmahussein89@gmail.com   

 المستخلص 

ت عععب شععبمات التواصعع  أجتلععاعى أدواراً عدٌد :اجتلاعٌا وثمافٌا وتع ٌلٌععا فععى ثٌععا  اِفععراد ع ععى 
ت بشعم  مبٌعر بشعبمات التواصع  أجتلعاعى فعى لخت ف ثمافتهم وللا ٔشن فٌه أن اللمتبات العالا لد تؤثر

تمععدٌم خععدلات اللع ولععات ل لسععتفٌدٌن ؤ بععد ِى اختصاصععى لع ولععات أن ٌسععت  ها أفضعع  اسععت ٕ  ؛لسععد 
ث ععرات لععأ تسععتطٌا لمتبتععه المٌععام بععه؛ لضععٌك الولععت أو لضععٌك فععى لٌزانٌتهععا ومععذلن تمععدٌم لععا هععو جدٌععد 

 د وتمدله له اللمتبا.فاللستفٌد ٌثتاج دائلاً إلى لا هو جدٌ

لم تعد اللمتبات العالا فى عاللنا الٌوم ملا مانت ع ٌه فى اللاضعى خاصعا فعى العدو  اللتمدلا بسعبب 
اسععتخدالها وتوظٌفهععا ل تمنولوجٌععا الثدٌثععا التععى ظهععرت فععى لجععا  أتصععأت وتمنولوجٌععا اللع ولات بلععا 

عا جدٌدا وألمى بظٕله ع ى اللمتبات العالا أصب  ٌعرف بعصر اللع ولات واللعرفا اِلر الذى فرض وال
فععى معع  لناثٌهععا ولموناتهععا ابتععداء لن:اللفععاهٌم واِهععداف لععرورا باللبععانى والتجهٌععزات والمععوى العال ععا 
والبععرالج والخععدلات انتهععاء بععالتخطٌط والتنفٌععذ والتمٌٌم.معع  ذلععن شععل ته رٌععاح الت ٌٌععر وأصععب  اِخععذ بهععذه 

 التمنٌات لط با لهلا.

  هععذه الدراسععا التعععرف ع ععى أهلٌععا شععبمات التواصعع  أجتلععاعى فععى تطععوٌر الخععدلات التععى وتثععاو
تمدلها اللمتبات العالا التابععا ل هٌئعا العالعا لمصعور الثمافعا بلثافظعا اْسعمندرٌا باعتبارهعا لمتبعات عالعا 

بععر لوالعهععا تثتععاج إلععى أن تمععون لتواجععد  بخععدلاتها أٌنلععا ٌمععون اللسععتفٌد وفععى أى ولععت ٌشععاء ولتاثععا ع
ألمترونٌا  ولعرفا لدى تؤثٌر شبمات التواص  أجتلعاعى ع عى زٌعاد  ععدد اللسعتفٌدٌن لعن خعدلات هعذه 
اللمتبات ملا تثاو  الدراسا أن تمون بلثابا دلٌ  إرشادى ٌلمن أن تسعتعٌن بعه لمتبعات لصعور الثمافعا لعن 

اتها فعععى عصعععر شعععبمات التواصععع  خعععٕ  اللمترثعععات التعععى لعععن شعععؤنها زٌعععاد  فاع ٌعععا أسعععتفاد  لعععن خعععدل
لن أج  تثدٌد الخدلات التى تمدلها لمتبات   ولد اعتلدت الدراسا ع ى اللنهج اللسثى اللٌدانىأجتلاعى

لصور الثمافا بلثافظا اْسمندرٌا فى عصر شبمات التواص  أجتلاعى  وجلعا الثمعائك والبٌانعات عنهعا 
داف التعى تسععى إلٌهعا الدراسعا  ملعا اعتلعدت الدراسعا ع عى ثم تفسٌرها ٔسعتخدام دٔٔتهعا فعى تثمٌعك اِهع

أسعععتبٌان معععؤدا  لعععن أدوات جلعععا البٌانعععات واللع ولعععات  التعععى ت طعععى الجوانعععب اِساسعععٌا فعععى لوضعععوع 
الدراسا ثٌل تم توزٌا أستبٌان ع ى أخصائٌى لمتبات لصور الثمافا بلثافظا اْسعمندرٌا ل تععرف ع عى 

ولععن أهععم  تواصعع  أجتلععاعى فععى تطعوٌر خععدلات اللع ولععات بت عن اللمتبععات العدور الععذى تإدٌععه شعبمات ال
النتائج التى توصع ت إلٌهعا الدراسعا أن شعبمات التواصع  أجتلعاعى لعد سعاعدت فعى تمعدٌم الخعدلات بشعم  

 أفض   للا أدى إلى زٌاد  عدد اللستفٌدٌن لن هذه اللمتبات ٌولاً بعد ٌوم.      

 خدلات اللع ولات. - اللمتبات العالا – أجتلاعً التواص  شبمات :المفتاحٌة الكلمات

 تمهٌد

الثدٌثععا التععى ٌشععهدها العالم أثععدثت نم ععا نوعٌععا وثععور  ثمٌمٌععا فععى عععالم  إن التطععورات التمنولوجٌععا
أتصععا  والتواصعع  أجتلععاعى بععٌن الشعععوب للا جععع  عل ٌععا الت ٌٌععر ألععراً ثتلٌا ثٌععل انتشععرت شععبما 

الععععالم مافعععا واسعععتفاد مععع  لتصعععف  لهعععذه الشعععبما لعععن الوسعععائط اللتععععدد  اللتاثعععا أنترنعععت فعععى أرجعععاء 
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فٌها وأصععبثت أفضعع  وسععٌ ا لتثمٌععك التواصعع  بععٌن اِفععراد والجلاعععات ثم ظهععرت الشععبمات ألمترونٌععا 
 – Facebookواللعععدونات الشخصعععٌا وشعععبمات اللثادثعععات وتععععد شعععبمات التواصععع  أجتلعععاعى لثععع : 

Twitter– Youtube–My space إلعخ  هعى اِمثعر انتشعارا ع عى شعبما أنترنعت وأهم الوسعائ  التعى...
تسعععتثلرها لعظعععم لإسسعععات اللجتلعععا  الخدلٌعععا لنهعععا والربثٌعععا ل تواصععع  لعععا علٕئهعععا وتمعععدٌم الخعععدلات 
للستفٌدٌها وتعد اللمتبات ولإسسات اللع ولات لن أولى اللإسسات التى بادرت إلى استثلار هذه الوسعائ  

اصعع  لععا روادهععا وتمععدٌم خععدلات اللع ولععات لهم ولمععن ذلععن ٌتفععاوت لععن لمتبععات ِخععرى طبمععا فععى التو
 .)ٕٙٔٓ(الزال    ٔلماناتها التمنٌا وبنٌتها اللع ولاتٌا وظروفها اللالٌا

التثعدٌات ولمد أدى أنتشار الواسا ٔستخدام شبمات التواص  أجتلاعى إلى ظهعور نعوع جدٌعد لعن 
التى تواجعه اللمتبعات ولرامعز اللع ولعات,والتى تتلثع  فعى تثدٌعد الطرٌمعا التعى تسعتخدلها اللمتبعا لتطعوٌر 

  )ٕٙٔٓ(التلٌلى  وتمدٌم خدلاتها فى لجتلا لستخدلى هذه التطبٌمات 

اللاضعى خاصعا فعى العدو  اللتمدلا بسعبب لم تعد اللمتبات العالا فى عاللنا الٌوم ملا مانت ع ٌه فى 
اسععتخدالها وتوظٌفهععا ل تمنولوجٌععا الثدٌثععا التععى ظهععرت فععى لجععا  أتصععأت وتمنولوجٌععا اللع ولات بلععا 
أصب  ٌعرف بعصر اللع ولات واللعرفا اِلر الذى فرض والعا جدٌدا وألمى بظٕله ع ى اللمتبات العالا 

للفععاهٌم واِهععداف لععرورا باللبععانى والتجهٌععزات والمععوى العال ععا فععى معع  لناثٌهععا ولموناتهععا ابتععداء لن:ا
والبععرالج والخععدلات انتهععاء بععالتخطٌط والتنفٌععذ والتمٌٌم.معع  ذلععن شععل ته رٌععاح الت ٌٌععر وأصععب  اِخععذ بهععذه 

 التمنٌات لط با لهلا.

طعوٌر ولن هنا تؤتى أهلٌا ت ن الدراسا لتس ط الضوء ع ى أهلٌا شعبمات التواصع  أجتلعاعى فعى ت 
الخدلات التى تمدلها لمتبات لصور الثمافا بلثافظا اْسمندرٌا ولدى تؤثٌرها ع ى زٌعاد  ععدد اللسعتفٌدٌن 

 لن خدلات هذه اللمتبات باْضافا إلى تمدٌم بعض اللمترثات لزٌاد  فاع ٌا اْستفاد  لن خدلاتها. 

 أولا:الإطار المنهجى للدراسة

 الدراسة ومبررات اختٌارها:  -1 

تمدم لمتبات لصور الثمافا خدلاتها لمطاع عرٌض لن أفراد اللجتلا؛ لذلن فإن هنالعن ثاجعا لتزاٌعد  
إلععى ضععرور  تواصعع  ت ععن اللمتبععات لععا جلهععور اللسععتفٌدٌن الععذٌن أصععبثوا ٌسععتخدلون شععبمات التواصعع  

 ً ع عى ت عن  أجتلاعى بشم  واسا واخت فت طرٌما وصولهم إلى الخعدلات ولصعادر اللع ولات؛فمعان لزالعا
اللمتبعات أن تعٌععد توجٌعه سٌاسععاتها وأهععدافها فعى التواصعع  الجٌععد لعا اللسععتفٌدٌن؛لتطوٌرخدلات اللع ولععات 
لصال  اللستفٌدٌن بأعتلاد ع ى شبمات التواص  أجتلاعى  للا جذب انتباه الباثثا لدراسا دور شعبمات 

لثمافععا بلثافظععا اْسععمندرٌا والتى التواصعع  أجتلععاعى فععى تطععوٌر خععدلات اللع ولععات بلمتبععات لصععور ا
 ٌسفٌد لنها لطاع عرٌض لن العالا لن شباب ومبار وشٌوخ و أطفا . 

 أهمٌة الدراسة:  -2

تمتسعب الدراسععا أهلٌتهععا بعععدلا أصععبثت شععبمات التواصع  أجتلععاعى لثععور اهتلععام مافععا لإسسععات 
لدراسعا اِولعى التعى تععالج لوضعوع وتبعرز أهلٌعا هعذه الدراسعا فعى مونهعا ا اللجتلا ولن بٌنهعا اللمتبعات 

شععبمات التواصعع  أجتلععاعى ودورهععا فععى تطععوٌر خععدلات اللع ولععات بلمتبععات لصععور الثمافععا بلثافظععا 
اْسمندرٌا:دراسا لٌدانٌا ثٌل أن شبمات التواص  أجتلاعى تتلٌز بعاللٌتها وٌتزاٌد استخدالها ٌولا بعد 

لها لععن جانععب لمتبععات لصععور الثمافععا لتطععوٌر خععدلاتها ٌععوم ولن ثععم سععتمون وسععٌ ا جٌععد  إذا تععم اسععتخدا
 وأنشطتها اللتنوعا واْرتماء بها وبالتالى جذب عدد أمبر لن اللستفٌدٌن. 

 



 د. أسلاء ثسٌن محمد/  شبمات التواص  أجتلاعى ودورها فى تطوٌر خدلات اللع ولات بلمتبات لصور الثمافا بلثافظا اْسمندرٌا: دراسا لٌدانٌا 

 

 -ٕ٘ٔ -                                                                    ) 3ٕٔٓ لارس   –ٌناٌر  ( ٔ  ع ٙاللمتبات واللع ولات . لج لع وماللج ا الدولٌا 

 أهداف الدراسة وتساإلاتها:  -3

 الأهداف: 3/1

الخعدلات التعى تمعدلها لمتبعات لصعور الثمافعا  ٌتب ور الهعدف العرئٌس لهعذه الدراسعا فعً التععرف ع عى
اْسعمندرٌا فععى عصعر شعبمات التواصعع  أجتلعاعى باعتبارهععا لمتبعات عالعا تمععدم خعدلاتها لمعع  بلثافظعا 

وذلن لن خٕ  تثمٌك اِهعداف أفراد اللجتلا ولدى أعتلاد ع ى هذه الشبمات لتمدٌم خدلات اللع ولات, 
 الفرعٌا التالٌا:

الثمافعا فعى تمعدٌم الخعدلات  التعرف ع ى شبمات التواص  أجتلاعى التى تعتلد ع ٌها لمتبعات لصعور .ٔ
 لث : "فٌسبون"  "توٌتر" "ٌوتٌوب" "واتس آب"....إلخ. 

 تثدٌد أسباب استخدام لمتبات لصور الثمافا لشبمات التواص  أجتلاعى. .ٕ

 التعرف ع ى الخدلات التى تمدلها لمتبات لصور الثمافا عبر شبمات التواص  أجتلاعى. .ٖ

 جتلاعى ع ى زٌاد  عدد اللستفٌدٌن لن خدلات اللمتبات.لعرفا لدى تؤثٌر شبمات التواص  أ .ٗ

تمدٌم اللمترثات لزٌاد  أستفاد  لعن خعدلات لمتبعات لصعور الثمافعا بلثافظعا اْسعمندرٌا فعى عصعر  .٘
 شبمات التواص  أجتلاعى  وذلن فً ضوء لا سوف تستخ صه هذه الدراسا لن نتائج.

 تساإلات الدراسة:  3/2 

 ثاو  الدراسا اْجابا ع ى التساإٔت التالٌا:لتثمٌك هذه اِهداف ت

لععا شععبمات التواصعع  أجتلععاعى تعتلععد ع ٌهععا لمتبععات لصععور الثمافععا فععى تمععدٌم خععدلاتها "فٌسععبون"  -ٔ
  "توٌتر" "ٌوتٌوب" "واتس آب"....إلخ  ؟

 لا أسباب استخدام لمتبات لصور الثمافا بلثافظا اْسمندرٌا لشبمات التواص  أجتلاعى ؟ -ٕ

 دلات التى تمدلها لمتبات لصور الثمافا عبر شبمات التواص  أجتلاعى ؟لا الخ -ٖ

 لا لدى تؤثٌر شبمات التواص  أجتلاعى ع ى زٌاد  عدد اللستفٌدٌن لن خدلات اللمتبات؟ -ٗ

لعا اللمترثععات لزٌعاد  أسععتفاد  لعن خععدلات لمتبعات لصععور الثمافعا بلثافظععا اْسعمندرٌا فععى عصععر  -٘
 ؟  شبمات التواص  أجتلاعى

 مجال الدراسة وحدود التغطٌة: -4

: تتنعاو  الدراسعا شعبمات التواصع  أجتلعاعى ودورهعا فعى تطعوٌر خععدلات الحيدود الموضيوعٌة 4/1 -
اللع ولعععات بلمتبعععات لصععععور الثمافعععا بلثافظععععا اْسعععمندرٌا واللمترثات الٕزلععععا لزٌعععاد  الفاع ٌععععا 

 وأستفاد .

لمتبات لصور الثمافا ثٌل ٔثظت الباثثا أنها لعن اللمتبعات : تم ألتصار ع ى الحدود النوعٌة 4/2 -
 العالا اِمثر نشاطاً واستخدالا دون غٌرها.

 : تمتصر الدراسا ع ى لمتبات لصور الثمافا بلثافظا اْسمندرٌا.الحدود الجغرافٌة  4/3 -
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لات : تتنععاو  الدراسععا شععبمات التواصعع  أجتلععاعى ودورهععا فععى تطععوٌر خععدالحييدود الزمنٌيية  4/4 -
وثتعى  2ٕٔٓاللع ولات بلمتبات لصعور الثمافعا بلثافظعا اْسعمندرٌا فعى الفتعر  الزلنٌعا لعن فبراٌعر 

 .2ٕٔٓلاٌو 

 منهج وأدوات الدراسة:  -5

ٌعتبر اللنهج اللسثى اللٌدانى ذو الطبٌعا الوصفٌا التث ٌ ٌا لناسبا للث  هذه الدراسا لن أجع  تثدٌعد 
الثمافععععا بلثافظععععا اْسععععمندرٌا فعععى عصععععر شععععبمات التواصعععع  الخعععدلات التععععى تمععععدلها لمتبععععات لصعععور 

أجتلاعى وجلا الثمائك والبٌانات عنهعا  ثعم تفسعٌرها ٔسعتخدام دٔٔتهعا فعى تثمٌعك اِهعداف التعى تسععى 
إلٌها الدراسا ملا اعتلدت الدراسا ع ى أستبٌان مؤدا  لن أدوات جلعا البٌانعات واللع ولعات  التعى ت طعى 

فى لوضعوع الدراسعا ثٌل تعم توزٌعا أسعتبٌان ع عى أخصعائٌى لمتبعات لصعور الثمافعا  الجوانب اِساسٌا
بلثافظععا اْسععمندرٌا ل تعععرف ع ععى الععدور الععذى تإدٌععه شععبمات التواصعع  أجتلععاعى فععى تطععوٌر خععدلات 

 ).ٔاللع ولات بت ن اللمتبات(أنظر ل ثك

 مجتمع الدراسة: -6

لمتبعات لصعور الثمافعا بلثافظعا اْسعمندرٌا ثٌل  ) لمتبعات لعنٙب غ عدد اللمتبات لثع  الدراسعا (
تعتبععر ت ععن اللمتبععات لععن أنشععط لمتبععات لصععور الثمافععا باللثافظا ولععد أمععد ذلععن ل باثثععا السععٌد لععدٌر إدار  
اللمتبععات بععإل ٌم غععرب الععدلتا باْسععمندرٌا ثٌل أخبععر الباثثععا أن عععدد لمتبععات لصععور الثمافععا باْسععمندرٌا 

مصور الثمافا ٌب عغ ثعوالى ثلعان لمتبات؛لعذا ولعا أختٌعار ع عى ت عن اللمتبعات  وتبعٌن التابعا ل هٌئا العالا ل
ل باثثا لن خٕ  الدراسا اللٌدانٌا أن هذه اللمتبات لٌس لها صفثات لستم ا وإنلعا تععرض اللمتبعات لثع  

ا ل مصعر  الدراسا أنشطتها وخدلاتها وأخبار اللمتبا وورو العل  التى تعمعدها لعن خعٕ  الصعفثا الرسعلٌ
 ) اللمتبات التى ولا ع ٌها أختٌار :1وٌوض  الجدو  رلم(

 د1جدول رلم م

 المكتبات عٌنة الدراسة وعناوٌنها على الفٌسبون

 URL اسم المكتبة م

 لمتبا لصر ثمافا اِنفوشى 1
https://www.facebook.com/anfoushyculturalpalac
e 

 لمتبا لصر ثمافا الشاطبى 2
https://www.facebook.com/Palace.of.Culture.Shat
by 

 https://www.facebook.com/1530907263803165 لمتبا لصر ثمافا برج العرب 3

4 
لمتبا لصر ثمافا لصطفى 

 مال 
https://m.facebook.com/1444729569163 

 لمتبا لصر ثمافا المبارى 5
https://www.facebook.com/%D9%814846331651
8576 

 https://www.facebook.com/26july.culture ٌولٌوٕٙلمتبا بٌت ثمافا  6

 :مصطلحات الدراسة:-2

هى لإسسات ثمافٌا اجتلاعٌا لها دورها اِساسى فى خدلا اللجتلا ثٌل تمدم مكتبات لصور الثمافة:2/1
 لتوفر  لجلهور اللستفٌدٌن دون لماب .خدلاتها   وتجع  لجلوعاتها 
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لوالا أو تطبٌمات لخصصا ْتاثا المدر  ل لستخدلٌن ع ى التواص   هىشبكات التواصل الاجتماعى:2/2
 .)ٖٕٔٓ(السوٌد  فٌلا بٌنهم  لن خٕ  وضا لع ولات وتع ٌمات ورسائ  

العل ٌات والوظائف واْجراءات والتسهٌٕت التى تموم بها هى اِنشطا و خدمات المعلومات: 2/3
اللمتبات ولرامز اللع ولات  للث ا فى العال ٌن لدٌها لن أج  خ ك الظروف اللناسبا لوصو  الباثل أو 

 .)1ٕٔٓ(المرنى   إشباع لا لدٌه لن ثاجا ل لع ولات

 الدراسات ذات العلالة:-8

 الدراسات العربٌة:8/1

سنمدم فٌلا ٌ ى استعراضاً لبعض الدراسات العربٌا ذات العٕلا والتعى تناولعت دور شعبمات التواصع  
أجتلاعى وتؤثٌرها ع ى وظائف وخدلات لإسسات اللمتبات واللع ولات ثٌعل لعم تعثعر الباثثعا ع عى أى 

ات اللع ولعات بلمتبعات لصعور الثمافعا دراسا تتناو  شبمات التواص  أجتلاعى ودورها فعى تطعوٌر خعدل
 بلثافظا اْسمندرٌا وإنلا عثرت ع ى دراسات ذات عٕلا باللوضوع ملا ٌ ى:

 مجلية".متطيورة مكتبٌيه خيدمات تميدٌم فيً الاجتماعٌية الشيبكات اسيتخدامد2012( أميانً مجاهيد، .1

 1 ع.المعلومات دراسات

لعدى اسعتخدالها لعن لبع  اللمتبعات؛ لمٌععاس تناولعت هعذه الدراسعا بععض الشعبمات أجتلاعٌعا للعرفعا 
نوعٌتها ولدى فاع ٌا ت عن الشعبمات فعى تمعدٌم خدلعا لمتبٌعا لتطعور  ععن طرٌعك اسعتخدام اللعنهج اللسعثى 
اللٌدانى وتم إعداد لائلا لراجعا لثصر الخعدلات التعى تمعدلها اللمتبعات اللشعترما عبعر شعبمات التواصع  

دلات وفائدتها.ولعد خ صعت الدراسعا إلعى أن وجعود اللمتبعات لٌعد أجتلاعى   ولعرفا لدى نوعٌا هذه الخ
الدراسا عبر شبمات التواص  أجتلاعى  مان بشم  فردى أو جلاعى أو رسلى بالتالى هنان وجود لتمنٌا 
عالٌا لن التطبٌمات وتفاع  اللستفٌدٌن لا هذه الشبمات  وهو لا ٌسل  ِى نشاط فععا  أن ٌلعارس عبرهعا 

ثثا اللمتبات إلى است ٕ  التمنٌات العالٌا لتمدٌم خعدلات ثدٌثعا ولتطعور  لرفعا لسعتوى أداء  ملا دعت البا
اللمتبا باْضافا إلى تطوٌر لوالا اللمتبات العربٌا وتدعٌم وجودها فى شبمات التواصع  أجتلعاعى ؛لعن 

 )ٕٕٔٓ(لجاهد   أج  الوصو  إلى شرائ  لتعدد  لن اللستفٌدٌن.

دتييؤثٌر شييبكات التواصييل الاجتميياعى فييى خييدمات ومراكييز المعلومييات :تجربيية 2016التمٌمى،فٌصييلم .2
 د1/4/2018م http://www.kfnl.org.saمكتبة الملن فهد الوطنٌة.متاح فى 

لتواص  أجتلاعى اللستخدلا فى لدلت الدراسا تجربا لمتبا الل ن فهد الوطنٌا عبر تثدٌد شبمات ا
اللمتبععا لخدلععا لسععتفٌدٌها ولتثدٌد إٌجابٌععات وسعع بٌات هععذه الوسععائ  فععى تمععدٌم خععدلات لع ولاتٌععا للجتلععا 
اللستفٌدٌن باستطٕع آراء عٌنا لن لوظفى اللمتبا .ولد انتهت الدراسا إلعى جل عا لعن النتعائج والتوصعٌات 

ات عبر شبمات التواصع  أجتلعاعى  لعن أهلهعا أن اللمتبعا التى تهدف إلى ضرور  تثسٌن لستوى الخدل
 وتعوٌتر Facebookتستخدم فمعط ثعٕل شعبمات تواصع  اجتلعاعى ل تواصع  لعا لسعتفٌدٌها  وهعى فٌسعبون

Twitterوٌوتٌععوب YouTube إضععافا إلععى اعتبععار هععذه الشععبمات سععببا فععى لسععاعد  اللمتبععا ل وصععو  إلععى 
 .)ٕٙٔٓ(التلٌلى   سرٌا ولجانىاللستفٌد وتمدٌم الخدلات إلٌه بشم  

دخييدمات المكتبييات الجامعٌيية السييعودٌة الممدميية عيين طرٌييك موالييع التواصييل 2012البلوشييى،هنادىم .3
 د1/4/2018م www.kau.edu.sa، متاح فى Facebookالاجتماعى :الفٌسبون 

اسعععا ع عععى التععععرف ع عععى لعععدى اسعععتخدام اللمتبعععات الجالعٌعععا السععععودٌا لولعععا رمعععزت هعععذه الدر  
لتمدٌم خدلاتها  وتث ٌع  تع ٌمعات اللسعتفٌدٌن اللوجود .ولعد اسعتخدلت الباثثعا اللعنهج   Facebookفٌسبون

http://www.kfnl.org.sa/
http://www.kau.edu.sa/
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اللسثى ب رض جلا البٌانات لن صعفثات اللمتبعات الجالعٌعا التعى تل عن ثسعابا ع عى الفٌسعبون.ولن أهعم 
اسععا أن خلسععا لععن اللمتبععات الجالعٌععا السعععودٌا أضععافت لع ولععات عععن لولعهععا الج رافععى ع ععى نتععائج الدر

فٌسبون  بٌنلا إنفعردت لمتبعا واثعد  فمعط بتثدٌعد أولعات العلع  ع عى صعفثاتها بالفٌسعبون وأخرى انفعردت 
بتمعععدٌم الخدلعععا اللرجعٌعععا  ملعععا وجعععدت الباثثعععا أن لرتعععادى صعععفثا اللمتبعععا ع عععى الفٌسعععبون ٌفضععع ون 

بدٔ لن متابعا التع ٌمات ولعد دععت الباثثعا إلعى أهتلعام بصعفثات اللمتبعات الجالعٌعا  Likeار:أعجبنى خٌ
  )ٕٕٔٓ(الب وشى   ع ى الفٌسبون لتثسٌن جود  الخدلات اللمدلا والتسوٌك ل لمتبا بشم  صثٌ .

وظيائف وخيدمات مإسسيات المكتبيات  دتيؤثٌر شيبكات التواصيل الاجتمياعى عليى2012سبٌتى، فيرحم .4
والمعلومات:دراسة حالة للمكتبات العامية لبلدٌية بٌروت،الميإتمر السينوىمالثامن والعشيروندللاتحاد 

 .2012نوفمبر19-22العربى للمكتبات والمعلومات،الماهرة

ٌرمز هذا البثل ع ى دراسا لدى تؤثٌر وسائ  التواص  أجتلاعى ع ى وظائف وخعدلات اللمتبعات 
العالا لب دٌا بٌروت التى تدٌرها جلعٌا السبٌ  ال بنانٌا ثٌل ٌس ط الضوء ع ى ع ى لوالا اللمتبات العالا 
لب دٌا بٌروت ع ى شبمات التواص  أجتلاعى؛لتثدٌد الخدلات اللتاثعا عبرهعا  وإظهعار دورهعا فعى ت بٌعا 

وى شعبما الفٌسعبون التعى ٌصع  ععدد اثتٌاجات اللستفٌدٌن  ولد توص ت الدراسا إلى أنه ٔ ٌعتم اسعتخدام سع
 . )1ٕٔٓ(سبٌتى   لتابا3ٕ٘ٙاللتابعٌن فٌها إلى 

ددور صفحات التواصيل الاجتمياعى للمكتبيات العامية فيى زٌيادة وعيى المسيتفٌدٌن 2012بٌومى،هبةم .5
د العربييى للمكتبييات بالتنمٌيية المستدامة:دراسيية مسييحٌة، المييإتمر السيينوىمالثامن والعشييروندللاتحا

 .2012نوفمبر19-22والمعلومات،الماهرة

تسعى هذه الدراسا ل تعرف ع ى لدى لساهلا شبمات التواص  أجتلاعى ل لمتبات العالا فعى تنلٌعا 
ولإشععرات لٌععاس اِداء لها ولععد  ٖٕٓٓوعععى اللسععتفٌدٌن بالتنلٌععا اللسععتدالا وأهععدافها واسععتراتٌجٌا لصععر 

هج اللسعثى باعتبعاره طرٌمعا ع لٌعا لنظلعا تمعوم بتث ٌع  وتفسعٌر وتصعوٌر والعا اعتلدت الباثثا ع عى اللعن
شبمات التواص  أجتلاعى ل لمتبات واللستفٌدٌن لنها ولا ٌرتبط بهلا فى لجعا  التنلٌعا اللسعتدالا ولالت 
الباثثععا بؤخععذ عٌنععا عشععوائٌا لععن اللمتبععات العالععا فععى المععاهر  المبرى وانتهععت الدراسععا بلجلوعععا لععن 

 . )1ٕٔٓ(بٌولى   لمترثات والتوصٌات ل نهوض بشبمات التواص  أجتلاعىال
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6. 1.Jacobson,T.B.(2010)Facebook as library tool:perceived vs actual 
use"college&research libraries".72(1) available at:http://crl.acrl.org 
(5/4/2018) 

تناولت هذه الدراسا الفٌسبون مؤدا  ل لمتبا وذمرت الدراسعا أن الفٌسعبون ٌسعٌطر ع عى سعاثا لوالعا 
التواص  أجتلاعى ولد لالت العدٌد لعن اللمتبعات بإنشعاء صعفثات لهعا ع عى لوالعا التواصع  أجتلعاعى 

    .(Jacobson, 2010) ؛وذلن لخ ك الوعى بٌن اِفراد ومؤدا  لتسوٌك خدلات اللمتبات

7. 2.Kyung-Jae, cha and Sung."Analysis of the factors affecting the quality 
of services in public libraries in Korea,Journal of librarianship 
science,September 2015,vol 47.   

ا اللمتبٌا ع ى رضا اللستفٌدٌن باللمتبات العالعا  و لعد تناولت هذه الدراسا تؤثٌر عوال  جود  الخدل
ذمر الباثثان أن أهعم هعذه العوالع  هى:جعود  الخدلعا وتث ٌ  اللجلوععات واللوظفٌن والبعرالج والخعدلات 
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عبر اْنترنت وسهولا الوصو  إلٌها وأشارت نتائج الدراسا إلى أن ال البٌعا العظلعى لعن اللسعتفٌدٌن ٌعروا 
 . (cha, 2015) عال ٌن واللرافك فى اللمتبات العالا لتص  إلى الجود  المال اضرور   تطوٌر ال

8. 3.Macmanus,Richard(2012)The social library :how public libraries are 
using social media ,availabla at:http://readwrite.com(6/4/2018)  

 %88دراسا أجرتها لمتبا ؤٌا مارولٌنا الجنوبٌا ٔستمصاء أهلٌا الشبمات أجتلاعٌا ثٌل أجعاب 
لن العال ٌن فى اللمتبات أنهم ٌستخدلون الفٌسبون فى عل هم ألعا تعوٌتر فمعد أثتع  اللرتبعا الثانٌعا  وأفعادوا 

 ,Macmanus) اللسععتفٌدٌنبععؤن الشععبمات أجتلاعٌععا ت عععب دوراً هالععا فععى تعزٌععز العٕلععات لععا لجتلععا 

2012)  . 

9. 4. Bell,Jodie(2014) 5 ways libraries are using social media,available 
at:http://www.researchgate.net(5/4/2018)  

ل دراسا أجرٌت عن مٌفٌا استخدام اللمتبات ثالٌا لوسائ  التواصع  أجتلاعى ولعد شعارن فعى البثع
لن ألناء اللمتبات فى جلٌا أنثاء الععالم بعؤرائهم وأفمعارهم وخبعراتهم بشعؤن اسعتخدام وسعائ  ٓٓٙأمثر لن 

 .(Bell, 2014) التواص  أجتلاعى فى تمدٌم خدلات اللع ولات

10. 5.Mishra,C.S(2008)Social networking technologies in digital 
environment:Its possible implications on libraries,available at :http://e 
prints.rclis.org(29/3/2018) 

تناولت هذه الدراسا أهلٌا الشبمات أجتلاعٌا فى اللمتبات ثٌل أمدت ع ى أن الشبمات أجتلاعٌعا 
رٌن  بلعا فعى ذلعن هى بنٌعا اجتلاعٌعا تتعٌ  ل لسعتخدم التفاعع  والعلع  بشعم  تععاونى لعا اللسعتخدلٌن اَخع

المدر  ع ى التصف  والبثل ودعو  اِصدلاء لٕتصا  والتفاع  لعا الععالم ع عى شعبما اْنترنت باْضعافا 
  . (Mishra, 2008) إلى سهولا أستخدام العل ى فى اللمتبا

  التعلٌك على الدراسات والأبحاث ذات العلالة:-9

الدراسات السابما أن جلٌعها تتفك لا الدراسعا الثالٌعا فعى أهتلعام بتعؤثٌر شعبمات ٌٕثظ بعد عرض 
التواصعع  أجتلععاعى ع ععى جععود  الخععدلات باللمتبععات ولمن تخت ععف فععى لجتلععا وثٌععز الدراسععا ثٌععل أن 

  الدراسا الثالٌا تمتصر ع ى لمتبات لصور الثمافا بلثافظا اْسمندرٌا.

 :ثانٌا: الإطار النظرى للدراسة

 الثمافعا إثعدى اللإسسعات الثمافٌعا ذات العدور البعارز فعً تمعدٌم الخعدلات تعتبر الهٌئعا العالعا لمصعور

الثمعافً وتوجٌعه العوعً المعولً  الثمافٌا والفنٌا  وهً هٌئا لصرٌا تهدف إلى اللشعارما فعً رفعا اللسعتوى
والتشعمٌ ٌا وفعً نشعاط الطفع  واَداب والفنعون الشععبٌا  ل جلاهٌر فً لجأت السٌنلا واللسرح واللوسٌمى

 وخعدلات اللمتبعات فعً اللثافظعات. ولعد أنشعئت فعً بعاد  اِلعر تثعت لسعلً الجالععا واللعرأ  والشعباب

صعدر المعرار 323ٔععام  إلً الثمافا الجلاهٌرٌا. وفً 3ٙ٘ٔم  ثم ت ٌر اسلها فً سنا 3ٗ٘ٔالشعبٌا عام 
(الثمافعا   اسعلها الهٌئعا العالعا لمصعور الثمافعا الجلهوري لتتثو  إلً هٌئا عالا ذات طبٌعا خاصا وأصب 

  وٌلمععععععن الععععععدخو  إلععععععى الصععععععفثا الرسععععععلٌا ل هٌئععععععا لععععععن خععععععٕ  الععععععرابط التععععععالى:)2ٕٔٓ

https://www.facebook.com/General.Organization.of.Culture.Palaces 

  وجععه؛ لععن أجعع  جععذب أمبععر عععدد لععن وتسعععى لمتبععات لصععور الثمافععا إلععى تمععدٌم خععدلاتها ع ععى أملعع
اللستفٌدٌن لن خٕ  تمدٌم خدلات تتناسب لا اثتٌاجاتهم  ولد علدت العدٌد لنها إلعى اسعتخدام التمنولوجٌعا 
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الثدٌثععا فععى تمععدٌم خععدلات تواصعع ٌا إعٕلٌا لععن جهععا و فععى إتاثععا رصععٌدها الععداخ ى لتسععهٌ  وصععو  
 اللستفٌدٌن إلٌه لن جها أخرى.

لن اللمتبعات إلعى تعوفٌر نمعاط إتاثعا ل لع ولعات ولعع  أهلهعا وأمثرهعا اسعتخدالا فعى  ولد لجؤت العدٌد
اَونععا اِخٌععر  شععبمات التواصعع  أجتلععاعى؛نظراً ل تفاع ٌععا التععى ٌمععدلها هععذا الوسععٌط أجتلععاعى سععواء 

لمتبععا ل لسعتفٌدٌن أو أخصعائًٌ اللمتبعات واللع ولعات الععذٌن ٌسعتعٌنون بهعا فعى سععد ث عرات لعا ٔ تسعتطٌا ال
المٌام به لضٌك الولت أو لضٌك لٌزانٌتهعا  و لعن هنعا جعاءت أهلٌعا الشعبمات أجتلاعٌعا باللمتبعات العالعا 
مونهععععا تتععععٌ  ل لمتبٌععععٌن و أخصععععائًٌ اللع ولععععات فرصععععا تمععععدٌم الخععععدلات ِمبععععر عععععدد للمععععن لععععن 

(لرسعى   للمعن اللستفٌدٌن والتواص  لعهم والتعرٌعف باللمتبعا  ولعا تمدلعه لعن خعدلات ع عى أمبعر نطعاق
ٕٓٔ1(. 

م وهعى البداٌعا الثمٌمٌعا لظهعور شعبمات التواصع  33٘ٔولمد نشؤت شبمات التواص  أجتلاعى عام 
أجتلاعى ع ى اْنترنت  ولمد انتشرت الشبمات أجتلاعٌا بشم  مبٌعر جعداً فعى السعنوات اِخٌعر   وهعى 

د  ولمد أط ك ع ٌها اللسعتخدلون اللجتلعا أفتراضعى العذى ٌجلعا بعٌن مافعا تمدم خدلا التواص  بٌن اِفرا
 .)ٕٗٔٓ(شمر    لستخدلى هذه اللوالا رغم اختٕف الجنس والدٌن وال  ا والثمافا

وتعرف شعبمات التواصع  أجتلعاعى بؤنهعا لوالعا أو تطبٌمعات لخصصعا ْتاثعا المعدر  ل لسعتخدلٌن 
  ملععا تعععرف بؤنهععا )ٖٕٔٓ(السععوٌد   ل تواصع  فٌلععا بٌععنهم؛لن خععٕ  وضععا لع ولععات  وتع ٌمعات  وصععور.

"خدلا لتوفر  عبر اْنترنت تعل  ع ى ربط ولشارما وتشبٌن عدد مبٌر لن اللستخدلٌن لن شعتى أرجعاء 
  وٌتبععادلون اِفمععار واللع ولععات   وٌتلتعععون العععالم فععى لولععا إلمترونععى واثد ٌتواصعع ون لعععاً لباشععر  

 . )1ٕٔٓ(المرنى   بخدلات عدٌد  لنها لشارما الل فات  والصور  والفٌدٌو

وهو شبما اجتلاعٌا مانت بداٌتها فى  Facebookولن أشهر لوالا التواص  أجتلاعى:الفٌس بون 
ٌر بٌرج وهو لولا لجعانى ٌتط عب أشعتران فٌعه التسعجٌ  بعاللولا وٌتلٌز م ع ى ٌد لارن زومٕٗٓٓعام 

 .)1ٕٔٓ(لعتوق   بؤنه ٌلمن لن التواص  لا اِصدلاء ولشارما الل فات  والصور والفٌدٌوهات

 د2012مالحسن، ألسام الشبكات الاجتماعٌة: 

 شخصٌة أو محلٌة خاصة بؤشخاص معٌنٌن:. شبكات 1

وهذه الشبمات تمتصر ع ى لجلوعا لن اِصدلاء واللعارف والتى تعل  ع عى التواصع  أجتلعاعى 
فٌلا بٌنهم بجلٌا اِشما  ثٌل ٌتم إتاثا ل فات ل صور الشخصٌا و اللناسبات أجتلاعٌا فٌلا بٌنهم بشعم  

   هذه الشبمات.لنتظم ل تواص  وعل  ثٌا  اجتلاعٌا لن خٕ

 . شبكات خاصة بفئات موضوعٌة معٌنة:2

وهعذه الشعبمات نشعؤت لتجلٌعا بعععض اللهتلعٌن بلوضعوعات لشعترما لثع :اللهتلٌن بالع وم والهندسععا 
" أو شعبمات شعارمت فعى Library Thingواَداب وغٌرها وهنان شبمات لهتلا بالمتب واللمتبعات لثع  "

 ثمافٌا لخت فا. التع ٌم عن بعد لبعض اللدارس وشبمات

 . شبكات مهنٌة:3

ظهرت هذه الشبمات ل لساهلا فى لواجها تفشى البطالا  واثتٌاج دو  العالم لتنشٌط العل  واستخدام 
هععذه التمنٌععا اللتطععور  لخ ععك بٌئععا علعع  وبٌئععا تدرٌبٌععا لفٌععد  وثرفٌععا واسععتمبا  سععٌر ذاتٌععا ل لشععترمٌن  لععا 

م خدلات ع ى لستوى اللهن اللخت فا وغٌرها   وأشهر هذه استمبا  ط ب توظٌف لن جانب الشرمات وتمد
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إلعى نثعو 3ٕٓٓل ٌعون لشعترن فعى ععام  1ٖ  ولعد ارتفعا ععدد اللشعترمٌن فٌهعا لعن  Linked Inالشعبمات 
  ٕ٘ٔٓل ٌون لشترن فى عام ٖٗٙ

 دور شبكات التواصل الاجتماعى فى تعزٌز أنشطة المكتبة العامة:

أجتلاعى لها دور فى تعزٌز أنشطا اللمتبا ودععم برالجهاوذلعن للا ٔ شن فٌه أن شبمات التواص  
 )1ٕٔٓلن خٕ (أثلد 

 المدر  ع ى توثٌك العٕلات بمدر مبٌر بٌن اللمتبات وروادها. .ٔ

 تشجٌا النماو وإتاثا الفرصا ل رد ع ى تع ٌمات لستخدلى اللمتبا. .ٕ

اللمتبا الثدٌثا ع ى اْنترنت الٌوم التى الوصو  ل لستفٌدٌن لن اللمتبا فى لنازلهم ملا هو الثا  فى  .ٖ
 لم تعتلد فمط ع ى ثٌزها اللادى منمطا وصو .

 التواص  لا اللمتبات النظٌر  للتابعا اللستجدات وتباد  اِفمار. .ٗ

 إضافا لزٌداً لن الجلهور ل لشارما فى اِثدال والبرالج والفعالٌات الخاصا باللمتبا. .٘

 ات عبر شبكات التواصل الاجتماعى:تطوٌر خدمات المعلومات فى المكتب

لم تمن اللمتبات ٌولعا لعا بلععز  ععن التمنولوجٌعا الثدٌثعا مونها سعبالا دائلعاً إلعى اسعتخدالها لتطعوٌر 
خدلات اللع ولات  فمد مان ظهور شبمات التواص  أجتلاعى إثدى الفرص التى أتاثت ل لمتبات تطوٌر 

ٔجتلعععاعى فعععى عل ٌعععا التسعععوٌك والتعععروٌج لخعععدلات خعععدلاتها  لعععن خعععٕ  اسعععت ٕ  شعععبمات التواصععع  ا
 .  )1ٕٔٓ(المندى   اللمتبات لمون اللوالا اْلمترونٌا الثابتا لم تعد تمفى ل وصو  إلى اللستفٌدٌن

إن عل ٌا تطوٌر خدلات اللع ولعات عبعر شعبمات التواصع  أجتلعاعى اَن؛أصعبثت أمثعر ضعرور  
) تثبعت We Are Social وهذا بسبب نسبا نلو اللستخدلٌن لها فاْثصائٌات الثدٌثعا ثسعب (لن السابك 

)  ملععا أن ظهععور الهواتععف %21أن نسععبا نلععو اللسععتخدلٌن لوسععائ  التواصعع  أجتلععاعى عاللٌععاً ب  ععت (
ى الذمٌعا  وتطبٌمعات وسعائ  التواصع  أجتلاعى؛سعاهم بشعم  مبٌعر فعى انتشعار وسعائ  التواصع  أجتلعاع

 وٌلمن ثصر أهم اِنشطا والخدلات التى ٌلمن ل لمتبات تمعدٌلها عبعر )1ٕٔٓ(المرنى   ع ى نطاق واسا
 شبمات التواص  أجتلاعى:

 .خدلا إسؤ  ألٌن اللمتبا 
 .خدلا اْثاطا الجارٌا 
 خدلا إعٕم وتوجٌه اللستفٌد 
  1ٕٔٓالفعا (بن ٌثًٌ خدلا اللنالشا والتثاور( 

 فوائد استخدام الشبكات الاجتماعٌة فى تطوٌر خدمات المعلومات بالمكتبات:   

إن تطبٌمععات الشععبمات أجتلاعٌععا لث :الفٌسععبون  ٌوتٌععوب  تععوٌتر  لععاى سععبٌس تلمععن اللمتبععات لععن 
(عبعد  ات لنهاالوصو  إلى لجلوعا واسعا لن اللستخدلٌن لشٌوع استخدالها  وثممت ل لمتبات عد  للٌز

 : )ٕٙٔٓالثلٌد  

 ت عب دورا هالاً فى تسوٌك لع ولات اللمتبا ل لستفٌدٌن. .ٔ
 ٌلمن ِخصائً  اللمتبا أداء عل ه وهو خارج اللمتبا. .ٕ
 تلمن اللمتبات لن الوصو  إلى جلٌا اللستفٌدٌن وفى ألصر ولت. .ٖ
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 وٌر خدلات لمتباتهم وتنلٌا لواردها.تسل  ل لستفٌدٌن باللشارما بؤفمارهم لتط .ٗ
 تفاع  اللستفٌدٌن لا أخصائًٌ اللمتبات ٌثمك تواصٕ لع ولاتٌاً إٌجابٌاً. .٘
تلمن لن التعرٌف بؤنشطا اللمتبا واللوارد بنشر الصور  ولماطا الفٌدٌو الخاصعا بهعا وورو العلع   .ٙ

 ) ٕالتى تعمد بها(أنظر ل ثك

التواصل الاجتماعى ودورها فى تطوٌر خدمات المعلومات بمكتبات لصور ثالثا: الدراسة المٌدانٌة:شبكات 
 الثمافة بمحافظة الإسكندرٌة:

نالشت الدراسعا والعا شعبمات التواصع  أجتلعاعى ودورهعا فعى تطعوٌر خعدلات اللع ولعات بلمتبعات 
بلثافظعا  لصور الثمافا ثٌل اعتلعدت الدراسعا ع عى اللسع  باسعتخدام عٌنعا للث عا للمتبعات لصعور الثمافعا

اْسمندرٌا ثٌل تتلٌز اللمتبات لث  الدراسا بوجود أنشطا لها ع ى الصفثا الرسلٌا ل مصر ملا أن هعذه 
اللمتبات أمثر نشاطاً وتمدٌلاً ل خدلات لن غٌرها  ولد تبٌن لن الدراسا اللٌدانٌا أن اللمتبات تمدم خعدلاتها 

 وأن اللمتبات لٌس لها صفثات لستم ا.وأنشطتها لن خٕ  الصفثا الرسلٌا ل مصر ع ى فٌسبون  

 . شبكات التواصل الاجتماعى التى ٌوجد بها صفحة لمصر الثمافة والمكتبة:1

 د2جدول رلمم
 شبكات التواصل الاجتماعى التى ٌوجد بها صفحة لمصر الثمافة والمكتبة

 النسبة المئوٌة التكرار المولع م

ٔ Facebook 6 100% 

ٕ Twitter 0 0 

ٖ Youtube 0 0 

ٗ Instagram 0 0 

ٌتض  لن الجدو  السابك أن أمثر شبمات التواص  أجتلاعى التى تعتلد ع ٌها جلٌا اللمتبات لثع  
%  وملععا سععبك المععو  أن اللمتبععات لععٌس لهععا صععفثات لسععتم ا ع ععى ٓٓٔالدراسععا هى"فٌسععبون" بنسععبا 

العل  لن خٕ  الصفثا الرسلٌا ل مصر ع ى الفٌسبون  وإنلا ٌتم اْعٕن عن اِنشطا والخدلات وورو 
 )ٕالفٌسبون(أنظر ل ثك

 .أسباب استخدام المكتبات لشبكات التواصل الاجتماعى:2

تتعدد أسباب اسعتخدام اللمتبعات لثع  الدراسعا لشعبمات التواصع  أجتلعاعى لعابٌن التعرٌعف بؤنشعطا 
 ا.اللمتبا جذب عدد أمبر لن اللستفٌدٌن  والتسوٌك لخدلات اللمتب

 وٌوض  الجدو  التالى أسباب استخدام اللمتبات لشبمات التواص  أجتلاعى:

 د3جدول رلم م
 أسباب استخدام المكتبات لشبكات التواصل الاجتماعى

 النسبة المئوٌة التكرار الأسباب م

 %100 6 أس وب تسوٌك ل لمتبا وخدلاتها. 1

 %83 5 التعرٌف بؤنشطا اللمتبا. 2

 %100 6 لن اللستفٌدٌن.جذب عدد أمبر  3

 %67 4 خدلا جلٌا أفراد اللجتلا. 4



 د. أسلاء ثسٌن محمد/  شبمات التواص  أجتلاعى ودورها فى تطوٌر خدلات اللع ولات بلمتبات لصور الثمافا بلثافظا اْسمندرٌا: دراسا لٌدانٌا 

 

 -ٓٙٔ -                                                                    ) 3ٕٔٓ لارس   –ٌناٌر  ( ٔ  ع ٙاللمتبات واللع ولات . لج لع وماللج ا الدولٌا 

 النسبة المئوٌة التكرار الأسباب م

 %67 4 اللساهلا فى لثو اِلٌا اللع ولاتٌا ل لجتلا. 5

 %100 6 زٌاد  التفاع  بٌن اللمتبا وبٌن اللستفٌدٌن. 6

 %83 5 تثسٌن جود  الخدلات اللمدلا. 7

سهولا استخدام شبمات التواص  أجتلاعى فٕ  8
 لتدرٌب.تثتاج 

4 67% 

تلمن أخصائى اللمتبا لن أداء عل ه وهو خارج  9
 اللمتبا

3 50% 

 %83 5 تثسٌن صور  اللمتبا ألام اللستفٌدٌن. 10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 د1شكل رلمم

 أسباب استخدام المكتبات لشبكات التواصل الاجتماعى

اللمتبععات لثعع  الدراسععا )أن لععن أمثععر أسععباب اسععتخدام 1) والشععم  رلععم (3ٌتضعع  لععن الجععدو  رلععم(
لشععبمات التواصعع  أجتلاعى؛أنهععا تعععد أسعع وب تسععوٌك ل لمتبععا وخععدلاتها ملا أنهععا تزٌععد لععن التفاععع  بععٌن 
اللمتبا وبٌن اللستفٌدٌن  وتإدى إلى جذب عدد أمبر لن اللستفٌدٌن ثٌل أمدت م  اللمتبات لث  الدراسا 

ا تعتلعد ع عى شعبمات التواصع  أجتلعاعى لعن %)لعن اللمتبعات أنهع83%) بٌنلعا أجابعت (100ذلن بنسبا(
أج  التعرٌف بؤنشطا اللمتبا وتثسعٌن جعود  الخعدلات اللمدلا باْضعافا إلعى تثسعٌن صعور  اللمتبعا ألعام 

 اللستفٌدٌن. 

%)لعن اللمتبعات لثع  الدراسعا أن شعبمات التواصع  أجتلعاعى تسعاعد فعى خدلعا جلٌعا 67أفادت (
فى لثو اِلٌا اللع ولاتٌا ل لجتلا؛بسبب سهولا استخدام شبمات التواصع  أفراد اللجتلا   ملا أنها تساهم 

%)لعن 50أجتلاعى فٕ تثتاج إلى تدرٌب  وٌستخدلها ال البٌا العظلعى لعن أفعراد اللجتلا بٌنلعا أفعادت (
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اللمتبععات بؤنهععا تلمععن أخصععائى اللمتبععا لععن أداء عل ععه وهععو خععارج اللمتبععا ثٌل ٌععتلمن لععن اْعععٕن عععن 
 اِنشطا والندوات وورو العل  وهو خارج اللمتبا.    

 .المسئول عن إدارة صفحة المصر والمكتبة على شبكات التواصل الاجتماعى :3

صور الثمافا بلثافظا اْسمندرٌا؛ للعرفا اللسئو  تبٌن ل باثثا لن خٕ  الدراسا اللٌدانٌا للمتبات ل
%) ٌععدٌرها لععدٌر لصععر 60عععن إدار  صععفثا المصععر واللمتبععا ع ععى فٌسععبون  إن لعظععم اللمتبععات بنسععبا(

%)لن اللمتبات لثع  الدراسعا إن اللسعئو  ععن إدار  الصعفثات الخاصعا بهعم هعو 40الثمافا بٌنلا أجابت (
 فا وهو لا ٌوضثه الشم  التالى:لسئو  لسم اْنترنت داخ  لصر الثما

 

 د2شكل رلمم
 المسئول عن إدارة صفحة المصر والمكتبة على شبكات التواصل الاجتماعى

 . الخدمات التى تمدمها المكتبة عن طرٌك موالع التواصل الاجتماعى: 4

عض الخدلات تبٌن ل باثثا لن خٕ  الدراسا اللٌدانٌا للمتبات لصور الثمافا لث  الدراسا أنها تمدم ب
 ): 4لن خٕ  الصفثا الرسلٌا ل مصر ع ى فٌسبون وهو لا ٌوضثه الجدو  رلم (

 د4جدول رلمم
 الخدمات التى تمدمها المكتبة عن طرٌك موالع التواصل الاجتماعى

 النسبة التكرار الخدمات م

 %67 4 أخبار اللمتبا.  1

 %50 3 التعرٌف باللمتبا وألسالها وخدلاتها. 2

 %33 2 التعرٌف باللصادر الثدٌثا باللمتبا. 3

 %33 2 الرد ع ى استفسارات اللستفٌدٌن. 4

 %100 6 إعٕم اللستفٌدٌن باِنشطا والندوات واِلسٌات الثمافٌا. 5

 %100 6 اْعٕن عن ورو العل  ل مبار والص ار. 6

 %100 6 عرض صور اِنشطا والفعالٌات اللمالا داخ  اللمتبا 7

 %83 5 اْعٕن عن اِنشطا اللجتلعٌا. 8

 %83 5 اْعٕن عن خدلا لراء  المصا لّطفا  9

مدٌر لصر 
 الثمافة

67% 

مسئول لسم 
الإنترنت 
 بالمصر

33% 
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 د3شكل رلمم
 الخدمات التى تمدمها المكتبة عن طرٌك موالع التواصل الاجتماعى

) ٌتبععٌن أن اللمتبععات لثعع  الدراسععا تعتلععد ع ععى شععبمات 4) والجععدو  رلععم(3باسععتمراء الشععم  رلععم(
فععى تمععدٌم العدٌععد لععن الخععدلات ثٌل ٌععؤتى فععى اللرتبععا اِولععى الخععدلات اَتٌععا:إعٕم التواصعع  أجتلععاعى 

اللستفٌدٌن باِنشطا والندوات واِلسٌات الثمافٌا اْعٕن عن ورو العل  ل مبار والص ار عرض صعور 
لا اْععٕن ).ٌ ى هذه الخدلات فى اللرتبا الثانٌا:خدٕاِنشطا والفعالٌات اللمالا داخ  اللمتبا(أنظر ل ثك

عن اِنشطا اللجتلعٌعا لثع  لثعو اِلٌعا واْعٕن ععن خدلعا لعراء  المصعا لّطفعا .ثم ٌعؤتى فعى اللرتبعا 
الثالثا خدلا أخبعار اللمتبعا ثم ٌ ٌهعا فعى اللرتبعا الرابععا والخالسعا ع عى التعوالى خعدلتى التعرٌعف باللمتبعا 

 وألسالها وخدلاتها

 لرصٌد اللمتبا والتعرٌف باللصادر الثدٌثا التى أضٌفت

وٌتض  لن خٕ  العرض السابك دور شبمات التواص  أجتلاعى فى تطوٌر الخدلات اللمدلا بت عن 
اللمتبات  ثٌل ٔثظت الباثثا لن خٕ  اللمابٕت الشخصٌا لا أخصائٌى اللمتبعات إن هنعان خعدلات تعم 

ع عى شعبمات التواصع  أجتلعاعى لثع : تفعٌ ها  وأصب  هنان إلبأً ع ٌها لن لب  اللستفٌدٌن بعد أعتلاد 
اْعٕن عن ورو العل  ل مبعار والصع ار  خدلعا لعراء  المصعا لّطفعا  التعى أصعب  ٌمبع  ع ٌهعا اِطفعا  

 وتمدم لهم أسبوعٌا فى بعض اللمتبات. 

 . دور شبكات التواصل الاجتماعى فى زٌادة عدد المستفٌدٌن من المكتبات:5

تبٌن ل باثثا لن خٕ  الدراسا اللٌدانٌا أن لمتبات لصور الثمافا لث  الدراسعا بلثافظعا اْسعمندرٌا 
تسعى إلى توظٌف شبمات التواص  أجنلاعى فى خعدلاتها؛للا ٌسعهم فعى تطعوٌر خعدلاتها وتمعدٌلها بشعم  

زادت لععن عععدد  أفضعع  ل لسععتفٌدٌن وأمدت ت ععن اللمتبععات أن شععبمات التواصعع  أجتلععاعى "فٌسععبون" لععد
 اللستفٌدٌن لن اللمتبا  وأنه ٌزداد ٌولاً بعد ٌوم. 
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 . الشروط التى تضعها المكتبة لانضمام الأفراد إلى صفحتها على شبكات التواصل الاجتماعى:6

أمدت جلٌعا اللمتبعات لثع  الدراسعا أنعه ٔ توجعد شعروط ٔنضعلام اِفعراد إلعى صعفثا المصعر ع عى 
فراد اللجتلا لتابععا مع  اِنشعطا والفعالٌعات الخاصعا بالمصعر واللمتبعا دون فٌسبون ثٌل ٌستطٌا جلٌا أ

أى لٌود  ملا أنه ٌتم الرد ع ى استفسارات اللستفٌدٌن لن خٕ  الصفثا  لث  أستعٕم ععن لوععد ورشعا 
 عل  لعٌنا أو لوعد لراء  المصص ل ص ار وهمذا.

 لتواصل الاجتماعى:. عدد الأعضاء المنضمٌن لصفحة المكتبة على شبكات ا2

تبٌن ل باثثا لن خٕ  الدراسعا اللٌدانٌعا أن شعبما التواصع  أجتلاعى"فٌسعبون"  هعى أدا  التواصع  
أجتلععاعى الوثٌععد  التععى تعتلععد ع ٌهععا اللمتبععات لثعع  الدراسععا فععى تمععدٌم خععدلات اللع ولععات ل لسععتفٌدٌن  

ٌن إلٌهعا  ومعذلن للعرفعا اِنشعطا وورو ولالت الباثثا بالدخو  إلى هذه الصعفثات للعرفعا ععدد اللنضعل
)  وٌوضع  الجعدو  التعالى ععدد ٕالعل  والخدلات التى تمدلها اللمتبات عبعر هعذه الصعفثات (أنظعر ل ثعك

 اِعضاء اللنضلٌن لصفثا المصر واللمتبا ع ى "فٌسبون:

 د5جدول رلمم
 عىعدد الأعضاء المنضمٌن لصفحة المصر والمكتبة على شبكات التواصل الاجتما

 المتابعة الإعجاب URL اسم المكتبة م

لصر ثمافا  1
 اِنفوشى

https://www.facebook.com/anfoushycult
uralpalace 

12509 1267
6 

لصر ثمافا  2
 الشاطبى

https://www.facebook.com/Palace.of.Cul
ture.Shatby 

4623 4677 

لصر ثمافا برج  3
 العرب

https://www.facebook.com/1530907263
803165 

2291 2282 

لصر ثمافا  4
 لصطفى مال 

https://m.facebook.com/1444729569163 1421 1443 

لصر ثمافا  5
 المبارى

https://www.facebook.com/%D9%81484
63316518576 

1026 1034 

بٌت ثمافا  6
 ٌولٌوٕٙ

https://www.facebook.com/26july.culture 3082 3100 
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 د4شكل رلمم
 عدد الأعضاء المنضمٌن لصفحة المصر والمكتبة على شبكات التواصل الاجتماعى

) أن لصعر ثمافعا اِنفوشعى ٌثتع  اللرمعز اِو  لعن ثٌعل 4) والشعم  رلعم(5ٌتض  لن الجدو  رلم(
عدد اِعضاء اللنضلٌن سواء باْعجاب أو اللتابعا؛ ولع  السعبب فعى ذلعن هعو اْدار  الواعٌعا التعى تهعتم 
بم  ألور المصر لن ثٌل اللمتبا وأنشطتها وخدلاتها والتعروٌج لهعا فعى اللجتلعا اللثٌط اللرسعم الخعاص 

ٌولٌعو  ٕٙنشطته  ثم ٌ ٌه لصر ثمافا الشعاطبى فعى اللرمعز الثعانى ثم ٌعؤتى بٌعت ثمافعا بالمصر والذى تتعدد أ
فى اللرمز الثالل ثم لصر ثمافا برج العرب فى اللرمز الرابا  وٌؤتى لصر ثمافا لصعطفى مالع  و لصعر 

 ثمافا المبارى فى اللرمز الخالس والسادس ع ى التوالى.  

من خدمات مكتبات لصور الثمافة بمحافظة الإسكندرٌة فى عصر  .  بعض الممترحات لزٌادة الاستفادة8
 شبكات التواصل الاجتماعى:

لدم أخصائٌى لمتبات لصور الثمافا لجلوعا لن اللمترثات التى لن شؤنها أن تزٌد لن أستفاد  لن 
 لى:خدلات اللع ولات التى تمدلها لمتبات لصور الثمافا عبر شبمات التواص  أجتلاعى وهى مالتا

 أستفاد  لن تجارب صفثات اللمتبات العالا اِلرٌمٌا والدو  اِخرى ع ى فٌسبون. .ٔ

ل تععرف ع عى مع  لعا هعو جدٌعد فعى لجعا  خعدلات  ضرور  عمعد دورات تدرٌبٌعا ل ععال ٌن باللمتبعات؛ .ٕ
 اللع ولات التى ٌجب أن تمدم فى عصر شبمات التواص  أجتلاعى.

بععٌن بؤنشععطا اللمتبععا ع ععى صععفثا المصععر ب ععرض التطععوٌر إنشععاء فععرق علعع  لععن اللتععابعٌن واللعج .3
 .والتثسٌن وإبداء الرأى

 تشجٌا أخصائٌى اللمتبات ع ى إنشاء صفثات لستم ا للمتباتهم ع ى شبمات التواص  أجتلاعى. .ٗ

 عمد دورات تدرٌبٌا لجانٌا ْتمان اال  ا اْنج ٌزٌا ٌنظلها لهم لصر الثمافا . .٘

 ر الثمافا بؤهلٌا الدور الذى تإدٌه ت ن اللمتبات داخ  اللجتلا.  ضرور   زٌاد  وعى لدٌرى لصو .ٙ

 

لصر ثمافة 
 الأنفوشى

لصر ثمافة  50%
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19% 
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9% 
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6% 
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4% 
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12% 
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 رابعاً:النتائج

توصييلت الباحثيية ميين خييلال الدراسيية المٌدانٌيية لمكتبييات لصييور الثمافيية بمحافظيية الإسييكندرٌة إلييى 
 مجموعة من النتائج أبرزها:

اعى"فٌسعبون" فعى تمعدٌم جلٌا لمتبات لصور الثمافا لث  الدراسا  تعتلد ع ى شعبما التواصع  أجتل )ٔ
خعععدلات اللع ولعععات والتروٌج ِنشعععطا اللمتبعععا وأنها ٔ تعتلعععد ع عععى أى شعععبمات تواصععع  اجتلعععاعى 
أخرى وترجععا الباثثععا ذلععن إلععى أن "فٌسععبون" أمثععر اسععتخدالاً لععن لبعع  اللسععتفٌدٌن بمعع  فئععاتهم مبععار 

والتعروٌج ل لمتبعات لعن وص ار وشباب  وبالتالى فإن اللمتبعات لثع  الدراسعا تفضع  التواصع  لعهعم 
 خٕلها.

ٔ توجد ل لمتبات لث  الدراسا صفثات لستم ا ع ى شبما التواصع  أجتلعاعى "فٌسعبون" وإنلعا ٌعتم  )ٕ
التروٌج لخدلات اللمتبعات واِنشعطا الخاصعا بهعا لعن خعٕ  الصعفثا الرسعلٌا لمصعر الثمافعا  وتعرى 

ن لرافعك لصععر الثمافعا اللتعععدد  لثعع : الباثثعا أن السععبب فعى ذلععن ٌرجعا إلععى أن اللمتبعا هععى لرفعك لعع
 اللسرح وبالتالى فإن أى خدلا أونشاط ٌمام هو لتع ك بالمصر وٌنشر ع ى صفثتها الرسلٌا.   -اللرسم

لن أمثر أسباب استخدام اللمتبات لث  الدراسا لشبمات التواص  أجتلاعى؛أنهعا تععد أسع وب تسعوٌك  )ٖ
بٌن اللمتبا وبٌن اللستفٌدٌن  وتعإدى إلعى جعذب ععدد أمبعر  ل لمتبا وخدلاتها ملا أنها تزٌد لن التفاع 

 %).ٓٓٔلن اللستفٌدٌن ثٌل أمدت م  اللمتبات لث  الدراسا ذلن بنسبا(

%)لن اللمتبات أنها تعتلعد ع عى شعبمات التواصع  أجتلعاعى لعن أجع  التعرٌعف بؤنشعطا 2ٖأجابت ( )ٗ
 صور  اللمتبا ألام اللستفٌدٌن.اللمتبا وتثسٌن جود  الخدلات اللمدلا باْضافا إلى تثسٌن 

%)لن اللمتبات لث  الدراسا أن شبمات التواص  أجتلاعى تساعد فى خدلا جلٌا أفراد 1ٙأفادت ( )٘
اللجتلا   ملا أنها تساهم فى لثو اِلٌا اللع ولاتٌا ل لجتلا؛ بسبب سهولا استخدام شبمات التواصع  

 بٌا العظلى لن أفراد اللجتلا.أجتلاعى فٕ تثتاج إلى تدرٌب  وٌستخدلها ال ال

%)لن اللمتبات بؤنها تلمن أخصائى اللمتبا لن أداء عل ه وهو خارج اللمتبا ثٌل ٌعتلمن ٓ٘أجابت( )ٙ
 لن اْعٕن عن اِنشطا والندوات وورو العل  وهو خارج اللمتبا.    

العدٌععد لععن أن اللمتبععات لثعع  الدراسععا تعتلععد ع ععى شععبما التواصعع  أجتلاعى"فٌسععبون" فععى تمععدٌم  )1
الخدلات ثٌل جاء فى اللرتبا اِولى الخدلات اَتٌا:إعٕم اللستفٌدٌن باِنشطا والندوات واِلسٌات 
الثمافٌععا اْعٕن عععن ورو العلعع  ل مبععار والصعع ار عرض صععور اِنشععطا والفعالٌععات اللمالععا داخعع  

 ).ٕاللمتبا(أنظر ل ثك

ععععٕن ععععن اِنشعععطا اللجتلعٌعععا لثععع  لثعععو لعععن الخعععدلات التعععى تمعععدلها اللمتبعععات أٌضعععاً: خدلعععا اْ )2
اِلٌا واْعٕن عن خدلا لعراء  المصعا لّطفا  خدلعا أخبعار اللمتبعا والتعرٌعف باللمتبعا وألسعالها  

 والتعرٌف باللصادر الثدٌثا التى أضٌفت لرصٌد اللمتبا.

واصعع  أن لمتبععات لصععور الثمافععا لثعع  الدراسععا بلثافظععا اْسمندرٌا تسعععى إلععى توظٌععف شععبمات الت )3
أجنلاعى فى خعدلاتها؛للا ٌسعهم فعى تطعوٌر خعدلاتها وتمعدٌلها بشعم  أفضع  ل لسعتفٌدٌن وأمدت ت عن 
اللمتبات أن شبمات التواص  أجتلعاعى "فٌسعبون" لعد زادت لعن ععدد اللسعتفٌدٌن لعن اللمتبعا  وأنعه 

 ٌزداد ٌولاً بعد ٌوم.
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اِفععراد إلععى صععفثا المصععر ع ععى  أمععدت جلٌععا اللمتبععات لثعع  الدراسععا أنععه ٔ توجععد شععروط ٔنضععلام )ٓٔ
فٌسبون ثٌل ٌستطٌا جلٌا أفراد اللجتلا لتابععا مع  اِنشعطا والفعالٌعات الخاصعا بالمصعر واللمتبعا 

 دون أى لٌود.

 خامساً:التوصٌات

   بناء على نتائج الدراسة ٌطٌب للباحثة أن تتمدم بالتوصٌات التالٌة: 

التواصععع  أجتلعععاعى لثععع  :"واتعععس آب"    ضعععرور  أن تتنعععوع لمتبعععات لصعععور الثمافعععا فعععى وسعععائ  )ٔ
 "ٌوتٌوب".

أن ٌععتم تشععجٌا أخصععائٌى اللمتبععات ع ععى إنشععاء صععفثات لسععتم ا للمتبععاتهم ع ععى شععبمات التواصعع   )ٕ
 أجتلاعى بلخت ف أشمالها.

 أستفاد  لن تجارب صفثات اللمتبات العالا اِلرٌمٌا والدو  اِخرى ع ى فٌسبون. )ٖ

ل تععرف ع عى مع  لعا هعو جدٌعد فعى لجعا  خعدلات  ععال ٌن باللمتبعات؛ضرور  عمعد دورات تدرٌبٌعا ل  )ٗ
 اللع ولات التى ٌجب أن تمدم فى عصر شبمات التواص  أجتلاعى.

 عمد دورات تدرٌبٌا لجانٌا ْتمان اال  ا اْنج ٌزٌا ٌنظلها لهم لصر الثمافا . )٘

 للمتبات داخ  اللجتلا.  ضرور   زٌاد  وعى لدٌرى لصور الثمافا بؤهلٌا الدور الذى تإدٌه ت ن ا )ٙ

عمععد لمععاءات شععبه لنتظلععا لععا اللسععتفٌدٌن لععن لمتبععات لصععور الثمافععا ل تعععرف ع ععى اثتٌاجععاتهم و  )1
 التراثاتهم بشؤن تفعٌ  أستفاد  لن خدلات اللع ولات عبر شبمات التواص  أجتلاعى.

جٌععا اللع ولععات تشععجٌا أخصععائٌى ت ععن اللمتبععات ع ععى ضععرور  ألتثععاق بالععدورات فععى لجععا  تمنولو )2
 والشبمات أجتلاعٌا و التسوٌك لخدلات اللع ولات لن خٕلها.

أن تزٌد الدولا لن اهتلالها بمصور الثمافا ولمتباتها؛ للا لها لن دور لجتلعى لن ثٌعل: خدلعا أفعراد  )3
 اللجتلا وتع ٌلهم وتثمٌفهم.

  لائلا اللصادر

)دور اللمتبععات الجالعٌععا فععى التوظٌععف اٌْجععابى لشععبمات التواصعع  1ٕٔٓأثلد أثلععد لٌرغنععى محمد( )ٔ
أجتلاعى.اللإتلر السنوى (الثالن والعشرون)لٕتثاد العربى ل لمتبعات واللع ولعات بعنعوان :شعبمات 

 لصر-التواص  أجتلاعى وتؤثٌراتها فى لإسسات اللع ولات فى الوطن العربى الماهر 

اللمتبات الجالعٌا السععودٌا اللمدلعا ععن طرٌعك لوالعا التواصع  خدلات ). ٕٕٔٓالب وشى  هنادى. ( )ٕ
 :www.kau.edu.sa) لعععععععن 2ٕٔٓ/ ٗ( /ٔ. تعععععععارٌخ أسعععععععترداد أجتلعععععععاعى :الفٌسعععععععبون

www.kau.edu.sa 

تؤثٌر وسائ  التواص  أجتلاعى فى خعدلات اللمتبعات ). ٕٙٔٓلتلٌلى   فٌص  بن عبد الله العزٌز. ( )ٖ
  لععععععن 2ٕٔٓ/ ٗ/ٔ. تععععععارٌخ أسععععععتردادلل ععععععن فهععععععد الوطنٌععععععاولرامععععععز اللع ولععععععات :تجربععععععا ا

http://www.kfnl.org.sa: 

). توظٌعف اللمتبعات الجالعٌعا السعودانٌا 1ٕٔٓالثسن  عفاف محمد  عبعد المٌعوم عبعد الث عٌم الثسعن. (  )ٗ
لشعبمات التواصع  أجتلعاعى فعى خدلاتها:دراسعا تطبٌمٌععا ع عى الجالععات الثمولٌعا وغٌعر الثمولٌععا 
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-المعاهر  اللإتلر السعنوى(الثالن والعشعرون)لٕتثاد العربعى ل لمتبعات واللع ولعات.خرطوم. بؤٌا ال
 لصر.

). اللمتبعععات الجالعٌعععا السععععودٌا ع عععى لوالعععا التواصععع  ٕٙٔٓالزالععع    لنصعععور بعععن عبعععد الله. ( )٘
  http://search.mandumah.comلج ععا لمتبععا الل ععن فهععد الوطنٌععا أجتلاعى:دراسععا لسععثٌا. 

 .ٔ عٕلج

وسائ  التواص  أجتلاعى ودورها فى التثؤت اللسعتمب ٌا:لن المبٌ عا ). ٖٕٔٓالسوٌد  جلا  سند. ( )ٙ
 أبو ظبى: لرمز اْلارات ل دراسات والبثول اْستراتٌجٌا. إلى الفٌسبون.

). دور وسعائ  التواصع  1ٕٔٓالمرنى   عبد الرثلن بن عبٌد ع عى و محمد بعن ع عى لوسعى خبرانعى. ( )1
اللعإتلر السعنوى(الثالن تسوٌك خدلات اللع ولات فى لمتبا جالعا الل ن عبد العزٌعز.  أجتلاعى فى

 الماهر .-لصر والعشرون)لٕتثاد العربى ل لمتبات واللع ولات .

). توظٌعععف اللمتبعععات 1ٕٔٓالمنعععدى  خ عععود أثلعععد بورسععععٌدى.ومحمد ناصعععر الصمرى.وسعععالم سععععٌد. ( )2
خ ٌج العربٌا لخصائص شعبمتى التواصع  أجتلعاعى فعٌس أمادٌلٌا بجالعات لج س التعاون لدو  ال

 .cybrarian journalبون وتوٌتر. 

) لعععععععععن 2ٕٔٓ/ ٗ/ ٙ). تعععععععععارٌخ أسعععععععععترداد( 2ٕٔٓالهٌئعععععععععا العالعععععععععا لمصعععععععععور الثمافعععععععععا. ( )3
http://www.gocp.gov.eg/gocp/ar/History.aspx:  

هععا ع ععى جععود  الخععدلات ) شععبما التواصعع  أجتلععاعى وتؤثٌر1ٕٔٓبععن ٌثًٌ نادٌععا و شععٌلاء راٌععس( )ٓٔ
اللععععععإتلر السععععععنوى(الثالن اللمتبٌعععععا الجالعٌا:دراسععععععا لٌدانٌعععععا بجالعععععععا بعععععاجى لختععععععار عنابعععععا. 

 لصر-الماهر  والعشرون)لٕتثاد العربى ل لمتبات واللع ولات.

). دور صعفثات التواصع  أجتلعاعى ل لمتبعات العالعا فعى زٌعاد  وععى 1ٕٔٓبٌولى  هبا إبعراهٌم. ( )ٔٔ
اللعععإتلر السعععنوى(الثالن والعشعععرون)لٕتثاد العربعععى نلٌعععا اللستدالا:دراسعععا لسعععثٌا. اللسعععتفٌدٌن بالت

 لصر.-الماهر  ل لمتبات واللع ولات.

). تؤثٌر شبمات التواص  أجتلاعى ع ى وظائف وخدلات لإسسعات اللمتبعات 1ٕٔٓسبٌتى   فرح. ( )ٕٔ
نوى (الثعالن والعشعرون)لٕتثاد اللعإتلر السعواللع ولات :دراسا ثالا ل لمتبات العالا لب دٌا بٌعروت. 

 الماهر .-لصر العربى ل لمتبات واللع ولات .

). اْععٕم الجدٌد:شعبمات التواصع  أجتلعاعى. تعؤلٌف ع عى خ ٌع  شعمر   ٕٗٔٓشمر   ع عى خ ٌع . ( )ٖٔ
 علان: دار سهالا ل نشر والتوزٌا. اْعٕم الجدٌد:شبمات التواص  أجتلاعى.

). اسععتخدام الشععبمات أجتلاعٌععا لععن جانععب طععٕب جالعععا علععر ٕٙٔٓعبععد الثلٌععد  ابتسععام رزق. ( )ٗٔ
اللختععار ب ٌبٌا:دراسععا وصفٌا إشععراف محمد فتثععى عبععد الهادى نادٌععا سعععد لرسععى(أطروثا دمتععوراه). 

 طنطا.

لج ععا ). اسععتخدام الشععبمات أجتلاعٌععا فععى تمععدٌم خععدلات لمتبٌععا لتطععور . ٕٕٔٓلجاهععد  ألععانى. ( )٘ٔ
 .ٔدراسات اللع ولات,ع

). والا تسوٌك باللمتبات العالا عبر شبمات التواص  أجتلاعى : لمتبا 1ٕٔٓ  نادٌا سعد. (لرسى  )ٙٔ
اللععإتلر السععنوى (الثععالن والعشععرون)لٕتثاد العربععى ل لمتبععات الزاوٌععا الثلععراء بالمععاهر  نلوذجععاً. 
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 واللع ولععات بعنوان:شععبمات التواصعع  أجتلععاعى وتؤثٌراتهععا فععى لإسسععات اللع ولععات فععى الععوطن
 لصر.-الماهر  العربى.

). اسععتخدام تطبٌمععات وشععبمات التواصعع  أجتلععاعى أدا  ل تواصعع  1ٕٔٓلعتععوق   خالععد سعع ٌلان. ( )1ٔ
التع ٌلى فى تدرٌس ع وم اللمتبات واللع ولات لن وجهعه نظعر أعضعاء هٌئعا التعدرٌس فعى الجالععات 

 .http://www.kfnl.orgلج ا لمتبا الل ن فهد الوطنٌا السعودٌا:دراسا تث ٌ ٌا. 
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 د1ملحك رلم م

 جامعة الإسكندرٌة      
 كلٌة الآداب        

 لسم المكتبات والمعلومات
 استبٌان حول

 تطوٌر خدمات المعلومات بمكتبات لصور الثمافة بمحافظة الإسكندرٌةشبكات التواصل الاجتماعى ودورها فى 

 بغرض إعداد بحث بعنوان:
"شبكات التواصل الاجتماعى ودورها فى تطوٌر خدمات المعلومات بمكتبات لصور الثمافة بمحافظة 

 الإسكندرٌة:دراسة مٌدانٌة"

 إعداد
 د/أسماء حسٌن محمد
 ابكلٌة الآد –لسم المكتبات والمعلومات 
2018 

 الزمٌلمالزمٌلةد الفاضل/ة

 تحٌة طٌبة وبعد،،،                   

ٌعععد هععذا اْسععتبٌان أدا  بثععل فععى دراسععا بعنععوان: شععبمات التواصعع  أجتلععاعى ودورهععا فععى تطععوٌر 
الخدلات ع ى خدلات اللع ولات بلمتبات لصور الثمافا بلثافظا اْسمندرٌا:دراسا لٌدانٌا بهدف التعرف 
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لها لمتبات لصور الثمافا بلثافظا اْسمندرٌا فى عصر شعبمات التواصع  أجتلعاعى؛ باعتبارهعا التى تمد
 لمتبات عالا تمدم خدلاتها لم  أفراد اللجتلا ولدى أعتلاد ع ى هذه الشبمات لتمدٌم خدلات اللع ولات.

 وٌرجى التكرم بملاحظة ما ٌلى : 

 ابة المطلوبة هى التى تعبر عن رأٌن بصدق و دلة.لا توجد إجابات صحٌحة و أخرى خاطئة، لكن الإج 

 . البٌانات التى سوف تذكرها ستحاط بالسرٌة التامة ، كما أنها لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمى فمط 
 مع جزٌل الشكر والإمتنان لحسن تعاونكم

 الباحثة

 

 أ.معلومات عامة

 *اسم اللمتبا:
 *تارٌخ اْنشاء:

 *اللولا ألمترونى:
 :*تارٌخ تؤسٌس صفثا اللمتبا ع ى أنترنت

 ب.موالع التواصل الاجتماعى

 هل تمتلن المكتبة صفحة على أى من موالع التواصل الاجتماعى؟ .1
 أ.نعم (  )                                ب.ٔ(  ) 

 هل هى صفحة خاصة بالمكتبة أم تابعة للصفحة الخاصة لمصر الثمافة؟  .2
 أ.نعم صفثا خاصا باللمتبا(  )       ب.ٔ تابعا ل صفثا الخاصا لمصرالثمافا(  )          

 أى من موالع التواصل الاجتماعى الآتٌة موجودة بها صفحة المكتبة أولصر الثمافة؟ .3

 تارٌخ اْنشاء URL اللولا م

ٔ Facebook   

ٕ Twitter   

ٖ Youtube   

ٗ Instagram   

 استخدام المكتبة لموالع التواصل الاجتماعى؟ماهى أسباب  .4
 مٌمكن اختٌار أكثر من بدٌلد      

 لا نعم الأسباب م

   أسلوب تسوٌك للمكتبة وخدماتها. 1

   التعرٌف بؤنشطة المكتبة. 2

   جذب عدد أكبر من المستفٌدٌن. 3

   خدمة جمٌع أفراد المجتمع. 4

   للمجتمع. المساهمة فى محو الأمٌة المعلوماتٌة 5

   زٌادة التفاعل بٌن المكتبة وبٌن المستفٌدٌن. 6

   تحسٌن جودة الخدمات الممدمة. 2
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   سهولة استخدام شبكات التواصل الاجتماعى فلا تحتاج لتدرٌب. 8

   تمكن أخصائى المكتبة من أداء عمله وهو خارج المكتبة 9

   تحسٌن صورة المكتبة أمام المستفٌدٌن. 10

 أخرى م ٌرجى ذكرهاد.................................................................      

 من ٌدٌر صفحة المكتبة بموالع التواصل الاجتماعى ؟ .5
 .لدٌر اللمتبا   (  )ٔ
 .لدٌر لصر الثمافا(  )ٕ
 .لسئو  لسم أنترنت بالمصر(  )ٖ
 .........................................أخرى ( ٌرجى ذمرها).....................ٗ
 

 ما الخدمات التى تمدمها المكتبة عن طرٌك موالع التواصل الاجتماعى ؟ .6

 لا نعم الخدمات م

   أخبار المكتبة.  1

   التعرٌف بالمكتبة وألسامها وخدماتها. 2

   التعرٌف بالمصادر الحدٌثة بالمكتبة. 3

   المستفٌدٌن.الرد على استفسارات  4

   إعلام المستفٌدٌن بالأنشطة والندوات والأمسٌات الثمافٌة. 5

   الإعلان عن ورش العمل للكبار والصغار. 6

   عرض صور الأنشطة والفعالٌات الممامة داخل المكتبة 2

   الإعلان عن الأنشطة المجتمعٌة. 8

   الإعلان عن خدمة لراءة المصة للأطفال 9

 أخرى مٌرجى ذكرهاد..................................................................      

هل تعتمد أن تمدٌم خدمات المعلومات عن طرٌك موالع التواصل الاجتماعى لد زاد من عدد المستفٌدٌن من  .2
 المكتبة ؟ 
 أ.نعم (  )                                   ب.ٔ(  )   

هل توافك على أن موالع التواصل الاجتماعى لد ساعدت على تمدٌم خدمات المعلومات بشكل أفضل؟        .8
  أ.نعم (  )                                   ب.ٔ(  )

 هل هنان شروط تضعها المكتبة لانضمام الأفراد إلى صفحتها على موالع التواصل الاجتماعى؟ .9
 ا...................................    ب.ٔ (   )أ.نعم (  ) أذمره          

 كم عدد الأعضاء المنضمٌن لصفحة المكتبة على موالع التواصل الاجتماعى؟ .10

 العدد اللولا م

ٔ Facebook  

ٕ Twitter  

ٖ Youtube  

ٗ Instagram  
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ما الممترحات لزٌادة الاستفادة من خدمات مكتبات لصور الثمافة بمحافظة الإسكندرٌة فى عصر شبكات  .11
 التواصل الاجتماعى ؟                                                     

 شكرا لحسن تعاونكم

 

 

 

 

 

 د2ملحك رلم م

 نماذج من أنشطة المكتبات محل الدراسة على فٌسبون 
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