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 المستخلص

فععً لثافظععات جلهورٌععا لصععر  تعععد سععفار  اللعرفععا إثععدى الخععدلات ألمترونٌععا للمتبععا أسععمندرٌا
للمتبا أسمندرٌا ع ى لستوى اللثافظات  العربٌا, إذ تعد " سفار  اللعرفا " فروع تمدم خدلات إلمترونٌا

تهدف " سعفار  اللعرفعا " إلعى نشعر اللعرفعا لعن وتؤخذ لن الجالعات لمراً لها لتمدٌم العدٌد لن الخدلات, و
خٕ  تمدٌم العدٌد لن الخدلات وأنشطا ولساعد  الط با والباثثٌن فً الثصو  ع ى اللع ولعات والبثعل 

ص ع ى تنظٌم العدٌد لن الندوات( الثمافٌا والفنٌا) وورو العلع  اللتخصصعا فً لواعد البٌانات, ملا تثر
. 

وسععوف ٌععتم ثصععر وتث ٌعع  هععذا النشععاط ولضععاهاته بألمانٌععات البشععرٌا واللادٌععا اللتععوفر  بالسععفار  
ا ولماب ته بؤعداد الطٕب اللستهدفٌن, واخٌرا تث ٌ  الندوات وورو العل  اللمدلا لنذ افتتاح سفار  اللعرف

 فً جالعا اللنوفٌا .

ولد استخدلت الباثثا لنهج دراسا الثالا الذي ٌتجه الى التعلك فً تث ٌ  البٌانات ولمارناتها وتثدٌد 
 ابعادها اللإسسٌا وأجتلاعٌا .

اللمتبععات الفرعٌععا ؛ لمتبععا أسععمندرٌا  ؛ سععفار  اللعرفععا ؛ الععورو التدرٌبٌععا ؛  الكلمييات المفتاحٌيية :
 .جالعا اللنوفٌا 

 الممدمة 

تسعى لمتبا اْسمندرٌا إلى نشر اللعرفا والفهم اللتباد  داخ  و خارج لمر اللمتبا لن خعٕ  إنشعاء 
فروع لهعا تسعلى سعفار  اللعرفعا, ولعا وجعود الثعور  التمنولوجٌعا واللع ولاتٌعا التعً ٌشعهدها الععالم أصعب  

ومعان الهعدف لنهعا هعو أن تخعرج لمتبعا  تعد سفار  اللعرفا بلثابا فعروع دٌجتعا  ل لمتبعا,ألر سه  ثٌل 
أسمندرٌا لن ثٌز أسعمندرٌا وتنتشعر فعً بعالً ألعالٌم وذلعن لخدلعا البعاثثٌن فعً مع  لثافظعات لصعر 

 وتوصٌ  اللاد  الع لٌا إلٌهم .

ثٌععل تطععورت لمتبععا أسععمندرٌا لنععذ انشععائها لتثععوي الٌععوم المثٌععر لععن ألمانٌععات الع لٌععا والبثثٌععا 
 , وبالتالً تبوأت اللمتبا لمانه لتمدلا فً لخت ف اللجأت .والتمنولوجٌا

م لمً تتلمن اللمتبعا 2ٕٓٓوجاءت فمر  انشاء سفارات للمتبا أسمندرٌا فً جلٌا اللثافظات عام 
لن تخطً البععد الج رافعً وبالتعالً تمعوم بتوصعٌ  خعدلاتها العى أمبعر ععدد للمعن لعن اللسعتفٌدٌن, وتتلثع  

 : 1ات فً النماط التالٌااهداف انشاء السفار

 تلثٌ  لمتبا أسمندرٌا فً جلٌا لثافظات لصر بصفتها لرامز فرعٌا . -ٔ

 تطوٌر لهارات الطٕب فً البثل الع لً . -ٕ

 تشجٌا الطٕب ع ى التع ٌم الذاتً وتنلٌا لهاراتهم فً شتى اللجأت الع لٌا والثمافٌا واللعرفٌا . -ٖ

ات اللث ٌععا والدولٌععا واللشععارما فٌهععا بلععا ٌتناسععب لععا الجععو إلمععاء الضععوء ع ععى أهععم أثععدال والفعالٌعع -ٗ
 الخاص بم  لثافظا .
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الثفاظ ع ى الترال الثمافً اللصري بمافا ألوان الفنون, وذلن عن طرٌك تنظٌم لجلوعا لن أنشطا  -٘
 وورو العل  التفاع ٌا فً لخت ف اللجأت الع لٌا وأدبٌا والفنٌا .

ت اللعرفععا " بالوصععف والتث ٌعع , لععا الترمٌععز ع ععى سععفار  اللعرفععا وسععوف تتنععاو  الدراسععا " سععفارا -ٙ
 بجالعا اللنوفٌا .

 ظاهرة الدراسة

تم انشاء لرامز فرعٌا لخدلات اللع ولعات لعن لبع  لمتبعا أسعمندرٌا فعً نطعاق الجالععات أل ٌلٌعا 
ٔثظت الباثثعا لعدى لن أج  تمدٌم خدلات لعرفٌا ع ى لستوى لتمدم لن الجانب التمنولوجً , وع ٌه فمد 

فاع ٌا هذه اللرامز الفرعٌا " سعفارات اللعرفعا " فعً تمعدٌم نوعٌعا لتلٌعز  لعن خعدلات اللع ولعات وبعدون 
لماب  ثٌل أن م  الخدلات اللمدلا تمون باللجان ل طٕب ؤعضعاء هٌئعا التعدرٌس والععال ٌن بالجالععات 

اللعرفا , وبالتالً مان ٔبد لن دراسا هذه الثالا  ب  وم  فئات اللستفٌدٌن باللثافظا التً توجد بها سفار 
 والتعرف ع ى الخدلات اللمدلا داخ  سفارات اللعرفا ولدى تردد اللستفٌدٌن ع ٌها وأستفاد  لنها .

 أهداف الدراسة 

 تهدف هذه الدراسة إلى :

 تثدٌد لفهوم سفار  اللعرفا وأبعادها فً خدلات اللع ولات . -ٔ

 رات اللعرفا بجلهورٌا لصر العربٌا .ثصر وتثدٌد لرامز سفا -ٕ

 توضٌ  أهلٌا سفار  اللعرفا ل لستفٌدٌن . -ٖ

 تث ٌ  ألمانٌات اللادٌا والبشرٌا لسفار  اللعرفا جالعا اللنوفٌا . -ٗ

 تثدٌد الخدلات التً تمدلها سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا . -٘

 دراسا مٌفٌا تسوٌك الخدلات داخ  السفار  . -ٙ

 تساإلات الدراسة :

 فً ضوء الأهداف السابمة تحاول الدراسة الإجابة على التساإلات التالٌة:

 لا اللمصود بسفار  اللعرفا ؟ -ٔ

 لا ثجم لرامز سفارات اللعرفا الملً والنوعً ؟ -ٕ

 لا أهلٌا سفار  اللعرفا ل لستفٌدٌن؟ -ٖ

 ي تموم به ؟لدى تناسب ألمانٌات اللادٌا والبشرٌا لسفار  اللعرفا جالعا اللنوفٌا لا الدور الذ -ٗ

 لا الخدلات التً تمدلها سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا ؟ -٘

 مٌفٌا تسوٌك سفار  اللعرفا خدلاتها لتص  ٔمبر عدد لن اللستفٌدٌن ؟  -ٙ

 حدود الدراسة

تتناو  الدراسا لوضوع اللرامز الفرعٌعا للمتبعا أسعمندرٌا لعا الترمٌعز ع عى :  الحدود الموضوعٌة -
 اللنوفٌا .سفار  اللعرفا بجالعا 
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: لععاٌو  1ٕٔٓاختعارت الباثثعا ان تمعون الثععدود الزلنٌعا هعً الفتعر  لعن (  لعارس :  الحيدود الزمنٌية -
) وهً تلث  الفتر  لنذ إنشاء سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا ثتعى تعارٌخ اجعراء البثعل وجلعا 2ٕٔٓ

 البٌانات.

 مجتمع الدراسة

 سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا .جلٌا لرامز سفارات اللعرفا, وتم اخذ عٌنه هً 

 منهج الدراسة وأدوات جمع البٌانات 

اللععنهج الععذي تععم إتباعععه فععً هععذه الدراسععا هععو اللععنهج الوصععفً التث ٌ ععً ولععنهج دراسععا الثالععا, ولععد 
استخدلت الباثثا اللنهج الوصفً التث ٌ ً فً عرض أطار النظري وثصر سفارات اللعرفا بالجالععات 

اسععتخدام لععنهج دراسععا الثالععا فععً دراسععا سععفار  اللعرفععا جالعععا اللنوفٌععا لععن ثٌععل النشععؤه اللصععرٌا, وتععم 
والتجهٌععزات اللادٌععا والبشععرٌا والخععدلات اللمدلععا ل لسععتفٌدٌن, ثٌععل ٌهععتم هععذا اللععنهج بجلععا اللع ولععات 

للراجعععا والثمععائك وتث ٌ هععا وتفسععٌرها, ولععد اسععتعانت الباثثععا بعععدد لععن أدوات جلععا البٌانععات وهععً لائلععا ا
وتهدف الً التعرف ع ى والا سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا واشتل ت المائلا ع ى لجلوعا لن العناصر 
لثعع  نشععؤ  السععفار , اللولععا والتجهٌععزات, ألمانٌععات البشععرٌا, والخععدلات اللمدلععا ومٌفٌععا تسععوٌمها, ملععا 

 ر سفار  اللعرفا جالعا اللنوفٌا .اعتلدت الباثثا ع ى إجراء اللماب ا الشخصٌا لا اللسئولٌن عن لم

الععدلٌ  اْرشععادي لصععٌاغا أستشععهادات  ولععد تععم أعتلععاد فععً صععٌاغا أستشععهادات اللرجعٌععا ع ععً
 MLA  (Modern نلعععط لدرسعععا( وتعععم إتبعععاع 2اللرجعٌعععا فعععً بٌئعععا البثعععل الع لعععً التم ٌدٌعععا والرللٌعععا

Language Association  ادات  وذلعن لسعهولته وبسعاطته ِنعه وهً لدرسا ألرٌمٌا لصعٌاغا أستشعه
 .  النلط اِمثر شٌوعا فً اْنسانٌات

 الدراسات السابمة

بالبثل فً أنتاج الفمري السابك وجعدت الباثثعا وجعود لجلوععا لعن الدراسعات التعً تناولعت لمتبعا 
ن اثلعد ثسعن أسمندرٌا بالدراسا والتث ٌ  لنها ع ى سبٌ  اللثا  ٔ الثصر رسالا الدمتوراه ل باثل ثسع

, تناولعت هعذه 3م )3ٕٓٓلوسى بعنوان " لمتبا أسمندرٌا : دراسا تموٌلٌا لوالعها والتخطعٌط للسعتمب ها (
الدراسا لشروع اثٌاء لمتبا أسمندرٌا المدٌلا ثم تناولعت لمتبعا أسعمندرٌا لعن ثٌعل اللبنعى واللثتعوى 

صصعا بلمتبعا أسعمندرٌا واللرامعز البثثٌعا والخدلات واللجلوعات, ملا تناولعت الدراسعا اللمتبعات اللتخ
 واللتاثف .

رسعععالا اللاجسعععتٌر ل باثثعععا ألعععانً جعععابر عبعععد اللعطعععً بعنعععوان " اتجاهعععات اللسعععتفٌدٌن لعععن لمتبعععا  
,تناولت هذه الدراسا 4م)ٕٕٔٓأسمندرٌا نثو فهم لصادر أنترنت : دراسا لٌدانٌا ل لشمٕت والث و  (

ثا لععن خععٕ  تارٌخهععا, ثملائهععا, لصععٌرها, السععالها, خععدلتها تععم اللٕلعع  لمتبععا أسععمندرٌا لععدٌلا وثععدٌ
التارٌخٌا لشبما أنترنت وتؤثٌرها ع ى اللمتبات , ملا تناولت الدراسا خدلات اللمتبات الرللٌا , ثم علع  

 دراسا لٌدانٌا لدراسا لدى أفاد  لن خدلات أنترنت بلمتبا أسمندرٌا .

بثً محمد بعنععوان " لجلوعععات لمتبععا أٌععداع بلمتبععا أسععمندرٌا : دراسععا رسععالا الباثثععا نععدٌر  صعع
تناولت هعذه الدراسعا لجلوععات لمتبعا أٌعداع بلمتبعا أسعمندرٌا لعن ثٌعل التعرٌعف  5م )ٕٕٔٓتمٌٌلٌا (

والتمٌععٌم , ثععم تثدٌععد أتجاهععات العددٌععا والنوعٌععا وال  وٌععا واللوضععوعٌا لهععذه اللجوعععات , ملععا تناولععت 
 اسا والا خدلات اللع ولات بلمتبا اٌداع ألم اللتثد  بلمتبا أسمندرٌا .الدر
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رسعالا الزهععراء عععاد  الععام ععن " الخععدلات اللرجعٌععا الرللٌععا فعً لمتبععا أسععمندرٌا : دراسععا ثالععا 
, تناولت هعذه الدراسعا الخعدلات اللرجعٌعا الرللٌعا بلمتبعا أسعمندرٌا, واللشعروعات الرللٌعا 6م) ٕٗٔٓ(

 متبا وتؤثٌر تمنولوجٌا اللع ولات وأتصأت ع ى ت ن اللشروعات.بالل

الا الدراسات اللتع ما بلوضوع سفار  اللعرفا ف م تجد الباثثا رسائ  ع لٌا تناولت اللوضوع سعوى 
رسععالا لاجسععتٌر لٌععد الدراسععا ل باثععل اثلععد لصععطفى لثلععود بعنععوان  "دور اللمتبععات العالععا فععً خدلععا 

, تتنععاو  هععذه الدراسععا سععفار  اللعرفععا 2: دراسععا ثالععا لسععفار  اللعرفععا جالعععا اللنٌععا" اللجتلععا أمععادٌلً
 بجالعا اللنٌا لن ثٌل التجهٌزات اللادٌا والتمنٌا والخدلات اللمدلا للجتلا اللستفٌدٌن بجالعا اللنٌا .

دراسععا  وبثععل اخععر ل ععدمتور  سععلٌر  خ ٌعع  بعنععوان " لبععادر  سععفار  اللعرفععا للمتبععا أسععمندرٌا  :
, ٌتنععاو  هععذا البثععل لشععروع لبععادر  سععفارات اللعرفععا التععى انشععؤتها لمتبععا 8م )1ٕٔٓوصععفٌا تث ٌ ٌععا "(

م وثتى 2ٕٓٓأسمندرٌا فً عدد لن الهٌئات واللإسسات اللصرٌا , وذلن لنذ انشاء او  سفار  فً عام 
أهععداف واللتط بععات م, ولععد تناولععت الدراسععا لشععروع اللبععادر  لععن ثٌععل اللفهععوم وٕ٘ٔٓنهاٌععا عععام 

والصعوبات  ولد لالت الدراسا بتطبٌك م  ذلن ع ً سفار  اللعرفا بجالعا الماهر  والتً تم افتتاثها ععام 
 م .ٕٗٔٓ

وباستعراض الدراسات السابما نجد ان عدد الدراسات التً تناولت لوضوع سفار  اللعرفعا ل ٌع  جعدا 
 العا اللنوفٌا .ؤ ٌوجد دراسا سابما تناولت سفار  اللعرفا بج

 مصطلحات الدراسة

  Branch Libraryالمكتبات الفرعٌة  

هً لنفذ ل خعدلات اْضعافٌا فعً نظعام اللمتبعا وتوجعد اللمتبعا فرعٌعا فعً لمعان لنفصع  ععن اللمتبعا 
اللرمزٌا, وتثتعوي ع عى لجوععا لعن اللعواد أساسعٌا وألعٌن لمتبعا, وٌمعون لهعا سعاعات علع  ثابتعه, لعا 

وسٌاسات تثددها اللمتبا اللرمزٌا, وععاد  ٌعتم إدار  اللمتبعا الفرعٌعا لعن لبع  ألعٌن اللمتبعا وجود لٌزانٌا 
 .3الفرعٌا وهو الشخص اللسئو  عن أمثر لن لمتبا فرعٌا

وال رض الرئٌسً لن إنشعاء اللمتبعات الفرعٌعا هعو تعوفٌر إٌصعا  الخدلعا اللمتبٌعا واللع ولاتٌعا إلعى 
صععو  إلععً اللمتبععا العالععا الرئٌسععٌا أو اللرمزٌععا باْضععافا إلععى تععوفٌر اللسععتفٌدٌن الععذٌن ٌصعععب ع ععٌهم الو

 . 10الولت والجهد ع ٌهم

    Embassy of Knowledgeسفارة المعرفة :       

تعرف م لا سفار  فً ال  ا بانها " إدار  دب ولاسٌا ٌلث  اعضعاإها دولعتهم فعً دولعا اخعرى لتلثٌ هعا  
ف سفار  اللعرفا  فهى لرامز فرعٌا للمتبا أسمندرٌا  لتلثٌ  لمتبعا , الا تعرٌ 11والدفاع عن لصالثها"

أسععمندرٌا فععً بععالً اللثافظععات اللصععرٌا , وتجهععز سععفار  اللعرفععا بالتنسععٌك بععٌن لمتبععا أسععمندرٌا 
والجالعا وٌمون لوظفو هذه السفارات تابعٌن وللولٌن لن لمتبا أسمندرٌا وتموم اللمتبعا بتجهٌعز والعداد 

رات باللواد الع لٌا والتمنولوجٌا والثمافٌا التعً تتعٌ  لهعا ان تمعون لرمعزا فرعٌعا لٕشععاع الثضعاري السفا
 .12والع لً 

 المكتبات الفرعٌة للمكتبات العامة ودورها فً نشر المعرفة

تعد اللمتبات العالا لرمزا لٕشعاع ٌوفر ل لسعتفٌد اختٌعار لعا ٌثتاجعه وٌنفععه لعن لع ولعات , اضعافا 
ورها فً ارشاده وتوجٌهعه ورفعا لسعتوى أدران لعدى أفعراد والجلاععات وتع عٌلهم, وتمعوٌن وععً الً د

لدى الفرد بلا ٌثٌط بهم لن ألور العالا والخاصا, وتسعى اللمتبات العالا لتثمٌك عدد لن أهداف لث  
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تلععا تمععوم بعععض اللمتبععات , ولتفعٌعع  دور اللمتبععات العالععا فععً اللجٖٔالتثمٌععف, أعععٕم, التع ععٌم, والتععروٌ 
العالا بإنشاء لمتبات فرعٌا و لمتبات لتنم ا لها فً الامن اخرى, وتخت ف اللمتبات اللتنم ا عن اللمتبعات 

هعً وسعٌ ا لتمدلعا ونلطعا لتطعورا "  Mobile Librariesاو اللتثرمعا " الفرعٌا, " فاللمتبعات اللتنم عا " 
اللناطك النائٌا واللعزولا والجب ٌا الوعر  ولناطك البادٌا التعً ٌْصا  الخدلات اللمتبٌا واللع ولاتٌا إلً 

ٔتتوافر فٌها لمتبات عالا  وتمون السٌار  الوسٌ ا الرئٌسا لنمع  لصعادر اللع ولعات لعن اللمتبعا الرئٌسعٌا 
, إلى هذه اللناطك ولد تستخدم العربات أو الدواب أو الزوارق أو الطائرات فً بعض اِثٌان لهذا ال رض

,وٌمعون ال عرض لعن اللمتبعات 14تعد هذه الخدلا خدلا لإلتا لثٌن إنشاء لمتبات فرعٌا فً هذه اللنعاطكو
 اللتنم ا تثمٌك أهداف التالٌا :

 رفا اللستوى الثمافً وزٌاد  وعى اللواطنٌن بالتطورات وأثدال ثولهم -

تزوٌعدهم بالمتعب الع لٌعا لساعد  المروٌٌن ع ى تطعوٌر ثٌعاتهم وتثسعٌن ظعروفهم اللعٌشعٌا لعن خعٕ   -
 اللبسطا التً تلمنهم لن اتمان اللهارات أساسٌا .

 اللساهلا فً لثو ألٌا -

 نشر الوعى الصثً وأجتلاعً -

دععععم العععروابط أجتلاعٌعععا وتعزٌعععز أواصعععر العٕلعععات أنسعععانٌا لعععن خعععٕ  الالعععا النعععدوات وإلمعععاء  -
 اللثاضرات .

 .15استثلار أولات الفراي بلا هو لفٌد ونافا -

لمتبععات ٌععتم انشععاءها فععً لمععان لنفصعع  عععن فهععى   Branch Librariesالععا "اللمتبععات الفرعٌععا " 
اللمتبععا العالععا أو اللرمزٌععا, وٌمععون لهععا سٌاسععات تثععددها اللمتبععا اللرمزٌععا وٌمععون الهععدف لنهععا إٌصععا  

ا العالعا الرئٌسعا أو الخدلا اللمتبٌا واللع ولاتٌا إلً اللسعتفٌدٌن العذٌن ٌصععب ع عٌهم الوصعو  إلعى اللمتبع
اللرمزٌا باْضافا إلً توفٌر الولت والجهد ع ٌهم, وتعد سعفارات اللعرفعا التعً انشعؤتها لمتبعا أسعمندرٌا 
بلثابا لمتبات فرعٌا لها لن اج  توفٌر بععض الخعدلات التعً تمعدلها لمتبعا أسعمندرٌا وخاصعا الخعدلات 

 ألمترونٌا إلى بالً اللثافظات اللصرٌا .

 سفارة المعرفة التابعة لمكتبة الاسكندرٌة مراكز

لالت لمتبا أسمندرٌا بانشاء لرامز لها تثت لسعلى" سعفارات اللعرفعا ", وتتبعا سعفارات اللعرفعا 
لطاع التواص  الثمافً بلمتبا أسمندرٌا وٌدٌر المطاع الثمافً العدمتور محمد سع ٌلان وٌمعوم بأشعراف الععام 

 ٕٓالدمتور أشرف فراج لستشار لدٌر اللمتبا, وتوجد سفارات اللعرفعا  فعً  ع ى ادار  السفارات أستاذ
 لثافظا لوزعا ع ى الجالعات اللصرٌا, وٌلمن توضٌا توزٌا اللرامز لن خٕ  الجدو  التالً :

 د فروع سفارة المعرفة بالجامعات المصرٌة 1جدول م 

 المحافظة تارٌخ الانشاء مكان التواجد الجامعة م

 لثافظا اللنٌا م2ٕٓٓ لبنى اللمتبا اللرمزٌا اللنٌاجالعا  ٔ

 لثافظا الماهر  مٕٗٔٓ اللمتبا اللرمزٌا الجدٌد  جالعا الماهر  ٕ

الدور  –لبنى  اللمتبا اللرمزٌا  جالعا اللنصور  ٖ
 أرضً

 لثافظا الدله ٌا م ٕ٘ٔٓ

لجلا الم ٌات بلبنى م ٌا التجار   جالعا بنها ٗ
 انج ٌزي

 لثافظا الدله ٌا مٕ٘ٔٓ

 لثافظا الفٌوم مٕ٘ٔٓ لبنى اللمتبا اللرمزٌا جالعا الفٌوم ٘
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 المحافظة تارٌخ الانشاء مكان التواجد الجامعة م

 لثافظا الم ٌوبٌا مٕ٘ٔٓ الدور الثالل –لبنى رئاسا الجالعا  جالعا الزلازٌك ٙ

 لثافظا البثٌر  مٕٙٔٓ م ٌا أداب جالعا دلنهور 1

 لثافظا ال ربٌا مٕٙٔٓ م ٌا أداب جالعا طنطا 2

 لثافظا مفر الشٌخ مٕٙٔٓ م ٌا التربٌا بالدور أرضً مفر الشٌخجالعا  3

 لثافظا بور سعٌد مٕٙٔٓ م ٌا الهندسا جالعا بور سعٌد ٓٔ

 لثافظا البثٌر  مٕٙٔٓ م ٌا التربٌا جالعا دلٌاط ٔٔ

جالعا لنا  السوٌس  ٕٔ
 بأسلاعٌ ٌا

 لثافظا أسلاعٌ ٌا م ٕٙٔٓ لبنً أنشطا جالعا لنا  السوٌس

اللمتبا اللرمزٌا تثت اللطعم  جالعا اسٌوط ٖٔ
 اللرمزي

 لثافظا اسٌوط مٕٙٔٓ

 لثافظا الماهر  مٕٙٔٓ اللمتبا أزهرٌا جالعا أزهر ٗٔ

الدور  -لبنى أدار  اللرمزٌا جالعا سوهاج ٘ٔ
 الرابا

 لثافظا سوهاج مٕٙٔٓ

لرمز الدراسات  –م ٌا الهندسا  جالعا اسوان ٙٔ
 الهندسٌاوأستشارات 

 لثافظا اسوان مٕٙٔٓ

 –لبنى أدار  اللرمزٌا الجدٌد  جالعا جنوب الوادي 1ٔ
 الدور أرضً

 لثافظا لنا مٕٙٔٓ

م ٌا  -لجلا الم ٌات بشبٌن الموم  جالعا اللنوفٌا 2ٔ
 الع وم

 لثافظا اللنوفٌا م1ٕٔٓ

 لثافظا بنً سوٌف م1ٕٔٓ م ٌا أداب جالعا بنً سوٌف 3ٔ

 لثافظا الماهر  م1ٕٔٓ م ٌا أداب عٌن شلسجالعا  ٕٓ

 لن الجدو  السابك نجد أتً : 

 سفار  ل لعرفا تابعا للمتبا أسمندرٌا ثتى أن . ٕٓتم انشاء  -ٔ

م بجالعا اللنٌا,  ثم تولف انشاء السعفارات اللعرفعا ثتعى  2ٕٓٓتم انشاء أو  سفار  ل لعرفا فً عام  -ٕ
انشاء سفار  اللعرفا بجالعا الماهر  فعً لبنعى اللمتبعا اللرمزٌعا م  تم ٕٗٔٓم , وفً عام ٖٕٔٓعام 

 الجدٌد  .

م تععم إنشععاء أربعععا سععفارات ل لعرفععا فععً مععٕ لععن جالعععا اللنصععور  , بنهععا, الفٌععوم, ٕ٘ٔٓفععً عععام  -ٖ
 الزلازٌك .

م, ثٌعل ب عغ ععدد السعفارات الجدٌعد  فعً هعذا ٕٙٔٓتم افتتاح عدد مبٌر لن سفارات اللعرفعا فعً ععام  -ٗ
 ) فرع جدٌد للمتبا أسمندرٌا .ٔٔم (العا

م فعً معٕ لعن جالععا اللنوفٌعا وجالععا بنعً سعوٌف 1ٕٔٓتم افتتعاح ثعٕل سعفارات ل لعرفعا فعً ععام  -٘
 وجالعا عٌن شلس .

 م ثتى أن لن خٕ  الشم  التال2ًٕٓٓوٌلمن توضٌ  تطور انشاء سفارات اللعرفا لنذ عام 

 



 صٕح ع ًد. أسلاء /  اللمتبات الفرعٌا للمتبا أسمندرٌا : سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا نلوذجًا 

 

 -2ٕٔ -                                                                    ) 3ٕٔٓ لارس   –ٌناٌر  ( ٔ  ع ٙاللمتبات واللع ولات . لج لع وماللج ا الدولٌا 

 

 د تطور اعداد سفارات المعرفة لمكتبة الاسكندرٌة 1شكل م

 سفارة المعرفة بجامعة المنوفٌة

تعم انشعاإها فعً لعارس 8 تعد سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا اثد اللرامعز الفرعٌعا للمتبعا أسعمندرٌا

لعا الم ٌعات م , وتوجعد السعفار  فعً لج1ٕٔٓم , وتم العل  الفع ً واسعتمبا  اللسعتفٌدٌن فعً سعتلبر 1ٕٔٓ

النظري بشبٌن الموم خ ف م ٌا الع وم وألام لدخ  م ٌا التجار , والسفار  تتٌ  المثٌر لن الخدلات لطعٕب 

جالعا اللنوفٌا والسعاد  اعضعاء هٌئعا التعدرٌس والععال ٌن وجلٌعا الخعدلات تمعدم بعدون لمابع , هعذا ولعد تعم 

أسععمندرٌا وٌلث هععا أسععتاذ الععدمتور إسععلاعٌ  انشععاء السععفار  بنععاءًا ع ععى عمععد برتومععو  تعععاون بععٌن لمتبععا 

م, لعن ٕٙٔٓلعاٌو  ٙٔسراج الدٌن وجالعا اللنوفٌا وٌلث ها أستاذ الدمتور لعوض محمد الخولً وذلن ٌوم 

 أج  تثمٌك دور لمتبا أسمندرٌا واللتلث  فً أربعا اهداف أساسٌا وهً أن تمون لمتبا أسمندرٌا :

 نافذ  لصر ع ى العالم -ٔ

   العالم ع ى لصرنافذ -ٕ

 لإسسا رائد  فً العصر الرللً -ٖ

 لرمز ل ثوار -ٗ

 وتنص بنود البرتوكول على ان تلتزم جامعة المنوفٌة بالاتً: 

تخصٌص لمرًا لناسبا لسعفار  اللعرفعا وتعوفٌر اللٌعاه والمهربعاء وخطعوط الت ٌفعون والتوصعٌ  بشعبما  -ٔ
 الجالعات اللصرٌا .

سعفار  اللعرفعا " والشععار  –اسعم " لمتبعا أسعمندرٌا  وضا ٔفته واضثا ع ى لعدخ  اللمعر تثلع  -ٕ
 الخاص بلمتبا أسمندرٌا , وتوفر لمتبا أسمندرٌا هذه أفته .

لٌجاباٌععت ع ععى ألعع  ) لععربط اللمععر لععن خععٕ  شععبما الجالعععات,  2تععوفٌر خععط ربععط بسعععا لناسععبا (  -ٖ
 . وتوفر لمتبا أسمندرٌا الدعم الفنً الٕزم ْجراء هذه العل ٌا

تمدٌم جلٌا التسهٌٕت وأجراءات الٕزلا للعوظفً السعفار  ل تواجعد بالجالععا خعٕ  سعاعات العلع   -ٗ
 اللمرر  .
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 بٌنلا ت تزم لمتبا أسمندرٌا بتوفٌر أتً :

 توفٌر لوظفٌن ْدار  لمر سفار  اللعرفا, ملا ت تزم اللمتبا بدفا الرواتب وتدرٌب اللوظفٌن . -ٔ

 ؤسٌس اللمر.توفٌر تم فا وتجهٌز وت -ٕ

 . 16تم فا تش ٌ  السفار  لن لرتبات العال ٌن وصٌانا أجهز  واللعدات -ٖ

 المستفٌدٌن من سفارة المعرفة

تمععدم سععفار  اللعرفععا بجالعععا اللنوفٌععا خععدلاتها وفمععا لععنص أتفالٌععا اللشععار إلٌهععا سععابما الععً طععٕب 
ٔ ان الباثثععا لعن خععٕ  إجعراء اللماب ععا وأعضعاء هٌئعا التععدرٌس والععال ٌن بجالعععا اللنوفٌعا بععدون لمابع , إ

الشخصٌا لا اللسئولٌن عن السعفار  وجعدت أن الخعدلات ٔ تمتصعر فمعط ع عى الثعرم الجعالعً انلعا ٌسعل  
لجلٌا لواطنً لثافظا اللنوفٌا أستفاد  لن الخدلات والعورو التدرٌبٌعا اللمدلعا, وبالتعالً فالسعفار  تمعدم 

ن ٌتلث  فً لثافظا اللنوفٌا مم  وٌرمز أمثعر ع عى جالععا اللنوفٌعا, خدلتها للجتلا عرٌض لن اللستفٌدٌ
وبتث ٌ  لجتلا اللستفٌدٌن أساسعً وهعو جالععا اللنوفٌعا نجعد ان جالععا اللنوفٌعا ثسعب اثصعائٌات ععام 

طالعععب  ) بٌنلعععا اعضعععاء هٌئعععا التعععدرٌس   1ٕٕٙ٘: الطعععٕب  (12م تضعععم أععععداد التالٌعععا 2ٕٔٓ/ 1ٕٔٓ
 لوظف ), وٌوض  الشم  التالً اعداد لجتلا اللنوفٌا . ٖٕ٘ٔٔ ٌن ( عضو ) والعال ٖٙ٘ٗ(
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وبالدراسا نجعد ان الطعٕب هعم الفئعا أمثعر تعرددا واسعتفاد  لعن السعفار , ألعا أعضعاء هٌئعا التعدرٌس 
إلماء اللثاضرات والورو التدرٌبٌا التً تمدلها السفار , والعال ٌن تمون نسعبه تعرددهم ع عى  فٌشارموا فً

 .18السفار  ضعٌفه جدا

 ٕٓٓٓ:  ٓٓ٘ٔوبتث ٌ  سجٕت اللستفٌدٌن بسفار  اللعرفا نجد ان لتوسط اللسعتفٌدٌن لعن السعفار  
ار  وم ٌعا أداب وذلعن بسعبب طالب م  شعهر, ولعظعم الطعٕب اللتعرددٌن ع عى السعفار  طعٕب م ٌعا التجع

 لربهم لن لبنى لمر السفار  .

 الامكانٌات البشرٌة والمادٌة لسفارة المعرفة 

ٌعتبر العنصر البشري لن أهم لمولعات اي لمتبعا, ثٌعل ان العنصعر البشعري هعو العذي ٌمعوم بتسعٌٌر 
ذي ٌلمعن لعن خٕلعه اسعتثلار العل  فً اللمتبا ع ى النثو الذي ٌمف  تثمٌك أهدفها, ملا انعه ٌععد اللعورد الع

اللعوارد أخعرى ل لمتبععا لعن لبنععى واثعال وتجهٌععزات ولعواد لمتبٌعا, بعع  واسعتثدال لععوارد اخعرى عنععدلا 
 تمون هنان ثاجا الً ذلن .

ملا ٌتولف نجاح اللمتبا وفش ها ع ً خبر  ومفاء  هٌئا العال ٌن بها , ٌوض  الجدو  التعالً العنصعر 
 العا اللنوفٌاج –البشري بسفار  اللعرفا 

 د العنصر البشري بسفارة المعرفة 2جدول م 

 المسمى الوظٌفً التخصص الاسم م

 جالعا اللنوفٌا –لسئو  سفار  اللعرفا  لمتبات أ. محمد س ٌلان جابر س ٌلان ٔ

 جالعا اللنوفٌا –لسئو  سفار  اللعرفا  لمتبات أ. هٌثم ثسن عبد العاطً  ٕ

ٌوجد اثنٌن فمط لسإلٌن عن سفار  اللعرفا فرع جالععا اللنوفٌعا, ولعد تعم نجد لن الجدو  السابك انه 
تعٌنهلا لن لب  لمتبا أسمندرٌا ثٌل تضا لمتبا أسمندرٌا لجلوعا لن الشروط لتعٌعٌن اللعوظفٌن فعً 

 :19سفارات اللعرفا هذه الشروط هى مالتالً

 اللمتبات واللع ولات )الثصو  ع ً الدرجا الجالعٌا أولى فً تخصص لناسب( تخصص  -ٔ

 ان ٌمون لن سمان اللثافظا . -ٕ

 .اللعتلد  لن الٌونسمو ICDLالثصو  ع ى شهاد   -ٖ

 . درجا ٓٓ٘بدرجا  TOEFLالثصو  ع ى شهاد   -ٗ

وبالفععع  نجععد ان اللسععإلٌن عععن سععفار  اللعرفععا بجالعععا اللنوفٌععا  لتخصصععٌن فععً لجععا  اللمتبععات 
سنه , وخبر  استاذ هٌعثم  2ٔواللع ولات ولهلا خبر  جٌد  فً التخصص   فخبر  استاذ محمد س ٌلان ثوالً 

  التعالع  لعا الثاسعب سنه, بأضافا الى التلتا بمثٌر لن اللهارات لث  إتمان ال  عا أنج ٌزٌعا ولهعار ٙٔ
فعً الثاسعب اَلعى, هعذا   ICDLع عى شعهاد  ألى وتمنولوجٌا اللع ولات الثدٌثا ثٌل تعم الثصعو  ع عى 

و التعً تعطٌهعا لمتبعا أسعمندرٌا بععد أداء اختبعار لععٌن ٌعتم تنظٌلعه   ICDL Extraبأضعافا العى شعهاد  
بالمدر  ع ى التعال  لا أخرٌن وثسن أستمبا   , ملا ٌتلٌزواداخ  اللمتبا و بعد فتر  لن التدرٌب أٌضا

 ولساعد  الباثثٌن ولد ٔثظت الباثثا ذلن لن خٕ  التعال  اللباشر لا السفار .
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 وٌموم اللسإلٌن عن السفار  باللهام التالٌا والتً ثددتها لمتبا أسمندرٌا :

 ا ." التروٌج ونشر اللعرفا عن الخدلات التً تمدلها سفار  اللعرف -ٔ

إرشععاد الط بععا والبععاثثٌن ورواد السععفار  الععى أسععتخدام ألثعع  ل ثصععو  ع ععى اللع ولععات لععن خععٕ   -ٕ
 البثل فً لواعد البٌانات اللتوفر  داخ  السفار  .

التنسعٌك لععا ادار  سععفار  اللعرفععا ل ثصععو  ع ععى اللصععادر اللع ولاتٌععا واللراجععا اللط وبععا للرتععادي  -ٖ
 العا فٌلا ٌتع ك بأنشطا التً تمدلها السفار .السفار  والتنسٌك لا ادار  الج

تنظعٌم ورو علع  ولثاضعرات ونععدوات داخع  السعفار  وعلع  الدعاٌععا الٕزلعا لت عن الفعالٌعات داخعع   -ٗ
 الجالعا واللثافظا التً تتبعها الجالعا .

 .20انشاء سج  للرتادي السفار  وادخاله ع ى لاعد  بٌانات الزوار " -٘

اسععتٕم الوظٌفععا للععد  أسععبوع باللمتبععا و معع  فتععر  ٌععتم علعع  تععدرٌب عنععد هععذا وٌععتم علعع  تععدرٌب عنععد 
أثتٌععاج أو الثاجععا لهععذا التععدرٌب سععواء ع ععى لواعععد بٌانععات أو الخععدلات الجدٌععد  , ثٌععل  إذا اثتععاج أي 
لوظف الى تدرٌب فإنه ٌط ب ذلن بسهولا لن خٕ  ارسا  برٌد المترونى ل لسئو  عن هذا اِلعر ْععداد 

 . 21درٌبً لهبرنالج ت

الا بالنسبا ل لولا وألمانٌات اللادٌا والتجهٌزات, نجد أن اللولا الجٌد ل لمتبا ٌععد لعن أهعم عوالع  
جذب اللستفٌدٌن وتشجٌعهم ع ى ارتٌاد اللمتبا واْفاد  لن خدلاتها, وبالتالً عنعد اختٌعار لولعا ل لمتبعا او 

 . 22هفروعها ٌجب ان ٌش   لولعا لرمزٌا ٌسه  الوصو  الٌ

وبالنسبا للولا سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌعا فهعً توجعد بلدٌنعا شعبٌن المعوم داخع  لجلعا الم ٌعات  
لتعر, وٌتمعون اللبنعى لعن  ٕٓٓالنظري بلبنى م ٌا الع وم الام م ٌا التجار , وتب عغ لسعاثا السعفار  ثعوالً 

 لاعتٌن هلا:

 اولا : لاعة اساسٌة للاجهزة تتكون من

 طابعا)ٔ(  -     جهاز ملبٌوتر خاص باللوظفٌن )ٕ( -   وتر ل بثلجهاز ملبٌ )ٖٔ(  -

 اسمنر) ٔ(  -

 ً ثالا انمطاع التٌار المهربائً ) وهً بطارٌات لتش ٌ  أجهز  ف UPSوثد  ادخا  التٌار البدٌ  (  -

 لنضد  اجتلاعات  -  اجهز  تمٌٌف ٖ -  مالٌرا للرالبا الماعا الرئٌسٌا -  سلاعا رأس ٘ٔ -

ٔجهز  الملبٌوتر الخاصا باللوظفٌن ٔستخدلها فً أجتلاعات اللباشر  عبر  HDمالٌرا ص ٌر   ٕ -
 أنترنت لا أدار  بلمتبا أسمندرٌا .

 ثانٌا : لاعة المحاضرات 

) طفاٌععا ٗملععا ٌوجععد بععاللبنً عععدد ()  مرسععً ثابععت 1ٕ - جهععاز تمٌٌععف ٕ - شاشععا عععرض ( وتتمععون لععن
 ثرٌك.

اثثا ان اْلمانٌات والتجهٌزات اللادٌا لسفار  اللعرفعا بجالععا اللنوفٌعا اللشعار إلٌهعا ولد ٔثظت الب
لتر تمرٌبا, ثٌل ٌوجد عدد معافً لعن التجهٌعزات  ٌٕٓٓتناسب عددها لا لساثا السفار  التً تب غ ثوالً 

العععدد ) جهعاز ملبٌعوتر ععالى اللواصعفات وهعذا  ٘ٔومعذلن ععدد أجهعز  الثاسعب اَلعً ثٌعل ٌوجععد ععدد (
ٌتناسب لا اللواصفات او الشروط التً وضعتها لمتبا أسمندرٌا التً تنص ع عى " ضعرور  تعوافر ععدد 

 . 23لتر" ٕٓٓ-ٓ٘ٔ) جهاز ثاسب آلً للساثا تتراوح بٌن   ٘ٔ -ٕٔ( 
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 خدمات المعلومات التً تمدمها السفارة

 تتٌح سفارة المعرفة لروادها الكثٌر من الخدمات بالمجان مثل : 

ثا التواص  وأستفاد  لن العدٌد لن اللشروعات الرللٌا للمتبا أسمندرٌا لث  لشروع لسعتودع اتا -ٔ
والذي ٌعد امبر لمتبا رللٌا عربٌا , ولشروع وصف لصر , ولشروع الفن  DARأصو  الرللٌا 

العربعععً, ولشعععروع أرشعععٌف الرللعععً للج عععا الهعععٕ , لشعععروع ذامعععر  لصعععر اللعاصعععر , لشعععروع 
 ً الع وم .لثاضرات ف

اتاثا التواص  لا العدٌد لن البوابات واللوالا ألمترونٌا الخاصا باللمتبا لث  لولا امتشعف نفسعن,  -ٕ
 الل تمى ألمترونً, بوابا التنلٌا ,....الخ

خدلا البل عبر شبما أنترنت وهً خدلا تمدم بثاً ثًٌا او لسجٕ ل فعالٌات التً تمام بلرمز لإتلرات  -ٖ
 جالعا اللنوفٌا . –رٌا , ولمن هذه الخدلا لم تفع  بعد فً سفار  اللعرفا لمتبا أسمند

تمدٌم العدٌد لن الورو التدرٌبٌا اللجانٌا فً العدٌد لن التخصصات, وسوف ٌتم ععرض وتث ٌع  هعذه  -ٗ
 الورو بالمال  فً الفمر  التالٌا .

تعً تتنعوع لوضعوعاتها لتشعل  جلٌعا اتاثا استخدام جلٌا لواعد البٌانات الع لٌا اللتوفر  باللمتبعا, وال -٘
الع وم واللعارف أنسانٌا, وذلن بتوفٌر النصوص المال ا والل خصعات للجلوععا لعن أهعم العدورٌات 

لاعد  بٌانعات فعً  ٗٙ, ثٌل تشترن لمتبا أسمندرٌا فً  24الع لٌا, ولواعد البٌانات اللتاثا باللمتبا
لعرفعا بجالععا اللنوفٌعا البثعل فعً العدٌعد لعن هعذه لخت ف التخصصات الع لٌا, وتتٌ  داخ  سعفار  ال

 اللصادر , والتالً أسلاء اللصادر ألمترونٌا اللتاثا بالسفار  :

Multidisciplinary: 

- Academic search complete 

- Open Dissertation 

- Emerlad Insight 

- Encyclopedia Britannica online  

- Ethraa Knowledge Database  

- ProQuest Dissertations and Theses (PQDT) 

- Science Direct 

- Springer 

Science, Technology, and medicine: 

- Engineering Village 

- Geofacets 

- Applied Science and technology Source 

- GreenFlLE 

- IEE Explore Digital Library 

- MEDLINE 
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Social Sciences 

- Education Full Text (H.W.Wilson ) 

- Entrepreneurial Studies source 

- ERIC 

- Research Starters – Business 

- Research Starters – Education 

- Research Starters – Sociology 

- Social Sciences Full text (H.W.Wilson) 

Humanities: 

- Humanities Source 

Generalities 

- Library, Information Science and Technology Abstracts 

Tools for Researcher: 

- Journal citation Reports 

- Scopus 

وٌموم اللسإلٌن عن السفار  بتمٌٌم الخدلات اللمدلعا باسعتلرار ل ولعوف ع عً جوانعب المعو  والضععف 
وٌتم ذلن لن خٕ  استطٕع آراء اللستفٌدٌن و اللترددٌن ع ى السفار  لعن خعٕ  اسعتلار  لخصصعا لهعذا 

و ٌعتم ارسعاله شعهرٌا أو اخذ أراء اللستفٌدٌن شفوٌا و تسجٌ ها ع ى تمرٌعر لععد لسعبما ع عى الثاسعب ألعى 
,ثٌل ٌوجد لتابعا دورٌا لن خٕ  التمارٌر الشهرٌا و أتصا  اللباشر بالبرنالج اْلمترونعً اللخصعص 
لٕتصا  بالسفارات أو لن خٕ  المالٌرات اللتص ا ع ى أنترنعت وأجتلاععات ع عً الخعط اللباشعر لعا 

 .25ادار  سفارات اللعرفا بلمتبا أسمندرٌا 

 تدرٌبٌة بسفارة المعرفةالورش ال

تمدم السفار  العدٌعد لعن الفعالٌعات والعورو الفنٌعا والثمافٌعا, وسعوف ٌعتم تث ٌع  هعذه العورو ل خعروج 
م الععى فبراٌععر 1ٕٔٓبلجلوعععا لععن اللإشععرات, ولععد تععم تمسععٌم الفعالٌععات ع ععً فتععرتٌن أولععى لععن نععوفلبر 

  م .2ٕٔٓم الى لاٌو 2ٕٔٓم , والفتر  الثانٌا لن لارس 2ٕٔٓ

 2018الى فبراٌر 2012د الورش التدرٌبٌة بسفارة المعرفة فً الفترة من نوفمبر  3جدول م 

 تارٌخ انعماد الورشة تخصص المحاضر اسم المحاضر عنوان الورشة م

 م. محمد فإاد لبادىء الثاسب ألً ٔ
لدرب الثاسب ألً بجالعا 

 اللنوفٌا
ٔٙ-ٔٔ-ٕٓٔ1 

ٕ 
اعداد لشروعات 

 ل ٌ اص ٌر  بتم فا 
 د. اٌناس لوسى

لدرس بم ٌا ألتصاد 
 جالعا اللنوفٌا –اللنزلً 

ٔ3-ٔٔ-ٕٓٔ1 

 د. رٌهام ثجاج اعداد اللستثلر الص ٌر ٖ
لدرس بم ٌا ألتصاد 

 جالعا اللنوفٌا –اللنزلً 
ٕٔ-ٔٔ-ٕٓٔ1 
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 تارٌخ انعماد الورشة تخصص المحاضر اسم المحاضر عنوان الورشة م

ٗ 
الثبات أنفعالً 

 وأتزان
 د.لاجد خ ٌ 

رئٌس أتثاد العربً ل تنلٌا 
 لنوفٌااللستدالا فرع ال

ٕٕ-ٔٔ-ٕٓٔ1 

 م. محمد فإاد لبادىء الثاسب ألً ٘
لدرب الثاسب ألً بجالعا 

 اللنوفٌا
ٕٖ-ٔٔ-ٕٓٔ1 

 د. لثسن عبٌد اللثاسبا ألمترونٌا ٙ
م ٌا  –استاذ اللثاسبا 

 التجار  جالعا اللنوفٌا
ٕٙ-ٔٔ-ٕٓٔ1 

1 
مٌفٌا الثصو  ع ى 

 لنثا دراسٌا
 ا.هٌثم ثسن

 –لسئو  سفار  اللعرفا 
 جالعا اللنوفٌا

ٕ2-ٔٔ-ٕٓٔ1 

 1ٕٔٓ-ٕٔ-٘ لدرب التنلٌا الذاتٌا ا. بسام سالً بوابا النجاح 2

3 
استخدام البرنالج 

فً  SPSSأثصائً 
 تث ٌ  بٌانات البثول

 ا.د لاهر الضبا
م ٌا –رئٌس لسم أجتلاع 

 أداب جالعا اللنوفٌا
ٔٓ-ٕٔ-ٕٓٔ1 

 م. محمد فإاد لبادىء الثاسب ألً ٓٔ
لدرب الثاسب ألً بجالعا 

 اللنوفٌا
ٔٗ-ٕٔ-ٕٓٔ1 

 1ٕٔٓ-ٕٔ-1ٔ لدربا تنلٌا بشرٌا د. نٌفٌن عباس التلٌز ٔٔ

ٕٔ 
مٌفٌا الثصو  ع ى 

 لنثا دراسٌا
 ا.هٌثم ثسن

 –لسئو  سفار  اللعرفا 
 جالعا اللنوفٌا

ٔ2-ٕٔ-ٕٓٔ1 

ٖٔ 
اجتٌاز اللماب ا الشخصٌا 

 والسٌر  الذاتٌا
 د. لاجد خ ٌ 

أتثاد العربً  رئٌس فرع
 ل تنلٌا اللستدالا باللنوفٌا

ٕٓ-ٕٔ-ٕٓٔ1 

ٔٗ 
اللٕبس وسٌ ا ل تعبٌر 

 عن الذات
 د. اٌناس لوسى

لدرس لساعد بم ٌا ألتصاد 
 جالعا اللنوفٌا -اللنزلً

ٔٔ-ٕ-ٕٓٔ2 

ٔ٘ 
التسوٌك الذاتً وسٌ تن 

 ل تلٌز بٌن أخرٌن
ا.د نها محمد 

 عثلان

استاذ لساعد بمسم اللمتبات 
جالعا  –واللع ولات 

 اللنوفٌا
ٕٓ-ٕ-ٕٓٔ2 

 تعظٌم لٌلا اللواطنا ٙٔ
ا.د لثًٌ 

 شثاته س ٌلان
م ٌا  –استاذ ع م أجتلاع 

 جالعا اللنوفٌا –أداب 
ٕٔ-ٕ-ٕٓٔ2 

ٔ1 
لوالا التواص  

 أجتلاعً

 ا. سال  النساج
الطالب محمد 

 خٌري
 2ٕٔٓ-ٕ-ٕٙ طٕب

ٔ2 
أدار  الواعٌا ل لمتنٌات 

الثمافٌا فً لإسسات 
 اللمتبات واللع ولات

د. تالر ثنفً 
 داود

لدرس بمسم اللمتبات 
 –م ٌا أداب  –واللع ولات 

 جالعا اللنوفٌا
ٕ1-ٕ-ٕٓٔ2 

م, ولمعن 1ٕٔٓلن الجدو  السابك نجد ان سفار  اللعرفا بعدأت بتمعدٌم العورو التدرٌبٌعا لنعذ نعوفلبر 
ً اسعتمبا  اللسعتفٌدٌن لبع  هعذا اللوععد بشعهر تمربٌعا ومعان نشعاط الجدٌر بالذمر هنا ان السعفار  لعد بعدأت فع

السفار  فً هذا الشهر لمتصر ع ً التعرٌف بالسفار  ومٌفٌا استخدام لواعد البٌانات, ثٌل وجهت السعفار  
دعوات إلى الم ٌات بجالععا اللنوفٌعا ل ثضعور إلعى السعفار  ل تععرف ع ٌهعا ولعرفعا الخعدلات التعً تمعدلها 

ن وذلن منوع لن الدعاٌا والتسوٌك ل لمان وبالفعع  اسعتجابت بععض الم ٌعات بالثضعور والتععرف ل لستفٌدٌ
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ع ً اللرمز الفرعً الجدٌد للمتبا أسمندرٌا واللععروف باسعم " سعفار  اللعرفعا ", ولعم ٌمتصعر لسعئولً 
 لسفار  .السفار  ع ً زٌارات اللستفٌدٌن ب  لالوا بالذهاب ل م ٌات وعل  لثاضرات تعرٌفٌا عن ا

ثم لالت بعد ذلن السفار  بتمدٌم العدٌد لن الورو التدرٌبٌا ل لستفٌدٌن ونجد ان السعفار  تمعدم العورو 
 واللثاضرات لجانا لجلٌا اللستفٌدٌن لن لثافظا اللنوفٌا, ولن الجدو  السابك ٌتض  لنا أتً :

 افٌا .تنوعت الورو التً تمدلها السفار  لا بٌن ورو عل  لتخصصا وندوات ثم -

)  ٙ) ورو خعٕ  شعهر نععوفلبر, (1ورشعا تدرٌبٌععا خعٕ  اربععا شعهور لمسععلا مالتعالً ( 2ٔتعم عمعد  -
ورو خععٕ  شععهر دٌسععلبر, ولععم ٌععتم تمععدٌم اي ورو خععٕ  شععهر ٌنععاٌر وذلععن بسععبب فتععر  التثانععات 

 ) ورو فمط.٘واجاز  نصف العام, بٌنلا فً شهر فبراٌر تم عمد (

 لععععععن داخعععععع  الثععععععرم الجععععععالعً لععععععن الم ٌععععععات التالٌععععععا:شععععععارن فععععععً تمععععععدٌم الععععععورو لععععععدربٌن  -
م ٌعا التجعار  , ملعا شعارن لعدربٌن لعن خعارج الثعرم الجعالعً -م ٌا ألتصاد اللنزلعً  -م ٌا أداب 

 وهم اللتخصصون فً التنلٌا البشرٌا .

 م2018الى ماٌو 2018د الورش التدرٌبٌة بسفارة المعرفة فً الفترة من مارس  4جدول م 

 تخصص المحاضر اسم المحاضر الورشةعنوان  م
تارٌخ انعماد 
 الورشة

 ا.د. جام ٌن رفعت أسعافات أولٌا ٔ
استاذ لساعد بم ٌا 

 جالعا اللنوفٌا –التلرٌض 
ٗ-ٖ-ٕٓٔ2 

ٕ 
تثمٌك الذات الخطو  أولى 

لتثمٌك اهداف التنلٌا 
 اللستدالا

 د. عبٌر خ ٌ 
لدرس بمسم اللمتبات 

جالعا  –واللع ولات 
 اللنوفٌا

ٙ-ٖ-ٕٓٔ2 

ٖ 
التؤثٌرات الس بٌا ل لبٌدات 
وأسلد  المٌلاوٌا ع ى 

 أنسان والبٌئا

ا.د. عبد الرثلن 
 فرثات ط با

استاذ الزراعا العضوٌا 
واللماولا الثٌوٌا ٔلراض 

 النبات
1-ٖ-ٕٓٔ2 

ٗ 
دور اللرأ  فً التنشئا 

أجتلاعٌا ولفهوم تنلٌا 
 اللجتلا

ا.د ثرٌا عبد 
 الجواد

م ٌا  –تاذ بمسم أجتلاع اس
 جالعا اللنوفٌا –أداب 

2-ٖ-ٕٓٔ2 

٘ 
النانو التمنولوجً وتثدٌات 

 الصناعا
د. اثلد سعٌد 

 الساعً

دمتور لهندس بلرمز 
بثول اللٌاه واللتخصص 

 فً تمنولوجٌا النانو
ٔٗ-ٖ-ٕٓٔ2 

 2ٕٔٓ-ٖ-2ٔ لدرب ثاسب الً م.لثلود رلضان تع ٌم لباد  الفوتوشوب ٙ

 الجلاعًالعل   1
 رانٌا اشرف
 جلا  فهلً

 2ٕٔٓ-ٖ-3ٔ طٕب

2 
فن إلماء الشعر والمواعد 

 الخاصا به
د. بسٌم عبد 

 العظٌم عبد المادر

–دمتور بمسم ال  ا العربٌا 
 جالعا اللنوفٌا

 شاعر ونالد
ٕٔ-ٖ-ٕٓٔ2 

 2ٕٔٓ-ٖ-ٕٕ فنانا تشمٌ ٌا الفنانا ثسناء نوٌا تع ٌم رسم البورترٌا 3

 أٌجابٌاالطالا  ٓٔ
الطالبا نورهان 

 لمشط
 2ٕٔٓ-ٖ-ٕٙ طالبا بم ٌا التجار 
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 تخصص المحاضر اسم المحاضر الورشةعنوان  م
تارٌخ انعماد 
 الورشة

 Auto Cadأتوماد  ٔٔ
م. اثلد ٌاسر 

 لٌلون
 2ٕٔٓ-ٗ-ٔ لدرب ثاسب الً

 التسوٌك ألمترونً ٕٔ
الطالب محمد لثلود 

 الشاذلً
 2ٕٔٓ-ٗ-ٕ طالب بم ٌا التجار 

 اللراس  الت ٌفزٌونً ٖٔ
 ا. اثلد فوزي
 ا. محمد الصاوي

 لٌنا جورجا. 

 Focusاعضاء فرٌك 
Press 

ٖ-ٗ-ٕٓٔ2 

ٔٗ 

دور لإسسات اللع ولات 
فً ثفظ وصٌانا الترال 

لمتبا أسمندرٌا  –الثمافً 
 نلوذجا

 د. تالر ثنفً داود
لدرس بمسم اللمتبات 

 واللع ولات
ٗ– ٗ- ٕٓٔ2 

ٔ٘ 
اساسٌات اللونتاج 

 الت ٌفزٌونً
 ا. باسم الرفاعً

 Focusعضو اسر  
Press 

ٔٓ-ٗ-ٕٓٔ2 

 2ٕٔٓ-ٗ-ٕٔ لدربا رسم الفنانا ثسناء نوٌا الرسم بالم م الرصاص ٙٔ

 التع ٌم الذاتً 1ٔ
الطالب جلا  

 فهلً
 2ٕٔٓ-ٗ-ٙٔ طالب بم ٌا التجار 

ٔ2 
البوابات ألمترونٌا : 

فرص أستفاد  وطرق 
 أتاثا اللجانٌا

 د. اسلاء صٕح
لدرس بمسم اللمتبات 

جالعا  -واللع ولات
 اللنوفٌا

ٔ1-ٗ-ٕٓٔ2 

 2ٕٔٓ-ٗ-3ٔ لدرب تنلٌا بشرٌا ا. محمد زٌدان التخطٌط أستراتٌجً 3ٔ

ٕٓ 
مٌفٌا الثصو  ع ى لنثا 

 دراسٌا
 ا. هٌثم ثسن

 –لسئو  سفار  اللعرفا 
 جالعا اللنوفٌا

ٕٗ-ٗ-ٕٓٔ2 

 2ٕٔٓ-ٗ-ٕٙ لدربا رسم الفنانا ثسناء نوٌا الرسم بالم م الرصاص ٕٔ

 2ٕٔٓ-٘-ٕ لدربا رسم الفنانا ثسناء نوٌا الرصاصالرسم بالم م  ٕٕ

 م. محمد فإاد الثوسبا السثابٌا ٖٕ
جالعا -لدرب ثاسب الً

 اللنوفٌا
ٖ-٘-ٕٓٔ2 

 وبتث ٌ  الجدو  السابك تم التوص  الً النتائج التالٌا :

) ورو خعٕ  شعهر لعارس,  ٓٔ) ورشا تدرٌبٌا خٕ  ثعٕل شعهور لمسعلا مالتعالً : (  ٖٕتم عمد ( -ٔ
) ورو خٕ  شهر ابرٌ , بٌنلا تم عمد  ورشتٌن فمط خٕ  شهر لاٌو وذلعن بسعبب نهاٌعا الفصع  ٔٔ(

 الدراسً وفتر  ألتثانات وبعدها بداٌا اجاز  نهاٌا العام الدراسً .

تنوعت الورو لا بٌن ورو فنٌا ثلث ت فً تع ٌم لباد  الرسعم وفعن البورترٌعا, وورو ثمافٌعا وتنلٌعا  -ٕ
 الً ورو العل  اللتخصصا والتً لها النصٌب أمبر فً السفار  .بشرٌا بأضافا 

شارن فً التدرٌب لدربٌن لن م ٌات أداب وألتصاد اللنزلً وم ٌعا الزراععا بأضعافا العى بععض  -ٖ
الطععٕب اللتلٌععزٌن لععن م ٌععا التجععار  , ملععا شععارن لععن خععارج الثععرم الجععالعً لععدربٌن تنلٌععا بشععرٌا 

 ولدربٌن فنون تشمٌ ٌا .
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وٌلمن توضٌ  تطور اعداد الورو التدرٌبٌا اللمدلا بسفار  اللعرفعا خعٕ  فتعر  الدراسعا لعن خعٕ  
 الشم  التالً :

 

 د تطور اعداد الورش التدرٌبٌة بسفارة المعرفة جامعة المنوفٌة 4شكل م 

ب غ م لد شهد عمد امبر عدد لن الورو التدرٌبٌا ثٌل 2ٕٔٓنٕثظ لن الشم  السابك ان شهر ابرٌ  
) ورشععا تنوعععت لععا بععٌن ورو لتخصصععا فععً بعععض اللوضععوعات وورو فنٌععا لتع ععٌم ٔٔعععدد الععورو (

لباد  الرسم والبورترٌا بأضعافا العً ورو تنلٌعا بشعرٌا لثع  ورشعا التع عٌم العذاتً, بٌنلعا نجعد ان شعهر 
فصعع  لععم ٌععتم علعع  ورو تدرٌبٌععا وذلععن بسععبب فتععر  التثانععات الطععٕب واجععاز  لنتصععف ال 2ٌٕٔٓنععاٌر 

 الدراسً .

 تسوٌك الخدمات بسفارة المعرفة

ٌساعد تسوٌك الخدلات اللمتبات بجلٌا أنواعها ع ى تثمٌك أهدافها, ثٌل ٌرفا لن لستوى الخعدلات 
التً تمدلها اللمتبات, وٌعرف تسوٌك خدلات اللمتبات بؤنه " أوجعه نشعاط غٌعر ل لوسعا تهعدف العى اشعباع 

, ثٌل ٌرمعز التسعوٌك ع عى  26طرثها ل لستفٌدٌن بلماب  أو بدون لماب  "الرغبات وأثتٌاجات عندلا ٌتم 
أهداف وال اٌعات للعا ٌلعن  اللمتبعات الفرصعا ل ترمٌعز وأهتلعام بتمعدٌم وتعوفٌر أفضع  الخعدلات وأهلهعا 

 وأمثرها لٌلا وفاع ٌا ل لستفٌدٌن, وبالتالً نجد أن اللمتبات ت جؤ لتسوٌك خدلاتها لن أج  أتً :

 ك أهداف اللمتبا .تثمٌ -

 إرضاء اللستفٌدٌن لن خٕ  ت بٌا اثتٌاجاتهم اللخت فا لن اللع ولات . -

 تطور الخدلات اللع ولاتٌا الل ماه ع ى عاتك اللمتبات والتً ٌماب ها ت ٌر اثتٌاجات اللستفٌدٌن . -

 تنافس اللمتبات فٌلا بٌنها ع ى اجتذاب اللستفٌدٌن . -

 .22توعٌا اللستفٌدٌن بخدلات اللع ولات اللتوفر   -

وتوجد العدٌد لن الطرق والوسعائ  التم ٌدٌعا وألمترونٌعا اللسعتخدلا فعً تسعوٌك خعدلات اللع ولعات 
 لث  :

 إعداد اللطوٌات اللخت فا ل تعرٌف باللمتبا ولصادرها وخدلاتها . -

 سالها.دعو  اللستفٌدٌن لزٌار  اللمتبا ل تعرف ع ى خدلاتها وأل -

 اصدار النشرات واللجٕت اللخت فا.  -

 اعداد لولا أو صفثا ل لمتبا ل تسوٌك ل لمتبا وخدلاتها . -
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 أعٕن عن لواعد البٌانات اللخت فا بشم  واض  ع ى لولا اللمتبا ألمترونً . -

 تفعٌ  خدلا أثاطا الجارٌا والبل أنتمائً ل لع ولات. -

  فا لتسوٌك الخدلات بٌن افراد اللجتلا .است ٕ  اللناسبات وأثدال اللخت -

 28تمدٌم العروض واللثاضرات ل تواص  لا اللستفٌدٌن  -

وبدراسا الباثثا لوالا سعفار  اللعرفعا بجالععا اللنوفٌعا ومٌفٌعا تسعوٌك خعدلاتها والتعرٌعف بالسعفار , 
دعععوات الععً وجععدت أن سععفار  اللعرفععا تمععوم بععأعٕن عععن نفسععها وعععن خععدلاتها بعععد  طععرق لثعع  إرسععا  

الم ٌات اللخت فا بجالعا اللنوفٌا لزٌار  لولا السفار  ل تعرف ع ى الخدلات اللخت فا التً تمعدلها السعفار , 
, تع ن فٌهعا ععن 29ملا لالت السفار  بعل  صفثا ع ى الفٌس بون بعنوان "سفار  اللعرفا جالعا اللنوفٌا"

ٌمععوم لسععئولً السععفار  بإلمععاء بعععض اللثاضععرات الخععدلات ولواعٌععد الععورو التدرٌبٌععا التععً تمععدلها, ملععا 
التعرفٌا سواء بلمر السفار  او بالذهاب لبعض الم ٌات بجالعا اللنوفٌا, وترى الباثثا ان هذه الوسائ  غٌر 
مافٌا لٕعٕن عن السفار  والتسوٌك لخدلاتها, وتمترح الباثثا لجلوعا لعن الوسعائ  أخعرى التعً تسعاعد 

 لسفار  داخ  الجالعا وهى مالتالً:فً زٌاد  تفعٌ  دور ا

تصلٌم بنر مبٌر ٌشتل  ع ى البٌانات التفص ٌا لسفار  اللعرفا والخدلات التً تمدلها, وٌعتم تع ٌعك هعذا  -ٔ
 البنر باللدخ  الرئٌسً للجلا الم ٌات النظري لجالعا اللنوفٌا .

بون , ب  ٌجب أعٕن ع ى عند أعٕن عن الورو التدرٌبٌا ٔ ٌتم أعٕن فمط ع ى صفثا الفٌس  -ٕ
 اللولا الرسلً لجالعا اللنوفٌا .

طباعا لطوٌات لخت فا ل تعرٌف بالسفار  وخدلاتها وتوزٌا هذه اللطوٌات ع ى أمبر ععدد لعن لجتلعا  -ٖ
 اللستفٌدٌن .

 تفعٌ  خدلا أثاطا والبل أنتمائً ل لع ولات . -ٗ

 وضا لوثا ارشادٌا ثابتا وواضثا بلدخ  م  م ٌا .  -٘

 ٕ  الشاشات ألمترونٌا اللوجود  داخ  م  م ٌا بوضا اعٕن فٌها عن السفار  .است  -ٙ

 النتائج والتوصٌات

 توص ت الدراسا الى النتائج التالٌا :

تعد سفارات اللعرفا لرامز فرعٌا للمتبا أسعمندرٌا لتلثٌع  لمتبعا أسعمندرٌا فعً بعالً اللثافظعات  -ٔ
 مرا لها .اللصرٌا, وتتخد لن الجالعات اللصرٌا ل

) سفار  ل لعرفا تابعا للمتبا أسمندرٌا ثتى أن, وتم انشاء او  سفار  ل لعرفعا فعً  ٕٓتم انشاء (  -ٕ
 م بجالعا اللنٌا . 2ٕٓٓعام 

م افتتاح امبر عدد لن سفارات اللعرفا, ثٌل ب غ عدد السفارات الجدٌد  فً هذا الععام ٕٙٔٓشهد عام  -ٖ
 ) فرع جدٌد للمتبا أسمندرٌا .ٔٔ(

ٌععتم إنشععاء سععفارات اللعرفععا عععن طرٌععك عمععد برتومععو  تعععاون بععٌن لمتبععا أسععمندرٌا والجالعععات  -ٗ
اللصرٌا, وت تزم الجالعات اللصرٌا بتوفٌر لمر لناسعب داخع  الجالععا ل سعفار  , بٌنلعا تتعولى لمتبعا 

 أسمندرٌا تجهٌز اللمر مالٕ .



 صٕح ع ًد. أسلاء /  اللمتبات الفرعٌا للمتبا أسمندرٌا : سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا نلوذجًا 

 

 -3ٕٕ -                                                                    ) 3ٕٔٓ لارس   –ٌناٌر  ( ٔ  ع ٙاللمتبات واللع ولات . لج لع وماللج ا الدولٌا 

فععا, ملععا ت تععزم اللمتبععا بتععدرٌب اللععوظفٌن  تعععٌن لمتبععا أسععمندرٌا لععوظفٌن ْدار  لمععر سععفار  اللعر -٘
 وتوفٌر تم فا تش ٌ  السفار  لن لرتبات العال ٌن وصٌانا أجهز  واللعدات .

تما سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا فعً لجلعا الم ٌعات النظعري بشعبٌن المعوم خ عف م ٌعا الع عوم وألعام  -ٙ
 لتر. ٕٓٓلدخ  م ٌا التجار  , وتب غ لساثا السفار  ثوالً 

م , وتعم العلع  الفع عً واسعتمبا  اللسعتفٌدٌن 1ٕٔٓتم انشاء سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا فً لعارس  -1
 م .1ٕٔٓفً ستلبر 

ٌتمعون لمععر سععفار  اللعرفععا بجالعععا اللنوفٌععا لععن لععاعتٌن رئٌسععٌتٌن, الماعععا أولععى هععً لاعععا اساسععٌا  -2
نلا الماعا الثانٌا خاصا باللثاضعرات ) جهاز ملبٌوتر, بٌ ٘ٔلعل ٌات البثل اللخت فا وتشتل  ع ى ( 

 والندوات وتشتل  ع ى شاشا عرض مبٌر  .

تمدم سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا العدٌد لن الخدلات لث  تمدٌم العدٌد لن الورو التدرٌبٌا اللجانٌعا  -3
 فً العدٌد لن التخصصات, اتاثا استخدام جلٌا لواعد البٌانات الع لٌا اللتوفر  باللمتبا .

 مدم جلٌا الخدلات داخ  السفار  باللجان وبدون لماب  .ت -ٓٔ

ٌتم تسعوٌك خعدلات اللع ولعات داخع  سعفار  اللعرفعا بجالععا اللنوفٌعا لعن خعٕ  إرسعا  دععوات العً  -ٔٔ
الم ٌات اللخت فا بجالعا اللنوفٌا لزٌار  لولا السفار , وعل  صفثا ع ى الفٌس بعون بعنعوان "سعفار  

ا ٌمعوم لسعئولً السعفار  بإلمعاء بععض اللثاضعرات التعرفٌعا سعواء بلمعر اللعرفا جالعا اللنوفٌعا", ملع
 السفار  او بالذهاب لبعض الم ٌات بجالعا اللنوفٌا .

 التوصٌات

 توصً الدراسا بأتً :

تفعٌ  دور سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌعا لعن خعٕ  تسعوٌك الخعدلات اللمدلعا, ولعد الترثعت الباثثعا  -ٔ
تساعد ع ى ذلن لث  تصلٌم بنر مبٌر ٌشتل  ع ى البٌانات التفص ٌا لسعفار  لجلوعا لن الوسائ  التً 

اللعرفا والخدلات التً تمدلها, وٌتم تع ٌك هذا البنر باللدخ  الرئٌسً للجلا الم ٌات النظري لجالععا 
اللنوفٌا, وعند أعٕن عن الورو التدرٌبٌا ٔ ٌتم أعٕن فمعط ع عى صعفثا الفعٌس بعون , بع  ٌجعب 

 ٕن ع ى اللولا الرسلً لجالعا اللنوفٌا .أع

ضععرور  وجععود سٌاسععا لخططععا ولع نععا ل ععورو التدرٌبٌععا اللمدلععا بسععفار  اللعرفععا, وأعععٕن عععن  -ٕ
 الورو بولت مافً لب  انعماد الورشا وذلن لتلمن عدد مبٌر لن الطٕب لن الثضور.

اللعرفعا وذلعن لعن خعٕ  اعطعاء زٌاد  تفعٌ  لشعارما اعضعاء هٌئعا التعدرٌس فعً التععاون لعا سعفار   -ٖ
 شهادات لعتلد  لن لمتبا أسمندرٌا بالدورات التً ٌمدلها عضو هٌئا التدرٌس.

ضعرور  اعععداد اللزٌععد لععن البثعول الع لٌععا ثععو  سععفارات اللعرفععا ولعدي فعالٌتهععا ودورهععا فععً دعععم  -ٗ
لمتبعات الجالعٌعا ولرامعز العل ٌا التع ٌلٌا, ومذلن لٌاس تؤثٌر سفار  اللعرفا بجالععا اللنوفٌعا ع عى ال

 التدرٌب بالجالعا .
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 الملاحك

 لائمة مراجعة خاصة بسفارة المعرفة بجامعة المنوفٌة

 اولا : نشؤة السفارة

 لتى تم تولٌا اتفالٌا انشاء سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا ؟ 

 لا هً بنود أتفاق ؟ 

 ؟ لن هً الجهات اللسئولا عن سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا 

 ثانٌا : المولع والتجهٌزات

 اٌن تما سفار  اللعرفا بجالعا اللنوفٌا ؟ 

 ه  ٌوجد ٔفته تد  ع ى اللولا ؟ 

 ه  ٌوجد اعٕنات مافٌا تد  ع ى لولا السفار  ؟ 

 مم تب غ لساثا لولا السفار  ؟ ومٌف تم تمسٌم اللساثا الداخ ٌا ل لولا ؟ 

 لا نوعٌا وعدد أجهز  اللوجود  بالسفار  ؟ 

 ثالثا : الامكانٌات البشرٌة

 مم عدد اللوظفٌن بسفار  اللعرفا ؟ 

 لا هً لإهٕتهم واللهارات التً ٌتلٌزوا بها ؟ 

 مٌف ٌتم تعٌن اللوظفٌن بالسفار ؟ ولن اللسئو  عن ذلن؟ 

 ه  ٌوجد شروط او لواصفات لعٌنا ل عال ٌن بسفار  اللعرفا ؟ 

  ه  ٌتم تدرٌب اللوظٌفٌن بسفار  اللعرفا ؟ 

 عا : الخدمات الممدمة وكٌفٌة تسوٌمهاراب

 لا هً الخدلات التً تمدلها سفار  اللعرفا ؟ 

 مٌف ٌتم تثدٌد لوضوعات الندوات والورو التدرٌبٌا التً تمدلها السفار  ؟ 

  لن اللستفٌدٌون لن خدلات السفار  ؟ 

 مٌف ٌتم تسوٌك الخدلات وأعٕن عن وجود سفار  اللعرفا ؟ 

 لائمة الاستشهادات

 فارات اللعرفا . لنشور لمتبا أسمندرٌا .س -ٔ

محمد محمد النجار . الدلٌ  اْرشادي لصٌاغا أستشهادات اللرجعٌا فً بٌئا البثل الع لً التم ٌدٌا  -ٕ
 . 3ٕٓٓوالرللٌا . اْسمندرٌا : دار الثمافا الع لٌا   

والتخطٌط للستمب ها . ثسن أثلد ثسن لرسً . " لمتبا أسمندرٌا : دراسا تموٌلٌا لوالعها  -ٖ
 م .3ٕٓٓاطروثا دمتوراه . جالعا أسمندرٌا , 

ألانً جابر عبد اللعطً الخطٌب . اتجاهات اللستفٌدٌن لن لمتبا أسمندرٌا نثو فهم لصادر  -ٗ
 م .ٕٕٔٓأنترنت : دراسا لٌدانٌا ل لشمٕت والث و  . اطروثا لاجستٌر . جالعا أسمندرٌا , 
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لجلوعات لمتبا أٌداع بلمتبا أسمندرٌا : دراسا تمٌٌلٌا . اطروثا لاجستٌر  ندٌر  صبثً محمد . " -٘
 م .ٕٕٔٓ. جالعا أسمندرٌا , 

الزهراء عاد  الام . الخدلات اللرجعٌا الرللٌا فً لمتبا أسمندرٌا : دراسا ثالا . اطروثا  -ٙ
 م . ٕٗٔٓلاجستٌر . جالعا أسمندرٌا, 

اللمتبات العالا فً خدلا اللجتلا أمادٌلً : دراسا ثالا لسفار  اثلد لصطفى لثلود .  دور  -1
(رسالا لاجستٌر ٖٕٔٓاشراف الجد الجوهري . م ٌا أداب جالعا اللنٌا ,  -اللعرفا جالعا اللنٌا .

 لٌد الدراسا )

 

 -سلٌر  خ ٌ  محمد خ ٌ  . لبادر  سفار  اللعرفا للمتبا أسمندرٌا : دراسا وصفٌا تث ٌ ٌا . -2
 – ٖ٘ٔ) . ص ص  1ٕٔٓ( ٌناٌر  1ٗ, ع ٕٗلج  -ٔتجاهات الثدٌثا فً اللمنٌات واللع ولات .ا
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