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 عرض
 أسماء حسنى عبد العزٌز الجندى

 تمهٌد 

عاصر  تثدٌات عدٌد  فرضت نفسعها ع عً طبٌععا الثٌعا  فٌهعا  ولعن أبعرز ت عن    جتلعات الل  تشهد الل 
تزاٌد فً تمنولوجٌا اللع ولات وأتصأت والتى أثرت تؤثٌراً واضثاً ع ً ت ٌعر طبٌععا  التثدٌات التمد م الل 

ذمٌعا أثعد أهعم أجهعز  أتصعأت وشم  الل إسسات ولن بٌنها اللمتبات ولرامز اللع ولات. ت عد الهواتف ال
خت عف  تزاٌداً لها فً ل  ستخدلٌن  ولد شهدت اَونا اِخٌر  استخدالاً ل  الثدٌثا اِمثر شهر  وانتشاراً بٌن الل 
سعتخدلٌها   تنعاو  لطعاع مبٌعر لِعن ل  لجأت الثٌا  وذلعن ْرتباطهعا بشعبما اْنترنعت ومعون أسععارها فعً ل 

لذلن ٔ ب عد لِعن إسعت ٕ  ت عن التمنٌعا فعً لجعا  اللمتبعات وافسعاح اللجعا   فؤصب  لِن الصعب التخ ً عنها.
تطععور   إن أسععتفاد   ألععام لمتباتنععا ْسععتثلارها بشععم  أمبععر فععً تبععاد  اللع ولععات وتمععدٌم خععدلات لمتبٌععا ل 

رتبطا به فً اللمتبا لن شؤنه أن ٌ وثعك العٕلعا بعٌن ال لمتبعات المصوي لن الهاتف الذمً والتمنولوجٌات الل 
ستفٌدٌن  فمان ذلعن دافععاً  ستخدلٌها  وذلن لمونها تإدي إلى توسٌا نطاق خدلات اللع ولات واتاثتها ل ل  ول 
رشعععد الٕسععع مً  لدراسعععا مٌفٌعععا دلعععج تطبٌمعععات الهواتعععف الذمٌعععا وإثعععدي تمنولوجٌعععات أتصعععا  متمنٌعععا الل 

iBeacon  (تمنٌا لوجات الب وتول عالٌا النطاق أو تمنٌا آٌبٌمون) فً العل  اللمتبً  لت صب  هعذه الدراسعا
هً أو  دراسا أمادٌلٌا عربٌعا جعاد  ع عً لسعتوي العدمتوراه تعدلج تطبٌعك "لنعار  اللمتبعا الذمٌعا" بجهعاز 

ستفٌدٌها.     اْستٌلوت بٌمون لتمدٌم خدلات اللمتبا لل 

 أهداف الدراسة

 لمد سعت الدراسا إلً تثمٌك اِهداف التالٌا : 

ستفٌدٌن لث  الدراسا إلً دلج تمنولوجٌا آٌبٌمون فً اللمتبات. التعرف ع ً لدي .ٔ جتلا الل   اثتٌاج ل 

ستفٌدٌن ل تعال  لا التمنٌات الثدٌثا وتطبٌمات اللمتبات الذمٌا. .ٕ  استمشاف لدي تمب  الل 

 لٌاس لدي التٕن أخصائً اللمتبا للهارات التعال  لا تمنولوجٌا آٌبٌمون وتطبٌمات الهواتف الذمٌا. .ٖ

 ختبار تؤثٌر ت ن التمنٌات (الهاتف الذمً وآٌبٌمون) ع ً العل  فً اللمتبا لث  الدراسا..ا .ٗ

سععتفٌدٌن بخععدلات  .٘ إمسععاب أخصععائً اللمتبععا لهععارات التعالعع  فععً بٌئععا الهواتععف الذمٌععا  وتزوٌععد الل 
تطور .  ل 

رشعد الٕسع مً (آٌبٌمعون) لعن النعوع  .ٙ وتثبٌتعه فعً اللمتبعا لثع   Estimote Beaconتعوفٌر جهعاز الل 
 الدراسا.

تصععلٌم تطبٌععك آندروٌععد ذمععً وربطععه بععآٌبٌمون  لععدعم عل ٌععات البثععل وأسععترجاع وثجععز اِوعٌععا  .1
 واْثاطا الجارٌا. 

ستفٌدٌن وأخصائً اللمتبا ع ً مٌفٌا استخدام تطبٌك اَندروٌد "لنار  اللمتبا الذمٌا". .2  تدرٌب الل 

ستفٌدٌن بل .3  جتلا الدراسا عن جود  التطبٌك وخدلاته.استمشاف لدي رضا الل 

 تمٌٌم بناء التطبٌك وفماً للعاٌٌر تمٌٌم بناء تطبٌمات الهواتف الذمٌا العاللٌا. .ٓٔ

ستفٌدٌن. .ٔٔ عولات إتاثا التطبٌك ألام الل   رصد ل 
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ستفٌدٌن. .ٕٔ  تموٌم الخدلا وفماً لُراء وأثتٌاجات الفع ٌا ل ل 

ستوي اتثاد لمتبات الجالعات اللصرٌا وفً عاللنعا العربعً تسوٌك تطبٌك لنار  اللمتبا الذمٌا ع ً ل .ٖٔ
 أٌضاً.

 تساإلات الدراسة 

 تلمنت الدراسا لن تثمٌك لجلوعا اِهداف السابما لن خٕ  أجابا ع ى التساإٔت التالٌا :

  ولتعً ظهعرت  ولعا هعً لجعأت إسعتخدالها iBeaconلا هى تمنٌا لوجات الب وتول عالٌا النطعاق  .ٔ
 ش ٌ ها  ومٌف تعل   ومٌف ٌتم ثلاٌتها؟ولمولات ت

 لا أبرز تطبٌمات الهواتف الذمٌا  ونظم تش ٌ ها  ولجأت استخدالها  ونظم ثلاٌتها؟ .ٕ

تط بات اللادٌا والبرلجٌا لبناء تطبٌك لهواتف اَندروٌد  ولا هى لراث  بنائه؟ .ٖ  لا الل 

 مٌف ٌتم تفعٌ  التطبٌك لٕستخدام واْتاثا؟  .ٗ

مترثات تطوٌره؟لا لدي رضا  .٘ عولات استخداله ول  ستفٌدٌن عن التطبٌك  ولا هى ل   الل 

 منهج الدراسة وأدوات جمع البٌانات

اعتلدت الدراسا فً اِساس ع ً اللنهج التجرٌبً  وذلن بهعدف التععرف ع عً اِ سعس  * منهج الدراسة :
تصلٌله لدعم هاتف اَندروٌد العذمً  الع لٌا لتفعٌ  وتجرٌب التطبٌك (تطبٌك لنار  اللمتبا الذمٌا) الذي تم

رشد الٕس مً "آٌبٌمون"  ملا تم استخدام هذا اللنهج ل تثمك لن صثا الفروض الع لٌعا ل دراسعا  وتمنٌا الل 
سببا لذلن  وتم ذلن لن خٕ  اجراء اختبار لب ً لمٌاس لدر  التطبٌك ع ً البثل  ل تعرف ع ً العٕلات الل 

سععتفٌدٌن. ملععا اسععتخدلت واْسععترجاع لبعع  اجععراء التجر بععا  واجععراء اختبععار بعععدي عمععب اتاثععا التطبٌععك ل ل 
الدراسا اللنهج الوصفً التث ٌ ً لتصلٌم وبناء تطبٌك لنار  اللمتبا الذمٌا لث  الدراسا  ولد تمون تطبٌك 

شاشعا لنار  اللمتبا الذمٌعا لعن: أٌمونعا التطبٌعك (ال وجعو)  الشاشعا اْفتتاثٌعا  شاشعا إنشعاء ثسعاب جدٌعد  
ستفٌدٌه (شاشا البثل  تسجٌ  الدخو   شاشا الصفثا الرئٌسٌا ل تطبٌك وبها ثلان خدلات ٌ مدلها التطبٌك لل 
عن متاب  شاشا أثعدل المتعب  شاشعا أثعدل اِخبعار  شاشعا خرٌطعا اللمتبعا  شاشعا ط عب متعاب  شاشعا 

ا فعً جعزء لنهعا ع عً اسعتخدام لار  البارمود  شاشا اترن تع ٌماً  شاشا عن التطبٌك). ثم اعتلعدت الدراسع
سعتفٌدي وأخصعائً اللمتبعا لثع   عولعات اسعتخدام التطبٌعك لعن جانعب ل  ععدٔت ول  اللنهج اللٌعدانً لرصعد ل 

تط باتهم.   الدراسا ولٌاس لدي رضائهم عنه ولدي ت بٌته لل 

  -اعتلدت الدراسا ع ً لجلوعا لن اِدوات لجلا اللاد  الع لٌا هً: * أدوات جمع البٌانات:

تع عك  الٍانتاج الفكري المَتخصيص فيً مجيال المكتبيات والمعلوميات .ٔ بعال  تٌن العربٌعا واْنج ٌزٌعا  والل 
رشعععد الٕسععع مً  بلوضعععوع الدراسعععا وهعععو تطبٌمعععات الهواتعععف الذمٌعععا فعععً اللمتبعععات  وتمنولوجٌعععا الل 

 "آٌبٌمون". 

ٌتع ععك بلجععا  الدراسععا : لالععت الباثثععا بالبثععل عبععر شععبما أنترنععت فٌلععا شييبكة المعلومييات الدولٌيية .ٕ
تخصععص فععً لوضععوع الدراسععا عبععر لواعععد البٌانععات  ولوضععوعها وذلععن لثصععر أنتععاج الفمععرى الل 
تاثععا لععن خععٕ  بوابععا اتثععاد اللمتبععات الجالعٌععا اللصععرٌا وبنععن  تخصصععا الل  ثرمععات البثععل الل  ول 

 اللعرفا اللصري.
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ماب عا الشخصعٌا لعا المعائالمَمابلة .ٖ لٌن ع عً تمعدٌم خعدلات اللع ولعات بلمتبعا : اعتلدت الدراسا ع ً الل 
سعتفٌدي اللمتبعا ل تععرف ع عً اثتٌاجعاتهم لعن التطبٌعك  ماب عا ل  م ٌا التلرٌض جالعا اللنوفٌا  ومذلن ل 

ستهدف انشائه.    الل 

: وذلن لن خٕ  عل  الباثثا بوصفها أثد أفراد فرٌك عل  أخصائً اللمتبا بم ٌا التلرٌض المَعاٌشة .ٗ
ستفٌدٌن اللمتبا. جالعا اللنوفٌا  باشر لا ل   بلا ٌسل  بالتعاٌو الٌولً الل 

تواجعدٌن فعً اللمتبعا ٌولٌعاً  ول ٕثظعا سع ومهم المَلاحظة .٘ سعتفٌدٌن الل  خت ف الل  تابعا ل  : لالت الباثثا بل 
خت فععا  بلععا ٌ سععاهم فععً التعععرف ع ععً لععدي  فععً اسععتخدام تطبٌععك "لنععار  اللمتبععا الذمٌععا" وخدلاتععه الل 

 ا عنه  والتثمك لن دلا أجابات الوارد  فً أستبٌان الذي تم توزٌعه ع ٌهم.  شعورهم بالرض

: اعتلدت الدراسا ع ً أمثر اِدوات شٌوعاً فً اللس  اللٌدانً وهً أسعتبٌان  ولعد أعدتعه الاستبٌان .ٙ
ععدٔ ستفٌدٌن عن خدلات تطبٌك "لنار  اللمتبا الذمٌا"  ورصعد ل  ت الباثثا بهدف لٌاس لدي رضا الل 

عولععات اسععتخدام التطبٌععك. وتععم تصععلٌم هععذا أسععتبٌان وصععٌاغته وفمععاً للعععاٌٌر اٌِععزو العاللٌععا رلععم  ول 
سعتخدلً تطبٌمعات  ISO/IEC 25062م ٕٙٓٓلسعنا  ٕٕٙٓ٘ وتلعت أسعتعانا باللععاٌٌر الخاصعا بل 

فرعٌاً (اللثاور  الهواتف الذمٌا  ولد تؤلف أستبٌان لِن أثد عشر لِثوراً رئٌساً وأربعا وخلسٌن بنداً 
واصفات الهاتف اللثلو   تمٌٌم تطبٌك لنار  اللمتبا الذمٌعا بشعم   الرئٌسا هً : البٌانات الشخصٌا  ل 
عام  سٌاسا الخصوصٌا والوصو  ل هاتف  خدلا خرٌطعا اللمتبعا  خدلعا ط عب متعاب  خدلعا البثعل 

معاً  خدلعا أثعدل المتعب)  وتعم عن متاب  خدلا لار  البارمود  خدلا أثدل اِخبار  خدلا اترن تع ٌ
فععرد   وتث ٌعع  ت ععن أسععتبٌانات باسععتخدام برنععالج  1ٖ٘توزٌعععه ع ععً عٌنععا الدراسععا البال ععا   SPSSل 
إشرات الدراسا.  والخروج بنتائج ول 

راجععا لتمٌعٌم تطبٌعك "لنعار  اللمتبعا الذمٌعا"  ثٌعل تعم لائمة المَراجعة .1 : لالت الباثثا بتصعلٌم لائلعا ل 
م  وتثدٌععداً تلععت أسععتعانا باللعععاٌٌر ٕٙٓٓلسععنا  ٕٕٙٓ٘للعععاٌٌر اٌِععزو العاللٌععا رلععم بنائهععا وفمععاً 

الخاصا بل طوري تطبٌمات الهواتف الذمٌا بلا ساهم فً بنعاء المائلعا وفمعاً لت عن اللععاٌٌر. ولعد اشعتل ت 
خعتص اللعٌعار المائلا ع ً أثد عشر لعٌاراً رئٌسعاً لتمٌعٌم التطبٌعك ولائعا وسعبعا لعٌعاراً فرعٌعاً هعً: ٌ

اِو  بتمٌٌم "التوصٌف الذاتً ل تطبٌعك"  وٌ م عٌِم اللعٌعار الثعانً "المانٌعا التشع ٌ " لعدي لعدر  التطبٌعك 
خت فعا  ألعا اللعٌعار الثالعل" سعهولا الوصعو  وولعت التثلٌع " ٌ م عٌِم  ع ى التوافك لا أنظلا التشع ٌ  الل 

رابععا "المععدر  ع ععً أسععتخدام" إلمانٌععا سععهولا الوصععو  ل تطبٌععك وسععرعا تثلٌ ععه  وٌمععٌس اللعٌععار ال
ِم اللعٌعار الخعالس "المفعاء " لعدي نجعاح التطبٌعك  ثدد   وٌ مٌ  وسهولا استخدام التطبٌك َداء وظائفه الل 
عإثر  ع عى مفعاء   ست رق ٔنجاز ت ن اللهام والعوال  الل  فً املا  اللهام الخاصا به وتثدٌد الولت الل 

سععادس الخصععائص " الشععم ٌا والبنائٌععا" ل تطبٌععك  ملععا ٌ م ععٌِم اللعٌععار السععابا التطبٌععك  وٌ م ععٌِم اللعٌععار ال
اللعععاٌٌر "التمنٌععا" ل تطبٌععك  ألععا اللعٌععار الثععالن ٌ م ععٌِم "خععدلات التطبٌععك"  وٌ م ععٌِم اللعٌععار التاسععا لععدي 

ٌعار "التثمك والخصوصٌا" ٔستخدام التطبٌك  واختص اللعٌار العاشر بمٌعاس "تم فعا" التطبٌعك  واللع
 الثادي عشر ٌمٌم "تثدٌثه". 

 مجتمع البحث وعٌنة الدراسة

ستفٌدٌن فً لمتبا م ٌا التلرٌض بجالعا اللنوفٌعا  ثٌعل تعم تنفٌعذ  جتلا الل  جتلا الدراسا لن ل  تؤلف ل 
سعت فٌِد وها بتثبٌعت تطبٌعك  تجربا تفعٌ  جهعاز إسعتٌلوت بٌمعون وتطبٌعك "لنعار  اللمتبعا الذمٌعا" فٌهعا  ولعام ل 

جتلعا الدراسعا لنار   سعتفٌد  ولالعت  1ٖٕٓاللمتبا الذمٌا واستخداله ع ً هواتفهم الذمٌا. ولد ب غ ثجم ل  ل 
جتلا الدراسا الم  عً إلعً خلعس فئعات (عٌنعا طبمٌعا) وِفمعاً ل وظٌفعا  أعضعاء هٌئعا  -الباثثا بتمسٌم عناصر ل 

هندسعً التدرٌس  ط ٕب اللرث ا الجالعٌا اِولً  ط عٕب الدراسعات الع ٌعا  الععا ل ٌن واْدارٌعٌن بالم ٌعا  ل 
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خت ف  لث ا لل  ستم ا لِن م   فئِا وظٌفٌا ول  اْتصأت وتمنولوجٌا اللع ولات  ثم تم اختٌار عٌنات عشوائٌا ل 
فرد .  1ٖ٘تخصصات م ٌا التلرٌض بجالعا اللنوفٌا  وب غ ثجم العٌنا   ل 

 صعوبات الدراسة

سععتطاع ت م ٌعع  تؤثٌرهععا ع ععً نتععائج البثععل  هععذه واجهععت الدراسععا عععد  صعععوبات  ولععد تععم ل ععدر ا لل 
 -الصعوبات تلث ت فٌلا ٌ ً:

باشر  فً نمطا البثل (وذلن ع ى ثد ع م الباثثا). .ٔ  ل ا عدد الدراسات العربٌا الل 

واجهععت الباثثععا العدٌععد لععن الصعععوبات فٌلععا ٌخععص الجانععب اِلنععً واْسععتخباراتً والجهععاز المععولً  .ٕ
لعن  Estimote Beaconلتنظعٌم اْتصعأت  بداٌعا لعن إجعراءات إسعتٌراد جهعاز اْسعتٌلوت بٌمعون 

الؤٌععات اللتثععد  ألرٌمٌععا وثتععى إنهععاء إجععراءات الشععثن والتخ ععٌص الجلرمععى فععً لرٌععا البضععائا 
 -ار الماهر  الدولً. ولد ت  بت الباثثا ع ً ت ن الصععوبات بععد الثصعو  ع عً  تصعرٌ  رسعلً بلط

لعن الجهععات اِلنٌعا اللخت فععا  ومعذلن خضععوع  -ْسعتٌراده واسععتخداله ِغعراض البثععل الع لعً فمععط 
 إجراءات اْستٌراد ل رلابا اِلنٌا. 

توظٌف التمنٌات الثدٌثا بصعفا عالعا وفعً الثاجز ال  وي : ثٌل ٌعتبر لن اِسباب الرئٌسا لصعوبا  .ٖ
لمتباتنا العربٌا ال ٌر ناطما باْنج ٌزٌا بصفا خاصا  إٔ أن الفتعر  اللاضعٌا شعهدت اتجعاه المثٌعر لعن 
التطبٌمات الذمٌا لدعم ال  ات اِخري  لعذلن علعدت الباثثعا إلعً تطعوٌر تطبٌعك عربعً إنج ٌعزي لثع  

 ت ن اْشمالٌا.

ضعف اْلمانات اللالٌا والتمنٌا فً اللمتبات  ثٌل تواجعه لمتباتنعا لنعذ فتعر  طوٌ عا ضععفاً فعً البنٌعا  .ٗ
التمنٌا لن ععدم تعوافر اِجهعز  والبرلجٌعات الٕزلعا للوامبعا التطعورات التمنولوجٌعا خاصعا فعً ظع  

تتط عب ل خصصعات  ضعف لٌزانٌاتها  لعذلن معان التفمٌعر فعً دلعج تمنٌعا آٌبٌمعون فعً لمتباتنعا ِنهعا ٔ
 لالٌا مبٌر  ؤ تجهٌزات تمنٌا عالٌا.  

تع معا بتطبٌعك التمنٌعات الثدٌثعا  .٘ لا تعانٌه المثٌر لن اللمتبات اللصرٌا لعن غٌعاب تطعوٌر السٌاسعات الل 
سععتفٌدٌها لععن اسععتخدام هععواتفهم داخ هععا رغععم أن الهواتععف  فٌهععا  فلععا زالععت العدٌععد لععن اللمتبععات تلنععا ل 

سععتفٌدٌن ع ععً أصععبثت وسععٌ ا هالععا  ل وصععو  إلععً اللع ولععات  لععذلن جععاء التطبٌععك الثععالً لٌشععجا الل 
استثلار هواتفهم الذمٌا ل بثل عن أوعٌا اللع ولات فً اللمتبا  ملا أنه ٌدفا اللمتبا نفسعها لعدلج هعذه 

ستفٌدٌها.  التمنٌا فً عل ها لخدلا ل 

ثٌععر لععن لمتباتنععا العربٌععا بععالب طء فععً تتبععا ظععاهر  اِ لٌععا التمنٌععا بععٌن العععال ٌن فععً اللمتبععات  فتتسععم الم .ٙ
التمنٌات الثدٌثا فضًٕ عن تطبٌمها  ملا أن العدٌد لنهم ٔ ٌتثلسون لتطبٌك تمنٌات جدٌد   وتعم الت  عب 
 ع ً ذلن لن خٕ  عمد ورو عل  لتدرٌبهم ع ً ت ن التمنٌا بلا ٌ ساهم فً استخدالهم لها دون تعمٌد. 

سعتفٌدٌن بالت .1 رشعد ععدم لعرفعا الل  سعتفٌدٌن العربعً غٌعر لتجعاوب لعا تمنٌعا الل  جتلعا الل  منٌعا  فلعا زا  ل 
تآلفٌن لعها شٌئاً فشٌئاً.     الٕس مً وغٌرها  وهنا ٌؤتً دور لمتباتنا لتعرٌف اللستفٌدٌن بها وجع هم ل 

رشد الٕس مً "آٌبٌمون"  و -ثتً اَن –عدم وجود تطبٌك عربً ذمً ل لمتبا  .2 لذلن لائم ع ً تمنٌا الل 
وجعه لخدلعا لمتباتنعا  لالت الباثثا بتطوٌر تطبٌك "لنار  اللمتبا الذمٌا" الداعم لتمنولوجٌا آٌبٌمون والل 

 العربٌا.   
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 فصول الدارسة

ْتلام هذه الدراسا وتثمٌك أهدافها  إلتزلت الباثثعا فعً إجعراء دراسعتها بلجلوععا لعن الخطعوات تعم 
مدلا وأربعا فصو  وخاتلا   -وعشر  لٕثك  وذلن ع ً النثو التالً: تنظٌلها فً ل 

مدلا اللنهجٌا الخاصا بالدراسا الثالٌا.  الإطار المنهجً مالمَمدمةد:  تناو  الل 

راجعا ع لٌا ِدبٌات  الإطار النظري : مالفصل الأولد "الهواتف الذكٌة : نظر  عالا". تناو  هذا الفص  ل 
ف الذمٌا  وتبنً اللمتبات لها  ملا عرض ل تثدٌات التعً اْنتاج الفمري ثو  لوضوع نشؤ  وتطور الهوات

 تواجه تمدٌم خدلات ذمٌا لن خٕلها  وتناو  استراتٌجٌات ألن الهواتف الذمٌا وتطبٌماتها. 

نظعر  عالعا". تنعاو  هعذا  ":iBeaconمالفصل الثانًد "تمنٌة موجات البلوتوث عالٌة النطاق "آٌبٌكيون 
رشد الٕس مً "آٌبٌمون" لن ثٌل: طرٌمعا عل عه وخصائصعه واِجهعز  الذمٌعا الداعلعا لعه  الفص  تمنٌا الل 

نتجا له  ولععاٌٌر إختٌعاره وتصعلٌله. ملعا تنعاو   وأنواعه ولداه  ولموناته اللادٌا والبرلجٌا والشرمات الل 
سعتخدم فعً التجربعا العل ٌعا ل دراسعا  وتعم تخصعٌص لثعوراً ععن  Estimote Beaconتعرٌفعاً بجهعاز  الل 

ا تمنولوجٌا إنترنت اِشٌاء والخدلات السثابٌا بالهواتف الذمٌا وتمنٌعا آٌبٌمعون  وانتهعً الفصع  بعؤلن عٕل
 آٌبٌمون.

 iBeacon Smart Libraryالإطييار العملييً : مالفصييل الثالييثد "تطبٌييك منييارة المكتبيية الذكٌيية 

Application"رشععد الٕسعع تط بععات ولراثعع  توظٌععف تمنٌععا الل   مً "آٌبٌمععون" فععً . تنععاو  هععذا الفصعع  ل 
اللمتبعات وخطعوات بنعاء تطبٌععك لنعار  اللمتبعا الذمٌععا  ملعا تنعاو  إجعراءات شععراء جهعاز إسعتٌلوت بٌمععون 
لرمٌععاً  ثععم عععرض للراثعع  بنععاء التطبٌععك بععدءْ لععن لرث ععا التخطععٌط ووضععا خععرائط التععدفك  وتخ صععٌه ج 

سعتفٌدٌن  ملعا تنعاو  شعرثاً تفصعٌ ٌاً ولعلارٌا التطبٌك وثتً برلجا وتنفٌذ ونشر التطبٌك واتاثتعه ألعام ال ل 
للمونات التطبٌك (لنار  اللمتبا الذمٌا)  وعرض لتجربا تثبٌت اْستٌلوت بٌمون فً لمتبا م ٌا التلرٌض 

ستفٌدٌن ع ٌه.  اخعتص  مالفصل الرابيعد "تمٌيٌم تطبٌيك منيارة المكتبية الذكٌية".بجالعا اللنوفٌا وتدرٌب الل 
عد  وفماً للعاٌٌر اٌِزو العاللٌا   هذا الفص  بتمٌٌم بناء تطبٌك راجعا لعٌارٌا ل  لنار  اللمتبا الذمٌا بمائلا ل 

وجعه لهعم  وتعم  سعتفٌدٌن عنعه عبعر أسعتبٌان الل  ععدٔت رضعا الل  ملا سعً لتمٌعٌم خعدلات التطبٌعك ورصعد ل 
مارنا بعٌن نتعائج أسعتبٌان ولائلعاSPSSتث ٌ  نتائج ت ن اَداتٌن ببرنالج  راجععا ل خعروج    وتم عمد ل  الل 

مترثات لتطوٌر التطبٌك.  بلإشرات عالا ل دراسا  وأخٌراً لدم الفص  ل 

 نتائج الدراسة 

 * توص ت الدراسا إلً لجلوعا لن النتائج العالا  لنها:

وجععه  .ٔ رشععد الٕسعع مً "آٌبٌمععون" ول  تصععلٌم وبرلجععا تطبٌععك آندروٌععد ذمععً عربععً لٕفععاد  لععن تمنٌععا الل 
"  iBeacon Smart Library Applicationرِف  بإسم "لنعار  اللمتبعا الذمٌعا خصٌصاً ل لمتبات وع  

سعتفٌدي اللمتبعا اعتلعاداً  وهو داعم لمافا أجهز  اَندروٌد الذمٌا  وتلت اتاثا التطبٌك بشم  لجعانً لل 
 ع ً تمنٌات الثوسبا السثابٌا. 

ستفٌدٌن بلجتلا الدراسا للعرفا تمنولوجٌا آٌبٌمون واستخدام تطبٌمها الذمً.  .ٕ جِد  اتجاه إٌجابً ل ل   و 

ستفٌدٌن استخدالاً ل تطبٌعك  و .ٖ جِد  أن ط ٕب اللرث ا الجالعٌا اِولً هم أمثر فئات الل  اخت عف لنظعور و 
ستفٌدٌن ٔلمانات التطبٌك نظراً ٔختٕف فئات  هم الع لرٌا وخ فٌاتهم الع لٌا.م  فئا لن فئات الل 
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ستفٌدٌن  ولمن ٌنمصه اضافا اللزٌد لن الخدلات لت بٌعا  .ٗ التاز التطبٌك بسهولا استخداله وأ لفتا لدي الل 
ستفٌدٌن وأخصائً اللمتبات  و جِد  لٌ  لن لب هم نثو اتاثا النص المالع  لّوعٌعا عبعر إثتٌاجات الل  و 

 التطبٌك.    

ولوجٌععا آٌبٌمععون فععً اللمتبععات ولرامععز اللع ولععات فععً: سععهولا تثبٌتهععا تنثصععر دوافععا توظٌععف تمن .٘
سعبما فبلجعرد تععدرٌب الععال ٌن ع عً مٌفٌععا  واسعتخدالها  فهعً ٔ تثتعاج خبععرات تمنٌعا عالٌعا ولعرفععا ل 
استخدالها ٌستطٌعون التعال  لعها بسهولا وٌسر  ملا أنها توفر ولت وجهد مًٕ لعن الععال ٌن باللمتبعا 

ستفٌدٌ ن لنها  وتتلٌز باتساع نطاق لجأت اسعتخدالها  وسععا تخعزٌن جٌعد  ل لع ولعات  وسعرعا والل 
 نم  عالٌا ل لع ولات  وانخفاض تم فا توظٌفها. 

عولات توظٌف تمنٌا آٌبٌمعون فعً: صععوبا إجعراءات شعراء جهعاز آٌبٌمعون واسعتٌراده لعن  .ٙ انثصرت ل 
تثععد  اِلرٌمٌععا وخاصععاً فععً ظِعع   ععإخراً فععً الؤٌععات الل  شععدد  التععً ط بمععت ل  اْجععراءات اِلنٌععا الل 

جلهورٌا لِصر العربٌا  لا وجود بععض التعمٌعدات فعً اجعراءات التخ عٌص الجلرمعً لٌُبٌمعون لِعن 
ختصععا فععً لِصععر؛ مالجهععاز المععولً لتنظععٌم اْتصععأت ولطععاع اِلععن الععوطنً  جانععب الس عع طات الل 

ت الدراسا عد  لشام  برلجٌا أثناء برلجا التطبٌك اللصري ولص ثا الجلارن اللصرٌا  ملا واجه
 والتعال  لا بٌئا التطوٌر اَندروٌد إستدٌو  وتم الت  ب ع ٌها ْتلام الدراسا.

تط بات توظٌف تمنٌا آٌبٌمون باللمتبعات فعً: .1 تط بعات البرلجٌعا  اللعوارد  -تلث ت ل  اللعوارد اللادٌعا  الل 
 البشرٌا.

ولوجٌا آٌبٌمون فً اللمتبات إلً ستا لراث  هعً: لرث عا اْععداد  انمسلت لراث  تدشٌن لشروع تمن .2
لرث ا الدراسا والتخطٌط  لرث ا التدرٌب  لرث ا التنفٌذ  لرث ا التشع ٌ   لرث عا التمعوٌم والتطعوٌر 

ستلر.    الل 

عدم التٕن المائلٌن ع ً الخدلا للهارات تمدٌم الخدلا  ولمن بالتدرٌب والشعرح أصعبثوا أمثعر خبعر   .3
 دراٌا.و

ستمب  ْدار  اللمتبات الجالعٌا  .ٓٔ  .FLSوجدت ثاجا ل  ثا نثو ربط التطبٌك بنظام الل 

ٌص   تطبٌك لنار  اللمتبا الذمٌا ل تطبٌك فً جلٌا أنعواع اللمتبعات  ثٌعل أثبتعت التجربعا نجاثعه فعً  .ٔٔ
 تمدٌم الخدلا. 

لات رضا المَستفٌدٌن عن كما توصلت الدراسة إلً مجموعة من النتائج التً هدفت إلً بٌان مَعد* 
   -استخدام التطبٌك وخدماته، وٌتضح ذلن من خلال سرد النماط التالٌة:

سععتفٌدٌن اسععتخدالاً لتطبٌععك لنععار  اللمتبععا  .ٔ جِععد  أن طععٕب اللرث ععا الجالعٌععا اِولععً هععم أمثععر فئععات الل  و 
%  ثعم فئعا ٕ.1ٕ عت %  ٌ ٌهم فئا أعضاء هٌئعا التعدرٌس بنسعبا ب ٕ.ٔ٘الذمٌا فب  ت نسبتهم اللئوٌا 

%  وأخٌراً فئعا لهندسعً أتصعأت 2%  ثم فئا طٕب الدراسات الع ٌا بنسبا ٖ.ٕٔاْدارٌٌن بوالا 
 %.  ٖ.ٔبنسبا ب  ت 

تم استخدام التطبٌك لرتان لِن لبِ ع  مع  فعرد لعن أفعراد عٌنعا الدراسعا  وذلعن بوالعا نسعبا لئوٌعا ب  عت  .ٕ
٘ٓ.1  .% 

ت لتشعع ٌ  تطبٌععك لنععار  اللمتبععا الذمٌععا  هععً هواتععف أمثععر لارمععات الهواتععف الذمٌععا ال .ٖ تععً اسععت خدِل 
%  ومانعت أثجععام شاشعاتها أمثععر لععن خلسعا بوصععا وذلععن ٘.1ٕسالسعونج وذلععن بنسعبا لئوٌععا ب  ععت 

 %. 2.3٘بنسبا لئوٌا ب  ت 
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رجثاً لِمعداره  .ٗ توسطاً ل  ستفٌدٌن عن التطبٌك بشم  عام لد ب غ ل  ى   للعا ٌ شعٌر إلعٙ٘.ٗاجلالً رضا الل 
% لععنهم التطبٌععك بلعععد  جٌععد جععداً  ولععٌم ٗ.ٓٙرضععاهم عععن لععا ٌ مدلععه التطبٌععك لععن خععدلات  فمععد لععٌم 

 % لنهم التطبٌك بلعد  جٌد.  ٘.ٖٙ

ستفٌدٌن سٌاسا خصوصٌا التطبٌك ووصوله لهواتفهم بلعد  جٌد  ولٌم ٘.ٔ٘تمب   .٘ % 1.1٘% لِن الل 
ستفٌدٌن خدلا اتاثا خرٌطا اللمتبا بالتطبٌك بل سعتفٌدٌن 2ٖ.ٙٙعد  جٌعد جعداً  ولعٌم لن الل  % لعن الل 

سعتفٌدٌن خدلعا البثعل ععن ٗٔ.ٙٙخدلا ط ب متاب عبر التطبٌك بلعد  جٌد جداً  بٌنلا لٌم  % لن الل 
سعتفٌدٌن خدلعا لعار  البعارمود بعالتطبٌك بلععد  2.ٙٗمتاب بالتطبٌك بلعد  جٌد جداً  ولعٌم  % لعن الل 

سعتفٌدٌٖ.ٗٙجٌد جداً  ولعد لعٌم  ن خدلعا أثعدل اِخبعار باللععد  جٌعد جعداً. ألعا ععن الت ذٌعا % لعن الل 
سعتخدلً التطبٌعك خدلعا اتعرن تع ٌمعاً ٘.ٙٙاللرتد  ل لستفٌدٌن فجاءت نتٌجتها أن لٌم  % لن إجلعالً ل 

عد  جٌد جداً  ولٌم خدلا أثدل المتب بالتطبٌك بؤنها جٌد  جداً ثوالً  ستفٌدٌن.ٗ.3ٙبالل   % لن الل 

دة نتائج من خلال تمٌٌم تطبٌك منارة المكتبة الذكٌة بمائمة المراجعة المعٌارٌة، * استخلصت الدراسة ع
 كما ٌلً:  

تثمك وجودها فً التطبٌك  .ٔ معدر   13ب غ عدد اللعاٌٌر الل  راجععا والل  لعٌار لن إجلالً لعاٌٌر لائلا الل 
إشعراً جٌعداً 1ٖ.2ٖلعٌار  وذلن بنسبا لئوٌا ب  ت  1ٓٔبــــــ  لمفعاء  التطبٌعك بشعم   %  بلا ٌ عطً ل 

%. وتثمعك ٓٓٔعام. وتثممت اللععاٌٌر الخاصعا بتم فعا وتثعدٌل ومفعاء  التطبٌعك بنسعبا لئوٌعا ب  عت 
رتفععا ب  عت  %. ثصع ت اللععاٌٌر الشعم ٌا والبنائٌعا فعً 3ٕ.2ٙوجود لعاٌٌر خدلات التطبٌك بنسبا ل 

ععععد  جٌعععد جعععداً لعععن التثمعععك  وب  عععت نسعععبا تثممهعععا  %. ألعععا لععععاٌٌر التثمعععك 2ٓ.11التطبٌعععك ع عععً ل 
عدًٔ جٌداً بنسبا  %. وبالنسعبا للعٌعار الم عدر  ع عً اسعتخدام 1٘والخصوصٌا ؛ فمد ثمك التطبٌك فٌها ل 

ثدد   فمد تثمك بساطا وسعهولا اسعتخدام التطبٌعك وذلعن بنسعبا لئوٌعا ب  عت  التطبٌك وآدائه لوظائفه الل 
خت فعا ؛ فمعد %. وعن لعاٌٌر المانٌا التش ٌ  التعً ت معٌم تو3ٓ.3٘ افعك التطبٌعك لعا أنظلعا التشع ٌ  الل 

ٕئلتعه للععاٌٌر التمٌعٌم ٗٔ.1٘ثمك التطبٌك ت ن اللعاٌٌر بنسبا لئوٌا ب  عت  %. وتثمعك فعً التطبٌعك ل 
%. وتعوافرت لععاٌٌر التوصعٌف العذاتً ل تطبٌعك فعً تطبٌمنعا الثعالً ٙ٘.٘٘التمنٌا بنسبا لئوٌعا ب  عت 

 %. ٖٖ.ٖٖعاٌٌر سرعا ولت تثلٌ  التطبٌك بنسبا ب  ت %. وتثممت لٓ٘بنسبا لئوٌا ب  ت 

راجععا ِن عل ٌعا التثبٌعت تعتم فعً  .ٕ لم ٌتثمك اللعٌار الخاص بتثبٌت التطبٌك فً خطو  واثد  بمائلا الل 
ستفٌدٌن بشد   وافما الل  خطوتٌن  وع ً الرغم لن ذلن وجدنا أن س رعا تثبٌت التطبٌك لد ثازت ع ً ل 

توسطها الل رج     ورجا ذلن إلى أن الخطو  أضافٌا فً عل ٌا التثبٌت ٔ تسعت رق أمثعر ٗٗ.ٗب غ ل 
لن ثانٌتٌن فمط ْتلالها  وذلن لن إجلالً خلسا عشر  ثانٌا ٌست رلها الهاتف الذمً لتثبٌت التطبٌعك. 

سعتفٌدٌ ععد  رضعا الل  ستفٌد  ولعا ذلعن وجعدنا أن ل  ن ععن ولم تم ن هنان المانٌا لتمبٌر الخط لِن لبِ   الل 
توسطه الل رج   رجثاً ٌساوي ٔٙ.ٗدلا الشاشا لد ب غ ل  توسطاً ل    بٌنلا ب غ الرضا عن وضوح الخط ل 

ستخدم فً التطبٌعك  ٕٙ.ٗ رتفعان  وذلن ِنه تم أعتناء بؤن ٌمون ثجم ونوع الخط الل  عدٔن ل  وهلا ل 
جِعد  أن ثبعات العناصعر الرئٌسعا ( و  ناسباً لجلٌا الفئات العلرٌعا. و  الصعفثا الرئٌسعا  اسعم التطبٌعك) لعم ل 

جِد  رابط ل شاشا الرئٌسا فمط فً جلٌا صعفثات التطبٌعك   تثمما بشم  مال  فً التطبٌك ؛ فمد و  تمن ل 
رتفعا  ععد  رضعا ل  وفً اللماب  وجدنا أن العنصر الخاص بسهولا التنم  بٌن الشاشات لد ثص  ع ً ل 

توسط ل رج  ب غ  ستفٌدٌن بل  عنعً لعوافمتهم بشعد  ع عى سعهولا التنمع  بعٌن الشاشعات  وهو لا ٌ ٘ٙ.ٗل ل 
وٌرجا ذلن إلى أن لم  خدلا لن خدلات التطبٌك أٌمونا ع ى الصفثا الرئٌسا  وم  أٌمونا ٌوجد بهعا 
تشعبا باستثناء خدلا ط ب متاب التً تشتل  بعداخ ها ع عى خدلعا ثجعز متعاب. ولعم  خدلا واثد  غٌر ل 

ععد  رضعا  ٌتلمن التطبٌك لعن اتاثعا المانٌعا سعتفٌدٌن  وبعرغم ذلعن وجعدنا أن ل  ت ٌٌعر وسعوله ألعام الل 
رجثاً لمعداره  توسطاً ل  ستفٌدٌن عن تناسك ألوان التطبٌك لد ب غ ل  بلعا ٌ شعٌر إلعى لبعو  تناسعك  ٕٙ.ٗالل 
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ٕئلتهعا ٔثتٌاجعاتهم. ملعا لعم ٌعتلمن التطبٌعك لعن طعرح لرونعا  اِلوان التً تم طرثها فعً التطبٌعك ول 
ستخدم لعد  ت ٌٌر نوع ستفٌدٌن عن نوع الخط الل  عد  رضا الل  ستفٌدٌن  وباللماب  مان ل  الخط به ألام الل 

رجثاً لمداره  توسطاً ل  ستفٌدٌن لعم تمعن لعدٌها لشعم ا فعً نعوع 1٘.ٗب غ ل    أي أن شرٌثا مبٌر  لن الل 
ستخدم.  الخط الل 

 توصٌات الدراسة 

 ٌ ً :لدلت الدراسا عد  توصٌات ٌ لمن ت خٌصها فٌلا 

 * توصٌات للمكتبات ومإسسات المعلومات:

ٌنب ً ع ً اللمتبات ول إسسات اللع ولات العربٌا أهتلام بتوظٌف واستخدام تمنولوجٌعا آٌبٌمعون فعً  .ٔ
لطاعات ولجأت الل إسسا لٕستفاد  لن لزاٌاها الثدٌثا  ولن ثم التفمٌر بجدٌا نثو تبنعً التمنٌعا فعً 

لفنٌا وتمدٌم خدلات اللع ولات لن خٕلها  ولن ثعم توظٌعف ت عن التمنٌعا بلعا إدار  الل إسسا وعل ٌاتها ا
 ٌخدم أهداف الل إسسا.

ضرور  وضا خطط استراتٌجٌا وتنفٌذٌا لب  إعداد لشروع توظٌف تمنٌعا آٌبٌمعون فعً اللإسسعا  لعا  .ٕ
فعك دراسا الجعدوي ل لشعروع وعوائعده وتثدٌعد اللجعأت والمطاععات التعً سعوف ٌعتم التوظٌعف بهعا و

ثدد لضلان نجاثه.   جدو  زلنً ل 

ستفٌدٌن بت عن  .ٖ لب  البدء فً توظٌف التمنٌا  ٔ ب د لِن إعداد دراسا ل تعرف ع ً لدي لعرفا جلهور الل 
 التمنٌا.

ستفٌدٌن فً استخدالها  لن خٕ  الدورات  .ٗ ساعد  الل  تدرٌب العال ٌن ع ً مٌفٌا أستفاد  لن التمنٌا ول 
 وورو العل .

سععتفٌدٌن بالتمنٌععا لععن خععٕ  اتاثععا أدلععا تعرٌفٌععا بهععا سععواء فععً شععم  لطبععوع أو أهتلععام بعع .٘ إعٕم الل 
المترونععً  وأٌضععاً لععن خععٕ  أهتلععام باعععداد ورو العلعع  والمععاءات التعرٌفٌععا والععدورات التدرٌبٌععا 

 والج سات الع لٌا واِنشطا التروٌجٌا ل تعرٌف بها.  

ستخدلا فً ا .ٙ بتمعر  لتنفٌعذ تنوٌا تطبٌمات التمنٌا الل  للمتبا وأعتلاد ع ً التفمٌعر اْبعداعً واِفمعار الل 
رشد الٕس مً "آٌبٌمون" فً اللمتبات ولإسسات اللع ولات.   لشروع ادخا  تمنولوجٌا الل 

رشعد الٕسع مً داخع   .1 جتلعا اللث عً فعً دلعج تمنٌعا الل  إسسعات الل  التعاون والتشعارن بعٌن اللمتبعات ول 
 اللشروع أبعاد أعلك وتؤثٌر ألوي. اللمتبا  للا ٌضفً ع ً

رشعععد الٕسععع مً "آٌبٌمعععون" بجلٌعععا لمتبعععات الجالععععات  .2 تعلعععٌم تدشعععٌن لشعععروع ادخعععا  تمنولوجٌعععا الل 
 اللصرٌا.

 Future Libraryدعععم تطبٌععك لنععار  اللمتبععا الذمٌععا لنظععام اللسععتمب  ْدار  اللمتبععات الجالعٌععا  .3

System  . 

تخذي المرار بالجالعا  .ٓٔ  توفٌر الدعم لتطوٌر التطبٌك وتدشٌن التمنٌا.ٌجب ع ً ل 

 أستلرار فً تسوٌك التطبٌك وخدلاته وتوعٌا اللستفٌدٌن بؤهلٌته. .ٔٔ
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 * توصٌات للشركات المَنتجة والمَوردة لأجهزة المَرشد اللاسلكً "آٌبٌكون":  

عظعم  .ٔ هعذه تمدٌم خصولات وتخفٌضات خاصا ل لمتبات ولإسسات اللع ولات  خاصا فعً ظع  معون ل 
اللإسسات خدلٌعا ؤ تهعدف ل عرب . ومعذلن لّفعراد البعاثثٌن والطعٕب للعن ٌتمٌعدون بثعدود لٌزانٌعا 

تاثا لهم.       البثل الع لً الل 

برلجٌن الععرب لعن أجع   .ٕ الدعو  ْطٕق نسخ عربٌا لن أدوات تطوٌر وبرلجا آٌبٌمون  أو تعاون الل 
 تعرٌبها. 

لععا أثتٌاجععات الوالعٌععا ل لمتبععات ولإسسععات اللع ولععات طععرح نظععم وبرلجٌععات عربٌععا بلععا ٌتوافععك  .ٖ
 العربٌا  للا ٌشجعها ع ً توظٌف التمنٌا وتطوٌر وتثسٌن عل ٌاتها وخدلاتها. 

تععوفٌر ومٌعع  عربععً فععً الععدو  العربٌععا  لٌمععوم بععالتروٌج لت ععن التمنٌععا وٌشععجا ثمافععا اسععتخدالها وٌ نلععً  .ٗ
جتلا تمنولوجٌاً.   الل 

 بات والمعلومات:* توصٌات لألسام المكت

رشد الٕس مً "آٌبٌمون". .ٔ  ضرور  تبنً لشروعات وتوجٌه الجهود نثو تعرٌب برلجٌات الل 

رشعد  .ٕ الالا لعإتلرات ودورات ونعدوات لسعتلر  لعن أجع  البثعل الع لعً والتطبٌمعً فعً تمنولوجٌعا الل 
 ع ً ثد سواء.الٕس مً "آٌبٌمون"  ومٌفٌا أستفاد  المصوي لنها فً التخصص ع لٌاً ولهنٌاً 

اصععدار متععب ونشععرات تعرٌفٌععا تشععرح الفمععر  وطععرق اسععتخدام التمنٌععا وت وجععه ل عععال ٌن فععً اللمتبععات  .ٖ
ستفٌدٌن لنها.  ول ل 

تبنععً التجربععا التععً فع تهععا الباثثععا بلمتبععا م ٌععا التلععرٌض بجالعععا اللنوفٌععا  ولثاولععا تعلٌلهععا بجلٌععا  .ٗ
 لمتبات الجالعٌا.     

لصعععط ثات التخصعععص والسععععً لتمثٌعععف جهعععود التمنعععٌن بعععٌن جلعٌعععات العلععع  ع عععً تمنعععٌن اسعععتخدام  .٘
 ولإسسات اللمتبات. 

جتلعا اللع ولعاتً  .ٙ تشجٌا التجارب العربٌا لبناء نلوذج عربً لتطوٌر برلجٌات آٌبٌمون وذلن لدعم الل 
 العربً.  

مععررات الع لٌععا تهععدف إلععً التعرٌععف بت ععن التمنٌععا وتطبٌاتهععا فععً  .1 لطععاع اضععافا بعععض اِجععزاء فععً الل 
 اللمتبات واللع ولات.

 * توصٌات لمَستفٌدي المكتبات ومإسسات المعلومات: 

ثضعععور العععدورات وورو العلععع  التعععً تنظلهعععا اللمتبعععات ل تعرٌعععف بتمنولوجٌعععا آٌبٌمعععون وللٌزاتهعععا  .ٔ
 وخصائصها.

رشد الٕس مً "آٌبٌمو .ٕ مدلا عبر تطبٌمها الذمً الداعم لتمنٌا الل   ن".التفاع  لا خدلات اللمتبا الل 

ناسبا.  .ٖ رتد  ل لمتبا لن أج  العل  ع ً تطوٌرها وجع ها بٌئا ع لٌا وثمافٌا ل   أهتلام بتمدٌم الت ذٌا الل 

  


