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في تعزيز الحصول على المعلومات واستخدامها: دراسة  Mobile Devicesدور الأجهزة المحمولة:  
 استكشافية على جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية
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 المستخلص:

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على مد  حاجة مجتمع المستفيدين بجامعة الإمرام إلرى الحصرول علرى 
ه الأجهزة. وقرد المعلومات باستخدام الأجهزة المحمولة ومجالات استخدام المعلومات وطبيعة استخدامهم لهذ

 استخدمت الدراسة المنهج الوصفي المسحي واعتمدت على الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات. 

  النتائي:

توصلت الدراسة إلى أن المستفيدين من كليات الطب وعلروم الحاسرب والمعلومرات واللهرات والترجمرة 
ا ل لأجهرررزة المحمولرررة فررري الحصرررول علرررى والإعرررلام والاتصرررال والهندسرررة مرررن أكثرررر المسرررتفيدين اسرررتخدامك

را البحرث  المعلومات، وأن الهواتف المحمولة تتصدر الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومرات، وأيضك
عن المعلومات في المرتبة الأولى لأغراض استخدام الأجهزة المحمولة بالنسبة إلرى أعضراء هيئرة التردريس، 

 معلومات باستخدام الأجهزة المحمولة.وكذلك أن جامعة الإمام لا تتي( مصادر ال

وقررد أوصررت الدراسررة بأنرره يجررب علررى مكتبررة جامعررة الإمررام سرررعة ترروفير التطبيقررات المناسرربة لإتاحررة 
خررردمات المعلومرررات باسرررتخدام الأجهرررزة المحمولرررة، وتخصررريص الميزانيرررات المناسررربة لتطررروير الأجهرررزة 

 لة في إتاحة المعلومات.والبرمجيات اللازمة لتطبيق تكنولوجيا الأجهزة المحمو

وتعررد هررذه الدراسررة ذات فائرردة كبيرررة لمتخررذي القرررار والمكتبررات الترري ترردرس تطبيررق خرردمات اتاحررة 
 المعلومات باستخدام الأجهزة المحمولة.

 تمهيد: 

قيامهرا بالعديرد مرن الوظرائف   Mobile Devicesأتاحرت التكنولوجيرا الحديثرة فري الأجهرزة المحمولرة:
تكرن تؤديهررا مرن قبررل وكانرت مقتصررة علررى الحاسربات الآليررة، مثرل تصررف( مواقرع الإنترنررت  الجديردة التري لررم

ومشرراهدة أفررلام الفيررديو وإرسررال واسررتقبال الملفررات والصررور والفيررديوهات وتشررهيل أكثررر مررن تطبيررق فرري ان 
ا ح يرث بردأ واحد وإمكان استخدام وسائل التواصل الاجتمراعي ومعرفرة الأخبرار، بالإضرافة إلرى مرا ترم مرؤخرك

 استخدام الأجهزة المحمولة في تقديم خدمات المكتبات والوصول إلى المعلومات.      

أن يصرل عردد  International Communications Unionويتوقرع الاتحراد الردولي للاتصرالات:  
. وقرد أشررار التقريرر الررذي 2017مليررار شرخص وذلرك بنهايررة العرام  4,3مسرتخدمي الإنترنرت فرري العرالم إلرى 
% مررن شررباب العررالم يسررتخدمون الإنترنررت، حيررث بلررغ عرردد 80أن  2017صرردر عررن الاتحرراد فرري أغسررطس 
دولة حول العرالم، وقرد تراوحرت أعمرار الشرباب  104مليون شاب في  830مستخدمي الإنترنت من الشباب 
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حمولررة( سررنة، كمررا زادت نسرربة الاشررتراكات واسررعة النطرراق المتنقلررة )أغلبهررا عبررر الهواتررف الم24و 15بررين 
 2017.1و 2012%( بين عامي 20بنسبة فاقت الـ)

 Orient Planetالرذي نشررته شرركة:« 2016-2015اقتصراد المعرفرة العربري »كما يتوقرع تقريرر  

Research  مليون مسرتخدم بحلرول  226للأبحاث أن يبلغ عدد مستخدمي شبكة الإنترنت في العالم العربي
لات استخدام شربكة الإنترنرت ستسرجل ارتفاعكرا ملحوظكرا لتصرل إلرى ، وأشارت التقديرات أن معد2018العام 
 2% علرى معردل النمرو العرالمي.7متفوقرة برـ 2014% عرام 37,5مقارنرة برـ 2018% بحلول نفس العام 55

مليرون مسرتخدم خرلال  24وفيما يتعلق بالمملكة العربية السعودية فقد بلغ عردد مسرتخدمي خردمات الإنترنرت 
بنسربة  2016-2011نسبة المستخدمين لمنترنت خلال السرنوات الخمرس الأخيررة  ، حيث زادت2016عام 
74,9.%3 

وقد ارتفع عدد مستخدمي الهواتف المحمولة بشكل كبير حول العالم، فقد أشارت دراسة حديثة نشرتها 
م مليرار مسرتخد 6,1سريكون هنراك  2020الصينية لخدمات الإنترنت أنه بحلرول العرام Baidu شركة بايدو: 

% مرن المسرتخدمين ينظررون إلرى الهواترف 60للهواتف المحمولة في جميع أنحاء العالم، كما سريكون هنراك 
% إلرى الأجهرزة المحمولرة علرى أنهرا جرزء مرن حيراتهم اليوميرة، كمرا 23الذكية كأداة اتصال فري حرين ينظرر 

 4أنها أدوات للترفيه.% من المستخدمين على 9% كأداة للتواصل الاجتماعي، ويتعامل معها 8يستخدمها 

حرول  Lee Rainie and Janna Andersonكمرا أظهررت نترائج الدراسرة التري قرام بهرا كرل مرن: 
الأثررر الاجتمرراعي والسياسرري والاقتصررادي المسررتقبلي لمنترنررت أن الهواتررف المحمولررة سررتكون أداة الاتصررال 

وقررد تهيرررت  2020.5حلررول العررام الرئيسررة بالإنترنررت وذلررك بالنسرربة إلررى معظررم النرراس حررول العررالم وذلررك ب
ا علرى إرسرال  اتجاهات مستخدمي أجهزة الهواتف المحمولة بداية من الجيل الثاني وما بعده الذي أصب( قادرك
ا على الاتصرال بالإنترنرت، فلرم تعرد الهواترف المحمولرة مجررد وسريلة  واستقبال الرسائل النصية وأصب( قادرك

الإنترنت والحصول على المعلومرات والخردمات سرواء أكانرت هرذه للاتصال وإنما أصبحت وسيلة للاتصال ب
 المعلومات علمية، أم ثقافية أم حتى ترفيهية. 

فرري المجررالات الأكاديميررة فرري الآونررة الأخيرررة   Mobile Educationوقررد تزايررد التعلرريم المحمررول:
التعلريم، وقرد أشرارت واعتمردت كثيرر مرن الجامعرات علرى مسرتو  العرالم التكنولوجيرات المحمولرة فري مجرال 

% من طلاب الجامعات يعتبرون أنفسهم مستخدمين رئيسين للتكنولوجيا المحمولرة فري 49الدراسات إلى أن 
 6التعليم.

وفي أوائل القرن الحرادي والعشررين زاد اهتمرام المكتبرات الجامعيرة بتطبيقرات الأجهرزة المحمولرة، فقرد 
% مرن الطرلاب 39,3أن   Utah Universityعة يوترا:أظهرت نتائج الدراسة التي أجريت على طلاب جام

% يسرررتخدمون الأجهرررزة 31,5يسرررتخدمون الهواترررف المحمولرررة فررري الحصرررول علرررى خررردمات المكتبرررة وأن 

                                            
1- "80 Percent of the world's youth use the internet" (3-8-2017). http://.www.itu.int/about/pages/default.aspx.  
(accessed10/7/2017)          . 

           www. Orient  planet. com. arabic/ press.releases.  (accessed10/7/2017)(  2016-3-29  )2016-2015 تقرير اقتصاد المعرفة العربي  - 2

 ( .2016  )1438-1438هيئة الاتصالات وتقنية المعلومات.  التقرير السنو   -3
http://www.citc.gov.sa/ar/media center/annualreport/pages/default.aspx 
(accessed 10/7/2017)  
4- "ITU Releases 2017 global information and communication technology facts and figures". 
www.itu.int/en/mediacentre/Pages/2017-PR37.aspx (accessed 10/7/2017)  
5- Rainie, Lee and Janna Anderson. "The future of internet iii" . http://www.pewinternet.org/2008/12/14/the-future-of-the-internet-
iii/  
(accessed 20/8/2014) 
6- Brooks, Christopher and Joffrey Pomerantz. "the ECAR study of undergraduate students and Information Technology ,2017" 
.www.educause . edu/ecar(accessed 20/8/2017)                                                                   
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http://www.citc.gov.sa/ar/media%20center/annualreport/pages/default.aspx
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المحمولرررررة الأخرررررر  لرررررنفس الهررررررض. وفررررري نفرررررس السرررررياق أجريرررررت دراسرررررة علرررررى طرررررلاب جامعرررررة 
ب المشراركين فري الدراسررة % مرن الطرلا20أشرارت نتائجهررا إلرى أن   Ryerson Universityرايرسرون:

لديهم هواتف تدعم الإنترنت، كما أشار أكثر مرن نصرف عينرة الدراسرة إلرى أنهرم سروف يشرترون هرذا النروع 
% من المشاركين في الدراسة علرى درايرة تامرة بالخردمات التري تقردمها مكتبرة 60من الأجهزة وأن أكثر من 

 7جامعة رايرسون من خلال الأجهزة المحمولة.

ه الإحصاءات إلى أن مهارات استخدام الأجهزة المحمولة فري التعلريم اخرذة فري الازديراد وأن وتشير هذ
ا إلى التهيرر السرريع فري  التكنولوجيا المحمولة اخذة في التطور وبسرعات هائلة، كما تشير الإحصاءات أيضك

فرري الوصررول إلررى اسررتخدام أجهررزة الكمبيرروتر المحمولررة والهواتررف الذكيررة وغيرهررا مررن الأجهررزة المحمولررة 
المحترو  العلمري. حيرث أشرار طررلاب جامعرة يوترا إلرى أنهرم مررن المحتمرل أن يسرتخدموا مصرادر المعلومررات 

 %.  70,2الموجودة في المكتبة من خلال الأجهزة المحمولة في حال توافرها وبنسبة قدرها 

محمررد بررن سررعود  وقررد أشررارت نتررائج الدراسررة الاسررتطلاعية الترري قررام بهررا الباحررث علررى جامعررة الإمررام
% مررن الطررلاب المشرراركين فرري الدراسررة يسررتخدمون الأجهررزة المحمولررة فرري الحصررول 59,7الإسرلامية أن: 

% يسررتخدمون الأجهررزة المحمولرة فرري الحصررول علررى المعلومررات لأغررراض 54علرى خرردمات المكتبررة، وأن 
لجامعيررة. كمررا % يسررتخدمون الأجهررزة المحمولررة فرري الحصررول علررى الخرردمات ا73,8الدراسررة والبحررث و

% مررن أعضرراء هيئررة الترردريس بالجامعررة يسررتخدمون 83,4أشررارت نتررائج الدراسررة الاسررتطلاعية إلررى أن: 
الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات لأغراض البحث العلمي والأغرراض العمليرة الأخرر ، وأن 

% يسررتخدمون 63,1ن % يسرتخدمون الأجهررزة المحمولررة فري الحصررول علررى الخردمات الجامعيررة، كمررا أ57
والشركل الترالي يوضر( أغرراض اسرتخدام الأجهررزة  8الأجهرزة المحمولرة فري الحصرول علرى خردمات المكتبرة.

 المحمولة لد  مجتمع المستفيدين بجامعة الإمام.                               

 امأغراض استخدام الأجهزة المحمولة لد  مجتمع المستفيدين بجامعة الإم (1شكل رقم )

 
 
 

                                            
7- Wilson, Sally. and Graham McCarthy. "The mobile university: from  the library to the campus". Reference Services Review 
.vol.38, no.2 (2010). pp2014-232 http://doi.org/10.1108 (accessed1-4-2016)                              

استبانة تم توزيعها على عينة عشوائية من منسوبي جامعة الإمام كأداة للدراسة الاستطلاعية   .في تعزيز الوصول إلى المعلومات Mobile Devicesدور الأجهزة المحمولة:8- "
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 أهمية الدراسة ومبرراتها:

ممررا سرربق يتبررين مررد  أهميررة اسررتخدام الأجهررزة المحمولررة فرري الحصررول علررى المعلومررات سررواء كانررت 
للأغراض العلمية والتعليمية أو كانت للحصول علرى الخردمات المختلفرة التري تقردمها المكتبرات، وذلرك لكرون 

المعلومرات فري أي وقرت وفري أي مكران وبسررعة  الأجهزة المحمولة تساعد بشركل كبيرر فري الحصرول علرى
كبيررة كمرا أنهرا تسراعد فري العمليرة التعليميرة وبشركل خراص هرؤلاء الرذين يدرسرون عرن بعرد. وقرد بردت هررذه 
الأهمية واضحة في الاهتمام الذ  توليه الجامعات علرى مسرتو  العرالم لإدخرال تطبيقرات الأجهرزة المحمولرة 

ا المساهمة في العملية التعليمية.في تقديم خدمات المكتبات والحصو  ل على المعلومات وأيضك

ا ووفقكا لمحصراء الخراص بشرركة بايردو الصرينية والتري تتوقرع أن يصرل عردد مسرتخدمي الهواترف  أيضك
مليررار مسررتخدم فررإن ذلرك يعنرري ضررعف أو ضررعفي هررذا  6,1إلررى  2020المحمولرة حررول العررالم بحلررول العرام 
 PDA Tablet, Laptop, Book Readerزة المحمولرة بكرل أنواعهرا،العدد سيكون عدد مستخدمي الأجه

وهذا يوض( مد  انتشرار هرذه الأجهرزة والمسراعدات التري يمكرن أن توفرهرا للمسرتفيدين مرن المكتبرات وهرذا 
يبرز أهمية الدراسة ويبرر ضرورة توظيرف الأجهرزة المحمولرة والاسرتفادة منهرا فري المكتبرات سرواء لتقرديم 

 احة المعلومات.الخدمات أو لإت

كمرررا ترررأتي أهميرررة هرررذه الدراسرررة مرررن أهميرررة المعلومرررات ومرررا تمثلررره مرررن دور عظررريم فررري بنررراء الأمرررم 
والحضارات، فكلما كانت المعلومات متوافرة وفي متناول المستفيدين في كل مكان وزمران ترترب علرى ذلرك 

هرا باتخراذ القررارات الصرائبة. تقدم الأمم ورقيها وأمكن حرل المشركلات حرال وقوعهرا أو الحيلولرة دون وقوع
، فالطبيرب فري أمرس الحاجرة «العلوم الطبيرة»كما تتض( الأهمية البالهة للمعلومات في بعض المجالات مثل 

إلى المعلومات الحديثة باستمرار في كل وقت وفى كل مكان. ولما كانرت مؤسسرات المعلومرات هري المنروط 
را عليهرا أن تب حرث عرن القنروات التري تروفر مرن خلالهرا المعلومرات للمسرتفيدين بها توفير المعلومات فإنه لزامك

والتي من بينها قنوات الاتصال الحديثة التي تتمثل في الأجهزة المحمولة التي يمكنها تروفير المعلومرات التري 
 يحتاجها المستفيدون في أي مكان وفي أي زمان.

عثوا خارج الربلاد للحصرول علرى درجرة كما أن عددكا من المستفيدين من منسوبي جامعة الإمام ممن ابت
الماجستير أو الدكتوراه قد استخدموا الأجهزة المحمولة في الحصرول علرى المعلومرات، حيرث اسرتفادوا منهرا 
في الجامعات التي درسوا فيها في الخارج، واخرون لديهم معلومات عن هذه الخدمات. ويمكن بلرورة أهميرة 

 ة:الدراسة ومبرراتها في النقاط التالي

تتناول الدراسة أحد الاتجاهات الحديثة وقضية من القضايا المهمة وهي كيفية الاستفادة مما نحمله  -
في أيدينا من أجهزة محمولة في تقديم نقلة نوعية في مجال إتاحة المعلومات والحصول عليها بدلاك 

ل التواصل من استخدامها في إرسال واستقبال المكالمات والرسائل النصية أو استخدام وسائ
 الاجتماعي أو الأغراض الأخر  كالترفيه والتسلية.

تلقي الدراسة الضوء على مد  استفادة مكتبة جامعة الإمام من التكنولوجيا الحديثة وبخاصة  -
تكنولوجيا الأجهزة المحمولة في إتاحة المعلومات، وما تمثله الأجهزة من طفرة في طرق 

 ووسائل الحصول على المعلومات.
 على مقومات خدمة إتاحة مصادر المعلومات باستخدام الأجهزة المحمولة.  التعرف -
الاستبانة الموجهة إلى أعضاء هيئة التدريس »تحاول هذه الدراسة عن طريق أداتها الرئيسة  -

 التعرف على اراء مجتمع الجامعة في هذه الخدمة ومد  تقبلهم لها. « والطلاب بجامعة الإمام
ى المعوقات التي تمنع مجتمع المستفيدين من مكتبة جامعة الإمام من تلقي الدراسة الضوء عل -

 الحصول على المعلومات باستخدام الأجهزة المحمولة.
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 أهداف الدراسة وتساؤلاتها:    

التعررررف علررى مررد  حاجررة مجتمررع جامعرررة الإمررام إلررى الحصررول علرررى »تهرردف هررذه الدراسررة إلررى: 
«. بيعرة اسرتخدامهم لهرذه الأجهرزة ومجرالات اسرتخدام المعلومراتالمعلومات باستخدام الأجهزة المحمولة وط

 ويمكن تفصيل الهدف الرئيس للبحث من خلال التساؤلات التالية:

ما الأسباب والمبررات التي تدعو إلى استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات  .1
 من جانب مجتمع جامعة الإمام؟

دام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات من جانب ما المعوقات التي تسبب عدم استخ .2
 مجتمع جامعة الإمام؟

التي تستخدم فيها المعلومات التي يحصل عليها مجتمع المستفيدين بجامعة  ما الأنشطة العلمية .3
 الإمام عن طريق الأجهزة المحمولة؟ 

 جهزة المحمولة؟ما مصادر المعلومات التي يستخدمها مجتمع جامعة الإمام عن طريق الأ .4
ما الفوائد التي ستعود على مكتبة جامعة الإمام ومجتمع المستفيدين منها جراء إتاحة المعلومات  .5

 عن طريق الأجهزة المحمولة؟
ما الخدمات التي  تقدمها مكتبة جامعة الإمام من خلال الأجهزة المحمولة وما مد  استفادة  .6

 مجتمع المستفيدين منها؟

 حدود الدراسة:

تتناول الدراسة استخدام الأجهزة المحمولة باعتبارها أحدث التكنولوجيا  د الموضوعية:الحدو -
ا الحصول على المعلومات من قواعد  المستخدمة في الحصول على خدمات المكتبات ومؤخرك

 البيانات والكتب والدوريات الإلكترونية.

لحصول على المعلومات بين تتناول الدراسة استخدام الأجهزة المحمولة في ا الحدود النوعية: -
 مجتمع المستفيدين بجامعة الإمام من أعضاء هيئة التدريس والطلاب.

الكليات والمعاهد العلمية بجامعة الإمام التي تقع داخل المملكة: الطب والهندسة  الحدود المكانية: -
لهات والترجمة والعلوم وعلوم الحاسب والمعلومات واللهة العربية والاقتصاد والعلوم الإدارية وال

والإعلام والاتصال والعلوم الاجتماعية وأصول الدين والشريعة والدراسات الإسلامية بالأحساء 
وكلية الشريعة ومعهد تاريخ العلوم العربية والإسلامية والمعهد العالي للقضاء والمعهد العالي 

ا المعاهد التابعة للجامعة ، أم«لهير الناطقين بها»للدعوة والاحتساب ومعهد تعليم اللهة العربية 
 بدول أخر  فلم تدخل في الدراسة بسبب صعوبة توزيع الاستبانة والحواجز اللهوية.

 1438/1439و 2016/2017الموافق  1437/1438العامين الدراسيين  الحدود الزمنية: -
 .2017/2018الموافق 

 مصطلحات الدراسة:

تي يمكن للشخص حملها واستخدامها في هي الأجهزة ال Mobile Devices: الأجهزة المحمولة -

أي مكان وزمان لأغراض خاصة كالاتصالات الهاتفية أو تصف( مواقع التواصل الاجتماعي أو 
  Tabletsوالأجهزة اللوحية: Smart Phonesالحصول على المعلومات، مثل الهواتف الذكية: 

وجهاز  E. Book Readerوجهاز قراءة الكتب الإلكترونية:  Laptopوالكمبيوتر المحمول: 
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. ويمكن من خلالها الاتصال بالإنترنت Personal Digital Assistantالشخصي:  المساعد الرقمي

 للحصول على المعلومات.   SIM Cardأو عن طريق  WI FIعن طريق 
يقصد بها جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية بجميع  Imam University جامعة الإمام: -

دها التي تقع في مدينة الرياض أو في المدن الأخر  داخل المملكة العربية كلياتها ومعاه
 السعودية.

 Prince Sultan Library for Science and knowledge:مكتبة الأمير سلطان للعلوم والمعرفة -

ا باسم مكتبة جامعة الإمام لأغراض  هي المكتبة المركزية لجامعة الإمام. وسوف تستخدم اختصارك
 راسة.  هذه الد

 منهي الدراسة:

الذي يقوم على أساس تفسير الوضع القرائم « المنهج الوصفي التحليلي»سوف تعتمد هذه الدراسة على 
للظاهرة أو المشكلة موضوع البحث بوصرفها كمرا هري وتحديرد ظروفهرا وأبعادهرا وتوصريف العلاقرات بينهرا 

حث وصرفكا يقروم علرى الحقرائق العلميرة بهدف التوصل إلى وصف علمي دقيق ومتكامل للظاهرة موضوع الب
 المرتبطة بها.

ولا يقتصر دور المنهج الوصفي التحليلي علرى عمليرة وصرف الظراهرة بقردر مرا يشرمل تحليرل البيانرات 
 9وقياسها وتفسيرها بهدف التوصل إلى توصيف دقيق للظاهرة وتحديد أسباب وجودها.

 أدوات تجميع البيانات:

 وعدد من قواعد البيانات مثل: 10بالبحث في قاعدة الهادي لمنتاج الفكري قام الباحث الجانب النظري: -
 Science Direct11, ProQuest12, EBSCO13, Emerald14 wiley15   

 «.دليل الإنتاج الفكري في مجال المكتبات والمعلومات»كما تمت مراجعة 

ضراء هيئرة التردريس والأخرر  : تم إعداد استبانتين لهذه الدراسة، إحرداهما موجهرة لأعالجانب الميداني -
بالإضرافة إلررى المقدمرة أحرد عشرر سررؤالاك مهلقرة النهايرات تررم  16للطرلاب، وقرد تضرمنت الاسررتبانة الأولرى

توزيعهررا علررى ثلاثررة محرراور، تنرراول المحررور الأول: المعلومررات العامررة مثررل: الكليررة والنرروع والدرجررة 
يئرة التردريس ومرا أكثرر الأجهرزة المحمولرة العلمية والسن وعدد الأجهزة المحمولة التي بحوزة عضرو ه

ا، وقد تناول المحور الثاني استخدام الأجهزة المحمولة مثرل: كيفيرة اسرتخدام الأجهرزة المحمولرة  استخدامك
وأغراض الاسرتخدام ومصرادر المعلومرات التري يرتم اسرتخدامها، أمرا المحرور الثالرث فقرد تنراول خردمات 

لمعلومررات باسررتخدام الأجهررزة المحمولررة أو لا ومررد  اسررتخدام المكتبررات: هررل تقرردم المكتبررات خرردمات ا
أعضاء هيئة التدريس لهذه الخدمات. وقرد ترم إعرداد نسرختين مرن هرذه الاسرتبانة إحرداهما باللهرة العربيرة 

ا لوجود أعضاء هيئة تدريس لا يجيدون اللهة العربية بالجامعة.    والأخر  باللهة الإنجليزية نظرك

                                            
 .32،31. ص 2009موسى حامد. مناهج البحث العلمي. الرياض: مكتبة الرشد،، خليفة  9- 
  http://arab-afli.org/main/content.php . الفكري  لمنتاج الهادي قاعدة  - 10

11- Science direct . https://www.elsevier.com/solutions/sciencedirect. 
12- ProQuest . http://www.proquest.com. 
13- EBSCO . https://www.ebsco.com/products/research-databases. 
14- emerald . http://www.emeraldinsight.com. 
15- Wiley . http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1470-3327.   

 الامام  . في تعزيز الوصول الى المعلومات واستخدامها  استبيان موجه للطلاب بجامعة Mobile Devices دور الأجهزة المحمولة :  - 16
https://goo.gl/forms/hFstsPNrqBfbXQqi2 

http://arab-afli.org/main/content.php
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1470-3327
https://goo.gl/forms/hFstsPNrqBfbXQqi2
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الخاصة بالطلاب عشررة أسرئلة مهلقرة النهايرات بالإضرافة إلرى المقدمرة،  17ة الثانيةوقد تضمنت الاستبان
وقررد تررم توزيررع الأسررئلة علررى ثلاثررة محرراور، تنرراول المحررور الأول: المعلومررات العامررة مثررل الكليررة والسررنة 

ا، أمرا الدراسية والنوع وعدد الأجهزة المحمولرة التري بحروزة الطالرب وأي الأجهرزة المحمولرة أكثرر اسرتخدامك 
المحررور الثرراني فقررد تنرراول اسررتخدام الأجهررزة المحمولررة فرري الحصررول علررى المعلومررات وأغررراض الاسررتخدام 
وأوجره اسرتخدام المعلومررات ومصرادر المعلومررات التري يررتم اسرتخدامها، وقررد تنراول المحررور الثالرث: خرردمات 

 مها أو لا.المكتبات المقدمة من خلال الأجهزة المحمولة وما إذا كان الطالب يستخد

. وقد تم تعديل الاستبانة وفقا للتعرديلات المقترحرة، 18تم تحكيم الاستبانة من جانب أحد أساتذة المكتبات
ثم قام الباحث بتجربة الاستبانة حيث تم توزيرع عينرة علرى الطرلاب وأعضراء هيئرة التردريس بشركل عشروائي 

ها ثم تفريغ الإجابرات والتعررف علرى وكانت في شكل مطبوع وتم الحصول على النسخ في نفس وقت توزيع
 أوجه القصور وتعديلها.

ثرم توزيعهرا علرى جميرع أعضراء  Google Formsتم إعداد الاستبانة في شكلها النهائي باسرتخدام:    
هيئرة التردريس والطرلاب بالجامعرة عرن طريرق البريرد الإلكترونري الرسرمي باسرتخدام خدمرة الاسرتبانات التري 

وفري هرذه  2017إلرى أبريرل  2017لمعلومات بجامعة الإمام وذلك في الفترة مرن فبرايررتقدمها عمادة تقنية ا
الفترة كان الباحث يتابع تطور مستو  الاستجابات وفي نهايرة أبريرل ترم إرسرال رسرالة لجميرع أعضراء هيئرة 

تلقري  ترم إغرلاق 2017التدريس والطلاب مرة أخر  للتذكير لمن لم يجب عرن الاسرتبانة. وفري نهايرة يونيرو 
 الردود وبدأ الباحث في تحليل الاستجابات.

( اسرتبانة، حيرث بلرغ عردد الاسرتبانات المجراب عنهرا مرن 645وقد بلغ عردد الاسرتبانات المجراب عنهرا )
%(، أمررا الطررلاب فقررد بلررغ عرردد الاسررتبانات 45,6( اسررتبانة وبنسرربة قرردرها )294أعضرراء هيئررة الترردريس )

 %(. 54,4قدرها ) ( استبانة  وبنسبة351المجاب عنها )

 المراجعة العلمية:

را دليرل الإنترراج   قرام الباحرث بالبحرث فري عردد مرن قواعرد البيانررات التري تمرت الإشرارة إليهرا سرابقكا وأيضك
را   Googleالفكري في مجال المكتبات والمعلومات بالإضافة إلى البحرث فري محررك البحرث جوجرل:  وأيضك

وذلرك للوقروف  علرى مرد  وجرود دراسرات  Cybrarians Journalفي مواقع الدوريات الإلكترونيرة منهرا 
سابقة في الموضوع، وقد تبين عدم وجود دراسات سابقة تناولت  استخدام الأجهرزة المحمولرة فري الحصرول 
على المعلومات بجامعة الإمام بينما وجدت دراسرات مثيلرة اتخرذت مرن الجامعرات السرعودية ميردانكا لهرا، كمرا 

الدراسرات الأجنبيرة المثيلرة التري أجريرت علرى جامعرات أجنبيرة. وقرد تبرين للباحرث أن  وجد الباحث عرددكا مرن
 الدراسات المثيلة التي تتعلق بموضوع الدراسة يمكن تقسيمها إلى محورين رئيسين: 

مرحلة اسرتخدام الهواترف المحمولرة فري تقرديم خردمات المكتبرات مثرل الإحاطرة الجاريرة  المحور الأول:

وحجررز غرررف البحررث وغيرهررا، أي أن اسررتخدام الهواتررف المحمولررة فرري هررذه المرحلررة كرران وتجديررد الإعررارة 
 لتقديم خدمات المكتبات فقط وكان التركيز فيها على الهواتف المحمولة، 

اسررتخدام الأجهرزة المحمولرة فري المكتبررات: مثرل الهواترف الذكيرة والأجهررزة  المحاور الثاانيوقرد تنراول 
 لى المعلومات.اللوحية وغيرها في الحصول ع

                                            
17- "The Role of Mobile Devices in Accessing information and using It" Questionnaire for Faculty Members.  
https://goo.gl/forms/T6Z5b4rIza2Cj3QY2 

 جامعة الأميرة نورة.  -كلية الآداب –قسم المكتبات والمعلومات  -د النقيبالاستاذ الدكتور متولى محمو18

https://goo.gl/forms/T6Z5b4rIza2Cj3QY2
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المحور الأول: مرحلة استخدام الهواتف المحمولة في تقديم خدمات المكتبات مثل الإحاطة الجارية 
 وتجديد الإعارة وحجز غرف البحث وغيرها: 

Laurie B., Hannah G. R. and Kimberly G. (2010)قردم كرل مرن  
ا إلرى  19 تقييمرا مختصررك

حرول الوضرع الحرالي   Ohio State University Libraryو:المسرؤولين عرن مكتبرة جامعرة ولايرة أوهراي
لاستخدام الهواتف المحمولة والتكنولوجيات المتنقلرة مرع نبرذة مختصررة لخيرارات الفهرارس المحمولرة وكيرف 
ا  را مصردرك تقدم مميزات كثيرة للمكتبرات التري ترغرب فري تطبيرق الخردمات المحمولرة. كمرا قردم البراحثون أيضك

را للمكتبرات التري مفيدكا للمعلومات ل كل المكتبات التي ترغب فري عمرل مقتررئ لموقرع المكتبرة المحمولرة وأيضك
ترغب في استعراض الوضع الحرالي لاسرتخدام المحمرول والتكنولوجيرات المتنقلرة، كمرا قردموا بيانرات حديثرة 

نقلرة فري أنحراء حول معدلات واستخدام الهواتف المحمولة حول العالم، واستخدام المكتبات للتكنولوجيات المت
 العالم.

Joel C., Alex M. and Steve B. (2010)كما قام كل من 
بإجراء دراسة مسحية من أجل فهم  20

مرن جانرب مسرتخدمي « Handheld mobile computingالحوسربة المحمولرة:»أفضرل لطبيعرة اسرتخدام 
ات المكتبرات مرن خرلال هرذه المكتبات الأكاديمية وتحديدكا ما إذا كران هنراك طلرب متزايرد علرى اسرتخدام خردم

الشاشرات الصرهيرة، وفهرم أوسرع لترأثير خردمات الحوسربة المحمولرة علرى خردمات المكتبرات الأكاديميرة. وقرد 
اسررتخدمت الدراسررة الاسررتبانة لقيرراس مررا إذا كرران المسررتفيدين مررن المكتبررات الأكاديميررة يريرردون الرردخول علررى 

ت الصررهيرة. ومررن أهررم نتررائج هررذه الدراسررة أن مررن خررلال الشاشررا OPACالفهررارس علررى الخررط المباشررر: 
% مررن المجيبررين علررى الاسررتبانة ممررن لررديهم جهرراز محمررول متصررل بالإنترنررت مثررل الهرراتف المحمررول 58,4

 سوف يستخدمون هذه الشاشات الصهيرة في البحث في فهارس المكتبات. 

إمكران الاسرتفادة »في دراستها التي ألقت فيها الضروء علرى  21توصلت رحاب سويفي 2010وفي عام 
من تكنولوجيرا الهواترف المحمولرة وتوظيفهرا فري المكتبرات ومراكرز المعلومرات ومرا الفوائرد التري تعرود علرى 
المكتبات ومراكز المعلومات من استخدام الهواتف المحمولة في تقديم الخدمات ومرا الصرعوبات التري تواجره 

وضرروع الدراسررة لا يمكنهررا اسررتخدام الهرراتف وقررد توصررلت الدراسررة إلررى أن: بعررض المكتبررات م« المكتبررات
المحمول في تقديم الخدمات بسبب الصعوبات المالية والإدارية، كما أن تكلفة الخدمرة لا ترزال مرتفعرة نسربي ا 
بالنسرربة إلررى المكتبررات والمسررتفيدين، وقررد قرردمت الدراسررة بعررض المقترحررات لحررل المشرركلات الترري تواجرره 

ركات الترري تقرردم خرردمات المحمررول علررى تقليررل أسررعار الخرردمات للمؤسسررات المكتبررات مثررل: الاتفرراق مررع الشرر
وإعداد مزيد من الدراسرات لتوضري( مرد  أهميرة اسرتخدام الهواترف المحمولرة فري تقرديم خردمات المعلومرات 

 للمسؤولين.

Basil L., Josiah O. R. and Arghene E. (2010)وقد سعت دراسة كل من 
التعرف »إلى  22

 Delta State Universityتقديم الخدمات المكتبية في مكتبة جامعة ولاية دلتا في أبراكا:على مد  إمكان 

Library, Abraka وتشجيع المكتبيرين والمسرتفيدين علرى اسرتخدام الهواترف «. باستخدام الهواتف المحمولة
اسرتخدام الهواترف المحمولة في التعامل مع المكتبة واستكشاف الفوائد التي ستعود على عمليرات المكتبرة مرن 

                                            
19- Laurie , B. , Hannah G.H. and Kimberly G. "Making  the case  for a fully mobile library web site: from floor map to the 
catalog" .reference Services Review.vol.38, no.2(2010).   www.emeraldinsigh.com/0090-7324.htm (accessed 12/12/2016) .                                                                            
20- Cumming, Joel, Alex M. and Steve B. "The use of handheld mobile devices: their impact and implications for library 
services". Library Hi-Tech.vol28,No.1(2010). www.emeraldinsigh.com/0737-8831/htm (accessed 1-4-2016) 

. بحوث في علم المكتبات والمعلومات.  جيا الهواتف الحمولة والاستفادة منها في خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلوماتتكنولو رحاب عبد الهادي. ، سويفي  -21

 .381-351(. ص ص 2010) 7ع
22- Iwhiwhu, Basil E, Josiah Oghenero.R. and Arghene Eghwubare. "Mobile phone for library services: Prospects for Delta 
University library, Abraka". Library Philosophy and Practice.(April2010). www.digital commons . unl. edu/cgi/view content. Cgi 
(accessed 1-4-2016)                                           

http://www.emeraldinsigh.com/0090-7324.htm%20(access
http://www.emeraldinsigh.com/0737-8831/htm
http://www.digital/
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المحمولة وما المشكلات المحتملة من اسرتخدام الهواترف المحمولرة فري عمليرات المكتبرة. وكران مرن أبررز مرا 
توصلت إليه الدراسة أن: مكتبة جامعة ولاية دلترا لرن يمكنهرا تطبيرق تكنولوجيرا الهواترف المحمولرة لتوصريل 

تكلفررة العاليرة ومشرراكل التكنولوجيررا ونقررص ترردريب خردماتها بسرربب عرردم وجررود البنيرة التحتيررة للاتصررالات وال
العراملين وتروعيتهم. كمرا أن امرتلاك المسررتفيدين مرن المكتبرة للهواترف المحمولررة يجعرل مرن الضرروري علررى 
المكتبررة ضرررورة تقررديم خرردمات مكتبيررة نقالررة وهررذا يعررزز العلاقررة بررين المكتبررة والمسررتفيدين والمرروظفين كمررا 

ستجذب المستفيدين وتحافظ عليهم. وقد أوصت الدراسة بأنره يجرب علرى إدارة  سيعزز خدمات المكتبة والتي
المكتبة استكشاف إمكان تروفير خردمات الهراتف المحمرول والتنسريق مرع شرركات التشرهيل وتحسرين الإرسرال 

 لتجنب المشكلات في شبكة الاتصالات.

Sally W. and Graham M. (2010)وقد اسرتعرض كرل مرن 
ة رايرسرون: تجربرة مكتبرة جامعر 23

Ryerson University  في تورنتو في كنردا فري إنشراء خردمات مكتبيرة محمولرة للطرلاب، وشررئ الباحثران
كيف يمكن للمكتبات أن تعزز الشراكات مع المجموعات الأخرر  داخرل الحررم الجرامعي وأداء مهمرة قياديرة 

ال التكنولوجيرا الحديثرة. وقرد في توفير الخدمات التي تركز على الطالب مرن خرلال تطروير الخبررات فري مجر
استخدم الاستبانة التي تناولت الخدمات المكتبية المحمولة التي تم توفيرها مرن جانرب المكتبرة والتعراون علرى 
مستو  الحرم الجامعي لوضع إطار لمبادرة يقودها الطلاب لتقديم خدمات مكتبيرة محمولرة. ومرن أهرم نترائج 

لررديهم أجهررزة محمولررة ويتوقررع أنرره خررلال ثررلاث سررنوات سررترتفع  % مررن الطررلاب بالجامعررة20الدراسررة: أن 
% لذا يجب على المكتبات أن تعدل خدماتها بمرا يتناسرب مرع هرذه البيئرة الجديردة. كمرا يكشرف 80النسبة إلى 

ا فرري  الباحثرران عررن كيفيررة تكييررف خرردمات المكتبررة مررع الهرراتف المحمررول وكيررف يمكررن للمكتبررة أن تلعررب دورك
لرة بشرركل أوسرع فري الحرررم الجرامعي، ويلفرت البحررث النظرر إلرى أن جميررع المكتبرات سررتكون المبرادرات المتنق

مهتمررة باستكشرراف خرردمات المكتبررات الترري يمكررن تقررديمها مررن خررلال الهرراتف المحمررول والأجهررزة المحمولررة 
 الأخر  وبناء علاقات تعاون مع الأقسام الأكاديمية لتقديم الخدمات.

Buhlemabmbo-thata (2010)وقد نراقخ 
القضرايا المتعلقرة بإدخرال التكنولوجيرا فري المكتبرات،  24

مع التركيرز علرى عمليرات إدخرال خردمات الهراتف المحمرول إلرى مكتبرة جامعرة جنروب إفريقيرا فري بريتوريرا: 
South Africa University (UNISA) وكيف أثر إدخال هذه التكنولوجيات في العمليرات الداخليرة. وقرد ،

ى الاستبانة الموجهة إلى أعضراء هيئرة التردريس ترم توزيعهرا داخرل المكتبرة وتهردف إلرى اعتمدت الدراسة عل
بيان تأثير إدخال هذه التكنولوجيات على الخدمات المقدمرة خرلال الأشرهر السرتة الأولرى. وتعرد الدراسرة ذات 

العمليرات، كمرا أهمية بالهة حيث إنها قدمت معلومات لدعم قررارات الإدارة فري حالرة الحاجرة إلرى تهييرر فري 
ا شددت على الحاجة إلى رصرد وتقيريم عمليرات إدخرال تكنولوجيرا جديردة فري  حددت الدروس المستفادة وأيضك
المكتبات. وتشير النتائج إلرى أن إدخرال خردمات جديردة لا ينبهري أن يكرون مجررد إضرافة خدمرة ولكرن ينبهري 

ا أن يتبعها رصد وتقييم لتأثير هذه الخدمة.  أيضك

 Lorraine Paterson and Boon Low. (2011)منوقد قام كل 
بإمرداد مكتبرة جامعرة أدنبرره:  25

University of Edinburgh  فرري المملكرة المتحردة بالمعلومررات الكميرة والنوعيرة حررول اسرتخدام الطررلاب
للأجهرزة المحمولرة وذلرك لاتخراذ القررار حرول تقرديم خردمات مكتبرة محمولرة للطرلاب، وقرد اسرتخدم الباحثران 

( طالبكررا، كمررا عقرردت مجمرروعتين 1716تبانة لجمررع البيانررات مررن الطررلاب، وقررد أجرراب علررى الاسررتبانة )الاسرر
نقاشيتين حول الخدمات المكتبية المحمولة، الأولى من طلاب مرحلة الليسانس والثانية من طلاب الدراسرات 

                                            
23- Wilson, Sally. and Graham McCarthy. "The mobile university: from  the library to the campus".op.cit. 
24- Mbambo-thata, Buhli. "Assessing the impact of new technology on internal operation: with special reference to the 
introduction of mobile phone services at UNISA library". Library Management . vol.31 , No.6(2010).pp466-475. www. 
emeraldinsigh.com/journal.htm. (accessed 17/1/2017)  
25- Paterson , Lorraine and Boon Low."Student attitudes towards mobile library services for smartphones". Library Hi-Tech. 
vol.29 , No.3(2011). Pp 412-423  www.emeraldinsight.con/0737-8831.htm (access date 1-4-2016) 

http://www.emeraldinsigh.com/journal.htm.%20(access
http://www.emeraldinsigh.com/journal.htm.%20(access
http://www.emeraldinsight.con/0737-8831.htm
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لكرون هواترف ذكيرة حيرث زادت العليا. وكان من نتائج هذه الدراسة: النمو الهائل في أعداد الطلاب الذين يمت
، كما زادت نسبة الطلاب الذين يخططون لشراء هواتف ذكيرة إلرى 2010% بين مارس ونوفمبر 17بنسبة 
68.% 

واقررع اسررتخدام تقنيررة الهرراتف النقررال فرري تقررديم خرردمات المعلومررات فرري  2014 26وتناولرت دانيررة القرنرري
ه؟. وقررد تكررون مجتمررع الدراسررة مررن جميررع عمررادات المكتبررات الجامعيررة السررعودية ومررا العوامررل المررؤثرة عليرر

% مرن المكتبرات 70,8( عمرادة. ومرن أهرم نترائج الدراسرة أن 24شؤون المكتبرات بالمملكرة والبرالغ عرددها )
الجامعية السعودية لا تستخدم الهواتف المحمولة في تقديم خدمات المعلومات، ومن أهم أسباب عدم استخدام 

خدمات المعلومات عدم وجود توعية أو تدريب للمكتبيرين بأهميرة التقنيرة وكيفيرة  الهواتف المحمولة في تقديم
 التعامل معها.

Ivana Pazur (2014)كما قام 
باستطلاع اراء مستخدمي مصادر وخدمات المكتبة على الأجهزة  27

مصررادر المحمولررة فرري كرواتيررا وذلررك باسررتخدام اسررتبانة حررول أي الأجهررزة المحمولررة يررتم اسررتخدامها وأي ال
% 58,1وخدمات المكتبات يتم الحصول عليها باستخدام الأجهزة المحمولرة. وقرد توصرلت الدراسرة إلرى أن 

( مشارك لديهم هاتف ذكي أو كمبيوتر لروحي معظمهرا مرن نروع 258من المشاركين في الاستبانة وعددهم )
% رسررائل 72فيررة، % مكالمررات هات88سامسررونج جلاكسرري، كمررا ترروزع اسررتخدام الأجهررزة المحمولررة بررين 

% البريررد الإلكترونرري، تسررتخدم الأجهررزة المحمولررة فرري الأغررراض الأخررر  كررالآتي: الأغررراض 63نصررية، 
التعليميرة والأكاديميرة والإعلاميرة مثرل: قرراءة الكترب والمجرلات الإلكترونيرة والتعلريم والبحرث فري الإنترنرت 

لأكاديميررة تهرريمن علررى الاسررتخدام، كمررا والبحررث عررن المعلومررات المفيرردة. ولكررن مررا زالررت الأغررراض غيررر ا
 % من المشاركين عن الحاجة إلى خدمات مكتبية محمولة لمصادر وخدمات المكتبة.64أعرب 

ا قرام كرل مرن      Ayoob Nazi, Sakineh Ghasempour and LeylaAsgari (2014)28أيضك
مية فري الخردمات المقدمرة عرن باستطلاع اراء مستخدمي المكتبة الوطنية والأرشيف بجمهورية إيران الإسلا

% مرن عينررة 68طريرق الهواترف المحمولرة وذلرك للتوصرية بتقرديم خرردمات جديردة. وقرد أظهررت النترائج: أن 
الدراسة يؤيدون استخدام الهاتف المحمول في الحصول على خدمات المكتبة الوطنيرة والأرشريف بجمهوريرة 

الخردمات مرن خرلال الهواترف المحمولرة مثرل: خدمرة  إيران، كما يرون أنه يجب على المكتبة تقديم مزيد مرن
% من عينة الدراسرة ضررورة تقرديم 76التنبيه بمواعيد إرجاع الكتب والمواد المعارة إلى المكتبة. كما ير  

% من عينة الدراسرة غيرر راضرين عرن خردمات المكتبرة التري 33خدمة الجولات الصوتية في المكتبة، بينما 
 حمولة.   تقدم من خلال الهواتف الم

Karan S. and Pradip K. N. (2014)كما قام كل من 
باستشرراف مسرتقبل الأجهرزة المحمولرة  29

في المكتبات ومراكز المعلومات، وكيف أد  إدخرال التكنولوجيرا المحمولرة إلرى المكتبرات إلرى تهييرر طريقرة 
إلررى المعلومررات ذات وصررول المسررتفيدين للمعلومررات، فالمسررتفيدين يرغبررون فرري الوصررول السررهل والسررريع 

الصلة بتخصصاتهم مما يضع مسرؤوليات إضرافية علرى عواترق المكتبيرين لتلبيرة احتياجراتهم مرن المعلومرات، 
ويعد تطبيق الهواتف المحمولة لتوفير المعلومات وخدمات المكتبات خطوة مهمة في هذا الاتجاه. ولهرذا فرإن 

                                            
جدة: جامعة الملك عبد . . )رسالة دكتوراه( تقديم خدمات المعلومات في المكتبات الجامعية السعودية تطبيقات تقنية الهاتف النقال في دانيا علي. ، القرني  -26

 .2014العزيز: كلية الآداب والعلوم الإنسانية، 
27- Pazur, Ivana. "Library services: resources and handheld mobile devices". Libraries in the Digital Age.vol13,(June 2014). 
http:// ozk.unizd.hr/ proceedings /index.php/lida/article/view/129 (accessed17-1-2017 
28-Nazi , Ayoob , Sakineh Ghasempour and Leyla Asgari. A Feasibility Study of Mobile Services Implementation In National 
Library and Archives of Iran: Users Trends. Library philosophy and practice.(June2014) http:// www . digitalcommons. unl. edu/ 
cgi/viewcontent.cgi?articl.(accessed17-10/2017) 
29- Singh , Karan. and Pradip  K.N. Role of mobile technology in library services in digital era. J. of Library and information 
Science.vol.7 , No.1 (Marc2017)  www.irjlis.com/role-of-mobile-technology-and-their (access date 10-1-2017)  

http://www.irjlis.com/role-of-mobile-technology-and-their
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دي والعشررين مردعوون لاسرتخدام تكنولوجيرا الهواترف المهنيين في المكتبات وعلم المعلومات في القرن الحا
ا جيدة للمكتبرات لتقرديم أنرواع  المحمولة في المكتبات حيث إنها توفر خيارات تقنية نوعية لهم، كما تقدم فرصك

 جديدة من خدماتها للمستفيدين. 

يث في تقديم خدمات المكتبات ح What's Appتوظيف الواتس اب:  2015 30وقد تناول محمد كامل
قام بدراسة التطبيقات التكنولوجية الحديثة التري بردأت تنتشرر فري المكتبرات ومراكرز المعلومرات والتري تتمثرل 
فرري اسررتخدام الهواتررف الذكيررة والأجهررزة اللوحيررة فرري تقررديم بعررض الخرردمات المكتبيررة مثررل: تقررديم الخدمررة 

اقعهرا الإلكترونيرة وفهارسرها عبرر المرجعية من خلال الرسائل القصيرة إلى جانب إتاحة بعض المكتبات لمو
تلك الهواتف، كما ألقى الضوء على بعض التجرارب العربيرة والأجنبيرة التري تمرت باسرتخدام تلرك التطبيقرات. 
كمررا قررام الباحررث بررإجراء تجربررة لتقررديم بعررض الخرردمات المكتبيررة داخررل مكتبررة كليررة الطررب جامعررة المنوفيررة 

وقد توصلت الدراسرة إلرى أن: الهواترف المحمولرة مرن خرلال  .What's Appباستخدام برنامج الواتس اب: 
را جديردة لتقرديم الخردمات المكتبيرة بشركل  مرا تملكره مرن تقنيرات ومرا تقدمره مرن خردمات يمكرن أن تعطري فرصك

في حالة انتشاره برين المسرتفيدين يروفر الكثيرر مرن What's App  أفضل وأكثر كفاءة، كما أن الواتس أب: 
ئيي المكتبات وللمستفيدين حيث يعد وسيلة جيدة لتقرديم خدمرة الإحاطرة الجاريرة والبرث الوقت والجهد لأخصا

ا الفورية فري إرسرال المعلومرات وزيرادة التواصرل  الانتقائي للمعلومات والرد على الاستفسارات، ويوفر أيضك
 بين المكتبة والمستفيدين. 

ذكية والأجهزة اللوحية والكمبيوتر المحمول المحور الثاني: استخدام الأجهزة المحمولة: مثل الهواتف ال
 وغيرها في الحصول على المعلومات:

 Walton G., Childs S. and Blenkin S. E. (2005)قرام كرل مرن
بإعرداد مشرروع بحثري  31

لاستكشاف إمكانيات تكنولوجيا الهواتف المحمولة في الحصول على المعلومات، وذلك لإعطاء الطرلاب فري 
إمكرران الحصررول علررى مصررادر الررتعلم. ويهرردف  Public Health Studentsة: تخصررص الصررحة العامرر

المشررروع إلرررى استكشرراف التحرررديات المحتملررة التررري يمكرررن أن يواجههررا الطرررلاب فرري اسرررتخدام التكنولوجيرررا 
المحمولة، كمرا اهرتم المشرروع بتصرورات الطرلاب حرول قردراتهم للوصرول إلرى مصرادر الرتعلم. وقرد اعتمرد 

بانة تررم توزيعرره علررى الطررلاب فرري تخصررص الصررحة العامررة فرري جامعررة نررورث أمبريررا: المشررروع علررى اسررت
North Umbria University  بالمملكة المتحدة. وقد أظهررت النترائج أن هنراك تطرورات مهمرة حردثت فري

ا  PDAالتكنولوجيررا المتنقلررة: علررى سرربيل المثررال أصرربحت أجهررزة المسرراعد الرقمرري الشخصرري  أكثررر انتشررارك
ا مررن جانررب العرراملين فرري المجررال الصررحي، كمررا اسررتخدمت أجهررزة الحاسررب الكمبيرروتر المحمولررة واسررتخدامك 

 والهواتف بشكل كبير.

إلى التعرف على اتجاهات طالبرات الدراسرات العليرا بجامعرة الملرك  32(2014كما سعت أشواق القايد )
ونيرة واسرتعراض الخردمات التري عبدالعزيز في استخدام الهواتف الذكية في إتاحة مصادر المعلومات الإلكتر

توفرها الهواتف الذكية لتيسير إتاحة مصادر المعلومات الإلكترونيرة والتعررف علرى الصرعوبات التري تواجره 
الطالبات عند اسرتخدام الهواترف الذكيرة فري إتاحرة مصرادر المعلومرات الإلكترونيرة. وقرد أظهررت النترائج: أن 

% مررنهن يسررتخدمنه 30لذكيررة فرري الاتصررالات الهاتفيررة و% مررن مجتمررع الدراسررة يسررتخدمن الهواتررف ا86

                                            
ا.  What's Appجهزة المحمولة في تقديم خدمات المعلومات  بالمكتبات ومراكز المعلومات: الواتس اب:محمد عبد الفتائ. توظيف تقنيات الأ، كامل  -30 نموذجك

 .139-111( ص ص2015)1. ع2المجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات .مج
31- Graham , Walton , Childs S. and Blenkin S. Using mobile technology to give health students access to learning resources in 
UK community setting. Health Information and Libraries J. vil.22 , No.52(dec.2005). pp51-65. http:// 
www.ncbi.nlm.gov/pubmed.(accessed 4-5-2016) 

فهد  قايد. اتجاهات طالبات جامعة الملك عبد العزيز نحو استخدام الهواتف الذكية في إتاحة مصادر المعلومات الإلكترونية. مجلة مكتبة الملكأشواق ، القايد  -32
 (2014)أكتوبر  2، ع20الوطنية. مج

http://www.ncbi.nlm.gov/pubmed.(accessed
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% من مجتمع الدراسة يفضلن استخدام الهاتف الذكي عند اسرتخدام الإنترنرت بسربب 58لأغراض تعليمية، و
% مرن مجتمرع الدراسرة يفضرلن مصرادر المعلومرات المطبوعرة والإلكترونيرة معكرا، كمرا 60تروافره فري اليرد، 

% مرن 76م مصرادر المعلومرات الإلكترونيرة مرن خرلال الهواترف الذكيرة، % من الطالبات استخدا28يفضل 
% مرن 96الطالبات لم يستخدمن خدمات المعلومات التي توفرها مكتبة جامعة الملرك عبردالعزيز، كمرا يرر  

الطالبات أنه يجب على المكتبة تقديم دورات تدريبية أو ورخ عمل تدور حرول طررق التعامرل مرع تطبيقرات 
 كية في مجال خدمات المكتبات ومصادر المعلومات. الهواتف الذ

Jill T. Boruff and Dale Storie (2014)كمرا قرام كرل مرن    
باستكشراف أسرباب اسرتخدام  33

الطررلاب والأطبرراء المقيمررين وأعضرراء هيئررة الترردريس فرري كليررات الطررب فرري كنرردا للأجهررزة المحمولررة مثررل: 
ن الأسئلة الإكلينيكية والبحث عرن المعلومرات الطبيرة، حيرث ترم الهواتف الذكية والكمبيوتر اللوحي لمجابة ع

توزيع استبانة على أربع كليات للطب في الجامعات الكندية شمل الطلاب وأعضراء هيئرة التردريس والأطبراء 
المقيمين في كليات الطب بالجامعات الكندية وذلك من خلال قوائم البريد الإلكتروني والاتصالات الشخصرية 

ت الاسرتبانة أسرئلة حرول: مرا المعلومرات المطلوبرة، والمكتبيرين المسرؤولين عرن اسرتخدام الأجهرزة وقد تضمن
المحمولة في البحث عن المعلومات الطبية، والحرواجز التري تحرول دون الحصرول علرى المعلومرات والإلمرام 

ا. وقرد أشرارت نترائج الدراسرة إلرى أنره يوجرد اسرتخدام واسرع ال نطراق للهواترف الذكيرة بالمواد الأكثرر اسرتخدامك
والأجهزة اللوحية في الأوساط الطبيرة فري كليرات الطرب الكنديرة، كمرا يسرتخدم طرلاب السرنة الثالثرة والرابعرة 

والأطبرراء المقيمرين  أجهرزتهم المحمولررة بشركل كبيرر مقارنررة بطرلاب الدراسرات العليررا « المرحلرة السرريرية»
ا استخدم الطلاب في ا لمرحلة السريرية والأطباء المقيمرين  الأجهرزة المحمولرة وأعضاء هيئة التدريس، أيضك

في كثير من الأنشطة وقاموا بشراء مزيد مرن المصرادر لأجهرزتهم. والخلاصرة أن الحرواجز التكنولوجيرة لرم 
تمنع الأطباء تحت التدريب وأعضاء هيئة التدريس من اسرتخدام الأجهرزة المحمولرة بانتظرام فري البحرث عرن 

      المعلومات الطبية. 

ررا القررت سرروزان زهررر   أيضك
مررد  اسررتعداد طررلاب كليترري الطررب والآداب »( الضرروء علررى 2016) 34

، بالإضافة إلرى مقارنرة هرذه «بجامعة بيروت العربية لاستخدام الهواتف الذكية في الحصول على المعلومات
يسرة لجمرع البيانرات مرن المهارات واتجاهات الاستخدام بين طلاب الكليتين. وقد استخدمت الاستبانة كأداة رئ

مجتمع الدراسة والذي تكون من أربعة محاور يندرج كل منها عدد من الاسئلة المفتوحة والمهلقرة، حيرث ترم 
نسخة من الاستبانة وتم استرجاعها جميعكا بشركل مباشرر. وقرد أظهررت نترائج الدراسرة أن نسربة  116توزيع 

واسريب اللوحيرة الخاصرة بشرركة سامسرونج أكثرر مرن كبيرة مرن الطرلاب قرد اسرتخدموا الهواترف الذكيرة والح
غيرها، بالإضافة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية برين طرلاب الكليترين، حيرث تميرز طرلاب كليرة الطرب 
بتنوع خيراراتهم التقنيرة أكثرر مرن طرلاب كليرة الآداب، كمرا كانرت نسربة الاسرتخدام بالنسربة لمنراث أعلرى مرن 

ررا تفاوتررت نسررب ا % ثررم 84لاسررتخدام مررن حيررث أغررراض الاسررتخدام حيررث كرران الترفيرره بنسرربة الررذكور، أيضك
% ثرم التواصرل مرع الأصردقاء والرزملاء 46% ثرم مطالعرة الأخبرار 58% ثم الدراسرة 73المراسلة الفورية 

ا التواصل مع العلمراء والخبرراء 35والأساتذة  %. أمرا بالنسربة لاسرتخدام المصرادر الإلكترونيرة 15% وأخيرك
% من المفحوصين بأنهم لم يستخدموا المصرادر الإلكترونيرة مرن الهراتف الرذكي، أمرا المصرادر 98فقد أشار 

مرن المصرادر التري تشرترك فيهرا  Dynamed, Pubmed,Medlineالإلكترونية التي تم استخدامها فكانرت 
 من المصادر المجانية. Medscape, Webtebالمكتبة و

                                            
33- Boruff ,Jill T. and Dale Storie. Mobile Devices in medicine: a survey of how medical students , and faculty use smartphone 
and other mobile devices to find information.J. of Medical library Association. vol.102,No. 1(Jan2014). Pp 22-30. 
http://www.ncbi.nlm.nih.org/pmc/articles(accessed 4-5-2017)  

 معة بيروت العربية.سوزان محمد بدر. مهارات الطلاب في استخدام الهواتف الذكية للوصول إلى مصادر المعلومات: دراسة مقارنة بين كليتي الطب والآداب في جا، زهر  -34
www .journal .cybrarians .info /index.php(accessed 3-3-2017)  

http://www.ncbi.nlm.nih.org/pmc/articles(access
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إلررى معرفررة أنمرراط إفررادة طررلاب جامعررة الزاويررة مررن ( فقررد سررعى 2017) 35أمررا عبررد العزيررز عررامر  
الهواتررف الذكيررة وكيفيررة الإفررادة منهررا، حيررث قررام بتعريررف الهواتررف الذكيررة مررن حيررث المميررزات والمتطلبررات 
وأنواع الخدمات التي تقدمها، كما قام بالتعرف علرى الأسرباب والمبرررات التري تردعو إلرى اسرتخدام الهواترف 

ات لد  طلاب جامعة الزاوية. ومن أهم النتائج: أن طرلاب كليرة الهندسرة هرم الأكثرر الذكية في تناقل المعلوم
ا للهواتف الذكية بنسبة  % مقارنة بباقي كليات جامعة الزاوية، بينما كانت الإنراث أعلرى نسربة 17,1استخدامك

راسرة %. تصدر البحث عن المعلومرات لهررض الد53,9من الذكور من حيث الاستخدام حيث كانت النسبة 
% 51,9% تلاهرا اسرتخدام المواقرع الاجتماعيرة 55,8أغراض البحث عرن المعلومرات، حيرث بلهرت النسربة 

% ثرم التقراط الصرور والمعلومرات العامرة 46,5% تلاها تشهيل الموسيقى والأغراني 48,1تلاها الدردشات 
 % للثاني.42,6% للأول و44,2

36وقرد اسررتعرض كررل مرن    
Margam Madhusudham& Saleeq Ahmed Dar(2017) 
التكنولوجيا الحديثة لتوصيل المعلومات في دراستهما التي تهدف إلى استكشراف خردمات المكتبرات المحمولرة 
التي بدأتها واعتمدتها بعض المكتبات الأكاديمية البرارزة لتيسرير توصريل خردماتها الحاليرة وأيضرا تقيريم كيرف 

يدين. وقرد توصررلت الدراسرة إلرى أن الطرلاب يقضررون يمكرن أن تكرون بعرض الخردمات مفيرردة لمجتمرع المسرتف
ساعة اسبوعيا في البحث عن المعلومات من باستخدام أجهرزتهم المحمولرة. وتعرد هرذه الدراسرة مفيردة  19,6

فرري رفررع الرروعى بخرردمات المكتبررات المهمررة، الرربعض منهررا قيررد الاسررتخدام بالفعررل وكيررف يمكررن أن تسرراعد 
 ل خدماتها سريعا وفى وقت محدد.   الخدمات الأخر  المكتبات في توصي

 التعليق على المراجعة العلمية:

اسررتفاد الباحررث مررن الدراسررات الترري وردت فرري المراجعررة العلميررة فرري التعرررف علررى واقررع اسررتخدام 
العالم، والمحاولات التي تبذلها المكتبات علرى اخرتلاف  مستو تطبيقات الأجهزة المحمولة في المكتبات على 

تفادة منهرا فري تقررديم الخردمات وإتاحرة المعلومرات خاصررة أن هرذه الأجهرزة ملازمرة للمسررتفيدين أنواعهرا للاسر
طوال الوقت، كمرا أثبترت هرذه الدراسرات أن اسرتخدام الأجهرزة المحمولرة فري تقرديم خردمات المكتبرات أو فري 

تفيدين حيرث إتاحة المعلومات لم يعد من قبيل الترف ولكنه أصرب( ضررورة ملحرة وحاجرة ماسرة لجميرع المسر
ا فرري اتجاهررات جميررع أنررواع المكتبررات لتوظيررف هررذه الأجهررزة فرري تقررديم الخرردمات وإتاحررة  ظهررر ذلررك واضررحك
ا اتجاهات عديد من الجامعات إلى توظيفها في التعليم المحمول. والدارسة الحالية تتفرق مرع  المعلومات وأيضك

 ختلف عنها في نوائٍ أخر .ما ورد في المراجعة العلمية من دراسات في عدد من النواحي وت

 أوجه اتفاق الدراسة الحالية مع ما ورد في المراجعة العلمية من دراسات:

، حيث إن استخدام تطبيقات الأجهزة المحمولة في خدمات المكتبات وإتاحة مصادر الموضوع .1
المعلومات من موضوعات الساعة والتي تسعى جميع المكتبات على اختلاف أنواعها إلى 

 دة منها في تقديم الخدمات وإتاحة المعلومات.الاستفا

، حيث إن معظم الدراسات السابقة تناولت المكتبات الجامعية لما لهذا النوع من ميدان التطبيق .2
المكتبات من أهمية في التعليم والبحث العلمي، كما أن طبيعة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس 

 هتمامات العلمية والبحثية.مختلفة عن غيرها من شرائ( المستفيدين في الا

                                            
لحميد. أنماط الإفادة من الهواتف الذكية في تناقل المعلومات لد  طلاب جامعة الزاوية: دراسة مسحية. مجلة المكتبات عبد العزيز عبد ا، عامر  -35

 105-73(. ص ص2017)يناير 17والمعلومات. ع
36- Madhusudhan, Margam and Saleeq Ahmad Dar. Mobile Information Services and Initiatives in University Libraries: A New 

Way of Delivering Information.J. of Library & Information Technology.vol.37,No.2(March2017) pp109-118. https: //www. 
Researchgate .net/profile/Madhusudhan _Margam/ publication (accessed 28/8/2017) 

https://www.researchgate.net/profile/Madhusudhan_Margam/publication(access
https://www.researchgate.net/profile/Madhusudhan_Margam/publication(access
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 أوجه اختلاف الدراسة الحالية عن ما ورد في المراجعة العلمية من دراسات:

تتناول الدراسة مجتمعكا جديدكا من المستفيدين لم يسبق تناوله من قبل وهو مجتمع جامعة الإمام محمد  .1
 بن سعود الإسلامية لبيان مد  حاجة هذا المجتمع إلى هذه الخدمات.

ل الدراسة دور التكنولوجيا الحديثة في الحصول على المعلومات واستخدامها ومجالات الاستخدام تتناو .2
 ومصادر المعلومات التي تتمثل هنا في الأجهزة المحمولة.

تتناول الدراسة جميع أنواع الأجهزة المحمولة وليس نوعكا واحدكا فقط وذلك لما لوحظ من انتشار هذه  .3
فيدين بجامعة الإمام وشيوع استخدامها في الحصول على المعلومات من الأجهزة بين مجتمع المست
 بالإضافة إلى قواعد البيانات ومصادر المعلومات الأخر . www الشبكة العنكبوتية العالمية:

 تحليل نتائي الدراسة الميدانية:

 أولا: اتجاهات استخدام الأجهزة بجامعة الإمام: 
 تفيدين بجامعة الإمام للأجهزة المحمولة وفقا للكلية:اتجاهات استخدام مجتمع المس -1/1

تصدرت كليات: الطب وعلوم الحاسب والمعلومات واللهات والترجمرة والإعرلام والاتصرال والهندسرة 
كليررات جامعررة الإمررام مررن حيررث اسررتخدام أعضرراء هيئررة الترردريس للأجهررزة المحمولررة فرري الحصررول علررى 

% علررى الترروالي. 10,2%، 10,6، 11,2%، 13,3%، 14,6المعلومررات، حيررث كانررت نسررب الاسررتخدام 
ويعكس ذلك مد  حاجة أعضاء هيئة التدريس في هرذه الكليرات إلرى المعلومرات الحديثرة بشركل دائرم وسرريع 
ا لأن الأجهررزة المحمولررة ترروفر المعلومررات فرري وقررت الحاجررة إليهررا بسررهولة ويسررر يررتم اسررتخدامها فرري  ونظرررك

 هيئة التدريس بشكل كبير.  الحصول على المعلومات من جانب

وقد تصدرت كليات العلوم والهندسة والطب والاقتصاد والعلوم الإدارية وعلروم الحاسرب والمعلومرات 
كليرات جامعررة الإمررام مررن حيررث اسررتخدام الطررلاب للأجهرزة المحمولررة فرري الحصررول علررى المعلومررات، حيررث 

لرررى التررروالي وتعكرررس هرررذه % ع11,4%، 12,8%، 13,7%، 16,5%، 16,8كانرررت نسرررب الاسرررتخدام 
النتائج مد  حاجرة الطرلاب إلرى خردمات المعلومرات المحمولرة حيرث تترائ المعلومرات فري أي وقرت وفري أي 
مكان دون تكبرد مشرقة الانتقرال إلرى مكتبرة جامعرة الإمرام للحصرول علرى المعلومرات، كمرا تتزايرد أهميرة هرذه 

را بالنسربة للطالبرات  الخدمات بالنسبة للطلاب الذين يدرسون بنظام التعليم عن بعد الرذ  تقدمره الجامعرة وأيضك
حيث إن فرع مكتبة الإمام للطالبات لا يزال قيد الإنشاء. والجردول الترالي يوضر( التوزيرع العرددي لاسرتخدام 

 مجتمع المستفيدين بجامعة الإمام للأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات وفقكا للكلية:

 ددي لاستخدام مجتمع المستفيدين بجامعة الإمام للأجهزة المحمولة وفقًا للكليةالتوزيع الع (1جدول رقم )

 الكلية
 الطلاب أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد النسبة العدد

 13,7 48 14,6 43 الطب

 16,5 58 10,2 30 الهندسة

 16,8 59 6,1 18 العلوم

 11,4 40 13,3 39 علوم الحاسب والمعلومات

 3,1 11 2,7 8 بيةاللهة العر

 12,8 45 9,5 28 الاقتصاد والعلوم الإدارية

 10,3 36 11,2 33 اللهات والترجمة
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 الكلية
 الطلاب أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد النسبة العدد

 7,4 26 10,6 31 الإعلام والاتصال

 3,4 12 7,8 23 العلوم الاجتماعية

 0,9 3 2,7 8 أصول الدين

 2,8 8 3,1 9 الشريعة

 1,4 5 2,7 8 الشريعة والدراسات الإسلامية بالأحساء

 0 0 0,7 2 هد تاريخ العلوم العربية والإسلاميةمع

 0 0 1 3 المعهد العالي للقضاء

 0 0 3,8 11 المعهد العالي للدعوة والاحتساب

 100 351 100 294 المجموع

يلاحررظ أنرره لا يوجررد اسررتخدام مررن جانررب الطررلاب فرري معاهررد ترراريخ العلرروم العربيررة والعررالي للقضرراء 
ذلررك لأسررباب منهررا أن هررذه المعاهررد معاهررد بحثيررة تهررتم بررإجراء البحرروث فرري والعررالي للرردعوة والاحتسرراب و

 تخصصاتها مثل مراكز البحوث. 

اتجاهات استخدام مجتمع المستفيدين بجامعة الإمام للأجهزة المحمولة في الحصول على  -1/2
 المعلومات وفقًا للنوع:

ا للأجهرزة المحمولرة أظهرت نتائج الاستبانة أن أعضاء هيئة التدريس مرن الرذكور هرم  الأكثرر اسرتخدامك
في الحصول على المعلومات من أعضاء هيئة التردريس مرن الإنراث، حيرث بلرغ عردد أعضراء هيئرة التردريس 

% أمرا أعضراء هيئرة التردريس 57,5( وبنسربة قردرها 172من الذكور ممن يستخدمون الأجهرزة المحمولرة )
را أن 42,5بة قردرها ( عضو هيئة تدريس وبنسر127من الإناث فبلغ عددهن ) %، كمرا أظهررت النترائج أيضك

ا للأجهزة المحمولة فري الحصرول علرى المعلومرات مرن الطالبرات، حيرث كانرت  الطلاب الذكور أكثر استخدامك
%. والجدول الترالي يوضر( 44,2% بينما الطالبات 55,8نسبة استخدام الطلاب الذكور للأجهزة المحمولة 

المسرررتفيدين بجامعرررة الإمرررام  للأجهرررزة المحمولرررة فررري الحصرررول علرررى  التوزيرررع العرررددي لاسرررتخدام مجتمرررع
 المعلومات وفقكا للنوع.

 استخدام مجتمع المستفيدين بجامعة الإمام للأجهزة المحمولة وفقًا للنوع (2جدول رقم )

 النوع
 الطلاب أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد النسبة العدد
 %55,8 196 57,5 170 ذكور
 %44,2 155 42,5 124 إناث
 100 351 100 294 المجموع
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 استخدام مجتمع المستفيدين بجامعة الامام للأجهزة المحمولة وفقًا للنوع (2شكل رقم )

 

 اتجاهات استخدام أعضاء هيئة التدريس للأجهزة المحمولة وفقًا للدرجة العلمية: -1/3

الأجهزة المحمولرة فري الحصرول علرى المعلومرات  أظهرت النتائج تصدر الأساتذة المساعدين لاستخدام
( وبنسربة 35%، ثم الأساتذة )33,8( وبنسبة قدرها 101%، ثم المحاضرين )42,1( وبنسبة قدرها 126)

ا المعيرردون )11,4( وبنسرربة قرردرها 34%، ثررم الأسرراتذة المشرراركين )11,7قرردرها  ( وبنسرربة 3%، وأخيرررك
العررددي لاسرتخدام أعضرراء هيئررة التردريس للأجهررزة المحمولررة  %. والجرردول التررالي يوضر( التوزيررع1قردرها 

 وفقكا للدرجة العلمية:

 استخدام أعضاء هيئة التدريس للأجهزة المحمولة وفقًا للدرجة العلمية (3جدول رقم )

 النسبة العدد الدرجة العلمية
 11,7 34 أستاذ

 11,4 33 أستاذ مشارك
 42,1 125 أستاذ مساعد
 33,8 100 محاضر
 1 2 معيد
 100 294 المجموع

ا للأجهررزة المحمولرة فري الحصررول  يلاحرظ أن الأسراتذة المسراعدين والمحاضرررين أكثرر الفئرات اسرتخدامك
علرى المعلومرات وربمررا يرجرع ذلررك إلرى أن الأسرراتذة المسراعدين وهرم الحاصررلون علرى درجررة الردكتوراه فرري 

أو إعررداد المحاضرررات والرردروس العمليررة، أمررا حاجررة إلررى المعلومررات لإعررداد الأبحرراث الخاصررة بالترقيررات 
المحاضرون وهم الحاصلون على درجة الماجستير فهم في حاجرة إلرى المعلومرات لإعرداد رسرائل الردكتوراه 

 الخاصة بهم ولأغراض أخر .

 اتجاهات استخدام الطلاب للأجهزة المحمولة وفقًا للسنة الدراسية: -1/4

وات الدراسررية مررن حيررث اسررتخدام الأجهررزة المحمولررة فرري تصرردر طررلاب السررنة الرابعررة جميررع السررن
( طالبكررا 119الحصررول علررى المعلومررات، حيررث بلررغ عرردد طررلاب السررنة الرابعررة ممررن أجررابوا عررن الاسررتبانة )

% مررن إجمررالي عرردد الطررلاب المشرراركين فرري الاسررتبانة، تلاهررا طررلاب السررنة الأولررى 33,5وبنسرربة قرردرها 
%، 18,3( طالبكررا وبنسربة قرردرها 65، تلاهررا طرلاب السررنة الثانيرة )%30,1( طرلاب وبنسرربة  قردرها 107)

ا طرلاب السرنة الخامسرة )16,6( طالبكرا وبنسربة قردرها 59تلاها طلاب السرنة الثالثرة ) ( طرلاب 5%، وأخيررك
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%. والجردول الترالي يوضر( التوزيرع العرددي لاسرتخدام الطرلاب للأجهرزة المحمولرة وفقكرا 1,5وبنسبة قدرها 
 سية:للسنة الدرا

 استخدام الطلاب للأجهزة المحمولة وفقًا للسنة الدراسية (4جدول رقم )

 النسبة العدد السنة الدراسية
 30,2 106 الأولى
 18,2 64 الثانية
 16,5 58 الثالثة
 33,6 118 الرابعة
 1,5 5 الخامسة
 100 351 المجموع

ة في الحصول على المعلومات وفقًا اتجاهات استخدام أعضاء هيئة التدريس للأجهزة المحمول -1/5
 للسن:

سرنة  30-20% ومرن 34,1سرنة وبنسربة قردرها  40-30أظهرت النتائج تصدر الفئرات العمريرة مرن  
الأسراتذة المسراعدين والمحاضررين هرم الأكثرر »% وتتوافرق هرذه النتيجرة مرع نتيجرة أن 30,4وبنسبة قدرها 

ا للأجهرزة المحمولرة ئتران فري هرذه المرحلرة السرنية. تلاهرا المرحلرة السرنية مرن حيرث تقرع هاتران الف« استخدامك
ا 10,7سرنة وبنسربة قردرها  60-50%، ثم المرحلة السنية مرن 24,4سنة وبنسبة قدرها  40-50 % وأخيررك

%. والجردول الترالي يوضر( التوزيرع العرددي 0,4سنة وبنسربة قردرها  60الفئات العمرية الأخر  أعلى من 
 جهزة المحمولة وفقكا للسن:لاستخدام هيئة التدريس للأ

 استخدام أعضاء هيئة التدريس للأجهزة المحمولة وفقًا للسن (5جدول رقم )

 النسبة العدد المرحلة السنية
20-30 90 30,6 
30-40 101 34,4 
40-50 72 24,5 
50-60 30 10,2 

 0,3 1 أخر 
 100 294 المجموع
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 دريس للأجهزة المحمولة وفقًا للسناستخدام أعضاء هيئة الت (3شكل رقم)

 

 اتجاهات استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات وفقًا لنوع الجهاز: -1/6

تصررردرت أجهرررزة الهررراتف المحمرررول الأجهرررزة المحمولرررة مرررن حيرررث اسرررتخدامها فررري الحصرررول علرررى 
جهرزة المحمولرة ويرجرع ذلرك % مقارنرة برالأنواع الأخرر  للأ100المعلومات، حيث بلهت نسربة الاسرتخدام 

إلرى انتشررارها بررين مجتمررع الدراسررة وملازمتهررا للمسررتفيدين فري جميررع الأوقررات وفررى كررل الأمرراكن. والجرردول 
 التالي يوض( اتجاهات استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات وفقكا لنوع الجهاز:

 صول على المعلومات وفقًا لنوع الجهاز(اتجاهات استخدام الأجهزة المحمولة في الح6جدول رقم )

 نوع الجهاز
 الطلاب أعضاء هيئة التدريس

 النسبة التكرار العدد النسبة التكرار العدد

 %100 351 351 %100 294 294 الهواتف المحمولة

 %77,2 271 351 %45,9 135 294 الأجهزة اللوحية

 %33,9 119 351 %73,8 217 294 الكمبيوتر المحمول

 %0,9 3 351 %33,7 99 294 از قراءة الكتب الإلكترونيةجه

 %2 7 351 %14,6 43 294 جهاز المساعد الرقمي الشخصي

يلاحظ من الجدول السابق انتشار استخدام الأجهزة اللوحية في الحصول على المعلومرات برين الطرلاب 
علرى المعلومرات برين أعضراء  % بينما تستخدم أجهزة الكمبيوتر المحمول في الحصرول77,2وبنسبة قدرها 

% وذلرك لاخرتلاف أغرراض الاسرتخدام، فعرادة مرا يسرتخدم عضرو هيئرة 73,8هيئة التردريس وبنسربة قردرها 
التدريس الكمبيوتر المحمول في الحصول علرى المعلومرات لأغرراض متنوعرة مرن بينهرا إعرداد المحاضررات 

الدرس العملري ويمكرن الكمبيروتر المحمرول والدروس العملية وعرضها على الطلاب في أثناء المحاضرة أو 
من أداء هذه الوظيفة بفعالية أكثرر مرن الجهراز اللروحي، أمرا الطرلاب فتختلرف أغرراض اسرتخدامهم لرذلك فهرم 

 يستخدمون الأجهزة اللوحية بشكل أكبر.

 اتجاهات استخدام الأجهزة المحمولة وفقًا للغرض من استخدام الجهاز: -1/7

سررتبانة اخررتلاف أغررراض اسررتخدام الأجهررزة المحمولررة بررين مجتمررع المسررتفيدين تبررين مررن نتررائج الا   
بجامعة الإمام، ففي حين تصدر البحث عرن المعلومرات أغرراض الاسرتخدام بالنسربة لأعضراء هيئرة التردريس 

% جراءت متابعرة وسرائل التواصرل الاجتمراعي علرى رأس أغرراض الاسرتخدام بالنسربة 97,6وبنسبة قردرها 
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%. والجدول التالي يوض( اتجاهات استخدام الأجهرزة المحمولرة وفقكرا للهررض 99,1ة قدرها للطلاب وبنسب
 من استخدام الجهاز:

 اتجاهات استخدام الأجهزة المحمولة وفقًا للغرض من استخدام الجهاز (7جدول رقم )

أغراض استخدام الأجهزة 
 المحمولة 

 الطلاب أعضاء هيئة التدريس

 النسبة التكرار العدد النسبة التكرار العدد

 %95,4 335 351 %92,2 271 294 قراءة البريد الإلكتروني

 %99,1 348 351 %88,1 259 294 متابعة وسائل التواصل الاجتماعي

 %60 210 351 %72,8 214 294 الاطلاع على الأخبار

 %88,6 311 351 %68 200 294 الاستماع إلى الموسيقى

 %80,6 283 351 %97,6 287 294 البحث عن المعلومات

يلاحرظ مرن الجردول السرابق ارتفراع نسرب اسرتخدام الأجهرزة المحمولرة برين مجتمرع المسرتفيدين بجامعرة 
الإمام من حيث الهرض من استخدام الجهاز وذلك بسبب توافر هذه الأجهرزة وملازمتهرا للمسرتفيدين كمرا أن 

صررة بالجامعررة مكررن المسررتفيدين مررن اسررتخدام اتصررالها الرردائم بالإنترنررت عررن طريررق شرربكة الررواي فرراي الخا
 الأجهزة للأغراض المختلفة حتى وإن كانت ترفيهية.

 ثانيا: استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات:

تهدف هذه الجزئية من البحث إلى التعرف على مد  استخدام الأجهزة المحمولة من جانب مجتمرع     
المعلومرات ولمراذا؟ وفري أي الأنشرطة العلميرة تسرتخدم المعلومرات لبيران أن  جامعة الإمام في الحصول علرى

استخدام الأجهزة المحمولرة لريس للترفيره وإنمرا للبحرث العلمري، ومرا مصرادر المعلومرات التري يحصرل عليهرا 
 مستخدمو الأجهزة المحمولة؟ 

المستفيدين بجامعة استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات من جانب مجتمع  -2/1
 الإمام:    

أظهرت الدراسة الميدانية أن أعضاء هيئرة التردريس بجامعرة الإمرام يسرتخدمون الأجهرزة المحمولرة     
% مررن إجمررالي 65,3( عضررو هيئررة ترردريس وبنسرربة قرردرها 192للحصررول علررى المعلومررات، حيررث أجرراب )

فري الحصرول علرى المعلومرات مرن مصرادرها المشاركين في الاسرتبانة برأنهم يسرتخدمون الأجهرزة المحمولرة 
المختلفة على الإنترنت سواء كانرت منشرورة فري قواعرد البيانرات أو متاحرة علرى شربكة الإنترنرت، وذلرك لمرا 
لهذه الخدمة من مزايا إذ إنها توفر المعلومات للباحثين وأعضاء هيئة التردريس بسررعة وفري وقرت الاحتيراج 

ى الانتظررار للررذهاب إلررى المكتبررة للاطررلاع علررى المعلومررات ممررا يسررتنفد إليهررا، كمررا أنهررم ليسرروا مضررطرين إلرر
الوقت والجهد، بينما لا يقبل الطلاب على استخدام الأجهزة المحمولرة فري الحصرول علرى المعلومرات، حيرث 

% برررأنهم لا يسرررتخدمون الأجهرررزة المحمولرررة فررري الحصرررول علرررى 45( طالبكرررا وبنسررربة قررردرها 160أجررراب )
يرجع ذلك إلى عدم معرفرة الطرلاب بهرذه الخردمات وعردم رغبرتهم فري اسرتخدام أجهرزتهم  المعلومات، وربما

المحمولة في الحصرول علرى المعلومرات وعردم وجرود حاجرة ملحرة للمعلومرات مثرل أعضراء هيئرة التردريس. 
 والجدول التالي يوض( عدد مستخدمي الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات:
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 ستخدمي الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلوماتعدد م (8جدول رقم )

 الإجابة السؤال
 الطلاب أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد النسبة العدد
هل تستخدم الأجهزة المحمولة في الحصول 

 على المعلومات؟
 45 158 65,3 192 نعم
 55 193 34,7 102 لا

 100 351 100 294  المجموع

لسابق أن مجموع من يستخدمون الأجهزة المحمولة في الحصول علرى المعلومرات يلاحظ من الجدول ا
% وهررذه النتيجررة توضرر( مررد  53,8( مسررتفيد وبنسربة قرردرها 352مرن مجتمررع المسررتفيدين بجامعررة الإمررام )

حاجررة مجتمررع جامعررة الإمررام إلررى هررذه الخرردمات وأنرره علررى اسررتعداد لاسررتخدامها وأن علررى عمررادة شررؤون 
 اتخاذ الإجراءات التي تكفل سرعة تقديم هذه الخدمات.    المكتبات سرعة

أسباب استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات من جانب مجتمع المستفيدين  -2/2
 بجامعة الإمام:

لرروحظ أن مرررن أهررم أسرررباب اسررتخدام مجتمرررع المسرررتفيدين بجامعررة الإمرررام للأجهررزة المحمولرررة فررري     
( عضررو هيئررة 185، حيررث أشررار )«السرررعة فرري الحصررول علررى المعلومررات»ات: الحصررول علررى المعلومرر

% بررأن اسررتخدام الأجهررزة المحمولررة فرري الحصررول علررى 96,4ترردريس ممررن أجررابوا بررـ)نعم( وبنسرربة قرردرها 
المعلومات توفر لهم المعلومات بشكل سريع جد ا حيرث يمكرنهم الحصرول علرى المعلومرات والحصرول عليهرا 

الحصرول علرى الخردمات الجامعيرة »أدنى تأخير، كما أن الأجهزة المحمولة تمكرنهم مرن  وقت الحاجة وبدون
، وقررد جرراء هررذا التعليررل فرري المرتبررة الثانيررة مررن مبررررات اسررتخدام الأجهررزة «فرري أي وقررت وفرري أي مكرران

% ممررن أجررابوا بررـ)نعم( مررن أعضرراء هيئررة 89,6المحمولررة فرري الحصررول علررى المعلومررات وبنسرربة قرردرها 
% ممررن أجررابوا بررـ)نعم( مررن الطررلاب. وتررأتي هررذه النتيجررة لتؤكررد أن مجتمررع المسررتفيدين 73,8س، والترردري

بجامعرة الإمررام بحاجرة إلررى خردمات المعلومررات المحمولررة حيرث يمكررن لعضرو هيئررة التردريس الحصررول علررى 
يعمرل علرى  المعلومات التي يحتاج إليها في إعداد البحوث العلمية أو إعداد المحاضرات في أسرع وقت ممرا

راحته وزيادة الإنتاجية، كما يمكنه من متابعرة الطرلاب وحرل المشركلات والحصرول علرى الخردمات المختلفرة 
من خلال الخدمات المكتبية المحمولرة، والأمرر كرذلك بالنسربة للطرلاب حيرث يمكرنهم الاطرلاع علرى الجرداول 

خلال هذه الخدمة خاصة وأن جامعرة  الدراسية والتواصل مع الجامعة والحصول على الخدمات المختلفة من
الإمرام تترري( جميرع الخرردمات مرن خررلال موقعهرا الإلكترونرري علرى الإنترنررت. والجردول التررالي يوضر( أسررباب 

 استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات من جانب مجتمع المستفيدين بجامعة الإمام:

في الحصول على المعلومات من جانب مجتمع أسباب استخدام الأجهزة المحمولة  (9جدول رقم )
 المستفيدين بجامعة الإمام

 السبب
 الطلاب أعضاء هيئة التدريس

 النسبة التكرار العدد النسبة التكرار العدد
يمكنني الحصول على الخدمات الجامعية 

 في أي وقت وفي أي مكان
192 172 89,6% 

158 

 
118 

 
74,7% 

 %32,9 52 158 %96,4 185 192 اتالسرعة في الحصول على المعلوم
 %28,5 45 158 %60,4 116 192 اختصار الوقت

 %34,8 55 158 %71,4 137 192 الحصول على معلومات متنوعة
   158   192 المجموع
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يتض( من الجدول السابق أن جميع مبررات استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول علرى المعلومرات 
مع المستفيدين حيرث حظيرت بنسرب عاليرة مرن التكررارات ممرا يؤكرد علرى ضررورة لها أهمية كبيرة لد  مجت

توفير هذه الخدمة من جانب مكتبة جامعة الإمام وإعداد التطبيق الخاص بالأجهزة المحمولة لتسهيل وصرول 
 المستفيدين إلى المعلومات.

جانب مجتمع  أسباب استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات من (4شكل رقم )
 المستفيدين بجامعة الإمام

 
أسباب عدم استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات من جانب مجتمع المستفيدين  -2/3

 بجامعة الإمام:   

من أهم أسباب عدم استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات التي تتيحها مكتبة جامعة 
حيرررث أشرررار المشررراركون فررري الاسرررتبانة وبنسررربة « عرررة الإمرررام لا تقررردم هرررذه الخدمرررةمكتبرررة جام»الإمرررام أن 

% مرن الطرلاب برأنهم لا يسرتخدمون الأجهرزة المحمولرة فري 60,8% من أعضاء هيئرة التردريس و59قدرها
الحصول على المعلومات بسبب أن مكتبة جامعة الإمام لا تقدم هذه الخدمة. وذلك على الرغم مرن أن مكتبرة 

الإمام تتي( خدماتها للمستفيدين من خلال موقع الجامعرة ولكرن لا يمكرن الوصرول إليهرا عبرر الأجهرزة جامعة 
 المحمولة. والجدول التالي يوض( أسباب عدم استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات:

جانب مجتمع أسباب عدم استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات من  (10جدول رقم )
 المستفيدين بجامعة الإمام

 السبب
 الطلاب أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد النسبة العدد
المكتبة لا تقدم خدمات المعلومات من خلال 

 الأجهزة المحمولة
59 59% 117 60,6% 

 %8,8 17 %15 15 لا أعرف كيفية الدخول لهذه الخدمات
 %20,7 40 %3 3 لا أعلم بوجود هذه الخدمات

لا أرغب في استخدام هذه الخدمات من خلال 
 الأجهزة المحمولة

25 
25% 

 
19 9,9% 

 100 193 100 102 المجموع
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را أنره مرن ضرمن أسرباب عردم الاسرتخدام  أن المسرتفيدين لا يعرفرون كيفيرة اسرتخدام هرذه »كما جاء أيضك
% 15% للأولررى و3ة وذلررك بنسررب« أنهررم لا يعرفررون طرررق الحصررول علررى هررذه الخرردمات»و« الخرردمات

للثانية، وفي ذلك دليرل علرى تقصرير المكتبرة فري تردريب المسرتفيدين علرى كيفيرة الاسرتفادة مرن هرذه الخردمات 
واسررتخدامها فرري الحصررول علررى المعلومررات وعرردم الإعررلان بشرركل مناسررب عررن وجررود هررذه الخرردمات حررال 

إلكتروني را عرن طريرق موقرع الجامعرة.  تواجدها، وذلك على الرغم مرن أن مكتبرة جامعرة الإمرام تقردم خردماتها
ررا أن تقرروم بإعررداد البيئررة المناسرربة لتقررديم هررذه الخرردمات مررن حيررث الإعررلان عنهررا  ويجررب علررى المكتبررة أيضك

 وتدريب المستفيدين والعاملين للتعامل مع هذه الخدمات.

نب مجتمع أسباب عدم استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات من جا (5شكل رقم )
 المستفيدين بجامعة الإمام

 
أغراض استخدام المعلومات التي يحصل عليها مجتمع المستفيدين بجامعة الإمام باستخدام  -2/4

 الأجهزة المحمولة:

% ممن يسرتخدمون الأجهرزة المحمولرة فري الحصرول علرى المعلومرات يسرتخدمون هرذه 90,7تبين أن 
% بالنسربة للطرلاب يسرتخدمونها فري 56,9عضراء هيئرة التردريس والمعلومات فري البحرث العلمري بالنسربة لأ

أعرداد التكليفرات الدراسرية والبحروث التري تطلرب مرنهم، حيرث يحتراج أعضراء هيئرة التردريس إلرى المعلومررات 
% مررن 84,4حيررث أشررار « تحررديث المعلومررات»بشرركل دائررم لإعررداد البحرروث العلميررة. وفرري المرتبررة الثانيررة 

ى حاجتهم الدائمة إلى تحديث المعلومات في تخصصاتهم والإلمام بكل ما هو جديرد، أعضاء هيئة التدريس إل
% مررن الطررلاب إلررى أنهررم يسررتخدمون الأجهررزة المحمولررة 55وكررذلك الأمررر بالنسرربة للطررلاب حيررث أشررار 

للحصررول علررى المعلومررات الحديثررة فرري تخصصرراتهم. وفرري ذلررك دلالررة كبيرررة علررى أهميررة الحصررول علررى 
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خدام الأجهررزة المحمولررة. والجرردول التررالي يوضرر( أغررراض اسررتخدام الأجهررزة المحمولرررة المعلومررات باسررت
 للوصول إلى المعلومات:

 (أغراض استخدام الأجهزة المحمولة للوصول إلى المعلومات11جدول رقم )

 أغراض الاستخدام

 الطلاب أعضاء هيئة التدريس
عدد 
المجيبين 
 بـ )نعم(

 النسبة التكرار
عدد 
المجيبين 

 ـ )نعم(ب
 النسبة التكرار

إعداد المحاضرات والدروس »
بالنسبة « العملية ومتابعة الطلاب

إعداد »لأعضاء هيئة التدريس و
 بالنسبة للطلاب.« التكليفات

192 125 61% 158 90 57% 

 %55,7 88 158 %84,4 173 192 تحديث المعلومات
 %39,2 62 158 %90,7 186 192 الأبحاث العلمية

 0 0 158 %2 4 192 أخر 

ويلاحررظ مررن الجرردول السررابق أن المعلومررات الترري حصررل عليهررا مجتمررع المسررتفيدين بجامعررة الإمررام تررم 
استخدامها في البحث العلمي وإعداد المحاضرات والتكليفات الدراسية. أما الاغراض الأخر  فكانرت بنسرب 

 %.   2قليلة جد ا بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس 

علومات التي يستخدمها مجتمع المستفيدين بجامعة الإمام للحصول على المعلومات مصادر الم -2/5
 باستخدام الأجهزة المحمولة: 

تبرين أن مصرادر المعلومرات الترري يبحرث فيهرا المسرتفيدون عررن المعلومرات للأغرراض المختلفرة كانررت: 
( مرن أعضرراء 185وغيرهرا مرن محركرات البحررث، حيرث أشرار ) Googleمحركرات البحرث المجانيرة مثررل: 

% بررأنهم يسررتخدمون محركررات البحررث 96,4هيئررة الترردريس ممررن أجررابوا عررن هررذا السررؤال وبنسرربة قرردرها 
( مررن الطررلاب ممررن أجررابوا عررن هررذا السررؤال وبنسرربة قرردرها 92للحصررول علررى المعلومررات، بينمررا أشررار )

ن إليهرا، فري حرين % إلى أنهم يستخدمون محركات البحث في الحصول على المعلومرات التري يحتراجو57,5
% إلرى أنهرم يسررتخدمون قواعرد البيانرات فرري 93,8( مرن أعضراء هيئررة التردريس وبنسربة قرردرها 180أشرار )

الحصول على المعلومات، بينما جاء استخدام قواعد البيانات في المرتبرة الثانيرة بالنسربة للطرلاب حيرث أشرار 
لررى أنهررم يسررتخدمون قواعررد البيانررات فرري % إ45مررن الطررلاب المشرراركين فرري الاسررتبانة وبنسرربة قرردرها  72

الحصول على المعلومات. والجدول التالي يوض( مصادر المعلومات التي يستخدمها أعضاء هيئرة التردريس 
 للحصول على المعلومات باستخدام الأجهزة المحمولة:
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مات مصادر المعلومات التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس للحصول على المعلو (12جدول رقم )
 باستخدام الأجهزة المحمولة.

 مصادر المعلومات

 الطلاب أعضاء هيئة التدريس
عدد 
المجيبين 
عن 
 السؤال

 النسبة التكرار

عدد 
المجيبين 
عن 
 السؤال

 النسبة التكرار

 %45,6 72 158 %93,8 180 192 البحث في قواعد البيانات
 %25,9 41 158 %71,4 137 192 البحث في فهارس المكتبات

البحث في بوابات المعلومات مثل: 
SDL,HINARI 

192 161 83,9% 158 71 44,9% 

 %58.2 92 158 %96,4 185 192 استخدام محركات البحث المجانية
 %24,7 39 158 %3,1 6 192 أخر 

 

يلاحظ مرن الجردول السرابق مرد  أهميرة مصرادر المعلومرات المختلفرة سرواء كانرت مجانيرة أو مدفوعرة 
الترردريس والطررلاب، والردليل علررى ذلررك ارتفرراع نسرب الاسررتخدام لجميررع مصررادر المعلومررات، لأعضراء هيئررة 

% مرن المسرتخدمين مررن 77,8حظري بنسربة قرردرها   SDL,HINARIفالبحرث فري بوابرات المعلومررات مثرل:
 % يقومون بالبحث في فهارس المكتبة باستخدام الأجهزة المحمولة.66,2أعضاء هيئة التدريس، كما أن 

مصادر المعلومات التي يستخدمها أعضاء هيئة التدريس للحصول على المعلومات  (6م )شكل رق
 باستخدام الأجهزة المحمولة
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 ثالثاً: الخدمات المكتبية المحمولة التي تقدمها مكتبة جامعة الإمام: 

درايرة يهدف هذا الجزء من البحث إلى التعرف على ما إذا كان مجتمع المستفيدين بجامعة الإمام علرى 
بالخدمات المكتبية المحمولة التي تقردمها مكتبرة جامعرة الإمرام أو لا؟ وهرل عردم الدرايرة بسربب أن المكتبرة لا 
تعلن عن الخدمات الجديدة التي تقدمها؟ وما مد  الاستفادة من هذه الخدمات؟ هل تسم( مكتبة جامعة الإمام 

مولرة أو لا؟ وهرل تخطرط لتروفير هرذه الخدمرة أو بالوصول الى المعلومات والخدمات باستخدام الأجهزة المح
لا؟ وما إذا كانت قد اتخذت الإجراءات اللازمة لتقديم الخدمة من حيث توفير التطبيقات بالشرراء أو إعردادها 
داخل المكتبة وتدريب المكتبيين لتقديم هذه الخدمات وحرل المشركلات التري قرد تعتررض المسرتفيدين وتردريب 

فادة مررن هررذه الخرردمات وتشررجيعهم علررى اسررتخدامها. هررل أعرردت مكتبررة جامعررة الإمررام المسررتفيدين علررى الاسررت
 اللوائ( المنظمة لهذه الخدمات؟

 هل تقدم المكتبة خدمات المعلومات باستخدام الأجهزة المحمولة؟ -3/1

ات مرن وقد تبين من نتائج الدراسة الميدانية أن المكتبة المركزية بجامعة الإمام لا تقدم خدمات المعلوم
( مررن أعضرراء هيئررة الترردريس مررن المشرراركين فرري الاسررتبانة 202حررلال الأجهررزة المحمولررة، حيررث أجرراب )

% بررأن المكتبررة لا تقرردم خرردمات المعلومررات مررن خررلال الأجهررزة المحمولررة، كمررا أشررار 67,6وبنسرربة قرردرها 
قدم خدمات معلومات من %  ممن أجابوا عن هذا السؤال بأن المكتبة لا ت99,7( طالبكا وبنسبة قدرها 354)

را حيرث إن مكتبرة جامعرة الإمرام لا تقردم خردمات  خلال الأجهزة المحمولرة. وهرذه النتيجرة مطابقرة للواقرع تمامك
( مررن 87المعلومررات مررن خررلال الأجهررزة المحمولررة ولرريس لررديها التطبيقررات الترري تسررم( بررذلك. كمررا أجرراب )

 يعرفون ما إذا كانت المكتبة تقدم هرذه الخدمرة أو لا % بأنهم لا29,1المشاركين في الاستبانة وبنسبة قدرها 
وربمرا تشررير هررذه النتيجرة إلررى ضررعف التواصرل بررين المكتبررة وبرين مجتمررع المسررتفيدين ونقرص الإعررلان عررن 

% 3,3( مررن المشرراركين فري الاسررتبانة وبنسرربة قرردرها 10الخردمات. وقررد أجرراب علرى هررذا السررؤال برـ)نعم( )
تبات المتاحة من خلال موقع الجامعة على الإنترنت وليس الخدمات المقدمرة وربما قصد هؤلاء خدمات المك

مررن خررلال الأجهررزة المحمولررة. والجرردول التررالي يوضرر( الإجابررة علررى السررؤال: هررل تقرردم المكتبررة خرردمات 
 المعلومات باستخدام الأجهزة المحمولة؟

 المحمولة؟هل تقدم المكتبة خدمات المعلومات باستخدام الأجهزة  (13جدول رقم )

 السؤال
 الطلاب أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد الإجابة النسبة العدد الإجابة

هل تقدم المكتبة خدمات المعلومات باستخدام 
 الأجهزة المحمولة؟

 

 0 0 نعم %3,4 10 نعم
 %99,7 350 لا %68,7 202 لا
لا 
 أعرف

82 27,9% 
لا 
 أعرف

1 0,3% 

 %100 351  100 294  المجموع

 الخدمات المقدمة من مكتبة جامعة الإمام من خلال موقع الجامعة: -3/2

% إلرى أنهرم 3,3( من أعضراء هيئرة التردريس وبنسربة قردرها 10أشار من أجابوا بـ)نعم( وعددهم )   
يستخدمون الخدمات المختلفة التي تقدمها مكتبة جامعة الإمام من خرلال موقرع الجامعرة علرى الإنترنرت مثرل: 

فرري قواعررد البيانررات وتجديررد اسررتعارة المررواد وحجررز غرررف البحررث والبحررث فرري فهررارس المكتبررات  البحررث
والتواصل مع المكتبة والدخول على الكتب الإلكترونية والتعرف على الإضافات الجديدة، بينما لم يجب عرن 
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المقدمرة مرن  %. والجردول الترالي يوضر( الخردمات0,3هذا السؤال بـ)نعم( سو  طالب واحد وبنسبة قدرها 
 مكتبة جامعة الإمام من خلال موقع الجامعة:

 الخدمات المقدمة من مكتبة جامعة الإمام من خلال موقع الجامعة (14جدول رقم )

 النسبة التكرار عدد المجيبين بـ)نعم( خدمات المكتبة
 %100 10 10 البحث في قواعد البيانات
 %40 4 10 البحث في فهارس المكتبات

 %20 2 10 عارة الموادتجديد است
 %10 1 10 حجز غرف البحث
 %40 4 10 التواصل مع المكتبة

 %90 9 10 الدخول على الكتب الإلكترونية
 %30 3 10 التعرف على الإضافات الجديدة

 مدى معرفة مجتمع جامعة الإمام بالخدمات التي تقدمها المكتبة: -3/3

أجرابوا عرن هرذا السرؤال لا يعرفرون الخردمات التري % مرن أعضراء هيئرة التردريس ممرن 28,9تبين أن 
% من الطلاب ممن أجابوا عرن هرذا السرؤال لا يعرفرون الخردمات 47,7تقدمها مكتبة جامعة الإمام، كما أن 

الترري تقرردمها المكتبررة، وهررذا بسرربب نقررص الإعررلان عررن الخرردمات الترري تقرردمها المكتبررة ونقررص التواصررل مررع 
ضرر( الإجابررة علررى السررؤال: بخصرروص مررد  معرفررة مجتمررع جامعررة الإمررام المسررتفيدين. والجرردول التررالي يو
 بالخدمات التي تقدمها المكتبة.

 مدى معرفة مجتمع جامعة الإمام بالخدمات التي تقدمها المكتبة (15جدول رقم )

 الإجابة السؤال
 الطلاب أعضاء هيئة التدريس

 النسبة العدد النسبة العدد

 التي تقدمها المكتبة؟ هل أنت على دراية بالخدمات

 

 %49,6 175 %40,5 119 نعم
 %48,7 171 %28,9 85 لا
 %1,4 5 %30,6 90 ربما

 100 351 100 294  المجموع

يلاحرظ مررن الجردول السررابق أن نسرربة كبيررة مررن أعضرراء هيئرة الترردريس ربمررا يعرفرون بالخرردمات الترري 
% ممرن أجرابوا عرن الاسرتبانة وهرذه نسربة كبيررة 30,6تقدمها مكتبة جامعة الإمام حيث وصلت النسربة إلرى 

 جد ا وتشير إلى ضعف التواصل بين المكتبة والمستفيدين منها وضعف الإعلان عن الخدمات.

 طبيعة الاستفادة من الخدمات التي تقدمها مكتبة جامعة الإمام: -3/4

د  درايررتهم حررول مرر»%  عررن السررؤال 58,8( مررن أعضرراء هيئررة الترردريس وبنسرربة قرردرها 70أجرراب )
بأنهم يستخدمون الخدمات التي تقدمها مكتبة جامعرة الإمرام بشركل نرادر، كمرا « بالخدمات التي تقدمها المكتبة

( بأنهم أحيانكا ما يستخدمون هذه الخردمات وهرذا يعنري عردم الاسرتفادة مرن 21,9( وبنسبة قدرها )26أجاب )
لإلكتروني وذلك نتيجة لضعف الدعاية والإعرلان عرن الخدمات التي تقدمها مكتبة جامعة الإمام عبر الموقع ا

هذه الخدمات. والجدول التالي يوض( الإجابات حرول طبيعرة الاسرتفادة مرن خردمات المكتبرة واسرتخدامها مرن 
 جانب عينة الدراسة:
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 طبيعة الاستفادة من الخدمات التي تقدمها مكتبة جامعة الإمام (16جدول رقم )

 الإجابة السؤال
 الطلاب التدريسأعضاء هيئة 

 النسبة العدد النسبة العدد

 كم مرة تستخدم خدمات المكتبة؟

 

ا  %45,2 79 %58,8 70 نادرك
 %21,7 38 %21,9 26 أحيانكا
ا  %33,1 58 %19,3 23 دائمك

 100 175 100 119  المجموع
 

 طبيعة الإفادة من الخدمات التي تقدمها مكتبة جامعة الإمام (7شكل رقم )

 
 تائي والتوصيات:الن

 أولًا: النتائي:

الطب وعلوم الحاسب والمعلومات واللهات والترجمة والإعلام والاتصال »تصدرت كليات  .1
كليات ومعاهد جامعة الإمام من حيث استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على « والهندسة

ريس. بينما تصدرت كليات % بالنسبة لأعضاء هيئة التد59,9المعلومات، حيث بلهت نسبة الاستخدام 
كليات جامعة « العلوم والهندسة والطب والاقتصاد والعلوم الادارية وعلوم الحاسب والمعلومات»

الإمام من حيث استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات حيث بلهت نسبة الاستخدام 
 % بالنسبة للطلاب.71,2

ا للأجهزة المحمولة من أعضاء هيئة التدريس الإناث، أعضاء هيئة التدريس الذكور أكثر استخدا .2 مك
% 57,5حيث بلغ استخدام أعضاء هيئة التدريس للأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات 

% لعضوات هيئة التدريس. كما تصدر الطلاب الذكور استخدام الأجهزة المحمولة في 42,5مقابل 
% مقابل 55,8خدام الطلاب للأجهزة المحمولة الحصول على المعلومات، حيث بلهت نسبة است

 % للطالبات.44,2

ا للأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات،  .3 الأساتذة المساعدون والمحاضرون أكثر استخدامك
 % من إجمالي استخدام أعضاء هيئة التدريس للأجهزة المحمولة.75,9حيث بلهت نسبة الاستخدام 

 هيئة 
 التدريس

 58.8 

 هيئة 
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 21.9 

 هيئة
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ا للأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات من طلاب السنة الرابعة والسنة ا .4 لأولى أكثر استخدامك
 %.63,8باقي طلاب السنوات الدراسية، حيث بلهت نسبة الاستخدام لهاتين السنتين 

يستخدم أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات، حيث  .5
% من إجمالي المشاركين 64,1زة في الحصول على المعلومات بلهت نسبة من يستخدمون هذه الأجه

 في الاستبانة.

لا يستخدم الطلاب الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات حيث بلهت نسبة من لا يستخدمون  .6
% من إجمالي الطلاب المشاركين في 54,6الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات 

 الاستبانة.

المحمولة الأجهزة المحمولة من حيث استخدامها في الحصول على المعلومات، تصدرت الهواتف  .7
% بالنسبة لأعضاء هيئة التدريس، تلاها الكمبيوتر المحمول 100حيث بلهت نسبة استخدامها 

ا جهاز المساعد الرقمي 33,7% ثم جهاز قراءة الكتب 45,9% ثم الأجهزة اللوحية 73,8 % وأخيرك
 %.14,6الشخصي 

% تلاها الأجهزة 100الطلاب الهواتف المحمولة في الحصول على المعلومات بنسبة قدرها يستخدم  .8
ا جهاز قراءة الكتب 33,9% ثم الكمبيوتر 77,2اللوحية  %، بينما لا يستخدمون جهاز 0,9% وأخيرك

 المساعد الرقمي الشخصي. 

محمولة بالنسبة لأعضاء جاء البحث عن المعلومات في المرتبة الأولى لأغراض استخدام الأجهزة ال .9
% ثم متابعة وسائل 92,2% تلاها قراءة البريد الإلكتروني 97,6هيئة التدريس وبنسبة قدرها 

ا الاستماع إلى الموسيقى 72,8% ثم الاطلاع على الأخبار 88,1التواصل الاجتماعي  % وأخيرك
68.% 

حمولة بالنسبة للطلاب تصدرت متابعة وسائل التواصل الاجتماعي أغراض استخدام الأجهزة الم .10
% ثم 88,6% ثم الاستماع إلى الموسيقى 95,4% ثم قراءة البريد الإلكتروني 99,1وبنسبة قدرها 

ا الاطلاع على الأخبار 80,6البحث عن المعلومات   %.60% وأخيرك

من أهم أسباب استخدام الأجهزة المحمولة في الحصول « السرعة في الحصول على المعلومات»تعد  .11
عضو هيئة تدريس ممن  185معلومات من جانب أعضاء هيئة التدريس، حيث أجاب على ال

ا وبنسبة قدرها  192يستخدمون الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات وعددهم  عضوك
% بأن السرعة في الحصول على المعلومات من أهم أسباب استخدامهم لهذه الأجهزة، بينما 96,4
في المرتبة الثانية وبنسبة قدرها « الجامعية في أي وقت وفي أي مكانالحصول على الخدمات »جاء 
89,6.% 

يستخدم الطلاب الأجهزة المحمولة في الحصول على الخدمات الجامعية في أي وقت وفي أي مكان،  .12
 % من الطلاب الذين يستخدمون الأجهزة المحمولة.73,8حيث بلهت نسبة الذين اختاروا هذا السبب 

% من 59ة جامعة الإمام مصادر المعلومات بواسطة الأجهزة المحمولة، حيث أشار لا تتي(  مكتب .13
أعضاء هيئة التدريس إلى أنهم لا يستخدمون الأجهزة المحمولة في الحصول على المعلومات بسبب 
عدم تقديم مكتبة جامعة الإمام لهذه الخدمة، كما أشار الطلاب إلى نفس السبب وبنسبة قدرها 

60,8.% 

أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام المعلومات التي يحصلون عليها باستخدام الأجهزة  يستخدم .14
المحمولة في البحث العلمي يليها تحديث المعلومات يليها إعداد المحاضرات والدروس العملية، حيث 

 % للثالثة.61% للثانية و84,4% للأولى و90,7كانت النسب 
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ة المحمولة للحصول على المعلومات لإعداد التكليفات وتحديث يستخدم الطلاب بجامعة الإمام الأجهز .15
 % للثالثة.38,3% للثانية و55% للأولى و56,9المعلومات والأبحاث العلمية، حيث كانت النسب 

« بوابات المعلومات»و« قواعد البيانات»و« محركات البحث»يستخدم أعضاء هيئة التدريس  .16
% للثالثة. كما 83,9للثانية و 93,8% للأولى و96,4 للحصول على المعلومات، حيث كانت النسب

% للأولى 57,5يستخدم الطلاب نفس المصادر للحصول على المعلومات، حيث كانت النسب 
 % للثالثة.44,4% للثانية و45و

% من أعضاء هيئة التدريس بجامعة الإمام ليست لديهم دراية بالخدمات التي تقدمها مكتبة 28,4 .17
% من الطلاب ليست لديهم الدراية بهذه 49,3لال الأجهزة المحمولة، بينما جامعة الإمام من خ

 الخدمات. 

 ثانيًا: التوصيات:

بناء على النتائج التي أظهرتها الدراسة واحتيراج مجتمرع المسرتفيدين بجامعرة الإمرام إلرى تروفير خردمات 
 المعلومات المحمولة. يقدم الباحث هذه المجموعة من التوصيات:

كتبة جامعة الإمام سرعة توفير التطبيقات المناسبة لخدمات المعلومات باستخدام الأجهزة يجب على م .1
المحمولة، على أن تتائ جميع خدمات المكتبات والوصول إلى المعلومات حتى يتمكن مجتمع 
المستفيدين بالجامعة من الحصول على المعلومات في أي وقت وفي أي مكان وذلك لمقابلة احتياجاتهم 

لمعلومات، خاصة في هذا الوقت الذي توافرت فيه الأجهزة المحمولة في أيدي جميع المستفيدين من ا
 وتوافر الاتصال.

تخصيص الميزانيات المناسبة لتطوير الأجهزة والبرمجيات اللازمة لتطبيق تكنولوجيا الأجهزة  .2
 المحمولة في إتاحة المعلومات.

المحمولة تتضمن الجوانب الإيجابية للشبكة العنكبوتية تقديم دورات توعوية حول الإنترنت والأجهزة  .3
وذلك بما يخدم العملية التعليمية والبحثية وترشيد استخدام مجتمع المستفيدين للأجهزة المحمولة بدلاك 

 من إهدار الوقت في الجوانب الترفيهية فقط.

ي الحصول على خدمات تقديم دورات تدريبية لمجتمع المستفيدين على استخدام الأجهزة المحمولة ف .4
المعلومات التي تقدمها مكتبة جامعة الإمام وكيفية الوصول إلى المعلومات المتاحة في قواعد 
المعلومات والكتب الإلكترونية الموجودة في المكتبة وذلك بشكل مباشر أو عن بعد وذلك لإتاحة 

 اسب له.الفرصة لجميع المستفيدين للحصول على هذه الدورات كل حسب الوقت المن

تخصيص مقرر يهتم بالتكنولوجيا الحديثة التي تتعلق بالأجهزة المحمولة لجميع كليات جامعة الإمام  .5
وذلك من أجل مواكبة العصر الرقمي وذلك لإعطاء الطلاب فكرة مناسبة حول كيفية التعامل مع هذه 

 التكنولوجيات وتوظيفها في الأوجه العلمية.

إعداد التطبيق المناسب للأجهزة المحمولة ليتمكن المستفيدين منها من أن تقوم مكتبة جامعة الإمام ب .6
ا الخدمات  استخدام أجهزتهم في الدخول على موقع المكتبة والحصول على المعلومات المتاحة وأيضك

 التي تقدمها المكتبة. 

ادة منه أن تقوم جامعة الإمام بتوفير الكتب الدراسية بشكل إلكتروني يمكن الوصول إليه والاستف .7
ا على الطلاب سواء الدارسون بشكل منتظم أو الدارسون  باستخدام الأجهزة المحمولة وذلك تيسيرك

 بنظام التعليم عن بعد.

 


