
 

  2018مارس   30 ، تاريخ القبول :  2018 يناير 4 تاريخ استلام البحث :

( كمصدر من Facebookاستخدام طلاب قسم المكتبات والمعلومات بجامعة بنها الفيسبوك )

 مصادر المعلومات الإلكترونية التى تدعم المقررات الدراسية

 اعداد
 د. سها بشير أحمد

 مكتبات والمعلوماتمدرس ال
 جامعة بنها                                                  

 ملخص

تهدف الدراسة الحالية إلى معرفة مد  استخدام طلاب قسرم المكتبرات والمعلومرات بجامعرة بنهرا موقرع 
لاسرتخدام الفيسبوك كمصدر مرن مصرادر المعلومرات الإلكترونيرة الترى تردعم المقرررات الدراسرية، وأسرباب ا

وقرد  ،وعدم الاستخدام وذلك بالاعتماد على المنهج الميدانى، حيث تم استخدام الاستبيان كأداة لجمرع البيانرات
تم إتباع أسلوب العينة الطبقية فى اختيار عينرة الدراسرة مرن مسرتخدمى الفيسربوك فرى العمليرة التعليميرة وبلرغ 

%( 81.6ع الهالبيررة العظمررى مررن الطررلاب بنسرربة )( طالبررا، ومررن أبرررز نتررائج الدراسررة، تشررجي234عررددهم )
لاسرررتخدام الفيسررربوك فرررى التعلررريم، كمرررا أكررردوا علرررى أن موقرررع الفيسررربوك مصررردرا مرررن مصرررادر المعلومرررات 
الإلكترونية التى تدعم المقررات الدراسية، وفى المقابل أوض( غير المستخدمين لموقع الفيسربوك أن السربب 

%( مرن غيرر 76دم امتلاك حاسب الى متصل بشربكة الإنترنرت، وأكرد )الرئيسى وراء عدم الاستخدام هو ع
مستخدمى الفيسبوك أن لديهم رغبة حقيقية فرى اسرتخدام الفيسربوك فرى المسرتقبل وأن الوسرائل الرئيسرية الترى 
يعتمدون عليها فى الحصول علرى المعلومرات الترى تردعم المقرررات الدراسرية تمثلرت فرى البحرث فرى المكتبرة 

 من الأصدقاء .  والاستفسار

 تمهيد : 

لقررد شررهد العررالم فررى السررنوات الأخيرررة نوعررا مررن التواصررل عبررر شرربكة الإنترنررت مررن خررلال شرربكات 
التواصل الاجتماعى ومن بينها الفيسبوك، والذ  لعب دورا بازرا فى التواصرل والنقراخ برين الأفرراد، ولكرن 

ل أصبحت وسيلة لتبرادل المعلومرات، حيرث بردأت لم يعد دور مثل هذه المواقع قاصرا على هذا الأمر فقط، ب
المؤسسات والهيئات فى استخدام مثل هذه المواقرع لنشرر البيانرات والمعلومرات وتلقرى الآراء والتعليقرات مرن 
قبل أفراد المجتمع، كما بدأ استخدام مثل هذه المواقع على الصعيد الأكاديمى من قبل أعضراء هيئرة التردريس 

ليميا واجتماعيا من أجل خلق بيئة تعليمية تفاعلية يكون فيهرا الطالرب مشراركا وفعرالا للتواصل مع الطلاب تع
ولرريس مجرررد متلقيررا للمعلومررة، ومررن هنررا فلررم يعررد اسررتخدم شرربكات التواصررل الاجتمرراعى بصررفة عامررة فررى 

 الجامعات ترفا بل بهدف تطوير العملية التعليمبة وجعلها أكثر فاعلية .  

 للبحث أولا : الإطار المنهجى

 المقدمة :1/1

لقد تطورت شبكة الإنترنت فرى العقرود الثلاثرة المنصررمة تطرورا مرذهلا وخاصرة فرى تطبيقرات الويرب 
(web هذا التطور فى شكل أنماط وأنواع جديدة أكثر تفاعلية، وهى المرحلرة الترى أطلرق )وظهرت ملام ،)

فى العلاقة بين الإنترنت والمستخدمين، ( والذ  أد  إلى حدوث تطور web2.0عليها الجيل الثانى للويب )
حيررث شررجع علررى الخررروج مررن الإطررار الفرررد  فررى التفاعررل بررين الفرررد والشرربكة إلررى المشرراركة الاجتماعيررة 

 .(75)الإلكترونية 

                                            
( فى التحصيل المعرفى بمقرر الحاسب web2.0( . فاعلية استخدام بعض تطبيقات الجيل الثانى للويب )2014( الصفاء بنت سعيد بن سعد الدوسر  . )75

بالتعليم الثانو  نظام المقررات بمدينة مكة المكرمة / إشراف سامية بنت صدقة حمزة مدائ . )ماجستير( .  الآلى والاتجاه نحوها لد  طالبات البرنامج المشترك
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هى شربكات التواصرل الإجتمراعى والترى تعتمرد علرى المسرتخدمين فرى  web2.0)ومن أبرز تطبيقات )
هرذه الشربكات بشركل مبسرط مجتمعرات تسراعد المسرتخدمين علرى تحقيررق نشرر وتعرديل وتحرديث محتوياتهرا، و

التواصل وتبادل المعلومات بمختلف أشكالها، وقد أحدثت مثل هذه الشبكات تهيرا كبيرا فى طريقرة الاتصرال 
(، facebookوتبادل المعلومات بين الأشخاص، ومرن أبررز مواقرع التواصرل الاجتمراعى موقرع الفيسربوك )

 . (76)أكثر المواقع شعبية بين مستخدمى الإنترنت  والذ  يعتبر من

ولقد أد  ظهرور مثرل هرذه المواقرع إلرى أنهرا أصربحت أدوات التواصرل الرئيسرية الترى يسرتخدمها أفرراد 
المجتمرررع بصرررفة عامرررة، وطرررلاب الجامعرررة بصرررفة خاصرررة، حيرررث يسرررتخدمونها مرررن أجرررل تبرررادل الرسرررائل 

                    والمعلومات المرتبطة بدراساتهم الجامعية.  

وبررالرغم مررن انتشررار اسررتخدام مثررل هررذه المواقررع، إلا أنرره مررن المؤكررد أن هنرراك العديررد مررن التررداعيات 
 .(77)الاجتماعية والأكاديمية المترتبة على استخدامها

 مشكلة الدراسة :  1/2

ى اسررتخدام لاحظرت الباحثرة مررن خرلال عملهررا فرى الوسررط الجرامعى زيرادة إقبررال الطرلاب الجررامعيين علر
الفيسبوك كأداة تعليمية يتم من خلالره الحصرول علرى المعلومرات الترى تردعم المقرررات الدراسرية، سرواء مرن 
خلال التواصل مع الزملاء أو أعضاء هيئرة التردريس أو مرن خرلال الصرفحات التعليميرة المتاحرة علرى موقرع 

 الفيسبوك. 

، إلا أن اسرتخدامه فرى ام الفيسبوك كأداة تعليميرةوبالرغم من زيادة إقبال الطلاب الجامعيين على استخد
العمليررة التعليميررة مررازال محرردودا فررى الرروطن العربررى، حيررث تتبرراين وجهررات نظررر التربررويين فررى جرردو  
استخدامه، ولكن هناك بعض الدراسات التى أشارت إلى أن استخدام شبكات التواصل الاجتماعى ومن بينهرا 

 .(78)ممارسة التعليم الإلكترونى بسهولة أكبر الفيسبوك ربما سيقود الطلاب إلى

ومررن هنررا كرران لابررد مررن دراسررة مررد  اسررتخدام طررلاب قسررم المكتبررات والمعلومررات بجامعررة بنهررا موقررع 
الفيسرربوك كمصرردر مررن مصررادر المعلومررات الإلكترونيررة التررى ترردعم المقررررات الدراسررية، وتوضرري( أسررباب 

مسررتواهم الدراسررى، وغيررر ذلررك مررن العناصررر التررى سرريتم الاسررتخدام وعرردم الاسررتخدام، وتررأثير ذلررك علررى 
 توضيحها داخل الدراسة .

 أهمية الدراسة : 1/3

يحتل موقع الفيسبوك المركز الأول من حيرث عردد المسرتخدمين مرن برين مواقرع التواصرل الاجتمراعى، 
ن جيررل وثرانى أكبرر موقرع يررتم زيارتره بعرد محررك البحررث جوجرل مرن قبرل مسررتخدمى الإنترنرت، وخاصرة بري

( فإن الشرباب الرذين 2017، فوفقا لإحصائيات عام )(79)( عاما24-18الشباب الذين تتراوئ أعمارهم مابين )

                                                                                                                        
 www.libback.uqu.edu.sa. الإتاحة :  2017مايو  14. تاريخ الزيارة  2قسم مناهج وطرق تدريس . ص  –كلية التربية بمكة المكرمة  –جامعة أم القر  

                                                                            > 
( وعلاقتها facebook( . دوافع استخدام الطلبة الجامعيين وطلبة المدارس شبكة التواصل الاجتماعى الفيسبوك )2014(  هند عبد الله عيد السواعير . )76

.  2017مايو  4.تاريخ الزيارة  1كلية الدراسات العليا . ص  –مى / اشراف إبراهيم أحمد حسين الشرع . )ماجستير ( . الجامعة الأردنية بتحصيلهم الأكادي
 الإتاحة :

Http://search.mandumah.com/Record/718702                                                                           

 -( . دراسة النتائج الاجتماعية والأكاديمية المترتبة على استخدام طلاب الجامعة موقع التواصل الاجتماعى الفيسبوك .2014الدين عباس على . ) (علاء77
                         http://search.mandumah.com/Record/666553 . الإتاحة : 2017مايو  5. تاريخ الزيارة  150. ص 2ع-مجلة التجارة والتمويل .

            > 
 1( . مصدر سابق . ص 2014(هند عبد الله عيد السواعير . )78

79) Erlina , Triyani .  Arita Fitria , Susandria . ( 2015) . Using Social Networks: Facebook Usage at the Riau College Students.- 
Procedia Computer Science ,59.retrieved 24 June fromwww.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050915020724 

http://www.libback.uqu.edu.sa/
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1877050915020724
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 %( مررن مسررتخدمى الفيسرربوك علررى مسررتو  50( عامررا يشرركلون نحررو )24-18تتررراوئ أعمررارهم مررا بررين )
 . (80)العالم 

 : (81)ات الاجتماعية الأخر ويوض( الشكل التالى معدل استخدام موقع الفيسبوك مقارنة بالشبك

 

 ( معدل استخدام موقع الفيسبوك مقارنة بالشبكات الاجتماعية الأخرى1شكل رقم )

( مليار مسرتخدم نشرط علرى مسرتو  1.94) 2017فقد بلغ عدد مستخدمى الفيسبوك حتى شهر مارس 
( 14سركان، بزيرادة )%( مرن ال37مليون مستخدم داخل جمهورية مصر العربية بنسبة ) 33، منهم (82)العالم

 (83)( . 2017( وحتى )2014مليون مستخدم مابين )

كما يوض( الجدول التالى مستخدمى الفيسبوك فى مصر وأفريقيا والعالم، وفقرا لإحصرائيات موقرع      
(internet world states )(84). 

 ( مستخدمى الفيسبوك فى مصر وأفريقيا والعالم وفقا لإحصائيات موقع 1جدول رقم )
(internet world states) 

 المنطقة
المشتركون فى الفيسبوك 

 (2017حتى  يونيه )
 عدد السكان

النسبة المئوية من 
 عدد السكان

 %34.7 95.215.102 33.000.000 مصر فقط

 %12.9 1.246.504.865 160.207.000 إفريقيا

 %26.3 7.519.028.970 1.979.703.530 جميع أنحاء العالم

 

                                            
80) The top 20 valuable facebook statistics . (2017) . retrieved 24 June 2017 from https://zephoria.com/top-15-valuable-
facebook-statistics/ 
81) Digital in 2017 Global overview . (2017) . Retrieved 24 June 2017 from https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-
2017-global-overview  
82) The top 20 valuable facebook statistics . (2017) . Op. Cit. 
83)Facebook Arab World – statistics (FEB 2017) . retrieved 24 June from https://weedoo.tech/facebook-arab-world-statistics-
feb-2017  /  
84) Internet Users Statistics for Africa . (2017) . Retrieved 24 June 2017 from http://www.internetworldstats.com/stats1.htm 

https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/
https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/
https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2017-global-overview
https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2017-global-overview
https://weedoo.tech/facebook-arab-world-statistics-feb-2017
https://weedoo.tech/facebook-arab-world-statistics-feb-2017
http://www.internetworldstats.com/stats1.htm
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ا الموقع تطورا كبيرا فى حياة الشباب العربى بصفة عامة والجرامعى بصرفة خاصرة علرى فقد أحدث هذ
المستو  الشخصرى والاجتمراعى والسياسرى   وذلرك بسربب سررعة الاتصرال بره وسرهولة اسرتخدامه وتحقيرق 

 التفاعل مع الآخرين من خلاله وإتاحة مساحة من الحرية . 

لاب جامعرة بنهرا لموقرع الفيسربوك كمصردر مرن مصرادر وبالتالى كان لابد من معرفة مد  اسرتخدام طر
المعلومات الإلكترونية التى تردعم المقرررات الدراسرية ودوافرع الاسرتخدام وأسرباب عردم الاسرتخدام وتأثيرهرا 
على مستواهم الدراسى، بما يساهم فى تحسين نواتج التعليم وتحسين أنمراط التواصرل برين الطرلاب وبعضرهم 

 ضاء هيئة التدريس، وبما يثر  العملية التعليمية ويجعلها أكثر ثراءا .البعض وبين الطلاب وأع

 أهداف الدراسة : 1/4

 تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيق مجموعة من الأهداف وهى على النحو التالى :

 توضي( علاقة طلاب الجامعة بموقع التواصل الاجتماعى فيسبوك . -1
 المعلومات الإلكترونية . إلقاء الضوء على الفيسبوك كمصدر من مصادر -2
 التعرف على دور الفيسبوك فى دعم المقررات الدراسية . -3
 الإشارة إلى تطبيقات الفيسبوك التعليمية، ودورها فى التعليم الجامعى . -4
 توضي( طرق استخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية . -5
 . إلقاء الضوء على إيجابيات وسلبيات الفيسبوك فى العملية التعليمية -6
 توضي( دور عضو هيئة التدريس داخل بيئة الفيسبوك الاجتماعية والتعليمية . -7
 عرض بعض التجارب العالمية لاستخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية . -8
 تقديم مقترحات لتفعيل وتحسين استخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية . -9

 تساؤلات الدراسة :  1/5

 لإجابة على مجموعة من التساؤلات وهى :تسعى الدراسة الحالية إلى ا

 ما علاقة طلاب الجامعة بموقع الفيسبوك؟ -1
 ما أهمية الفيسبوك كمصدر من مصادر المعلومات الإلكترونية؟ -2
 كيف يمكن أن يكون موقع الفيسبوك داعما للمقررات الدراسية؟ -3
 ما أهمية تطبيقات الفيسبوك التعليمية فى التعليم الجامعى؟ -4
 دام الفيسبوك فى العملية التعليمية ؟كيف يمكن استخ -5
 ما إيجابيات وسلبيات استخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية ؟ -6
 ما دور عضو هيئة التدريس داخل مجتمع الفيسبوك الاجتماعى والتعليمى ؟ -7
 ما التجارب العالمية لاستخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية ؟ -8
تفعيل وتحسين استخدام الفيسبوك فى العملية ما المقترحات التى يمكن من خلالها  -9

 التعليمية ؟

 حدود الدراسة : 1/6

: تتناول هذه الدراسة مد  استخدام طلاب قسم المكتبات والمعلومات بجامعة بنهرا  الحدود الموضوعية -
موقع الفيسبوك كمصدر من مصادر المعلومات الإلكترونية التى تدعم المقررات الدراسية، مع توضريع 

ة طررلاب الجامعررة بررذلك الموقررع، والإشررارة إلررى تطبيقررات الفيسرربوك التعليميررة ودورهررا فررى التعلرريم علاقرر
الجررامعى، وتوضرري( طرررق اسررتخدام هررذا الموقررع فررى العمليررة التعليميررة، وإلقرراء الضرروء علررى إيجابياترره 
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تمراعى وسلبياته فرى العمليرة التعليميرة، توضري( دور عضرو هيئرة التردريس داخرل مجتمرع الفيسربوك الاج
والتعليمى، وعرض بعض التجارب العالمية لاستخدامه فرى العمليرة التعليميرة، وتقرديم مقترحرات لتفعيرل 

 وتحسين استخدامه فى العملية التعليمية . 

: تررم تطبيررق الدراسررة الميدانيررة علررى طررلاب الفرقررة الثانيررة   والثالثررة والرابعررة بقسررم  الحاادود المكانيااة -
 ة بنها .المكتبات والمعلومات بجامع

: ترررم تطبيرررق الدراسرررة الميدانيرررة فرررى الفصرررل الدراسرررى الأول مرررن العرررام الجرررامعى  الحااادود الزمنياااة -
2016/2017 . 

 منهي الدراسة :  1/7

اتبعررت الدراسررة المررنهج الميرردانى   وذلررك لمعرفررة مررد  اسررتخدام طررلاب قسررم المكتبررات والمعلومررات 
لومرات الإلكترونيرة الترى تردعم المقرررات الدراسرية، بجامعة بنها لموقع الفيسربوك كمصردر مرن مصرادر المع

ومعرفة أسباب الاستخدام وعدم الاستخدام للموقع وتطبيقاته التعليمية، بالاعتماد علرى الاسرتبيان كرأداة لجمرع 
 ( طالبا .234البيانات، حيث تم توزيعه على مجموعة من الطلاب بالقسم، وقد بلغ عددهم )

 أدوات الدراسة : 1/8

تماد على الاستبيان كأداة لجمع البيانات، حيث ستساعد الإجابات الواردة عليره فرى معرفرة مرد  تم الاع
استخدم طلاب قسم المكتبات والمعلومات لموقع الفيسبوك كمصدر من مصادر المعلومات الإلكترونيرة الترى 

 تدعم المقررات الدراسية وأسباب الاستخدام وعدم الاستخدام .

 لى استبيانين على النحو التالى :وقد اشتملت الدراسة ع

الأول موجه إلى مستخدمى موقع الفيسبوك بصفة عامة من طرلاب قسرم المكتبرات والمعلومرات بجامعرة  -
بنها   لمعرفة مد  استخدام هؤلاء لموقع الفيسربوك كمصردر مرن مصرادر المعلومرات الإلكترونيرة الترى 

 ( سؤالا .40تدعم المقررات الدراسية، ويتكون من )

ثرانى موجرره لهيرر مسررتخدمى موقرع الفيسرربوك فرى التعلرريم والتواصرل   لمعرفررة أسرباب عرردم الاسررتخدام ال -
ومعرفررة الوسررائل التررى يسررتعين بهررا هررؤلاء الطررلاب للحصررول علررى المعلومررات التررى ترردعم المقررررات 

 ( سؤالا . 16الدراسية، ويتكون من )

 تحكيم الاستبيان : 1/8/1

 من المحكمين وهم على النحو التالى : تم عرض الاستبيان على مجموعة 
 أ.د /شعبان عبد العزيز خليفة أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة القاهرة . -1

 أ.د / أسامة السيد محمود، أستاذ المكتبات والمعلومات بجامعة القاهرة. -2

رياضيات بكلية التربية  –أسامة عبد العظيم محمد، )أستاذ المناهج وطرق التدريس  أ.د / -3

 امعة بنها( .ج

 جامعة بنها. -أ.د/ السيد كمال السيد ريشه، أستاذ ورئيس قسم علم النفس بكلية الآداب  -4

 جامعة بنها. –أ.د/ أمينة عبد الله حسن بدو ، أستاذ علم النفس بكلية الآداب  -5

 اختبار صدق وثبات الاستبيان : 1/8/2

ن أجرابوا علرى الاسرتبيان فرى مقابلررة وترم ذلرك مرن خرلال تكررار أسررئلة الاسرتبيان علرى عينرة أصرهر ممرر
 ( طالبا .20شخصية للتأكد من صحة الإجابات وعددهم )
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 مجتمع الدراسة : 1/9
يتمثل مجتمع الدراسرة الكلرى فرى طرلاب قسرم المكتبرات والمعلومرات بجامعرة بنهرا بفرقره الأربعرة للعرام 

ة الثانيرة والثالثرة والرابعرة دون ( طالبا، وهنا تم الاقتصار على الفرق852وعددهم ) 2017-2016الجامعى 
الفرقة الأولى   لأن طلاب الفرقة الأولى لا يزالوا فى مرحلة الاستكشاف للقسم والمقررات الدراسرية، وتبردأ 
من الفرقة الثانية مرحلة البحث عن سبل ووسائل لدعم المقررات الدراسية والتواصرل سرواء مرع الرزملاء أو 

 كون إجاباتهم أكثر واقعية ومعبرة عن تجربة حقيقية أعضاء هيئة التدريس، ومن ثم ست

 عينة الدراسة :1/10
 فيما يتعلق بمستخدمى الفيسبوك فى العملية التعليمية

فلقد تم إتباع أسلوب العينة الطبقية، حيث أن مجتمع الدراسة مقسم إلرى طبقرات وهرى الفررق الدراسرية، 
 .      –فرقة  –ل طبقة وهنا تم توزيع الاستمارات بطريقة عشوائية داخل ك

( طالبررا ، وبالاعتمرراد علررى 596مررن ) –الفرقررة الثانيررة والثالثررة والرابعررة  –ويتكررون مجتمررع الدراسررة 
-http://www.macorr.com/sample-sizeالمتاحة على موقع   Sample Size Calculatorأداة

calculator.htm  تو  الثقرة )والذ  يتم من خلالهرا حسراب حجرم العينرة بعرد تحديرد مسرConfidence 

Level( حيررث كرران ،)ونسرربة الخطررأ95 )% Confidence Interval)( والتررى كانررت )وكتابررة عرردد  (5 ،
( طالبا، وهنا تم تقسيمهم بالتساو  علرى الفررق 234(، فتبين أن حجم العينة هو )596مجتمع الدراسة وهو)

( الجرردول التررالى نسربة الررذكور والإنرراث ( طالبررا، ويوضر78الرثلاث عينررة الدراسرة، وبلررغ نصرريب كرل فرقررة )
 داخل كل فرقة على النحو التالى : 
 ( شرح مفصل لعينة الدراسة من إجمالى الفرق الثلاثة2جدول رقم )

 النوع        
 الفرقة

 النسبة المئوية الإناث النسبة المئوية الذكور العدد

الفرقة 
 الثانية

 % 76 133 % 24 42 175 الاجمالى

 % 76 59 %24 19 78 العينة

الفرقة 
 الثالثة

 % 91 176 %9 18 194 الاجمالى
 % 91 71 % 9 7 78 العينة

الفرقة 
 الرابعة

 % 93 210 % 7 17 227 الاجمالى
 % 93 73 % 7 5 78 العينة

 توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية : 

 لفئة العمرية( توزيع عينة الدراسة من مستخدمى الفيسبوك حسب ا3جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية

19-20 132 56.4% 

21-22 100 42.7% 

 %0.9 2 22أكثر من 
 %100 234 المجموع
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وبصفة عامة فأغلب مستخدمى الفيسبوك ينتمون لفئة الشباب، خاصة وأن التعاملات الرمزية وطريقرة 
 .(85)ءم مع لهة الشباب وثقافاتهم واستعداداتهم الحوار التى يتم استخدامها فى مثل هذه المواقع يتلا

 توزيع عينة الدراسة من مستخدمى الفيسبوك حسب مكان السكن :

 توزيع عينة الدراسة من مستخدمى الفيسبوك حسب مكان السكن( 4جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد مكان السكن

 %56.8 133 الريف

 %43.2 101 الحضر

 %100 234 المجموع

ؤكد هذه النتائج علرى أن التكنولوجيرا غيرر مرتبطرة بمكران معرين طالمرا تروفرت إمكانيرات الاسرتخدام وت
 من جهاز حاسب الى وشبكة إنترنت إلى جانب الوعى والرقابة . 

 توزيع عينة الدراسة من مستخدمى الفيسبوك حسب دخل الأسرة  -

 ب دخل الأسرة( توزيع عينة الدراسة من مستخدمى الفيسبوك حس5جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد دخل الاسرة

 %7.7 18 منخفض
 %87.2 204 متوسط

 %5.1 12 مرتفع

 %100 234 المجموع

 وفيما يتعلق بعينة الدراسة من غير مستخدمى الفيسبوك :

فتتمثل فى العينة الضابطة، والتى يتم من خلالها معرفة أسباب عدم اسرتخدام موقرع الفيسربوك كمصردر 
مصررادر المعلومررات الإلكترونيررة، وأيضررا معرفررة الوسررائل التررى تسررتعين بهررا هررذه الفئررة للحصررول علررى مررن 

( طالبرة ، وسريتم تنراول السرمات الشخصرية 21المعلومات التى تدعم المقرررات الدراسرية، وقرد بلرغ عرددهم )
 لهذه العينة على النحو التالى :

 أولا النوع :
 ن غير المستخدمين حسب النوع( توزيع عينة الدراسة م6جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد النوع

 - - الذكور

 %95.2 20 الإناث
 %4.7 1 لم يجب

 %100 21 المجموع

 

  

                                            
حوليات  -( . دور شبكات التواصل الاجتماعى فى إنتاج المعرفة : دراسة تطبيقية على عينة من مستخدمى الفيسبوك .2014( أسامة إسماعيل عبد البار  . )85

  Http://search.mandumah.com/Record/670727. الإتاحة :   2017مايو  8الآداب والعلوم الاجتماعية . تاريخ الزيارة 

http://search.mandumah.com/Record/670727
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 ثانيا : العمر 

 ( توزيع عينة الدراسة من غير المستخدمين حسب الفئة العمرية7جدول رقم ) 

 النسبة المئوية العدد الفئة العمرية

19 – 20 13 61.9% 

21 – 22 7 33.3% 

 - - 22أكثر من  
 %4.7 1 لم يجب

 %100 21 المجموع

 ثالثا : الفرقة 

 ( توزيع عينة الدراسة من غير المستخدمين حسب الفرقة8جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد الفرقة

 %19 4 الثانية

 %47.6 10 الثالثة
 %28.5 6 الرابعة

 %4.7 1 لم يجب
 %100 21 المجموع

 ابعا : مكان السكن ر

 ( توزيع عينة الدراسة من غير المستخدمين حسب مكان السكن9جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد مكان السكن

 %95.2 20 الريف
 %4.7 1 الحضر

 %100 21 المجموع

 خامسا : دخل الأسرة

 ( توزيع عينة الدراسة من غير المستخدمين حسب دخل الأسرة10جدول رقم )

 النسبة المئوية العدد سرةدخل الأ

 %14 3 منخفض
 %80.9 17 متوسط

 %4.7 1 مرتفع

 %100 21 المجموع
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 الدراسات السابقة : 1/11

 الدراسات العربية : 1/11/1

 (86) (2009دراسة  )محمود حمدى عبد القوى .1
وخاصرة هدفت هذه الدراسرة إلري التعررف علري أسرباب ودوافرع اسرتخدام الشرباب للشربكات الاجتماعيرة 

ودوره فرري تنميررة الرروعي السياسرري لرردي الشررباب، باسررتحدام المررنهج المسررحي والمررنهج  facebookموقررع الررـ
%( مررن عينررة 50.7مفررردة، وأظهرررت النتررائج أن ) 380المقررارن، وذلررك علرري عينررة مررن الشررباب قوامهررا 

لرذكور والإنراث فري الدراسة يستخدمون الفيسبوك لأغراض سياسية، وأنه لم تكن هناك فروق إحصائية بين ا
الاستخدام، وأوضرحت أيضرا أن الفيسربوك يتري( حريرة مناقشرة القضرايا، ممرا يسراعد فري جرذب انتبراه الشرباب 

 دون التمييز بين الذكور والإناث .

 (87)( 2009دراسة )نرمين زكريا خضر .2

إلري  هدفت هذه الدراسة إلي التعرف علي دوافع وأسباب اسرتخدام الشرباب المصرري لموقرع الفيسربوك،
جانررب تحليررل الآثررار النفسررية والاجتماعيررة السررلبية والإيجابيررة المترتبررة علرري اسررتخدام عينررة الدراسررة لموقررع 
الفيسرربوك، وقررد طبقررت الدراسررة علرري عينررة عمديررة لمسررتخدمى الفيسرربوك مررن طررلاب الجامعررات المصرررية 

ة، ومرن أهرم نترائج الدراسرة أن مفردة موزعة بالتساوي بين جامعة القاهرة والجامعة البريطاني 136مقدارها 
%(، وجراء كرل مرن دافرع 69.9الدافع الأساسى وراء استخدام موقرع الفيسربوك هرو التسرلية والترفيره بنسربة )

التواصل مع الآخرين وتطوير علاقات اجتماعية معهم في المرتبتين الثانية والثالثرة، وتوصرلت الدراسرة إلري 
 اعية التي ترتبت علي استخدام عينة الدراسة لموقع الفيسبوك .غلبة الطابع الايجابي علي الآثار الاجتم

 (88)(2011دراسة )جارح العتيبى .3

هرردفت هررذه الدراسررة إلررى التعرررف علررى مررد  اسررتخدام طررلاب وطالبررات الجامعررات السررعودية لموقررع 
لبرة ( طالبرا وطا524الفيسبوك، وذلك بالاعتماد على المنهج الوصرفى، وطبقرت الدراسرة علرى عينرة قوامهرا )

من جامعات الملك سعود فى الرياض وجامعة الملك عبد العزيز بجدة وجامعة الملك فيصل بالأحسراء، ومرن 
%(، ومررن أهرم دوافررع 77أبررز نترائج الدراسررة أنره بلهرت نسرربة اسرتخدام الفيسربوك بررين الطرلاب والطالبرات )
الايجابية لاستخدام الفيسبوك  استخدام الفيسبوك هو تمضية الوقت، كما أوضحت عينة الدراسة أن من الآثار

رفع المستو  الثقافى وزيرادة التحصريل العلمرى وإيجراد مسراحة للتعبيرر عرن الررأ ، ومرن أهرم الآثرار السرلبية  
 التسبب فى ضياع الوقت وإضعاف العلاقات الأسرية . 

 (89) (2012دراسة )أنسام سالم عوض البلاونة   .4

ام طلبرة البكرالوريوس فرى جامعرة اليرمروك للفيسربوك هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن درجة اسرتخد
 401فى التواصل الأكاديمى والاجتمراعى بالاعتمراد علرى المرنهج الوصرفى المسرحى، وبلهرت عينرة الدراسرة 

طالبا وطالبة ممن لديهم حساب على الفيسبوك، ومن نتائج الدراسة أن أبرز استخدامات الفيسبوك هى تبرادل 
ستفسررار عررن المحاضرررات ومواعيررد الاختبررارات، كمررا أظهرررت النتررائج أن طلبررة مقرراطع فيررديو تعليميررة والا

                                            
( . استخدامات الشباب الجامعى لشبكة التواصل الاجتماعى )فيسوك( : دراسة مسحية على طلبة كليات وأقسام الإعلام فى 2015( وديع محمد العزعز  . )86

 الإتاحة :  2017مايو   6. تاريخ الزيارة  14ع  -عربية لمعلام والاتصال .المجلة ال -أربع جامعات عربية .
Http://search.mandumah.com/Record/764210                                                                      

( . الآثار النفسية والاجتماعية لاستخدام الشباب المصر  لمواقع الشبكات الاجتماعية : دراسة على موقع الفيسبوك . مقدمة 2009. ) ( نرمين زكريا خضر87

 ق( . نقلا عن وديع محمد العزعز  . مصدر ساب2009فبراير  17-15إلى مؤتمر كلية الإعلام جامعة القاهرة ، بعنوان الأسرة والإعلام وتحديات العصر )
( . استخدام طلاب وطالبات الجامعات السعودية لشبكة فيسبوك ) رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة الملك 2011(جارئ بن فارس عبد الله العتيبى . )88

 ( . مصدر سابق .2015قسم الإعلام . نقلا عن وديع محمد العزعز  . ) -كلية الآداب  -سعود 

. درجة استخدام طلبة البكالوريوس فى جامعة اليرموك الفيس بوك فى التواصل الأكاديمى والاجتماعى / إشراف ( 2012(أنسام سالم عوض البلاونة . )89
. الإتاحة :  2017مايو  3سامر عبد الكريم خصاونة . )ماجستير ( . جامعة اليرموك كلية التربية.تاريخ الزيارة 

Http://search.mandumah.com/Record/738995      >. 

http://search.mandumah.com/Record/764210
http://search.mandumah.com/Record/738995
http://search.mandumah.com/Record/738995
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البكالوريوس فى جامعة اليرموك يتواصلون مرع الهيئرة التدريسرية عبرر الفيسربوك بدرجرة متوسرطة وأنهرم لا 
 يفضلون التواصل مع الهيئة التدريسية عبر الفيسبوك .

 (90) (2015دراسة )وديع محمد العزعزى  .5
دراسة إلى معرفرة اسرتخدام الشرباب الجرامعى وخاصرة ) طلبرة أقسرام وكليرات الإعرلام فرى هدفت هذه ال

أربع جامعات عربية لشربكة التواصرل الاجتمراعى )فيسربوك( بالاعتمراد علرى المرنهج المسرحى، وبلهرت عينرة 
جامعررة البتررراء ( خررلال  –جامعررة عجمرران  -جامعررة أم القررر   –مفررردة مررن )جامعررة صررنعاء  240الدراسررة 

 (، ومن أهم نتائج الدراسة :2014-2013لعام الدراسى )ا

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين دوافع استخدام الطلاب للفيسبوك ومعدل الاستخدام  .1
والموضوعات التى يتعرض لها الطلاب والإشباعات المتحققة من جهة وبين المتهيرات الآتية 

 من جهة أخر  وهى النوع والجامعة .
 لذ  يقضيه الطلاب فى استخدام الفيسبوك يصل إلى ساعتين على الأكثر .متوسط الوقت ا .2
من أبرز مجالات استخدام الطلاب للفيسبوك قراءة التعليقات التى يكتبها الآخرون وإرسال  .3

واستقبال الرسائل مع الأصدقاء، وأن من أهم إيجابيات الفيسبوك التواصل مع الأصدقاء 
 تمثل فى ترويج الشائعات وتشويه الحقائق.وتبادل الآراء وأبرز السلبيات ت

 الدراسات الأجنبية : 1/11/2

 (.Ellison, Steinfield &Lampe, 2007)دراسة اليسون وستينفيلد ولامب  .1

هدفت هذه الدراسة إلى توضي( فوائرد اسرتخدام طلبرة الجامعرة لموقرع الفيسربوك، وبلهرت عينرة الدراسرة 
  الجامعررات الأمريكيررة، وتررم اسررتخدام الاسررتبيان كررأداة لجمررع طالبررا مررن طلبررة البكررالوريوس فررى إحررد 286

البيانررات، وأوضررحت نتررائج الدراسررة أن هنرراك ارتبرراط إيجررابى بررين اسررتخدام الفيسرربوك وبررين تحسررين الوضررع 
الاجتماعى والعلاقات الاجتماعية مع الآخرين، كما أن موقع الفيسبوك يزيد من الثقة لرد  طرلاب الجامعرات 

 .(91)عة انطوائية الذين لديهم نز

(Sheldon,  2008)دراسة شيلدون  .2
 (92) 

هرردفت هررذه الدراسررة إلررى معرفررة دوافررع اسررتخدام موقررع الفيسرربوك بررالتطبيق علررى عينررة مكونررة مررن 
طالبررا مرررن جامعرررة ولايررة لويزيانرررا الأمريكيرررة، وقرررد تررم الاعتمررراد علرررى الاسررتبيان فرررى جمرررع البيانرررات، 172

سرتخدمون الفيسربوك للحفراظ علرى العلاقرات الاجتماعيرة، كمرا أظهررت وأوضحت نترائج الدراسرة أن الطلبرة ي
 النتائج أن الإناث أكثر إقبالا على الاستخدام من الذكور بهرض الترفيه .

  (Mix, 2010)دراسة مكس  .3

هردفت هرذه  الدراسرة إلررى توضري( درجرة اسررتخدام طلبرة الجامعرات لموقرع الفيسرربوك، وقرد بلهرت عينررة 
مشررارك، وأظهرررت النتررائج أن موقررع الفيسرربوك قررادر علررى ترروفير المعلومررات  170,000الدراسررة أكثررر مررن 

                                            
                                                                      ( . مصدر سابق .2015( وديع محمد العزعز  . )90

91)Ellison, N. B. stein field, C., & lampe, C.  .( July 2007) . The benefits of facebook "friends" : social capital and college 
students use of online social network sites .-Journal of computer-mediated communication, Volume 12, Issue 4.retrieved 22 
march 2017 from: 
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00367.x/full                    
92( Sheldon, p. . (2008) . student favorite: facebook & motives for its use southwestern mass communication Jonrnal, 23. 
retrieved 22 march 2017 from :  
https://www.researchgate.net/profile/Pavica_Sheldon/publication/273145319_Student_Favorite_Facebook_and_Motives_for_its
_Use_Student_Favorite_Facebook_and_Motives_for_its_Use/links/54fa9d530cf23e66f0324681/Student-Favorite-Facebook-
and-Motives-for-its-Use-Student-Favorite-Facebook-and-Motives-for-its-Use.pdf  

http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/j.1083-6101.2007.00367.x/full
https://www.researchgate.net/profile/Pavica_Sheldon/publication/273145319_Student_Favorite_Facebook_and_Motives_for_its_Use_Student_Favorite_Facebook_and_Motives_for_its_Use/links/54fa9d530cf23e66f0324681/Student-Favorite-Facebook-and-Motives-for-its-Use-Student-Favorite-Facebook-and-Motives-for-its-Use.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Pavica_Sheldon/publication/273145319_Student_Favorite_Facebook_and_Motives_for_its_Use_Student_Favorite_Facebook_and_Motives_for_its_Use/links/54fa9d530cf23e66f0324681/Student-Favorite-Facebook-and-Motives-for-its-Use-Student-Favorite-Facebook-and-Motives-for-its-Use.pdf
https://www.researchgate.net/profile/Pavica_Sheldon/publication/273145319_Student_Favorite_Facebook_and_Motives_for_its_Use_Student_Favorite_Facebook_and_Motives_for_its_Use/links/54fa9d530cf23e66f0324681/Student-Favorite-Facebook-and-Motives-for-its-Use-Student-Favorite-Facebook-and-Motives-for-its-Use.pdf
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الأكاديمية وغير الأكاديمية، وأن الطلبة يستخدمونه لأغراض أكاديمية، كما أن صرفحة الجامعرة المتاحرة مرن 
 خلالرره تمثررل الموقررع الرئيسررى بالنسرربة للطالررب أو والررداه للاستفسررار عررن الكليررة، كمررا أظهرررت أن الطررلاب
يقضون حوالى ست سراعات فرى اسرتخدام الفيسربوك خرلال ذهرابهم وإيرابهم مرن الجامعرة، كمرا تبرين أن هنراك 
ارتبرراط  بررين اسررتخدام الطررلاب الفيسرربوك لأغررراض أكاديميررة وزيررادة درجرراتهم، حيررث حقررق الطلبررة الررذين 

 .(93)استخدموه لأغراض أكاديمية درجات أعلي من أقرأنهم الأقل استخداما له لنفس الهرض

( shen & khalifa 2010)دراسة شين وخليفة  .4
(94) 

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم معلومات وصفية عرن اسرتخدام طرلاب الجامعرات العربيرة للفيسربوك، مرع 
 70التركيز على اختلاف الدوافع لد  الجنسين )ذكر / أنثى(، وقد تم أجراء الدراسرة علرى عينرة مكونرة مرن 

لبررة( مررن إحررد  الجامعررات الخاصررة فررى دولررة الإمررارات العربيررة المتحرردة، طا 35طالررب و35طالبررا جامعيررا )
وأظهررت نترائج الدراسررة أن طلبرة الجامعرة يرررون أنفسرهم اجتمراعيين ويتمتعررون بالاسرتقلالية نتيجرة اسررتخدام 
الفيسبوك، وأوضحت النتائج أيضا أن أبرز استخدامات الفيسبوك تتمثل فى الحصول على المعلومرات وتليهرا 

تياجررات الاجتماعيررة والترفيهيررة لررد  الطالبررات، وهررذا يعنررى أن الفيسرربوك يلعررب دورا مهمررا فررى حيرراة الاح
 الطالبات أكثر من الطلاب الذكور . 

(Bonds – Raacke & Raacke, 2010)دراسة كل من بوندس راكى وراكى  .5
 (95)  

ك( ومد  قدرتهم علرى هدفت هذه الدراسة إلى معرفة أبعاد الاستخدامات لموقعى )ما  سبيس وفيسبو
( طالبرا مرن جامعرة السراحل الشررقى فرى 201إشباع رغبات المستخدمين، وذلك بالتطبيق على عينة قوامها )

الولايات المتحدة الأمريكية، وأظهرت نتائج الدراسة أن الطرلاب يسرتخدمون هرذه المواقرع لتلبيرة الاحتياجرات 
القرردامى والحرراليين وتكرروين علاقررات صررداقة جديرردة الاجتماعيررة والشخصررية لررديهم والتواصررل مررع الأصرردقاء 

 وأيضا لمتابعة الأحداث الجارية .

( Hart.2011)دراسة هارت  .6
(96) 

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دوافع  الطلبة الجامعيين فى جامعة )ميد اتلانتك( فرى الولايرات المتحردة 
طالبرة(،  121طالبرا و 65وطالبرة بيرنهم ) ( طالبرا186الأمريكية لاستخدام الفيسبوك، وبلهت عينة الدراسرة )

وقرد ترم اسررتخدام مقيراس دوافررع الاتصرالات برين الأفررراد والرذ  يتمحررور حرول أربعرة دوافررع لاسرتخدام موقررع 
الفيسبوك تشمل )الترفيه وبناء علاقات وقضاء الوقت والبحث عن معلومات(، وقد أوضرحت نترائج الدراسرة 

 سبوك هو الحفاظ على العلاقات .أن الدافع الرئيسى وراء استخدام الفي

 

 

                                            
93) Mix,K. . (2010) . online social networking exploring the relationship between use of web-based social technologies and 
community colleges students engagement. retrieved 22 march 2017 from:    
https://search.proquest.com/openview/51a943772adfbd55693556b328ce8a66/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y  
94 ( Shen, k., & khalifa, M. . (2010) . Facebook usage among Arabic college students : preliminary findings on gender diffirence 
.- international Journal ol E- business management,4(1). retrieved 22 march 2017 from: 
      http://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1074&context=dubaipapers   
95(Bonds - Roagke, J. & Raacke, J. . (2010) . Myspace and facebook : identifying dimensions of uses and gratifications for 
friend networking sites individual Differences Research, 8 (1) . retrieved 22 march 2017 from : 
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.453.8866&rep=rep1&type=pdf  
96) Hart, M.   . (2011)   . Astudy of the motives of high school and undergraduate college student : For using the social network site 
facebook . )Doctoral Dissertation(, liberty university, USA. retrieved 22 march 2017 from: 
<http://digitalcommons.liberty.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1426&context=doctoral>  

https://search.proquest.com/openview/51a943772adfbd55693556b328ce8a66/1?pq-origsite=gscholar&cbl=18750&diss=y
http://ro.uow.edu.au/cgi/viewcontent.cgi?article=1074&context=dubaipapers
http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.453.8866&rep=rep1&type=pdf
http://digitalcommons.liberty.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1426&context=doctoral
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 أوجه الاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية :

لقد ركزت الدراسات السابقة على مستخدمى الفيسربوك فقرط دون التطررق إلرى غيرر المسرتخدمين لرذلك 
ات الموقررع ومعرفررة أسررباب عرردم اسررتخدام هررذه الفئررة لموقررع الفيسرربوك وطرررق حصررول هررؤلاء علررى المعلومرر

ومد  رغبتهم فى استخدام الفيسبوك فى المستقبل وغيرها مرن العناصرر الترى تناولتهرا الدراسرة الحاليرة، إلرى 
جانررب أن أغلررب الدراسررات السررابقة ركررزت فقررط علررى دوافررع اسررتخدام عينررة الدراسررة للفيسرربوك وإيجابياترره 

ة ومررد  الاشررتراك فررى الصررفحات وسررلبياته دون التطرررق وبعمررق لأنمرراط الاسررتفادة منرره فررى الناحيررة التعليميرر
التعليميررة ومررد  الالمررام بالتطبيقررات التعليميررة المتاحررة ومررد  اسررتخدامها وأنررواع الملفررات التعليميررة التررى يررتم 
تحميلها ومد  الاستفادة منها وتأثير ذلك على المستو  الدراسرى وهرو مرا تسرعى الدراسرة الحاليرة القيرام بره، 

غيرها من الأمور التى سيتم من خلالها معرفة مد  استخدام طلاب قسرم حيث سيتم التطرق لهذه العناصر و
المكتبات والمعلومات بجامعة بنها لموقع الفيسبوك كمصردر مرن مصرادر المعلومرات الإلكترونيرة الترى تردعم 

 المقررات الدراسية ولم يقتصر الأمر فقط على كونه أداة للتواصل فقط . 

 التواصل الاجتماعى فيسبوك ثانيا : علاقة طلاب الجامعة بموقع

( لموقرع الفيسربوك فرى  (Mark ZuckerBergلقد كان الهدف الرئيسى وراء إنشاء مرارك زوكيربررج
(   لتبرادل الأخبرار والصرور والآراء، هارفاارد(، إنشاء شبكة اجتماعية لزملائره فرى جامعرة )2004فبراير )

( ولأ  2006لثانويرة الأخرر  فرى سربتمبر )والتى أصربحت متاحرة أمرام الطرلاب فرى الجامعرات والمردارس ا
، واستمر ذلك لمدة عامين، ثرم فرت( )زوكيربررج( أبرواب موقعره لكرل مرن يرغرب (97)فرد لديه بريد إلكترونى

فى استخدامه، وهو ما تسبب فرى زيرادة عردد المسرتخدمين، كمرا فرت( أبرواب الموقرع أمرام المبررمجين ليقومروا 
نررب التعاقررد مررع المعلنررين للاسررتفادة مررن القاعرردة الجماهيريررة لموقررع بتقررديم خرردمات جديرردة للررزوار، إلررى جا

 .(98)الفيسبوك 

وتعنى كلمرة الفيسربوك )كتراب الوجروه(، وكران يشرير صراحب الموقرع إلرى الكترب المطبوعرة المعروفرة 
بررـ)كتب الوجرروه( والتررى كرران يررتم توزيعهررا علررى الطلبررة   لمسرراعدتهم فررى التعرررف علررى أسررماء زملائهررم فررى 

 (99).الصف 

ومما سبق يتبين أن الهدف الرئيسى لموقع الفيسبوك هو التواصل مرع الأصردقاء، وهرو مرا يردعم نترائج 
الدراسررة الحاليررة التررى توصررلت إلررى أن السرربب الرئيسررى وراء اسررتخدام عينررة الدراسررة موقررع الفيسرربوك هررو 

 التواصل مع الأصدقاء والأقارب، كما هو موض( فى الجدول التالى :

         

  

                                            
 . الإتاحة : 2017مايو  5. تاريخ الزيارة  35. ص 36ع  -ة : من التواصل إلى خطر العزلة الاجتماعية .( . الشبكات الاجتماعي2015( وليدة حداد  . )97

Http://search.mandumah.com/Record/701239                                                                
( . استخدامات شبكتى التواصل الاجتماعى الفيسبوك والتويتر والإشباعات المتحققة لد  طلبة الجامعات الأردنية 2014(الاء محمد رشيد عبد الله الرشيد . )98

. تاريخ  39لية الإعلام . ص ك -: دراسة ميدانية من جامعتى الأردنية والشرق الأوسط . / إشراف كامل خورشيد مراد . )ماجستير ( . جامعة الشرق الأوسط 

 . الاتاحة  2017مايو  3الزيارة 
   Http://search.mandumah.com/Record/729809                                                                  . 

مجلة جيل  -وأثره على أفراد المجتمع من الإدمان إلى العزلة الاجتماعية .« الفايس بوك». موقع التواصل الاجتماعى ( 2016(ياسين فرفور  . )يوليو 99
 . الإتاحة : 2017مايو  6. تاريخ الزيارة  113. ص22ع -العلوم الإنسانية والاجتماعية .

http://search.mandumah.com/Record/755695                                                                          

http://search.mandumah.com/Record/701239
http://search.mandumah.com/Record/729809
http://search.mandumah.com/Record/729809
http://search.mandumah.com/Record/755695
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 ( أسباب استخدام عينة الدراسة لموقع الفيسبوك11جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار أسباب استخدام موقع الفيسبوك

 %17.2 162 البحث عن معلومة

 %9.4 88 الاستفادة من رراء الآخرين
 %18.2 171 الترفيه عن النفس

 %21.4 201 التواصل مع الأصدقاء والاقارب
 %0.9 8 أسباب سياسية

 %7.1 67 التعرف على أصدقاء جدد
 %9.2 87 التواصل مع أعضاء هيئة التدريس

 %11.3 106 أغراض تعليمية

 %2.9 27 شراء منتجات
 %2.6 24 الإعلان عن شىء معين

 %100 941 المجموع

أساباب اساتخدام عيناة الدراساة لموقاع ( الذ  يوض( 19حيث يتض( من خلال الجدول السابق رقم )
أن السبب الرئيسى وراء الاستخدام هو التواصل مع الأصدقاء والاقارب، حيث جاء ذلرك السربب  وك،الفيسب

%(، 18.2% (، ثرم جرراء فرى المرتبررة الثانيرة الترفيره عررن الرنفس بنسرربة ) 21.4فرى المرتبرة الأولررى بنسربة )
اء اسرررتخدامه %(، وفررى المرتبررة الرابعررة جرر17.2وفررى المرتبررة الثالثررة جرراء البحررث عررن معلومررة بنسرربة )

%(، وفرررى المرتبرررة الخامسرررة جررراء الاسرررتفادة مرررن اراء الآخررررين بنسررربة 11.3لأغرررراض تعليميرررة بنسررربة )
 %( . 9.2%(، وفى المرتبة السادسة جاء التواصل مع أعضاء هيئة التدريس بنسبة ) 9.4)

ة جراء شرراء %(، وفى المرتبة الثامن7.1وفى المرتبة السابعة  جاء التعرف على أصدقاء جدد بنسبة )
%(، ثم جاء استخدام الفيسبوك لمعلان عن شىء معرين فرى المرتبرة التاسرعة بنسربة ) 2.9المنتجات بنسبة )

 %( .0.9%(، وفى المرتبة العاشرة  والأخيرة جاء استخدامه لأسباب سياسية بنسبة )2.6

جديرردة وسررماع وهنرراك مررن ذكررر أسررباب أخررر  لاسررتخدام موقررع الفيسرربوك تتمثررل فررى معرفررة الأخبررار ال
 الأغانى ونشر الوعى .

وقررد اتفقررت هررذه النتررائج مررع دراسررة )الاء محمررد رشرريد عبررد الله(، حيررث توصررلت إلررى أن أكثررر دوافررع 
اسررتخدام موقررع الفيسرربوك هررو التواصررل مررع الأصرردقاء والأهررل والآخرررين والتفاعررل معهررم اجتماعيررا وفكريررا 

تقنرى بصرفة عامرة فرى التواصرل سرواء مرع الأصردقاء ، وهذا يؤكد محاولة اسرتهلال التطرور ال(100)وشخصيا 
 الحاليين أو القدامى خاصة فى ظل المشاغل الحياتية التى تقل معها فرص التواصل التقليدية .

وفى هذا الصدد توصلت الدراسة الحالية إلى وجود علاقة وفروق ذات دلالة إحصائية بين الفرقرة      
، حيرث احترل السربب 0.001الثالثة   لأن الدلالرة كانرت أقرل مرن <  وأسباب استخدام الفيسبوك لصال( الفرقة

%(، كمرا هررو موضر( فررى الجرردول 48.7الخراص بالتواصررل مرع أعضرراء هيئرة الترردريس أعلررى نسربة وهررى )
 (12التالى رقم )

 
 

                                            
 39( . مصدر سابق . ص 2014(الاء محمد رشيد عبد الله . )100
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 ( العلاقة بين الفرقة وأسباب استخدام الفيسبوك12جدول رقم )

أسباب استخدام 
 الـفيسبوك

 الفرقة

الفرقة 
 الثانية

الفرقة 
 الثالثة

الفرقة 
 الرابعة

 اختبار التطابق المجموع

 الدلالة 2كا % ك % ك % ك % ك

 0.319 2.287 69.2 162 62.8 49 73.1 57 71.8 56 البحث عن معلومة

الاستفادة من رراء 
 الاخرين

29 37.2 25 32.1 34 43.6 88 37.6 2.222 0.329 

 0.429 1.694 73.1 171 67.9 53 74.4 58 76.9 60 الترفيه عن النفس

التواصل مع 
 الأصدقاء والأقارب

63 80.8 72 92.3 66 84.6 201 85.9 4.445 0.108 

 0.879 0.259 3.4 8 2.6 2 3.8 3 3.8 3 أسباب سياسية

التعرف على 
 أصدقاء جدد

22 28.2 27 34.6 18 23.1 67 28.6 2.551 0.279 

التواصل مع أعضاء 
 هيئة التدريس

15 19.2 38 48.7 34 43.6 87 37.2 16.577 
<0.00

1** 

 0.933 0.138 45.3 106 46.2 36 46.2 36 43.6 34 أغراض تعليمية

 0.092 4.773 11.5 27 7.7 6 17.9 14 9.0 7 شراء منتجات

الإعلان عن شئ 
 معين

6 7.7 12 15.4 6 7.7 24 10.3 3.343 0.188 

كنولوجية الحديثة مثل الهاتف المحمول على سبيل المثال خاصرة ولقد ساهم انتشار استخدام الوسائل الت
 2017بين طلاب الجامعة على استخدام الفيسبوك لفتررات طويلرة، فهنراك بعرض الإحصرائيات العالميرة لعرام 

مليرار مسرتخدم أ  بنسربة  1.94مليار من إجمالى مستخدمى الفيسبوك وعرددهم  1.15التى توصلت إلى أن 
 .(101)صف( الفيسبوك من خلال الهاتف المحمول يوميا %( مستخدم يت59.2)

الوسيلة الرئيسية ن الهاتف المحمول يمثل أوهو ما تؤكده الدراسة الحالية والتى توصلت إلى 
، وذلك بنسبة التى يعتمد عليها الطلاب عينة الدراسة فى استخدام وتصفح موقع الفيسبوك

%(، وجاء 84.2سة هاتفا محمولا بنسبة )( طالبا من عينة الدرا197%(، حيث يمتلك )64.7)
( طالبا بنسبة 203حيث يمتلك ) %(،27.9فى المرتبة الثانية الحاسب الآلى الشخصى بنسبة )

شخصيا، وفى المرتبة الأخيرة جاء استخدام الألوائ  %( من عينة الدراسة حاسبا اليا86.8)
 %( .7.4الذكية أو المسحية بنسبة )
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ة بأهمية استخدام التكنولوجيرا الحديثرة طالمرا هنراك رقابرة علرى الاسرتخدام، وهذا يؤكد على وعى الأسر
حيث أكدت بعض الدراسات مثل دراسة ) صفاء حسين  جميل( على أهمية امرتلاك الأسررة للحاسرب الآلرى، 

 .(102)حيث أن من أهم دوافع اقتناء الأسرة لأجهزة الحاسب الآلى هى )التعليم والتواصل واللعب والتسلية(

ا تشير مثل هذه النتائج أن الهاتف المحمول بات شيئا مهما بالنسبة لطرلاب الجامعرات، حيرث أصرب( كم
 الوسيلة المثلى لاستخدام الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعى .

ومن أهم النتائج التى ترتبت على انتشار مثل هذه الوسائل بين طلاب الجامعة الاستخدام المفرط 
%( من عينة الدراسة يستخدمون 86.8أوضحت نتائج الدراسة الحالية أن )لموقع الفيسبوك، حيث 

%( يستخدمونه شهريا، وفى المرتبة الأخيرة جاء الاستخدام الأسبوعى 6.8الفيسبوك يوميا، وأن نسبة )
وهذا يعكس مد  هيمنة هذا الموقع على حياة المستخدمين وخاصة بين فئة الشباب  %(،6.4بنسبة )

 الجامعى .

%( من طلاب الجامعات الأمريكية عينة الدراسرة 91على أن ) .Rojas, Frank Aأكدت دراسة فقد 
%( مرن مسرتخدمى الفيسربوك يقومرون بتسرجيل الردخول لموقرع 55كانوا يستخدمون الفيسبوك، وأن حروالى )

 ( .103)الفيسبوك عدة مرات فى اليوم للتعبير عن أفكارهم ومشاعرهم 

( مليررار شرخص يسرتخدمون الفيسربوك يوميرا مررن 1.27حروالى ) وقرد أوضرحت بعرض الإحصرائيات أن
 (104. )2017( مليار مستخدم حتى مارس 1.94إجمالى )

ويوضر( الشرركل التررالى أن شرربكة الفيسرربوك هررى أكثرر الشرربكات الاجتماعيررة التررى يررتم اسررتخدامها بشرركل 
 : (105)يومى من قبل المستخدمين

 

اعات استخدام موقع الفيسبوك من قبل عينة الدراسة عدد س وقد أظهرت نتائج الدراسة الحالية أيضا
 3%( مرن عينرة الدراسرة يسرتخدمون موقرع الفيسربوك 50.4، حيرث أظهررت النترائج أن )فى المارة الواحادة

                                            
ل وعلاقتها بإدارة الدخل المالى للأسرة / إشراف فاطمة النبوية إبراهيم ، ( . الآثار الإيجابية والسلبية المترتبة على اقتناء واستخدام أجهزة الاتصا2008( صفاء حسين جميل . )102

 . الإتاحة   2017يوليو   4قسم السكن وإدارة المنزل . تاريخ الزيارة  –كلية التربية للاقتصاد المنزلى  -محمد حلمى . )ماجستير ( . جامعة ام القر  
Libback uqu.edu.sa/hipres/FUTXT/7254pdf                                                                           
103) Rojas, Frank A.,. .(2012) . "Students' Perspective of the Role of Facebook in their Studies" . (Master) . Florida international 
University. retrieved 24 June 2014 from http://digitalcommons.fiu.edu/etd/815 
104) The top 20 valuable facebook statistics . (2017) . Op.Cit. . 
105) Percent of social media users checking site daily . (2017) . Retrieved 24June2017 from 
http://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-
research/attachment/percent-of-social-media-users-checking-site-daily/  

http://digitalcommons.fiu.edu/etd/815
http://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/attachment/percent-of-social-media-users-checking-site-daily/
http://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-strategy/new-global-social-media-research/attachment/percent-of-social-media-users-checking-site-daily/
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، فقرد أوضرحا أن هرذا ( 106)ساعات فأكثر، وقد أكد على هذا الأمر دراسة كلا من عزوز نخ، ولطفى دكرانى
اط فى الاستخدام سيؤد  إلى إدمان استخدام موقع الفيسبوك، ثرم يرأتى فرى الأمر هو مؤشر سلبى   لأن الإفر

%(، ثررم فررى المرتبررة الثالثررة 25.2المرتبررة الثانيررة مررن يسررتخدمون موقررع الفيسرربوك سرراعتين تقريبررا بنسرربة )
 %( . 24.4والأخيرة يأتى من يستخدمون موقع الفيسبوك ساعة أو أقل بنسبة )

فإن معدل استخدام  Digital in 2017 Global overviewتقرير ويوض( الشكل التالى أنه وفق 
الفيسبوك فى مصر بصفة عامة يزيد عن ثلاث ساعات، كما أشارت النتائج السابقة، وقد اشتركت معهرا فرى 
هذه النتيجة بعض الدول مثل الإمارات والبرازيل والأرجنتين وتركيرا، وقرد كران أعلرى معردل للاسرتخدام فرى 

 ( .                             .107)حيث زاد وقت الاستخدام فى المرة الواحدة عن أربع ساعاتدولة الفلبين، 

 

 ( عدد ساعات استخدام موقع الفيسبوك فى كل مرة فى بعض دول العالم3شكل رقم )

وهذا الأمر كما ذكرنا من قبل نتيجة انتشار الوسائل التكنولوجية الحديثة واسرتخدامها بمعردل كبيرر مرن 
 بل طلاب الجامعة .ق

ولأن االفيسبوك بصفة عامرة أصرب( جرزءا مرن حيراة الطرلاب فرى عصررنا الحاضرر، حيرث يسرتخدمونه 
( طالبرا مرن عينرة 191)لأغراض مختلفة سواء إجتماعية أو تعليمية أو سياسية أو غيرر ذلرك، فقرد أوضر( 

بوك فرى التعلريم وذلرك ( طالبا أنهم يشجعون على استخدام الفيس234الدراسة الحالية من إجمالى )
%( لايشرجعون علررى اسرتخدامه، وهرذا يؤكررد 18.4( طالبررا بنسربة )43%(، مقابرل )81.6بنسربة )

على ملاحظة الطلاب أن هناك مميزات داخل موقع الفيسبوك تخدم العملية التعليمية وتجعلها أكثر 
تو  الطالرب سرتتوقف سهولة وثراءا، ولكن تنيجة الاستخدام وفاعليته على العملية التعليميرة ومسر
%( من عينة الدراسة 38على طريقة الاستخدام من قبل الطلاب، فقد أظهرت الدراسة الحالية أن )

وجردوا أن اسررتخدام الفيسرربوك لررم يررؤثر علرى مسررتواهم الدراسررى سررواء بالإيجرراب أو بالسررلب، وأن 
سبوك على مسرتواهم %( من عينة الدراسة وجدوا أن هناك تأثيرا إيجابيا لاستخدام موقع الفي35)

%( من عينة الدراسة أنه كان لاستخدام الفيسبوك تأثيرا سلبيا على 26.9الدراسى، فى حين وجد )

                                            
( . تأثير استخدام مواقع الواصل الاجتماعى على قيم الشباب الجامعى الجزائر  : دراسة لعينة من مستخدمى مواقع 2015(عزوز نخ . لطفى وكانى . ) 106

 . الإتاحة :  217مايو   8تاريخ الزيارة  . 11ع  -مجلة جيل العلوم الانسانية . -الفيس بوك  .
Http://search.mandumah.com/Record/677922                                                                     
107) Digital in 2017 Global overview . (2017) . Retrieved 24 June 2017 from https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-
2017-global-overview  

http://search.mandumah.com/Record/677922
https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2017-global-overview
https://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2017-global-overview
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مستواهم الدراسى   ويرجع السربب وراء هرذه النسرب إلرى أن هنراك مرن يسرتخدم الفيسربوك بشركل 
بشكل إيجابى علرى  إيجابى كوسيلة لدعم العملية التعليمية مع ترشيد وقت الاستخدام وهو ما يؤثر

المستو  الدراسى، وهناك من يستخدمه فقط كوسيلة للتواصل دون ترشيد للوقرت، وهرو مرا يرؤثر 
 بشكل سلبى على المستو  الدراسى للطالب .

ودعما لفكرة التواصل الترى وجرد موقرع الفيسربوك مرن أجلهرا فهنراك الكثيرر مرن الطرلاب الرذين يقومرون 
ن بموضرروع التخصررص مررن دول مختلفررة، حيررث أوضررحت الدراسررة بعمررل صررداقات وعلاقررات مررع المهتمرري

%( من عينة الدراسة قد قاموا بالفعرل بعمرل صرداقات مرع المهتمرين بموضروع التخصرص 26.1الحالية أن )
 -الكويتيرة  –العراقية  –أغلبهم  مصريين، وكان من بين الجنسيات الأخر  : )الليبية  من دول مختلفة، كان

%( 73.9القطرية (، مقابل ) -السورية  -السعودية  -التونسية   -المهربية –الفلسطينية  –اللبنانية -الأردنية
لم يقوموا بعمل مثل هذه الصداقات عبر الفيسبوك، وهنا قلت نسبة من قاموا بهذا الأمرر   لأنره مرن الصرعب 

التحردث إليره أو فى كثير من الأحيران مرن خرلال الفيسربوك التعررف علرى الهويرة الحقيقيرة للشرخص الرذ  يرتم 
 جنسيته، فالهالبية تستخدم أسماء مستعارة وبيانات غير حقيقية إلا فيما ندر .

وهمررى وذلرك حتررى مررارس   profileمليررون 83وفرى هررذا الصردد تشررير بعررض الإحصرائيات أن هنرراك 
2017(108) . 

ب للتعبيرر وبصفة عامة فمن فوائد التعليم عبر الإنترنرت مرن خرلال الفيسربوك أنره يعطري الحريرة للطرلا
عرن أفكررارهم إلررى جانررب زيررادة التفاعررل بيررنهم وبررين زملائهررم سررواء المحليررين أو الرردوليين، وسررواء فررى نفررس 
التخصص أو من تخصصات أخر ، وسواء أكانوا من الطلاب الجامعيين أو من الخرريجين السرابقين، وهرذا 

 .109الأمر يساعد في تبادل الخبرات وإزالة الحواجز اللهوية والاجتماعية 

%( من عينة الدراسة الحاليرة علرى وجرود خرريجين سرابقين فرى 67.9وتأكيدا على هذا الأمر فقد أكد )
%( مررن عينررة 32.1التخصرص فررى المجموعررة التعليميرة التررى يشررتركون بهرا علررى موقررع الفيسربوك، مقابررل )

الفيسربوك،  الدراسة لم يشرترك معهرم خريجرون سرابقون فرى المجموعرة التعليميرة، وهرذه مرن أفضرل مميرزات
 .حيث يتم هنا تبادل الخبرات بين الأجيال المختلفة والاستفادة من التجارب السابقة للخريجين فى التخصص

%( مررن عينررة الدراسررة الحاليررة أنهررم قررد اسررتفادوا مررن الخررريجين السررابقين بدرجررة 62.9حيررث وجررد )
%( مرن عينرة 18.2برل لرم يجرد )%( استفادوا من خبراتهم بدرجة كبيرة، وفرى المقا18.9متوسطة، مقابل )

الدراسة أ  فائدة من وجود الخريجين السرابقين فرى التخصرص والمشرتركين معهرم فرى المجموعرة التعليميرة، 
 وهذا يؤكد على فكرة تبادل الخبرات التى ذكرناها فى النقطة السابقة .

)ما علاقة طلاب  وبذلك يكون قد تم الإجابة على التساؤل الأول من تساؤلات الدراسة والخاص بــ
 الجامعة بموقع الفيسبوك؟(

 ثالثا : الفيسبوك كمصدر من مصادر المعلومات الإلكترونية

مصادر المعلومات الإلكترونية هى   كل ما هو منشور في مواقع الشبكة العنكبوتية ومواقرع المكتبرات 
لوصرول اليهرا عرن طريرق الافتراضية وقواعد المعلومات الالكترونية المتخصصة بوجه خاص والتي يمكن ا

 .110أجهزة الحاسب أو الهواتف الذكية أو الآيباد والمتصلة بالإنترنت  

                                            
108) The top 20 valuable facebook statistics . (2017) . Op.Cit. . 

  -ه الاسكندريه .( . أثر الفيسبوك فى إثراء تدريس مقرر التعليم الذاتي وتفريد  التعلم على تحصيل طلاب الدراسات العليا بكلية  التربيه النوعيه جامع2014أمل كرم خليفه . ) 109)
                                           Http://search.mandumah.com/Record/605370. الإتاحة :  2017أكتوبر  30.تاريخ الزيارة 111،ع28مج -المجله التربويه .

                          

الملك فهد  ةمكتب ةمجل  -. ةعيالجام ة( . مهارات دمج مصادر المعلومات الالكترونيه في العمليه التعليميه في المرحل2017ريما سعد سعاده الجرف . ) (110
    Http://search.mandumah.com/Record/795910.  الإتاحة : 2017اكتوبر  23.تاريخ الزياره 96. ص  1، ع23مج  -. ةالوطني

http://search.mandumah.com/Record/605370
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ومررن ثررم يعررد موقررع الفيسرربوك مصرردرا مررن مصررادر المعلومررات الالكترونيررة والررذ  يمكررن مررن خلالرره  
ا وتروفير الإطلاع على المعلومات من قبل عدد كبير من المستفيدين دون التقيد بوقت معرين وإمكانيرة تحميلهر

، مرع إمكانيرة إضرافة وتعرديل اخيارات عديدة في طريقة عرضها إلى جانب حداثتها والاستمرارية في إتاحتهر
 . 111وحذف المعلومات المتاحة بسهولة على المجموعات التعليمية 

فمثل هذه السمات التى يتسم بها موقع الفيسبوك كمصدر من مصادر المعلومات الإلكترونية تجعله في 
الأولويررات اللازمرررة لتطرروير الأداء بالجامعرررات، سررواء فيمررا يتعلرررق بررأداء عضرررو هيئرره التررردريس أو  مقدمررة

الطررلاب، حيررث أنهررا ستسرراهم برردورها فررى ترروفير الكثيررر مررن الوقررت والجهررد علررى الطررلاب للوصررول إلررى 
 112 المعلومات .

علرى معلومرات وقد أوضحت عينة الدراسة فى هذا الصدد أن موقرع الفيسربوك قرد سراهم فرى الحصرول 
إضافية تدعم المقررات الدراسية الخاصرة بهرم ومرن أهرم المقرررات الدراسرية الترى اسرتعانوا فيهرا بمعلومرات 
من الفيسبوك كمصادر إضرافية مرادة الفهرسرة الوصرفية والتصرنيف وذلرك بالنسربة لطرلاب الفرقرة الثانيرة مرن 

ة التعليميرة ووضرع روابرط لكترب إضرافية خلال تبادل المحاضرات ورفع الأبحاث والتكليفات علرى المجموعر
فى هذه المقررات وقيام أعضراء هيئرة التردريس برفرع ملفرات خاصرة برالمقرر الدراسرى أو روابرط تردعم هرذه 
المقرررات، وبالنسرربة للفرقرة الثالثررة فتمثلرت المقررررات فرى التكيشررف والميتاداترا وقواعررد البيانرات والمخطرروط 

 فتمثلت المقررات فى التكشيف الآلى ونصوص متخصصة .العربى، وبالنسبة للفرقة الرابعة 

وبصفة عامة فإن نجائ العملية التعليمية بالجامعات يتوقف بشكل كبير على مجموعة من الأمرور منهرا 
: نوعية المعلومات المقدمة للطالب وتوفير السبل التي تمكنهم من فهم واستيعاب المقررات الدراسرية، وهرذا 

لاعتمراد علرى مصرادر المعلومرات التقليديرة فقرط، ومرن ثرم ينبهري علرى أعضراء هيئرة ما لا يحدث من خرلال ا
التدريس تقديم نوعيره جديردة مرن الرتعلم بالاعتمراد علرى شربكات التواصرل الاجتمراعي ومنهرا موقرع الفيسربوك 
 كمصدر من مصادر المعلومرات الإلكترونيرة التري تسراعد فري تخرريج القرو  البشررية المؤهلرة، والتري تتميرز

 .113بالكفاءة والقدرة على قيادة الأعمال في ظل مجتمع المعرفة و المعلومات

وبالرغم من أهمية موقع الفيسربوك كمصردر مرن مصرادر المعلومرات الإلكترونيرة الترى يمكرن أن تردعم 
المقررررات الدراسررية إلا أن هنرراك بعررض الطررلاب الررذين لا يسررتخدمون الفيسرربوك إطلاقررا فررى هررذا الهرررض، 

ل التررالى أسررباب عرردم اسررتخدام بعررض الطررلاب موقررع الفيسرربوك بصررفة عامررة وفررى العمليررة ويوضرر( الجرردو
 التعليمية بصفة خاصة .

 ( أسباب عدم استخدام الفيسبوك13جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار أسباب عدم استخدام موقع الفيسبوك

 %27.5 11 لا امتلك حاسب رلى متصل بشبكة الإنترنت

 %12.5 5 حمول متصل بشبكة الإنترنتلا أمتلك هاتف م
 %2.5 1 لا أحب التواصل مع الزملاء وأعضاء هيئة التدريس من خلال الإنترنت

 %12.5 5 الأسرة ترفض استخدام الفيسبوك

 %12.5 5 ليس لدى وقت

                                            
علوم الحاسب  ةيس بكليالتدر ةعضاء هيئلأ ةحال ة:  دراس ة( . مد  استخدام مصادر المعلومات الالكتروني2010مسفرة بنت دخيل الله الخثعمى . )(  111

كتوبر أ 29 ة. تاريخ الزيار 119. ص  1، ع16مج   -مجله مكتبة الملك فهد .  -الرياض . ةبمدين ةسلاميمام محمد بن سعود الإوالمعلومات في جامعه الإ
                                                                Http://search.mandumah.com/Record/46076. الإتاحة :  2017

ص . 1، ع 3مج   -سيوط .أب ةمجله كليه التربي  -نجران . ةبجامع ةلكتروني(.  واقع استخدام مصادر المعلومات الإ2014حمد السيد قحوف . )أسمير  (112
 <                                                           Http://search.mandumah.com/Record/660258حة : . الإتا 2017أكتوبر  29. تاريخ الزيارة 73-74
 نفس المصدر السابق . والصفحة . (113

http://search.mandumah.com/Record/46076
http://search.mandumah.com/Record/660258
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 النسبة المئوية التكرار أسباب عدم استخدام موقع الفيسبوك

 %12.5 5 لم أجد به فائدة

 %7.5 3 ليس لدى دراية باستخدامه

 %5 2 لم أعلم بوجودا
 %7.5 3 م التكنولوجيا الحديثة بصفة عامةلا أفضل استخدا

 %100 40 المجموع

أن السرربب أسااباب عاادم اساتخدام موقااع الفيساابوك، ( الررذ  يبرين 13يتضر( مررن الجرردول السرابق رقررم )

%(، حيرث أن الدراسرة توصرلت 27.5الرئيسى هو عدم امتلاك حاسب الى متصل بشبكة الإنترنت بنسبة  )
المسرتخدمين مرن عينرة الدراسرة لايمتلكرون جهراز حاسرب الرى شخصرى، %( مرن غيرر  61.9إلرى أن نسربة )

%( مررن غيررر مسررتخدمى الفيسرربوك غيررر 76%( يمتلكررون حاسرربا اليررا شخصرريا، ، كمررا تبررين أن )38مقابررل )
 مشتركين فى شبكة الإنترنت. 

% جراء عرردم امرتلاك هرراتف محمرول متصررل بشربكة الإنترنررت، فقررد 12.5وفرى المرتبررة الثانيرة وبنسرربة 
%( من غير مستخدمى الفيسربوك يمتلكرون هاتفرا محمرولا، وأن بنسربة 90.4صلت الدراسة إلى أن نسبة )تو
%( ممرن يمتلكررون الهرراتف المحمررول لا يمتلكررون هاتفررا محمررولا متصررل بشرربكة الإنترنررت، وجرراء فررى 52.6)

د فائردة بره، وهرذا المرتبة الثانية أيضا رفض الأسرة استخدام الفيسبوك وعدم وجود الوقت الكافى وعدم وجو
يعنرى أن اغلررب الطرلاب لررديهم علرم بموقررع الفيسربوك واسررتخدامه إلا أن هنراك معوقررات تمنرع الاسررتخدام كمررا 
ذكرنا أو كمرا قلنرا مرن قبرل عردم وجرود أدوات اسرتخدام موقرع الفيسربوك أو وجرود أسرباب اجتماعيرة لحررص 

%( جاء كل مرن 7.5المرتبة الثالثة وبنسبة )الاسرة على عدم استخدام مثل هذه المواقع بصفة عامة، ثم فى 
عدم الدراية باستخدامه وعدم تفضريل اسرتخدام التكنولوجيرا بصرفة عامرة، وهرى نسربة ضرئيلة جردا توضر( أن 

%( جراء 5هناك عدد قليل جدا لا يحبذ اسرتخدام التكنولوجيرا بكافرة صرورها، وفرى المرتبرة الرابعرة وبنسربة )
%( جاء عدم تفضيل التواصل مع الرزملاء 2.5الخامسة والأخيرة وبنسبة )عدم العلم بوجوده، وفى المرتبة 

وأعضاء هيئة التدريس من خلال الإنترنت، وهناك من  ذكر عدم وجود القدرة الماديرة للاشرتراك فرى شربكة 
 الإنترنت كأسباب أخر  لعدم الاستخدام .

حقيقية فرى اسرتخدام الفيسربوك   %( من غير المستخدمين أن لديهم رغبة76وبالرغم مما سبق فقد أكد )
%( ليس لديهم رغبة فى استخدامه فى المستقبل، وهنرا ينبهرى أن نؤكرد أن الجامعرة 24فى المستقبل، مقابل )

لرديها دور مهرم فرى تحقيرق هرذا الأمرر، وهرو تجهيرز معمرل الحاسرب الآلرى بكرل كليرة، بحيرث تكرون الأجهرزة 
الفيسرربوك بمررا يرردعم العمليررة التعليميررة لمررن لرريس لررديهم  متصررلة بشرربكة الإنترنررت   لتسررهيل اسررتخدام موقررع

الإمكانيات المادية للاشتراك فى شربكة الإنترنرت واسرتخدام مثرل هرذه المواقرع، إلرى جانرب عمرل ورخ عمرل 
 لمن ليس لديهم دراية باستخدامه .

الفيسربوك ويتض( من خلال الدراسة أن الهالبية العظمى من عينة الدراسة من غير المستخدمين لموقع 
لا تسرررتخدم مواقرررع التواصرررل الاجتمررراعى بصرررفة عامرررة للموانرررع سرررابقة الرررذكر، فقرررد أوضرررحت الدراسرررة أن 

%( من غير مستخدمى الفيسبوك لا يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعى الأخر ، فيما عدا طالبرة 95.2)
ة لررريس لرررديها جهررراز %( تسرررتخدم موقرررع اليوتيررروب، وهرررذا أمرررر منطقرررى   لأن الهالبيررر4.7واحررردة وبنسررربة )

للاستخدام أو شبكة إنترنت للوصول لمثل هذه المواقع أو أن هنراك موانرع أسررية وغيرهرا مرن العقبرات الترى 
 أوضحناها فى الجدول الخاص بأسباب عدم استخدام موقع الفيسبوك .

ديهم ومن أكثر المواقع المفضلة لهير المسرتخدمين لموقرع الفيسربوك عينرة الدراسرة بصرفة عامرة ممرن لر
%(، وهررذا يؤكررد أهميررة 46.4جهرراز حاسررب الررى متصررل بشرربكة الإنترنررت هررى المواقررع التعليميررة بنسرربة )
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الإنترنت بصفة عامة فى دعم العملية التعليمية من خلال المواقع التعليمية ومواقع المكتبات والكتب وغيرها 
ة جراءت المواقرع الترفيهيرة بنسربة من مصادر المعلومرات الترى يمكرن تحميلهرا بسرهولة، ثرم فرى المرتبرة الثانير

%(، وفررى المرتبررة الرابعررة والأخيرررة جرراءت 21.4%(، ثررم المواقررع الدينيررة فررى المرتبررة الثالثررة بنسرربة )25)
 %( . 7.1المواقع الثقافية بنسبة )

الوسائل التى يستخدمها عينة الدراسة من غير المستخدمين لموقع  (14ويوضح الجدول التالى رقم )
 التى تدعم المقررات الدراسية لحصول على المعلوماتالفيسبوك ل

 الوسائل المستخدمة للحصول على المعلومات( 14جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الوسائل المستخدمة للحصول على المعلومات

 %31.5 12 البحث فى المكتبة
 %31.5 12 الاستفسار من الأصدقاء

 %13 5 الاستفسار من أعضاء هيئة التدريس

 %23.6 9 الاقتصار على المحاضرات
 %100 38 المجموع

الوساائل التاى يعتماد عليهاا غيار المساتخدمين ( الرذ  يبرين 14يتض( من خلال الجدول السابق رقم )
%( كل مرن البحرث 31.5أنه جاء فى المرتبة الأولى وبنسبة ) لموقع الفيسبوك  للحصول على المعلومات،

الأصرردقاء، وهررذا يؤكررد علررى أهميررة ودور المكتبررة بررالرغم مررن التطررور والتقرردم  فررى المكتبررة والاستفسررار مررن
التكنولوجى، وأنه لا يمكن الاستهناء عن المكتبة التقليدية، ولكرن يمكرن القرول أن دورهرا تقلرص بعرد التطرور 

لثانيرة التكنولوجى، حيث أصب( هناك إمكانية للوصول لأ  معلومرة مرن المواقرع الإلكترونيرة، وفرى المرتبرة ا
%( جرراء الاقتصررار علرى المحاضرررات، وهنررا يرأتى دور أعضرراء هيئررة التردريس فررى الالتررزام 23.6وبنسربة )

%( جراء الاستفسرار مرن أعضراء هيئرة التردريس، وربمرا 13بالمحاضرات، ثرم فرى المرتبرة الرابعرة وبنسربة )
ا سيساعد الاستفسرار مرن قلت نسبة هذا العنصر بسبب الحاجز النفسى بين الطالب وعضو هيئة التدريس، هن

 خلال الفيسبوك فى التهلب على هذا الأمر .

وبذلك يكون قد تم الإجابة على التساؤل الثانى من تساؤلات الدراسة والخاص بــ )ما أهمية 
 الفيسبوك كمصدر من مصادر المعلومات الإلكترونية؟(

 رابعا : دور الفيسبوك  في دعم المقررات الدراسية

ت الاجتماعيه ومنها موقع الفيسبوك دورا كبيرا في دعم المقرررات الدراسريه الجامعيره لقد لعبت الشبكا
من خلال الأدوات التي تساعد كلا من الطالب وعضو هيئة التدريس للحصول على معلومات إضرافية تردعم 

 المقررات الدراسية ومنها :

 الصفحات التعليميه المتاحه من خلال ذلك الموقع .   .1
التى يشترك فيها كلا من الطلاب وأعضاء هيئة يتم تداولها على المجموعات التعليميه الملفات التي  .2

 . 114التدريس 

                                            
في  ةلكترونينماط الرسائل الإأو  ةللمواقع التعليمي ةنترنت المصاحبعبر الإ ةاعيجتم( . فاعليه توظيف الشبكات الإ2013براهيم . )إهاشم  سعيد  (114

دراسات عربية  -. ةلدي طلاب تكنولوجيا التعليم بكليات التربي ةلكترونيالإ ةخلاقيو القيم الأ ةالحديث ةالتعليمي ةجهزالتحصيل وتنميه مهارات تشهيل و استخدام الأ
         Http://search.mandumah.com/Record/405199 :   . الإتاحة 2017أكتوبر  29الزيارة  تاريخ . 818ص .1ج ،34ع -.فى التربية وعلم النفس 

http://search.mandumah.com/Record/405199
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( طالبرا مرن عينرة الدراسرة 145)وفيما يتعلق بالصفحات التعليمية المتاحة على موقع الفيسبوك فقد أكد 
( طالبرا بنسربة 89ابرل )%( أنهم مشتركون بالفعل فى صفحات تعليمية علرى الفيسربوك، مق62الحالية بنسبة )

 %(غير مشتركين فى مثل هذه الصفحات التعليمية . 38)

وهررذه النتررائج السررابقة تؤكررد علررى أن غالبيررة الطررلاب يفضررلون اسررتخدام موقررع  الفيسرربوك فررى العمليررة 
التعليميرة، ومرا يؤكررد ذلرك ارتفرراع نسربة المشرراركين فرى الصررفحات التعليميرة، وقررد يعكرس ذلررك أيضرا تفضرريل 

التعلم الذاتى من خلال البحث والتصف(، ثم مشاركة ما تم التوصل إليه مع الزملاء، ممرا يسراهم فرى  الطلاب
 رفع روئ التعاون بين الطلاب .

 الصفحات التعليمية التى تشترك بها عينة الدراسة على موقع الفيسبوك .ويوض( الجدول التالى 

 ها على الفيسبوك( الصفحات التعليمية التى تم الاشتراك ب15جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الصفحات التعليمية التى تم الاشتراك بها على الفيسبوك

 %18.4 67 صفحات الدوريات الإلكترونية

 %13.2 48 صفحات الكتب الإلكترونية

 %18.1 66 الصفحات الخاصة بالأبحاث

 %36.3 132 الصفحات الرسمية للجامعات

 %14 51 ت الرقميةالصفحات الرسمية للمكتبا

 %100 364 المجموع

الصفحات التعليمية التى تشاترك بهاا عيناة الدراساة علاى ( الذ  يبين 15يظهر الجدول السابق رقم )
%(، وذلرك لكثرتهرا علرى 36.3أنه جاء فى المرتبة الأولى الصفحات الرسمية للجامعات بنسربة ) الفيسبوك،

ت من خلالها والتى تخدم الطلاب فرى مختلرف التخصصرات، وفرى موقع الفيسبوك وتقديم الكثير من المعلوما
%(، والترى تتري( فرى أغلبهرا بيانرات فقرط 18.4المرتبة الثانية جاءت صفحات الدوريات الإلكترونيرة بنسربة )

عرن أعررداد الردوريات دون إتاحررة الررنص الكامرل للمقررالات، ثررم جراءت فررى المرتبررة الثالثرة الصررفحات الخاصررة 
%(،وذلك لندرتها خاصة فى تخصص المكتبات والمعلومات، ثم جراءت فرى المرتبرة 18.1بالأبحاث بنسبة )

%(، نظرا أيضرا لنردرتها وعردم تقرديم خردمات فعالرة 14الرابعة الصفحات الرسمية للمكتبات الرقمية بنسبة )
صرفحات من خلالها، بل الأمر قد يقتصر على تقديم أخبار عرن المكتبرة فقرط، وفرى المرتبرة الأخيررة جراءت ال

%(، وذلررك لصررعوبة الوصررول للكتررب الالكترونيررة المتاحررة فررى 13.2الخاصررة بالكتررب الإلكترونيررة بنسرربة )
تخصررص المكتبررات والمعلومررات مررن قبررل الطررلاب مررن خررلال الفيسرربوك، وهنررا ينبهررى علررى أقسررام المكتبررات 

منهرا الطالرب بحيرث والمعلومات عمل صفحات رسمية خاصة بهم وإتاحة المعلومات والمصادر التى يستفيد 
 لا يقتصر الأمر على مجرد عرض للأخبار الخاصة بالقسم . 

ويوضر( هرذا التنروع بصرفة عامرة فرى النسرب السرابقة أن موقرع الفيسربوك يمكرن أن يكرون مصردرا مرن 
مصررادر المعلومرررات الالكترونيرررة سررواء الرسرررمية مرررن خررلال الصرررفحات الرسرررمية للجامعررات وغيرهرررا مرررن 

ن من خلالها طرئ المشكلات أو تقديم المقترحات وتبادل الآراء مرن خرلال التعليقرات المؤسسات، والتى يمك
التررى تررتم عليهررا مررن مختلررف الفئررات والتخصصررات مررع التنرروع فررى أشرركال المعلومررة المتاحررة سررواء نررص أو 
صورة أو صوت أو فيديو، أو أن يكون مصدرا للحصول على المعلومات الترى تردعم العمليرة التعليميرة مثرل 
صفحات الدوريات الإلكترونية أو الصرفحات الترى تتري( الأبحراث أو صرفحات المكتبرات الرقميرة أو صرفحات 

 الكتب الإلكترونية . 

فموقع الفيسبوك بصفة عامة يمثل وسريلة للحصرول علرى المعلومرة، ولكرن بشررط التأكرد مرن مصرداقية 
علرى سربيل المثرال، إلرى جانرب إمكانيرة الصفحات التى تقدم المعلومات عن طريق اختيار الصفحات الرسمية 
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استهلال هذه الوسيلة لدعوة الأصدقاء للاشتراك فى الصفحات التعليمية المتاحة علرى موقرع الفيسربوك، وهنرا 
%( أنهرم قراموا بردعوة زملائهرم للاشرتراك فرى 65.8( طالبا من عينة الدراسرة الحاليرة بنسربة )154أوض( )

 %( لم يقوموا بهذا الأمر .34.2( طالبا بنسبة ) 80أحد الصفحات التعليمية، مقابل )

وتعكس هذه النسربة الاسرتخدام الإيجرابى للفيسربوك مرن قبرل الطرلاب، لريس فقرط مرن خرلال البحرث عرن 
الصرفحات التعليميرة برل أيضرا بردعوة الرزملاء للاشرتراك فرى مثرل هرذه الصرفحات، وهرذا يؤكرد علرى محاولررة 

 لحديثة كادأة مساعدة لهم فى العملية التعليمية . الطلاب استهلال الوسائل التكنولوجية ا

الترى يشرترك فيهرا كرلا مرن الطرلاب بالملفات التري يرتم ترداولها علرى المجموعرات التعليميرة وفيما يتعلق 
( طالبرررا مرررن عينرررة الدراسرررة بنسررربة 196)وأعضررراء هيئرررة التررردريس، فقرررد كشرررفت الدراسرررة الحاليرررة أن 

( 38تعليمية مع الزملاء وأعضاء هيئة التدريس، مقابل)%( مشتركون بالفعل فى مجموعة 83.8)
 %( غير مشتركين فى هذا النوع من المجموعات .16.2طالبا بنسبة )

وهررذا يؤكررد علررى أن أغلررب الطررلاب يفضررلون اسررتخدام الفيسرربوك فررى العمليررة التعليميررة والتواصررل مررع 
اء هيئرة التردريس عبرر الفيسربوك %( لايفضلون التواصل مع أعضر16.2أعضاء هيئة التدريس، فى مقابل )

ولكن وجها لوجه وهم غير مشتركين فى مثل هذه المجموعات، ولكن يشرتركون فرى مجموعرات أخرر  مرع 
( طالبرا مرن 109زملائهم فقط ويتناقشون فى الأمور الحياتية والدراسرية، وقرد أظهررت الدراسرة الحاليرة أن )

%( يقومررون برفررع ونشررر ملفررات 55.6بنسرربة ) –ة المشررتركون فررى المجموعررات التعليميرر -( 196إجمررالى )
%( طالبررا لا يقومررون بنشررر أ  44.4( طالبررا بنسرربة ) 87ومحتويرات تعليميررة علررى المجموعررة، فررى مقابررل )

 نوع من الملفات فى هذه المجموعة التعليمية .

ابيرة مثرل وهذه النسبة  تعكس أهمية موقع الفيسبوك فى دعم روئ التعاون والمشاركة فى الأمور الإيج
نشررر وتبررادل الملفررات بررين الطررلاب وبعضررهم الرربعض، وبررين الطررلاب وأعضرراء هيئررة الترردريس، إلررى جانررب 

 التعليق على الملفات التى يتم رفعها . 

أن مرن أبررز الانتقرادات الموجهرة لأنظمرة إدارة الرتعلم بصرفة عامرة هرى  Donlan, Leahفقد أوضر( 
لاب، فى حين أن الشبكات الاجتماعية ومن أهمها الفيسربوك تشرجع الاعتماد على مناهج محددة يلتزم بها الط

 .(115)الطالب على العمل التعاونى والمشاركة الفعالة فى بناء المعرفة 

ويوضح الجدول التالى أنواع الملفات / المحتويات التعليمية التى يتم نشرهاعبر المجموعة 
 التعليمية على الفيسبوك من قبل عينة الدراسة : 

 ( نوع الملفات / المحتويات التعليمية التى يتم نشرها عبر المجموعة 16رقم ) جدول
 التعليمية على الفيسبوك

نوع الملفات/المحتويات التعليمية التى يتم نشرها عبر المجموعة 
 التعليمية على الفيسبوك

 النسبة المئوية التكرار

 %34 116 صور 

 %6.7 23 ملف صوتى
 %7 24 ملف فيديو

 %28.2 96 نصى ملف 

 %24 82 ( لصفحات ومواقع تعليمية linksروابط )
 %100 341 المجموع

                                            
115)Donlan, Leah. (2012). Exploring the views of students on the use of Facebook in university  teaching and learning.-
 Journal of Further and Higher Education .- V 38, Issue4 . retrieved 24 June from<  http://clok.uclan.ac.uk/5975/ >     

http://clok.uclan.ac.uk/5975/
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نااوع الملفااات التااى يااتم نشاارها عباار المجموعااة ( الررذ  يبررين 16يتضرر( مررن الجرردول السررابق رقررم )
 ، أنه يأتى فى المرتبة الأولىالتعليمية التى يشترك فيها عينة الدراسة مع الزملاء وأعضاء هيئة التدريس

%(،وبصررفة عامررة فتمثررل الصررور أكثررر أنررواع الملفررات تررداولا خررلال موقررع التواصررل 34الصررور بنسرربة )
 300الاجتمرراعى فيسرربوك، حيررث تشررير بعررض الاحصررائيات أنرره يبلررغ إجمررالى عرردد عمليررات تحميررل الصررور 

تبرة الثانيرة . ثم الملفات النصرية فرى المر(116) ألف صورة فى الثانية الواحدة 136مليون صورة يوميا بمعدل 
%( فى المرتبرة الثالثرة، وفرى 24( لصفحات ومواقع تعليمية بنسبة )Links%(، ثم الروابط ) 28.2بنسبة )

%(، وفرى المرتبرة الخامسرة جراءت الملفرات الصروتية بنسربة  7المرتبة الرابعة جراءت ملفرات الفيرديو بنسربة )
(6.7.)% 

شكال المحترو  الرقمرى سرواء نرص أو صروت وهذا يؤكد على قدرة الطلاب على التعامل مع مختلف أ
أو صورة أو فيديو، وقد جاءت الصور فرى المرتبرة الأولرى لسرهولة وسررعة تحميلهرا حيرث أنهرا لا تسرتهرق 
وقتا لتحميلهرا مثرل ملفرات الفيرديو الترى قرد تسرتهرق وقترا طرويلا فرى التحميرل، خاصرة فرى حالرة بطر  سررعة 

 الإنترنت التى يعانى منها الكثيرون .

%( أنهرم يسرتفيدون بدرجرة متوسرطة مرن هرذه 70.4( طالبرا مرن عينرة الدراسرة بنسربة )138د أكد )وق
%( لا 1%( يسررتفيدون بدرجررة كبيرررة، مقابررل )طالبرران( بنسرربة )28.6( طالبررا بنسرربة )56الملفررات ، وأن )

 يجدون أ  فائدة من هذه الملفات التى يتم رفعها.

هميرة موقرع الفيسربوك فرى العمليرة التعليميرة خاصرة وإذا ترم وهذه النتيجرة تمثرل مؤشررا إيجابيرا يعكرس أ
هرو  -موقع الفيسبوك  -استهلاله بشكل فعال من خلال نشر الملفات التعليمية، حيث أن هذا الوسيط التعليمى 

مفضل لد  الهالبية العظمى من الطلاب، وبالتالى سيكونون أكثر تفاعلية وإيجابية مع ما يتم رفعه عليره مرن 
 محتويات تعليمية .ملفات و

فري إزالرة الحرواجز أمرام المسرتفيدين وأتاحرت لهرم مجموعرة  فقد سراهمت مواقرع الإنترنرت بصرفة عامرة
متنوعة من مصادر المعلومات التي تسهم في إثراء المعرفة ودعم المقررات الدراسية وهو مرا يجعلهرا أكثرر 

، وذلرك برربط الطالرب بتلرك المصرادر، عرن فائدة ومتعة فى الوقت ذاته، وهنا يأتي دور عضو هيئة التدريس
طريق إتاحة روابط لها من خلال المجموعات التعليمية التي يشتركون بها، وفى هرذا الصردد لجرأ الكثيرر مرن 

ومنهررا مواقررع التواصررل الاجتمرراعي لرردعم العمليرررة  2الأسرراتذة الجررامعيين إلررى الاسررتعانة  بتطبيقررات الويررب
ررات الدراسررية وإتاحررة الكثيررر مررن المعلومررات الإضررافية الترري ترردعم هررذه التعليميررة وربررط الكثيررر منهررا بررالمق

 .117المقررات سواء في شكل نص أو صوت أو صورة أو فيديو من أجل جعل التعليم أكثر ثراءا ومتعة 

وبذلك يكون قد تم الإجابة على التساؤل الثالث من تساؤلات الدراسة والخاص بــ )كيف يمكن 
 داعما للمقررات الدراسية؟( أن يكون موقع الفيسبوك

 خامسا : تطبيقات الفيسبوك التعليمية ودورها فى التعليم الجامعى : 

التى تساعد كلا مرن  118هناك الكثير من الإضافات البرمجية أو ما تسمى بتطبيقات الفيسبوك التعليمية 
 افات :الطالب وعضو هيئة التدريس على إدارة وإثراء العملية التعليمية، ومن هذه الإض

 (، والتى تساعد الطلاب على تبادل الكتب وإعارتها فيما بينهم من خلال :(Book tagإضافة  .1

 apps.Facebook.com/booktag   

                                            
116) The top 20 valuable facebook statistics . (2017) . Op.Cit. . 

من  ةتطبيقي ةدراس: لدعم مصادر المعلومات في التعليم الالكتروني  2توظيف محتو  تطبيقات الويب  ةمكانيإ( .  2013ريج بنت صعب بن بدر . )أ (117
كليه العلوم   -ميه عضاء هيئه التدريس في الجامعات السعوديه/ إشراف  سالم بن  محمد السالم . )دكتوراة ( .  جامعه الامام محمد بن سعود الاسلاأنظر  ةوجه

         Http://search.mandumah.com/Record/61.259 .    الإتاحة :2017اكتوبر  29. تاريخ الزياره  17-16السعوديه .  ص   -الاجتماعيه 
شخصى على الفيسبوك التطبيقات التعليمية : هى صفحات تعليمية على موقع الفيسبوك أو هى مواقع تعليمية على الإنترنت تتطلب وجود حساب  118)

 لاستخدامها .
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للقيرام  (، والترى تسراعد فرى جمرع معلومرات عرن موضروع معرين(Do research formeإضرافة  .2
 Apps.Facebook.com/doresearchforme  ببحث أو مشروع .

 (، والتى تساعد فى بناء تدريبات تساعد الطلاب على المذاكرة . (flash cardإضافة  .3

Apps.Facebook.com/flashcard 

، وهررذا التطبيررق مهررم لعضررو هيئررة الترردريس بصررفة خاصررة   لأنرره يمكنرره مررن (courses)إضررافة  .4
هرم إدارة المادة الدراسية مثل إضافة المقررات والإعلانات والواجبرات، وبمرا أن طرلاب الجامعرة 

أكثر تفاعلا عن طريق التكنولوجيا، لذلك لابد من استخدامه كمدعم لطرق التدريس التقليدية، ممرا 
 .(119)سيزيد من فاعلية التعليم 

%( يعلمرون بوجرود 67.9( طالبا من عينة الدراسة بنسربة )159وهنا كشفت الدراسة الحالية عن أن )
%( لررم يعلمرروا بوجررود مثررل هررذه التطبيقررات 32.1سرربة )( طالبررا بن75مثررل هررذه التطبيقررات التعليميررة، مقابررل )

 التعليمية على الفيسبوك .

قررد  -مرن لررديهم علرم بوجررود تطبيقرات تعليميررة  -( 159%( مرن إجمررالى )59.7طالبرا بنسرربة ) 95وأن 
 %( لم يستخدموها من قبل .40.3قاموا باستخدامها فعليا، مقابل )

عى كما ذكرنا من قبل لاستهلال الفيسبوك بشكل إيجابى وهذا يعكس أيضا أن هناك نسبة لابأس بها تس
لرردعم العمليررة التعليميررة، وهنررا يررأتى دور أعضرراء هيئررة الترردريس فررى دعررم هررذه المشرراركة الإيجابيررة وتوعيررة 

 وإعلام الطلاب بمثل هذه التطبيقات .

علررى موقررع  ويوضرر( الجرردول التررالى التطبيقررات التعليميررة التررى تررم اسررتخدامها مررن قبررل عينررة الدراسررة
 الفيسبوك :

 ( التطبيقات التعليمية التى تم استخدامها على الفيسبوك17جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار التطبيقات التعليمية التى تم استخدامها على الفيسبوك
120  webinaria screencast recorder 46 20.1% 
121  Slide Share 26 11.4% 
 122 Course 59 25.8% 
123  Quiz Creator 9 3.9% 
124  Poll 9 3.9% 
 125 Exam Time 65 28.4% 
126   Schooligy.com 10 4.4% 
127  Goconqr 5 2.2% 

 %100 229 المجموع

                                            
 .  202( . مصدر سابق . ص 2014( أمل كرم خليفة . )يونيه 119

 تطبيق يمكن من خلاله عمل درس أو تسجيل عرض مع الشرئ الصوتي، ثم إضافته على الفيسبوك ومشاركته مع الأصدقاء بكل سهولة . 120)

 الفيسبوك ومشاركتها مع الهير .   ( هو موقع يتي( تحميل مجموعة من العروض أو إدراجها على121
 ( تطبيق يمكن من خلاله إضافة الدروس والأنشطة والدورات ومشاركتها، وفت( فصل للمناقشات الجانبية إلى جانب تحميل ومشاركة الملفات.122

 تطبيق لعمل اختبار سريع شخصى .123) 

 .تطبيق لعمل تصويت وأخذ الآراء  حول الموضوعات التي يتم إنجازها124)   
 تطبيق يمكن من خلاله إنشاء الاختبارات وتدوين الملاحظات ومشاركتها مع الزملاء .125)    

واصل والتعاون ( هو تطبيق يجمع بين واجهة التواصل الاجتماعية وأدوات إدارة التعليم، حيث يمكن للمعلمين والطلاب وأولياء الأمور والإداريين من الت126

 في الأمور التعليمية .
جانب  تي( خلق بيئة تعليمية، مع إمكانية الإطلاع على أكثر من ثلاثة ملايين كتاب، وإمكانية الاتصال بأكثر من مليون طالب ومعلم مجانا، إليموقع ي127) 

 إمكانية إنشاء مواد تعليمية وتدوين الملاحظات وعمل الاختبارات وتبادلها مع الزملاء على الفيسبوك .
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( الذ  يوض( أهم التطبيقات التعليمية التى تم اسرتخدامها علرى الفيسربوك 17يبين الجدول السابق رقم )
%(، نظررا لإمكانيرة 28.4بنسربة ) Exam timeلرى تطبيرق من قبل عينة الدراسة، أنه جاء فى المرتبة الأو

عمل إختبارات من خلاله ومشراركتها مرع الرزملاء لتقيريم الأداء أول برأول، وفرى المرتبرة الثانيرة جراء تطبيرق 
course ( وفى المرتبة الثالثة جراء تطبيرق 25.8بنسبة ،)%webinaria ( وفرى المرتبرة 20.1بنسربة ،)%

%( جررراء 4.4%(، وفرررى المرتبرررة الخامسرررة وبنسررربة )11.4بنسررربة ) slide shareالرابعرررة جررراء تطبيرررق 
بنسبة  Quiz creatorوتطبيق  poll، ثم جاء فى المرتبة السادسة كل من تطبيق  Schooligy.comتطبيق

 %( .2.2بنسبة ) Goconqr%( لكل منهما، وفى المرتبة السابعة والأخيرة جاء تطبيق 3.9)

( طالبا، فقد تبين أن السبب 64مثل هذه التطبيقات وعددهم )وفيما يتعلق بهير مستخدمى 
الرئيسى وراء عدم استخدام مثل هذه التطبيقات التعليمية هو عدم الحاجة لاستخدامها بنسبة 

%(، ثم 34.4%(، وفى المرتبة الثانية جاء عدم المعرفة بكيفية الاستخدام وذلك بنسبة )35.9)
%(، هنا كما 29.7السبب الخاص بعدم العلم بوجودها بنسبة )جاء فى المرتبة الثالثة والأخيرة 

ذكرنا من قبل يأتى دور أعضاء هيئة التدريس لإعلام الطلاب بالتطبيقات التعليمية الموجودة على 
موقع الفيسبوك والتى تخدم التخصص من خلال الصفحة الرسمية للقسم إلى جانب تدريبهم على 

مواقع توض( كيفية استخدامها أيضا على الصفحة الرسمية كيفية استخدامها ،أو رفع روابط ل
 للقسم . 

وبصفة عامة ير  بعض التربويين أن الفيسبوك ساعد فى حرل الكثيرر مرن المشركلات الترى يفتقرر إليهرا 
التعلرريم التقليررد  منهررا : المشرراركة وتفاعررل العناصررر البشرررية مررع العمليررة التعليميررة، ممررا يررؤد  إلررى جررذب 

 .(128)ادة إقبالهم على التعليم من خلال الفيسبوك المتعلمين وزي

وبالرغم من أهمية موقع الفيسبوك فى العملية التعليمية، إلا أنه وكما قلنا مرن قبرل لازال اسرتخدامه فرى 
 .(129)العملية التعليمية محدودا فى الوطن العربى

بــ )ما أهمية  وبذلك يكون قد تم الإجابة على التساؤل الرابع من تساؤلات الدراسة والخاص
 تطبيقات الفيسبوك التعليمية فى التعليم الجامعى؟(

 : (130) سادسا : طرق استخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية

يمكن استخدام مواقع التواصل الاجتماعى بصفة عامة وموقع الفيسبوك بصفة خاصة فرى دعرم العمليرة 
 ا :التعليمية وجعلها أكثر فاعلية، ومن بين طرق استخدامه

 نشر الجداول الدراسية والاختبارات وتوصيفات المقررات . .1
 متابعة الأنشطة البحثية للطلاب وإمكانية تلقيها عبر هذه المواقع .  .2
 تحديد مواعيد لإجراء لقاءات جماعية بين الطلاب وأساتذتهم للمناقشة فى الأمور العلمية . .3
 وضع اختبارات الأعوام الماضية . .4
 ريس حلول للطلاب الذين تواجههم بعض المشكلات .تقديم عضو هيئة التد .5
 تلقى الشكاو  والمقترحات من الطلاب . .6
 وضع العديد من الكتب العلمية التى يمكن أن يستفيد منها الطلاب . .7

                                            
  12( . مصدر سابق . ص 2014) ( هند عبد الله عيد السواعير .128
 3( . مصدر سابق . ص 2014( هند عبد الله عيد السواعير . )129

( . واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعى فى العملية التعليمية بجامعات صعيد مصر  : دراسة ميدانيه 2014( خديجة عبد العزيزعلى إبراهيم . )يوليو 130
 . الإتاحة  : 2016فبراير  26. .  تاريخ الزيارة 437. . ص  2 ج 3ع  -مجلة العلوم التربوية . -.

<http://search.shamaa.org/PDF/Articles/EGJes/JesVol22No3P2Y2014/jes_2014-v22-n3-p2_413-476.pdf.    
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وإلى جانب دور موقرع الفيسربوك فرى دعرم المقرررات الدراسرية فريمكن اسرتهلاله كوسريلة لمعرلان عرن 
%( من عينة الدراسة أنهم قد تلقوا بالفعرل دعروة 50.9( طالبا بنسبة )119ض( )المناسبات التعليمية، فقد أو

%( لرم يتلقروا دعروات لحضرور مناسربات 49.1لحضور مناسبات تعليمية من خلال موقع الفيسبوك، مقابل )
 تعليمية من خلال ذلك الموقع .

التعليميرة كرالمؤتمرات  وتعكس هذه النسب مد  فائدة موقرع الفيسربوك كوسريلة إعلانيرة عرن المناسربات
والندوات والسيمنارات وغيرها، حيث أن الهالبية العظمى من الطلاب يسرتخدمون هرذا الموقرع بشركل يرومى 

 كما أوضحنا من قبل .

وبالنسربة للمناسرربات التعليميرة التررى تلقررت عينرة الدراسررة دعروة لحضررورها مررن خرلال موقررع الفيسرربوك، 
%(، وذلررك نظرررا لأهميتهررا للطررلاب سررواء تلررك 32.7دريبيررة بنسرربة )فجرراء فررى المرتبررة الأولررى الرردورات الت

المتعلقة باللهات أو الحاسب الآلى أو تلك الداعمرة للمقرررات الدراسرية لاسرتكمال متطلبرات سروق العمرل بعرد 
%(، وفى المرتبة الثالثة جاءت النردوات بنسربة 29.2التخرج، وفى المرتبة الثانية جاءت المؤتمرات بنسبة )

%(، ثررم جرراءت الرردعوة لحضررور مناقشررات رسررائل ماجسررتير أو دكترروراة فررى المرتبررة الرابعررة بنسرربة 24.6)
%(، وفررى المرتبررة الخامسررة والأخيرررة جرراءت الرردعوة لحضررور نرردوة دراسررات عليررا )سرريمنار( بنسرربة 9.5)
ن %(، وبصررفة عامررة وكمررا أوضررحنا فررى النقطررة السررابقة أنرره يمكررن اسررتهلال موقررع الفيسرربوك بحيررث يكررو4)

وسيلة لمعلان عرن المناسربات التعليميرة بردلا مرن الطررق التقليديرة المسرتخدمة فرى الإعرلان عنهرا مرن خرلال 
 الصفحة الرسمية للقسم على موقع الفيسبوك .

فموقع الفيسبوك ليس مجرد أداة للتعارف على أصدقاء جدد أو معرفة ما يردور فري العرالم المحريط، برل 
لمعلومرات يمكرن للطررلاب اسرتخدامه للحصرول علررى معلومرات إضرافيه ترردعم إنره أداة تعليميرة ومصردر مهررم ل

 المقررات الدراسية .

وبذلك يكون قد تم الإجابة على التساؤل الخامس من تساؤلات الدراسة والخاص بــ )كيف يمكن استخدام 
 الفيسبوك فى العملية التعليمية ؟(

 ية التعليمية :سابعا : ايجابيات وسلبيات استخدام الفيسبوك فى العمل

 إيجابيات استخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية : 7/1

مررن الجرردير بالررذكر أنرره يمكررن مررن خررلال الفيسرربوك بنرراء مجتمعررات متنوعررة بسرررعة متناهيررة دون أ  
تعقيدات، مما يسهل التعارف والتواصل بين الأشخاص وتحقيق التسلية والترفيره، حيرث يمكرن التعررف علرى 

(، كمررا يمكررن مررن خلالرره أيضررا بررث أ  نرروع مررن أنررواع 131خررلال الصررفحة الخاصررة برره ) أ  مسررتخدم مررن
 (.132المحتو  للرأ  العام باعتباره وسيلة من وسائل الإعلام )

( فوائد الفيسربوك بصرفة عامرة فرى أربعرة عناصرر وهرم : التفاعرل Louis Lamوقد لخص لويس لام )
 ( .133والاتصال والمشاركة والعلاقات الاجتماعية )

ولقد ساهم هذا الموقع أيضا فى زديادة الوعى السياسى بين الأفراد، حيث شجعت هرذه المواقرع الأفرراد 
على المشاركة السياسية، كما أنه إلى جانب ذلك أصب( وسيلة لتسويق المنتجات وبيع وشرراء السرلع بسرهولة 

 ( .134ومتابعة إعلانات التوظيف لإيجاد فرصة عمل)

                                            
 431-430( . مصدر سابق ص 2014( خديجة عبد العزيزعلى إبراهيم . ) يوليو 131
 .33:   31( . مصدر سابق . ص 2014رشيد . )( الاء محمد رشيد عبد الله ال132

133) Louis Lam . (2012) . An Innovative Research on the usage of Facebook in the Higher Education context of Hong Kong.- 

The Electronic Journal of e-Learning.- v 10, Issue 4.retrieved 24 June from <www.ejel.org/issue/download.html?idArticle=217> 

 .41،40،35( . مصدر سابق . ص2014( الاء محمد رشيد عبد الله الرشيد  . )134

http://www.ejel.org/issue/download.html?idArticle=217
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يررة فيرررر  الرربعض أنررره سررراهم فررى تررردعيم فكرررة العمرررل التعرراونى  مرررن خرررلال وبالنسرربة للعمليرررة التعليم
 (.135لتبادل الأفكار والمعلومات بين الأجيال المختلفة ) Groupsالمجموعات 

 يوض( الجدول التالى إيجابيات استخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية من وجهة نظر عينة الدراسة :

 فيسبوك فى العملية التعليمية من وجهة نظر عينة الدراسة( إيجابيات استخدام ال18جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار إيجابيات استخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية

 %12.2 125 توفير الوقت والجهد

 %16.7 171 النقاخ مع الأصدقاء فى المواد الدراسية

 %9 92 معرفة المؤتمرات والندوات والدورات

 %21.1 217 واعيد المحاضراتالتعرف على م

 %11 113 التعرف على التكليفات الدراسية

 %8.4 86 التشجيع على استخدام التقنية والإنترنت فى التعليم

 %7.2 74 جعل التعليم أكثر متعة 

 %9 92 الإطلاع على مصادر المعلومات الإلكترونية

 %5.6 57 الإعلان عن شىء معين

 %100 1027 المجموع

( الذ  يبين ايجابيات استخدام الفيسبوك فى العملية التعليميرة، أنره  18من الجدول السابق رقم ) يتض( 
%(، فقرد أصررب( الفيسرربوك لررد  21.1يرأتى فررى المرتبررة الأولرى التعرررف علررى مواعيرد المحاضرررات بنسرربة )

رات الكثيررر مررن الطررلاب بررديلا عررن حضررور المحاضرررات، حيررث يررتم مررن خلالرره معرفررة مواعيررد المحاضرر
والتكليفات ومناقشة الأصدقاء فى المواد الدراسية، ممرا تسربب فرى قلرة حضرور الطرلاب للمحاضررات بشركل 

 عام .

% (، وفرى المرتبرة 16.7وفى المرتبة الثانية يأتى النقاخ مرع الأصردقاء فرى المرواد الدراسرية بنسربة ) 
ابعررة جرراء التعرررف علررى التكليفررات %(، ثررم فررى المرتبررة الر12.2الثالثررة جرراء ترروفير الوقررت والجهررد بنسرربة )

%(، وفى المرتبة الخامسة جاء كل من العنصرر الخراص بمعرفرة المرؤتمرات والنردوات 11الدراسية بنسبة )
%( لكرل منهمرا، وفرى 9والدورات والعنصر الخاص بالإطلاع على مصادر المعلومرات الإلكترونيرة بنسربة )

%(، ثرم فرى المرتبرة 8.4يرة والإنترنرت فرى التعلريم بنسربة )المرتبة السادسة جاء التشرجيع علرى اسرتخدام التقن
%(، وفرى المرتبرة الثامنرة والأخيررة جراء 7.2السابعة جاء العنصر الخاص يجعل التعليم أكثر متعرة بنسربة )

 %( .5.6الإعلان عن شىء معين بنسبة )

 سلبيات استخدام الفيسبوك على العملية التعليمية : 7/2

إمكانيرة  بوك إلا أن هناك بعرض السرلبيات الترى تتعلرق باسرتخدامه مرن أهمهرا،بالرغم من مميزات الفيس
إمكانيرة برث أ   وأيضرا تعرض المستخدمين لمدمران الإلكترونرى   بسربب عردم الإحسراس بالوقرت والمكران،

 .(136)محتو  مكتوب أو مرئى أو مسموع دون قيود أخلاقية أو مجتمعية أوقانونية 

 : (137)الاستخدام المفرط لمثل هذا المواقع فى حدوث ما يأتى إلى جانب ماسابق فقد يتسبب 

 نتيجة الاستخدام المفرط للأجهزة الالكترونية .  أضرار صحية .1

                                            
 .8( . مصدر سابق . ص 2014( هند عبد الله عيد السواعير . )135
 32( . مصدرسابق ص 2014. ) (الاء محمد رشيد عبد الله الرشيد136
 .116( . مصدر سابق . ص 2016( ياسين فرفور  . ) يوليو137
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 ، متمثلة فى تقليل قدرة الفرد على التفاعل مع الواقع والمجتمع الخارجى .أضرار نفسية .2

 ، متمثلة فى العزلة الاجتماعية والتفكك الأسر  .أضرار اجتماعية .3

ما أنه يمكن من خلال الفيسبوك نشر معلومرات مهلوطرة وإخفراء الأفرراد لهرويتهم أثنراء التواصرل ممرا ك
يترتب عليه علاقات وهمية، إلى جانب أن سياسرات الخصوصرية الترى تعلنهرا مثرل هرذه المواقرع غيرر كافيرة، 

إضرافة إلرى ذلرك فرإن مما يترتب عليه إمكانية الاستخدام الس  للمعلومرات والصرور الشخصرية للمسرتخدمين، 
 الاعتماد على الدعاية والإعلان داخل موقع الفيسبوك قد يتسبب فى إزعاج للمستخدمين .

ومن أبرز سلبيات مثل هذه المواقرع أيضرا أنره قرد يلجرأ إليهرا الربعض للهرروب مرن المشراكل والضرهوط 
 .(138)دون محاولة حلها والتصد  لها 

 يسبوك فى العملية التعليمية من وجهة نظر عينة الدراسة :ويوض( الجدول التالى سلبيات استخدام الف

 ( سلبيات استخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية من وجهة نظر عينة الدراسة19جدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سلبيات استخدام الفيسبوك على العملية التعليمية

 %21.9 163 تضييع الوقت

 %14.9 111 وطة وغير الصحيحةأداة لنشر المعلومات المهل

 %10.5 78 التأثير السلبى على درجات الطلاب

 %11.2 83 التأثير السلبى على علاقات الأصدقاء

 %17.9 133 التقليل من استخدام المكتبات التقليدية

 %8.1 60 عدم الانتظام فى المحاضرات

 %15.5 115 الاعتداء على حقوق الملكية الفكرية

 %100 743 المجموع

( الذ  يبين سلبيات اسرتخدام الفيسربوك علرى العمليرة التعليميرة، أنره 19يتض( من الجدول السابق رقم )
%(، وفررى المرتبررة الثانيررة جرراء التقليررل مررن اسررتخدام 21.9جرراء فررى المرتبررة الأولررى تضررييع الوقررت بنسرربة )

علرى حقروق الملكليرة الفكريرة بنسربة  %(، وفرى المرتبرة الثالثرة جراء الاعترداء17.9المكتبات التقليدية بنسبة )
%(، ثرررم فرررى المرتبرررة الرابعرررة جررراء أنررره أداة لنشرررر المعلومرررات المهلوطرررة وغيرررر الصرررحيحة بنسررربة 15.5)
%(، وفررى 11.2%(، ثرم جرراء فررى المرتبرة الخامسررة التررأثير السرلبى علررى علاقررات الأصردقاء بنسرربة )14.9)

%(، وفررى المرتبررة التاليررة أ  10.5طررلاب بنسرربة  )المرتبررة السادسررة جرراء التررأثير السررلبى علررى درجررات ال
 %(.8.1المرتبة السابعة جاء عدم الانتظام فى المحاضرات بنسبة )

%( مرن عينرة الدراسرة 86.8ومن الطبيعى أن يكون تضيع الوقت فرى المرتبرة الأولرى، خاصرة وأن  )
سراعات  3يسربوك لمردة %( مرن عينرة الدراسرة يسرتخدمون الف50.3يستخدمون الفيسبوك بشكل يرومى وأن )

فررى الدراسررات  –فررأكثر فررى المرررة الواحرردة، وقررد اختلفررت هررذه النتررائج عررن دراسررة )وديررع محمررد الزعزعررى( 
التى أكدت على أن أبرز سلبيات استخدام الفيسبوك حسب اراء الشرباب الجرامعى يكمرن فرى تررويج  -السابقة 

 الشائعات .

س من تساؤلات الدراسة والخاص بــ )ما وبذلك يكون قد تم الإجابة على التساؤل الساد
 إيجابيات وسلبيات استخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية ؟(

                                            
 15تاريخ الزيارة  -.22. ص 2ع -المجلة السودانيه لدراسات الرأ  العام . -( . الشبكات الاجتماعية الإلكترونية .2012( حمزة عثمان عمر . )يناير 138
 . الإتاحة : 2017مايو  
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 ثامنا : دور عضو هيئة التدريس داخل بيئة الفيسبوك الاجتماعية والتعليمية: 

 من الجدير بالذكر أن عضو هيئة التدريس يمثل العمود الفقرر  لعمليرة التواصرل الاجتمراعى التعليمرى،
حيث أنه يقدم المعلومات ويدير العملية التعليمية على هذه الشبكات، وهو أيضا المرشد والمربى، وهو الرذ  
يقتررئ التطبيقررات التعليميررة، ولابررد وأن يرردرك المعلررم بصرفة عامررة أن دوره فررى عصررر التكنولوجيررا قررد تهيررر 

، وبصفة عامة هنراك عردة أدوار لعضرو وتحول إلى تنمية مهارات الطلاب وإكسابهم القدرة على التعليم ذاتيا
 : (139)هيئة التدريس فى مثل هذه المواقع بينها

 التواصل مع الطلاب لتحفيز الروئ المعنوية لهم .  .1

 متابعة المجموعة التعليمية وتقديم المساعدة والتوجيه للطلاب . .2

 وضع أنواع متنوعة من المحتو  الرقمى التى تخدم العملية التعليمية . .3

%( أن أعضرراء هيئررة الترردريس 73.1( طالبررا مررن عينررة الدراسررة بنسرربة )171الصرردد أكررد )وفررى هررذا 
%( أكردوا علرى أن أعضراء هيئرة التردريس 26.9( طالبا بنسبة )63بالقسم يشجعون على هذا الأمر، مقابل )

يع بالقسم لا يشجعون على استخدام الفيسبوك فى تحصيل المعلومات الدراسية، وهذه النسب تؤكد علرى تشرج
الهالبيررة العظمررى مررن أعضرراء هيئررة الترردريس علررى اسررتخدام الفيسرربوك فررى العمليررة التعليميررة، حيررث أن هنرراك 
القليل ممن لا يمتلكون حساب على الفيسبوك أو يمتلكون ولكن لا يستخدمونه فى العملية التعليمية فقرد أكردت 

%( لا يتواصررلون مررع 36.6نسرربة )عينررة الدراسررة أن هنرراك أربعررة مررن بررين أعضرراء هيئررة الترردريس بالقسررم ب
 الطلاب من خلال الفيسبوك .

%( مررن عينررة الدراسررة أنهررم يفضررلون التواصررل وجهررا لوجرره مررع 49.1وبررالرغم مررن ذلررك فقررد ذكررر )
أعضاء هيئة التدريس، حيث من الممكن أن تكون هناك استفسارات مطولرة أو أمرور يحتراج الطالرب إلرى أن 

ام به مرن خرلال الفيسربوك أو أن يكرون هنراك عردم رغبرة مرن عضرو هيئرة يتم توضيحها، وهو مالا يمكن القي
التررردريس للتواصرررل والإجابرررة علرررى الاستفسرررارات المقدمرررة مرررن الطرررلاب مرررن خرررلال الفيسررربوك، وقرررد ذكرررر 

%( مررن عينررة الدراسررة أنهررم يفضررلون كررلا التواصررلين سررواء وجهررا لوجهرره او مررن خررلال الفيسرربوك، 40.6)
 دراسة يفضلون التواصل عبر الفيسبوك فقط مع أعضاء هيئة التدريس .%( من عينة ال10.3مقابل )

وبصررفة عامررة فقررد سرراهم اسررتخدام الفيسرربوك فررى العمليررة التعليميررة فررى تسررهيل التواصررل والتفاعررل بررين 
%( مررن عينررة الدراسررة أن اسررتخدام الفيسرربوك فررى 86.8الطررلاب وأعضرراء هيئررة الترردريس، حيررث أوضرر( )

اهم وسررهل فررى عمليررة التواصررل والتفاعررل مررع أعضرراء هيئررة الترردريس بالقسررم، مقابررل العمليررة التعليميررة قررد سرر
%( من عينة الدراسة وجدوا أن استخدام الفيسبوك فى العملية التعليميرة لرم يسراهم فرى تسرهيل عمليرة 13.2)

لا مرن التواصل مع أعضاء هيئة التدرس بالقسم، وهنا تأتى أهمية المجموعات التعليمية الترى يشرترك فيهرا كر
 الطلاب وأعضاء هيئة التدريس.

%( من عينة الدراسرة أنهرم 53.8أما فيما يتعلق بالتواصل بين الزملاء وبعضهم البعض، فقد أوض( )
%( مرن عينرة الدراسرة 40.2يفضلون كلا من التواصل وجها لوجره والتواصرل عبرر الفيسربوك، وأن نسربة )

 التواصل عبر الفيسبوك فقط .%( فقط 6يفضلون التواصل وجها لوجه، بينما يفضل )

وهررذه النتيجررة ترردعم النتيجررة التررى تررم التوصررل إليهررا مررن قبررل والمتمثلررة فررى أن الرردافع الرئيسررى وراء 
 استخدام موقع الفيسبوك هو التواصل مع الزملاء والأصدقاء والأقارب.
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رت طريقرة ( أن اسرتخدام الشربكات الاجتماعيرة فرى حياتنرا اليوميرة قرد غير(Leah Donlanحيث ير  
التواصررل بررين الأفررراد بصررفة عامررة وطررلاب الجامعررات بصررفة خاصررة، وقررد أطلررق علررى الجيررل الجديررد مررن 

 .(140)الطلاب الذ  يعتمد على الشبكات الاجتماعية بالجيل الرقمى 

ومن العرض السابق يمكن تلخيص أهمية استخدام موقع الفيسبوك فى العملية التعليمية فى 
 :(141)النقاط التالية 

 مساعدة فى إيجاد بيئة تعليمية تعاونية وتفاعلية شفافة بين المعلم والمتعلم .ال .1

 إمكانية تبادل المادة العلمية بسهولة بين الطلاب وبعضهم البعض . .2

 تمكين عضو هيئة التدريس من التوجيه التعليمى للطلاب خارج الفصل الدراسى . .3

 ريس دون التقيد بوقت معين . سرعة واستمرارية التواصل بين الطالب وعضو هيئة التد .4

الفيسرربوك فررى  وفررى هررذا الصرردد فقررد وجرردت عينررة الدراسررة أن هنرراك مجموعررة مررن الفوائررد لاسررتخدام  
%( إمكانيررة 25.5التواصررل مررع الررزملاء وأعضرراء هيئررة الترردريس، فقررد جرراء فررى المرتبررة الأولررى وبنسرربة )

زمران والمكران، وفرى المرتبرة الثانيرة جراء إزالرة التواصل مع الأصدقاء وأعضاء هيئة التدريس دون التقيد بال
%(، ثرم جراء فرى المرتبرة الثالثرة وبنسربة 24.5الحواجز النفسية برين الطالرب وعضرو هيئرة التردريس بنسربة )

%( تقويرة العلاقررات بررين الأصردقاء، ثررم فررى المرتبررة الرابعرة جرراء التعرررف علرى أصرردقاء جرردد بنسرربة 20.8)
 %( .13.9والخامسة جاء الاتصال بالمتخصصين بنسبة ) %(، وفى المرتبة الأخيرة15.2)

وبصفة عامة، فقد يسر الفيسبوك التواصل مع أعضاء هئية التدريس، حيرث يمكرن كتابرة الاستفسرارات 
وإرسررالها فررى أ  وقررت دون التقيررد بوقررت محرردد، ممررا أزال الحرراجز النفسررى فررى التعامررل مررع عضررو هيئررة 

 ن يجدون صعوبة فى التعامل وجها لوجه معهم .التدريس، خاصة بالنسبة للطلاب الذي

( علررى أن الطررلاب الررذين يسررتخدمون Vilmantė Kumpikaitė-Valiūnienėفقررد أكرردت دراسررة )
الشبكات الاجتماعية فى كثير من الأحيان أكثر إيجابية فى التواصل مع الأساتذة وزملائهم، وأيضرا فرى نشرر 

 .(142)المعلومات الدراسية على الفيسبوك

ك يكون قد تم الإجابة على التساؤل السابع من تساؤلات الدراسة والخاص بــ )ما دور وبذل
 عضو هيئة التدريس داخل مجتمع الفيسبوك الاجتماعى والتعليمى ؟(

 (143)تاسعا : بعض التجارب العالمية لاستخدام الفيسبوك في التعليم  

مواقرع التواصرل الاجتمراعي ومرن  من الجدير بالذكر أن هناك بعرض الردول التري أصربحت تعتمرد علري
 بينها الفيسبوك في التعليم في العالم الافتراضي ومن بين هذه التجارب :

 التجربة الصينية:  (1)

فقرد برردأ الاعتمرراد علرري مواقررع التواصررل الاجتمرراعي لتوطيررد العلاقررة بررين المعلررم والمررتعلم فرري المرردارس 
لتجربة، وأنها سراعدت علري كسرر روترين التردريس الموجودة في الصين، حيث أثبتت الدراسات فاعلية هذه ا

 وأصب( الطالب أكثر قدرة علي الإبداع .

                                            
140) Donlan, Leah . (2012). Op.cit. .  

 .435( . مصدر سابق . ص 2014( خديجة عبد العزيز على إبراهيم . )يوليو  141
142) Vilmantė Kumpikaitė-Valiūnienė . (2016).Distance Learning and Facebook Usage in the Study Process: Students Attitude.-
International Journal of Information and Education Technology, Vol. 6, No. 2,retrieved 24June from http://www.ijiet.org/vol6/670-
K00006.pdf   

 .الإتاحة : 2016فبراير  20تاريخ الزيارة  -مجلة المعرفة . -( . التعليم عبر شبكات التواصل الاجتماعى مزايا ومآخذ .2012( حسين عبد الحافظ . )143
Http://www.almarefh.net/showcontent-sub.php?cuv=399&subme                                
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 التجربة الامريكية  : (2)

وفى الولايات المتحدة الأمريكية تم تطبيق استخدام مواقع التواصل الاجتماعى بصفة عامرة ومرن بينهرا 
إحرد  الدراسرات علرى أن هنراك الفيسبوك فى كثير مرن المردارس والمعاهرد الرسرمية والخاصرة، وقرد أكردت  

% مررن الطرلاب يسرتخدمون شرربكات التواصرل الاجتمراعى، وتبررين أن هرؤلاء الطرلاب تطررورت 77أكثرر مرن 
مهاراتهم وإبداعاتهم بفضل استخدام مثل هذه المواقع، وهناك دراسات فى الولايات المتحدة الأمريكيرة أيضرا 

 ساعدتؤكد على أن استخدام مثل هذه المواقع فى التعليم ت

 فى تعزيز روئ التعاون فى الفصول الدراسية وبناء مهارات اتصال أفضل .

وبذلك يكون قد تم الإجابة على التساؤل الثامن من تساؤلات الدراسة والخاص بــ )ما التجارب 
 العالمية لاستخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية ؟(

 ى العملية التعليميةعاشرا : مقترحات لتفعيل وتحسين استخدام الفيسبوك ف

هناك مجموعة من المتطلبرات الترى تلرزم لتفعيرل وتحسرين اسرتخدام الفيسربوك فرى  من الجدير بالذكر أن
 :(144)العملية التعليمية، ويمكن تقسيمها إلى ثلاث متطلبات وهى 

 متطلبات خاصة بعضو هيئة التدريس وهى : -1

 ع فى العملية التعليمية . إقناع أعضاء هيئة التدريس باستخدام مثل هذه المواق -

 تدريب أعضاء هيئة التدريس على استخدام مثل هذه الشبكات فى العملية التعليمية . -

 توفير الدعم الماد  لأعضاء هيئة التدريس الذين يوظفون هذه التقنية فى التعليم .  -

 متطلبات خاصة بالطلاب :  -2

 مية وضرورة الاستفادة منها .توعية الطلاب بأهمية هذه الشبكات فى العملية التعلي -

 تعريفهم بأخلاقيات وسلوكيات التعامل مع مثل هذه الشبكات .  -

 تدريب الطلاب على كيفية استخدام هذه الشبكات فى العملية التعليمية . -

توفير أماكن بالجامعات للطلاب الذين ليس لديهم أجهزة حاسب الى أو شبكة إنترنت للاستفادة   -
 لعملية التعليمية .من هذه الشبكات فى ا

 متطلبات إدارية ومالية : -3

توفير معامل مجهزة بأجهزة الحاسب الآلى ومتصلة بشبكة الإنترنت   لتدريب الطلاب وأعضاء  -
 هيئة التدريس على استخدام هذه الشبكات فى العملية التعليمية. 

 لية التعليمية .سن القوانين التى يمكن من خلالها ضبط استخدام مثل هذه المواقع فى العم -

توفير الكليات دعما ماديا ومكافآت   لتحفيز وتشجيع أعضاء هيئة التدريس الذين يستخدمون مثل  -
 هذه الشبكات فى العملية التعليمية . 

 وضع القواعد والضوابط التى تحقق الاستخدام الأمثل لهذه المواقع فى العملية التعليمية . -

ن العناصر لتفعيل وتحسين استخدام الفيسبوك فى العملية وهنا اقترحت عينة الدراسة مجموعة م
 التعليمية على النحو التالى :

 عمل ندوات وورخ عمل للطلاب للتعريف بأهمية استخدام الفيسبوك وتطبيقاته فى التعليم . .1

 الإعلان عن التطبيقات والصفحات التعليمية المتاحة على الفيسبوك   لإفادة جميع الطلاب منها . .2
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 ة دقة المعلومات المنشورة على المجموعات التعليمية . مراعا .3

التوسع فى إنشاء مجموعات للتواصل بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب، والطلاب وبعضهم  .4
 البعض، مع نشر المعلومات التى تدعم العملية التعليمية. 

 ساراتهم وأسئلتهم جابة على استفالاهتمام من قبل أعضاء هيئة التدريس بالتواصل مع الطلاب والإ .5
عمل مجموعات تعليمية يشترك فيها المتخصصون، مع اقترائ موضوع كل فترة لتناوله داخل  .6

 هذه الصفحات ومصادر جمع معلومات عنه لزيادة الفائدة. 
 توفير أجهزة الحاسب الآلى المتصلة بشبكة الإنترنت فى معامل الكليات. .7

سع من تساؤلات الدراسة والخاص بــ )ما وبذلك يكون قد تم الإجابة على التساؤل التا
 المقترحات التى يمكن من خلالها تفعيل وتحسين استخدام الفيسبوك فى العملية التعليمية ؟(

 إحدى عشر : نتائي الدراسة

يحتل موقع الفيسبوك المركرز الأول مرن حيرث عردد المسرتخدمين مرن برين مواقرع التواصرل الاجتمراعى،  .1
ته بعد محرك البحث جوجل من قبرل مسرتخدمى الإنترنرت وخاصرة برين جيرل وثانى أكبر موقع يتم زيار

 ( .24-18الشباب الذين تتراوئ أعمارهم مابين )

السبب الرئيسرى وراء اسرتخدام عينرة الدراسرة لموقرع الفيسربوك هرو التواصرل مرع الأصردقاء والأقرارب،  .2
 % ( .21.4حيث جاء ذلك السبب فى المرتبة الأولى بنسبة )

%( مرررن مسرررتخدمى الفيسررربوك أن الهررراتف المحمرررول هرررو الوسررريلة الرئيسرررية لاسرررتخدام 64.7أوضررر( ) .3
الفيسبوك، حيث يتم استخدامه من قبرل الهالبيرة العظمرى بشركل يرومى ولمردة ثرلاث سراعات أو أكثرر فرى 

 المرة الواحدة .

 لاستخدام الفيسبوك فى التعليم . %(81.6)تشجيع الهالبية العظمى من الطلاب بنسبة  .4

%( من عينة الدراسة من مستخدمى الفيسبوك قرد وجردوا أن هنراك ترأثيرا إيجابيرا 35الدراسة أن )بينت  .5
%( من عينة الدراسرة أنره كران 26.9لاستخدام موقع الفيسبوك على مستواهم الدراسى، فى حين وجد )

أن %( مررن عينررة الدراسررة 38لاسررتخدام الفيسرربوك تررأثيرا سررلبيا علررى مسررتواهم الدراسررى، بينمررا وجررد )
 استخدام الفيسبوك لم يؤثر على مستواهم الدراسى سواء بالإيجاب أو بالسلب .

%( مرن عينرة الدراسرة مرن مسرتخدمى الفيسربوك برأنهم قراموا بعمرل صرداقات وعلاقرات مرع 26.1أكرد ) .6
 المهتمين بموضوع التخصص من دول مختلفة أغلبها دول عربية .

سبوك علرى وجرود خرريجين سرابقين فرى التخصرص %( من عينة الدراسة من مستخدمى الفي67.9أكد ) .7
 فى المجموعة التعليمية التى يشتركون بها .

أكررردت عينرررة الدراسرررة أن موقرررع الفيسررربوك مصررردرا مرررن مصرررادر المعلومرررات الإلكترونيرررة الترررى تررردعم  .8
المقررات الدراسية ومن أكثرر المقرررات الترى اسرتعانت فيهرا عينرة الدراسرة بموقرع الفيسربوك للحصرول 

لومرررات إضرررافية هرررى التكشررريف والمخطررروط العربرررى والميتاداترررا وقواعرررد البيرررات والفهرسرررة علرررى مع
 والتصنيف  .

السربب الرئيسرى وراء عردم اسرتخدام الفيسربوك مرن قبرل بعرض عينرة الدراسرة هرو أوضحت الدراسة أن  .9
 %( .27.5عدم امتلاك حاسب الى متصل بشبكة الإنترنت بنسبة )

 . سبوك أن لديهم رغبة حقيقية فى استخدام الفيسبوك فى المستقبل%( من غير مستخدمى الفي76)أكد  .10

%( من غير مستخدمى الفيسبوك وممن لديهم جهاز حاسب الى متصل بشربكة الإنترنرت 46.4أوض( ) .11
 أن أكثر مواقع الإنترنت المفضلة إليهم هى المواقع التعليمية .
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مسرتخدمى الفيسربوك فرى الحصرول علرى  أظهرت الدراسة أن الوسرائل الرئيسرية الترى يعتمرد عليهرا غيرر .12
المعلومررات التررى ترردعم المقررررات الدراسررية تمثلررت فررى البحررث فررى المكتبررة والاستفسررار مررن الأصرردقاء 

 %( لكل منهما .31.5وبنسبة )

أظهرررت الدراسررة أن الفيسرربوك يلعررب دورا هامررا فررى دعررم المقررررات الدراسررية مررن خررلال  الصررفحات  .13
التررى يررتم تررداولها علررى المجموعررات التعليميررة مررع الررزملاء وأعضرراء هيئررة التعليميرة إلررى جانررب الملفررات 

 التدريس . 

%( من عينرة الدراسرة مرن مسرتخدمى الفيسربوك مشرتركون بالفعرل فرى 83.8)توصلت الدراسة إلى أن  .14
%( يقومرون برفرع ونشرر ملفرات 55.6مرنهم )، مجموعرة تعليميرة مرع الرزملاء وأعضراء هيئرة التردريس

 %( .34وتأتى الصور فى المرتبة الأولى بنسبة )، ة على المجموعةومحتويات تعليمي

%( مررن المسررتخدمين يعلمررون بوجررود تطبيقررات تعليميررة علررى 67.9توصررلت الدراسررة إلررى أن نسرربة ) .15
مرن أكثرر  Exam Time%( قرد قراموا باسرتخدامها فعليرا، حيرث كران 59.7الفيسبوك، من بينهم نسبة )

 .التطبيقات التعليمية المستخدمة 

%( من عينة الدراسة من مسرتخدمى الفيسربوك قرد تلقروا بالفعرل دعروة 50.9نسبة )أظهرت الدراسة أن  .16
 %( .32.7وجاءت الدورات التدريبية فى المرتبة الأولى بنسبة )،  لحضور مناسبات تعليمية

مواعيرد ذكرت عينة الدراسة أن من إيجابيات استخدام الفيسبوك فى العملية التعليميرة هرو التعررف علرى  .17
 المحاضرات، ومن أكثر سلبياته فى العملية التعليمية هو تضييع الوقت .

يمثررل عضررو هيئررة الترردريس العمررود الفقررر  لعمليررة التواصررل الاجتمرراعى التعليمررى، حيررث يرردير العمليررة  .18
 التعليمية على هذه الشبكات، وهو أيضا المرشد والمربى، وهو الذ  يقترئ التطبيقات التعليمية .

%( من مستخدمى الفيسبوك أن أعضاء هيئرة التردريس بالقسرم يشرجعون علرى اسرتخدام ذلرك 73.1أكد ) .19
 الموقع فى العملية التعليمية .

%( من عينرة الدراسرة يفضرلون كرلا مرن التواصرل وجهرا لوجره والتواصرل 53.8أظهرت الدراسة أن ) .20
اصررل وجهرا لوجرره مررع %( مررن عينرة الدراسررة يفضرلون التو49.1)مرع الررزملاء، مقابرل  عبرر الفيسرربوك

 أعضاء هيئة التدريس .

أوضحت الدراسة أن الفائدة الأولى والأهم التى لاحظتها عينة الدراسة بعد استخدام الفيسربوك للتواصرل  .21
مع الزملاء وأعضاء هيئة التدريس هى إمكانية التواصل معهم دون التقيرد بالزمران والمكران حيرث جراء 

 %( .25.5)هذا السبب فى المرتبة الأولى بنسبة 

أظهرت الدراسة أن هناك بعرض الردول الترى بردأت تعتمرد علرى مواقرع التواصرل الاجتمراعى ومرن بينهرا  .22
 ين والولايات المتحدة الأمريكية موقع الفيسبوك فى التعليم لتوطيد العلاقة بين المعلم والمتعلم مثل الص

العمليرة التعليميررة منهرا ترردريب  هنراك مجموعرة مررن المتطلبرات الترى تلررزم لتفعيرل اسرتخدام الفيسرربوك فرى .23
أعضاء هيئرة التردريس علرى اسرتخدام مثرل هرذه المواقرع فرى العمليرة التعليميرة، وتوعيرة الطرلاب بأهميرة 

 استخدام هذه الشبكات فى العملية التعليمية وسن القوانين التى تضبط عملية الاستخدام .

 إثنى عشر : توصيات الدراسة  

مواقررع التواصررل الاجتمرراعى بصررفة عامررة والفيسرربوك بصررفة خاصررة داخررل تفعيررل الاسررتفادة مررن تقنيررات  .1
 الجامعات نتيجة التقبل المجتمعى لهذه المواقع .

 تشجيع أعضاء هيئة التدريس على توظيف استخدام موقع الفيسبوك فى التعليم والتواصل مع الطلاب . .2



 دد. سها بشير أحم/   سم المكتبات والمعلومات بجامعة بنها الفيسبوك كمصدر من مصادر المعلومات الإلكترونية التى تدعم المقررات الدراسيةاستخدام طلاب ق

 

 -162 -                                                                    ( 2018 سبتمبر   –يوليو   ) 3، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

وقرع الفيسربوك باعتبراره أحرد توعية طلاب الجامعة من خلال النردوات وورخ العمرل بأهميرة اسرتخدام م .3
 مستجدات التكنولوجيا، وذلك فى الحصول على المعلومات التى تخدم العملية التعليمية .

ضرورة توفير معامل للحاسب الآلى متصرلة بشربكة الإنترنرت داخرل الكليرات   لمسراعدة الطرلاب الهيرر  .4
 ليمية .قادرين على استخدام موقع الفيسبوك فى الاستفادة من تطبيقاته التع

ضرورة وضع الكليات ميثاق أخلاقى لاستخدام الفيسبوك فى العملية التعليميرة يوضر( حقروق وواجبرات  .5
كرل مرن عضرو هيئرة الترردريس والطالرب داخرل المجموعرات التعليميرة علررى موقرع الفيسربوك، مرع وضررع 

 لائحة تأديبية لكل من يخالف الميثاق الأخلاقى .

 اء هيئة التدريس المفعلين لموقع الفيسبوك فى العملية التعليمية .توفير الدعم الماد  والمعنو  لأعض .6

وجرود خطررة عامرة داخررل الكليررات لتطبيرق اسررتخدام مواقرع التواصررل الاجتمرراعى وخاصرة الفيسرربوك فررى  .7
 العملية التعليمية تدريجيا من أجل تحقيق أقصى فائدة للطالب الجامعى.

موقرع الفيسربوك برين طرلاب الجامعرة والعوامرل المرؤثرة إجراء دراسات مستقبلية لتتبع انتشرار اسرتخدام  .8
 على ذلك الأمر . 

*************** 

( استبيان استخدام طلاب قسم المكتبات والمعلومات بجامعة بنها الفيسبوك 1الملحق رقم )
(Facebookفي التعليم والتواصل ) 

 البيانات الشخصية :

 الإسم )اختياري(:......................... .1

 أنثى  ذكر                نوع:ال .2

 العمر: ............................. .3

 الفرقة:............................ .4

    الحضر    الريف  مكان السكن : .5

   مرتفع      متوسط    منخفض  دخل الأسرة : .6

   لا       نعم  امتلاك حاسب الي : .7

   لا       نعم  :امتلاك هاتف محمول .8

 استخدام الفيسبوك في التعليم والتواصل :  .9
 أي من مراحل التعليم التالية كانت بداية استخدامك لموقع الفيسبوك ؟ -1

       المرحلة الإعدادية      المرحلة الثانوية         المرحلة الجامعية  

 أين تستخدم موقع الفيسبوك ؟ ) يمكن اختيار أكثر من إجابة (  -2
  اسب الآلى الشخصي  على الح  على الهاتف المحمول 
   )على الألوائ الذكية )الآيباد على سبيل المثال     

 ما مدى استخدامك للفيسبوك ؟  -3

                   يوميا   أسبوعيا              شهريا 

 كم ساعة يوميا تقضيها أمام موقع الفيسبوك فى المرة الواحدة ؟ -4

  لساعة أو أق  ساعتين تقريبا  3  ساعات فأكثر 

 



 دد. سها بشير أحم/   سم المكتبات والمعلومات بجامعة بنها الفيسبوك كمصدر من مصادر المعلومات الإلكترونية التى تدعم المقررات الدراسيةاستخدام طلاب ق

 

 -163 -                                                                    ( 2018 سبتمبر   –يوليو   ) 3، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 ما هي أسباب استخدام الفيسبوك ؟ ) يمكن اخيار أكثر من إجابة(: -5
  البحث عن معلومة  التعرف على أصدقاء جدد 
  الاستفادة من اراء الآخرين  التواصل مع أعضاء هيئة التدريس 
  الترفيه عن النفس   أغراض تعليمية        
 مع الأصدقاء والأقارب التواصل   شراء منتجات        

  أسباب سياسية   الإعلان عن شيء معين 
  ....................................................)أسباب أخر )اذكرها   

 هل تشجع على استخدام الفيسبوك في التعليم ؟  -6

              نعم        لا 

 خدام الفيسبوك في العملية التعليمية ؟ )يمكن إختيار اكثر من إجابة(؟ما هي إيجابيات است -7

  توفير الوقت والجهد -

  النقاخ مع الأصدقاء في المواد الدراسية  -

   معرفة المؤتمرات والندوات والدورات -

     التعرف على مواعيد المحاضرات  -

    التعرف على التكليفات الدراسية  -

  قنية والإنترنت في التعليمالتشجيع عل استخدام الت -

     جعل التعليم أكثر متعة  -

  الإطلاع على مصادر المعلومات الالكترونية -

   لمعلان عن شيء معين -

    أسباب أخر  )أذكرها(................................................ -
 ن اختيار أكثر من إجابة(. ما هي أهم سلبيات استخدام الفيسبوك على العملية التعليمية؟ )يمك -8

     تضيع الوقت -

   أداة لنشر المعلومات المهلوطة وغير الصحيحة  -

         التأثير السلبي على درجات الطلاب  -

             التأثير السلبي على علاقات الأصدقاء  -

   التقليل من استخدام المكتبات التقليدية  -

                                    عدم الانتظام فى المحاضرات  -

  الاعتداء على حقوق الملكية الفكرية -

   أسباب أخر  )اذكرها(..................................................  -
 هل يشجعك أعضاء هيئة التدريس على استخدام الفيسبوك في تحصيل المعلومات الدراسية ؟  -9

     نعم         لا   

 شترك في مجموعة تعليمية مع الزملاء وأعضاء هيئة التدريس؟هل أنت م -10

       نعم    لا  
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هل تقوم بنشر ملفات / محتويات تعليمية على المجموعة التي تشترك فيها مع الزملاء وأعضاء  -11
 هيئة التدريس؟

           نعم     لا 

شرها عبر المجموعة التي تشترك بها مع اذكر نوع الملفات/ المحتويات التعليمية التي تقوم بن -12
 الزملاء وأعضاء هيئة التدريس ؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة( 

  صور 
  ...........( ملف نصيdoc, pdf)  
 ملف صوتي 
 ( روابطlinksلصفحات ومواقع تعليمية ) 
  ملف فيديو  
 ......................... )ملفات / محتويات أخر  )اذكرها........... 
ما هي درجة إفادتك من الملفات التي يتم رفعها على المجموعة التعليمية التي تشترك بها مع  -13

 الزملاء وأعضاء هيئة التدريس:

       لا أجد فائدة درجة متوسطة     درجة كبيرة   
 هل تلقيت دعوة لحضور أي مناسبة تعليمية عبر الفيسبوك ؟ -14

        لا     نعم      
 ما هي المناسبات التعليمية التى تلقيت دعوة لحضورها ؟ ) يمكن اختيار أكثر من إجابة(. -15

      ندوة دراسات عليا ) سيمنار( -د    مؤتمر    - أ
    مناقشات لرسائل ماجستير أو دكتوراة -ه         ندوة  - ب
             دورة تدريبية    - ج

   .................................................مناسبات أخر  )اذكرها(...... -
   

 هل قمت بدعوة أحد الزملاء للاشتراك في أحد الصفحات التعليمية على الفيسبوك ؟ -16
       لا      نعم     

 (  على الفيسبوك؟applicationهل تعلم بوجود تطبيقات تعليمية )  -17
       لا      نعم     

 تخدمت التطبيقات التعليمية على الفيسبوك بالفعل؟هل اس -18
       لا      نعم     

 ما هي أهم التطبيقات التعليمية التي استخدمتها على الفيسبوك ؟)يمكن اختيار أكثر من إجابة( -19
 - Webinaraia screencast recorder   - Poll                         
-Slide share   - Exam time             
-Courses    - Schooligy .com   
-Quiz creator    - Goconqr      

 تطبيقات أخر  )اذكرها(........................................................ -
 إذا كنت لا تستخدم التطبيقات التعليمية على الفيسبوك فما أسباب ذلك ؟. –20
  لست في حاجة لاستخدامها   -ج              لا أعلم بوجودها      -أ
 لا أعرف كيفية الاستخدام  -ب
 أسباب اخر  )اذكرها( ........................................................ -
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 هل أنت مشترك في صفحات تعليمية على الفيسبوك؟ -21

       لا      نعم     
 تي تشترك بها على الفيسبوك ؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة(اذكر الصفحات التعليمية ال -22

           الصفحات الرسمية للجامعات     -د   صفحات الدوريات الإلكترونية     - أ
  الصفحات الرسمية للمكتبات الرقمية  -هـ    صفحات الكتب الإلكترونية        - ب
                    صفحات الخاصة بالأبحاث -ج
 فحات أخر  )اذكرها(.......................................................... ص -
 ما هو تأثير استخدام موقع الفيسبوك على مستواك الدراسي ؟  -23
  لم يؤثر  -ج        تأثير سلبي -ب     تأثير إيجابي  - أ
 اذكر طريقة التواصل المفضلة مع الزملاء ؟ -24

  أفضل التواصل عبر الفيسبوك   -ب    لوجهأفضل التواصل وجها  - أ
           أفضلا كلا التواصلين     -ج    

 اذكر طريقة التواصل المفضلة مع أعضاء هيئة التدريس؟  -25
   أفضل التواصل عبر الفيسبوك  -ب أفضل التواصل وجها لوجه    - أ
    أفضل كلا التواصلين    -ج - ب
لعملية التعليمية يسهم ويسهل في عملية التواصل والتفاعل مع أعضاء هل استخدام الفيسبوك في ا -26

 هيئة التدريس؟
       لا      نعم     

 هل قمت بعمل صداقات وعلاقات مع المهتمين بموضوع تخصصك من جميع أنحاء العالم؟  -27
       لا      نعم     

 لتبادل الخبرات التعليمية؟ اذكر جنسية الأفراد التي قمت بتكوين صداقات معهم -28
................................................................................... 

هل يوجد خرجين سابقين في تخصصك في المجموعة التعليمية التي تشترك بها مع الزملاء  -29
 وأعضاء هيئة التدريس ؟

       لا      نعم     
ستفادتك من خبرات الخريجين السابقين في التخصص المشتركين معك في المجموعة ما هي درجة ا -30

 التعليمية ؟
 لا أجد فائدة  -ج درجة متوسطة   -ب  درجة كبيرة   -أ
ما هي الفوائد التي وجدتها عند استخدام الفيسبوك في التواصل مع الزملاء وأعضاء هيئة التدريس  -31

 بة( ؟ )يمكن اختيار أكثر من إجا

 إزالة الحواجز النفسية بين الطالب وعضو هيئة التدريس  .1
 تقوية العلاقات بين الأصدقاء  .2
 التعرف على أصدقاء جدد .3
 الاتصال بالمتخصصين  .4
 التواصل مع الأصدقاء وأعضاء هيئة التدريس دون التقيد بالزمان والمكان  .5
 ............................ أسباب أخر  ) اذكرها(........................................ .4

 ما هي مقترحاتك لتحسين استخدام الفيسبوك في العملية التعليمية ؟ -32
....................................................................................................... 
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 فى التعليم والتواصل ( استبيان دوافع ومبررات عدم استخدام الفيسبوك2ملحق رقم )

 البيانات الشخصية :

 الإسم )اختياري(:......................... -1

  أنثى -ب                                ذكر            -أ  النوع: -2

 .............................العمر:  -3

 :............................الفرقة -4

  الحضر  -ب    الريف -أ   : مكان السكن -5

 دخل الأسرة : -6

  مرتفع  -ج      متوسط    -ب منخفض   - أ

 امتلاك حاسب رلي :  -7

       لا      نعم     

 امتلاك هاتف محمول  -8

       لا      نعم     

 الاشتراك فى شبكة الإنترنت : -9

       لا      نعم     

 شبكة إنترنت :هل لديك هاتف محمول متصل ب -10

       لا      نعم     

 اذكر أسباب عدم استخدام موقع الفيسبوك؟ )يمكن اختيار أكثر من إجابة( -11

       لا أمتلك حاسب الى متصل بشبكة الإنترنت -

      لا أمتلك هاتف محمول متصل بشبكة الإنترنت                        -

     الإنترنت هيئة التدريس من خلاللا أحب التواصل مع الزملاء وأعضاء  -

          الأسرة ترفض استخدام الفيسبوك                                     -

       ليس لد  وقت                                                     -

        لم أجد به فائدة                                                     -

         ليس لد  دراية باستخدامه                                           -

          لم أعلم بوجوده                                                      -

  لا أفضل استخدام التكنولوجيا الحديثة بصفة عامة                - -

 ..................................أسباب أخر  )اذكرها(.................. -

 هل لديك رغبة فى استخدام الفيسبوك فى المستقبل ؟-12

       لا      نعم     
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 هل تستخدم أى موقع من مواقع التواصل الاجتماعى الأخرى ؟ )اذكرها( -13

       لا      نعم     

 ................................................................................................. 

إذا كنت تستخدم الإنترنت، فما هى المواقع التى تفضل استخدامها بصفة عامة ؟ )يمكن اختيار أكثر  -14
 من إجابة(

      المواقع التعليمية   -1
           المواقع الترفيهية -2
    المواقع الدينية   -3
    المواقع الثقافية    -4
 أخر  )اذكرها(........................................................... مواقع -5

إذا كنت لا تستخدم الإنترنت، فما هى الوسائل التى تستخدمها للحصول على المعلومات ؟ )يمكن  -15
 اختيار أكثر من إجابة(

   البحث فى المكتبة                             .1
                 الاستفسار من الأصدقاء. .2
         الاستفسار من أعضاء هيئة التدريس.     .3
    الاقتصار على المحاضرات            .4
 أخر  )اذكرها( .................................................................. .5

 


