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 المستخلص: 0/0

متتع اتجتتال أغلتتب الحكومتتات بتتدول العتتالم إلتتى تطبيتتق الحكومتتة الإلكترونيتتة متتن أجتتل التيستتير علتتى 
المواطنين وأصحاب المصلحة للوصول إلى ما يحتاجونه بسرعة وسهولة، دعت الحاجة إلى قيام الكثير متن 

التقنيات التي تسهم فتي تطتوير عملهتا وتحستين المشتاركة المجتمعيتة، ويتأتي فتي الحكومات لاستخدام أحدث 
مقدمة تلك التقنيات شبكات التواصل الاجتماعي. وتسعى هتذل الورقتة البحثيتة إلتى دراستة كيفيتة إدارة وثتائق 

ه تلتك الجهات الحكومية التي تتاح على شبكات التواصل الاجتماعي، والوقوف على أهم التحديات التي تواجت
الجهات عند استخدام هتذل الشتبكات ممتا يستهم فتي تحستين أدائهتا وتطتوير ختدماتها علتى المستتويين التوطني 
والتدولي، ومشتاركة عملائهتا وأصتحاب المصتلحة فتتي عمليتات اتختاذ القترارات وصتياغة سياستاتها. ونظتترا 

نجتد أن ذلتك ألقتى بظلالته  لطبيعة عمل شبكات التواصتل الاجتمتاعي التتي تتستم بتالتغيير والتحتديث المستتمر
على طبيعة الوثائق المتاحة عليها وخصائصها، مما أدى إلى تغيير في ممارسات إدارة الوثائق، لتذلك قامتت 
الكثير من دول العالم بمحاولة إصدار خطوط إرشادية وأدلة لتنظيم هذا الأمتر. وتحتاول هتذل الورقتة البحثيتة 

تستتاعد الجهتتات الحكوميتتة إلتتى أفضتتل الممارستتات التتتي  للوصتتولدراستتة تجتتارب تلتتك التتدول فتتي محاولتتة 
 المختلفة في العالم العربي على إدارة وثائقها المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي.

 المقدمة: 1/1

ن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الإداري لم يعد أمترا جديتدا، بتل أصتبح أداة أساستية إ
فتي وضتع المتواطنين داختل صتميم الختدمات الحكوميتة متن ختلال مشتاركتهم  من أدوات العملا حيث تستهم

وتفاعلهم متع الحكومتة، فهتي تشتكل مستتقبل الختدمات الحكوميتة. فالأعمتال الحكوميتة تتحترك نحتو استتخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي بخطى سريعة، مما تطلب ضرورة النظر في الآثار المترتبة علتى الوثتائق التتي 

ا أو استلامها عبر تلك الشبكات. فهي فتي البدايتة لتم يتتم تصتميمها لتكتون تطبيقتا إلكترونيتا لإدارة يتم إنشاؤه
الوثائق، بل كانت تهدف إلى خلق وسيلة جديتدة للتواصتل فتي العتالم الافتراضتي، لكتن اتستاع استتخدامها فتي 

استي متن هتذل الدراستة، العمل الحكومي فرض تغييرات في نظتام إدارة الوثتائق. ومتن هنتا جتاء الهتدف الأس
الممارساات لإدارة وثاائق الجهاات الحكومياة علاى شابكات التواصال  وضع تصور لأفضلوالذي يتمثل في 

من أجل مساعدة الجهات الحكومية العربية على معرفة أهمية استخدام تلتك الشتبكات فتي العمتل الاجتماعي؛ 

علتق بتإدارة الوثتائق، وذلتك متن ختلال الاطتلاع الإداري، وفهم التحديات التي يمكن مواجهتها، خاصة فيما يت
 ، وفي ضوء هذا الهدف تحاول الدراسة تحقيق الأهداف التالية:على التجارب الدولية في هذا الصدد

 .2.0التعرف على موقع شبكات التواصل الاجتماعي من تطبيقات الويب  -
وميتتة المتاحتتة علتتى شتتبكات دراستتة أحتتدث الأدلتتة والخطتتوط الإرشتتادية المتعلقتتة بتتإدارة الوثتتائق الحك -

 التواصل الاجتماعي.

 الإشارة إلى استراتيجيات إدارة الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي. -
تحديد العمليات الفنية المتبعة مع الوثائق المتاحة علتى شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، والبرمجيتات التتي  -

 تسهم في تنفيذها.

الاجتمتتتتاعي فتتتتي العمتتتتل الأرشتتتتيفي، وفتتتتي تطتتتتوير ختتتتدمات  التعتتتترف علتتتتى دور شتتتتبكات التواصتتتتل -
 (.Gov2.0)2.0الحكومة
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الوقتتوف علتتى أهتتم التحتتديات التتتي تواجتته الجهتتات الحكوميتتة فتتي إدارة وثائقهتتا علتتى شتتبكات التواصتتل  -
 وكيفية معالجتها.

 ولتحقيق الأهداف السابقة فرضت طبيعة الدراسة على الباحثة الجمع بين منهجين، هما:

التتي تستتخدم  -بتدول العتالم المختلفتة-استخدم فتي جمتع بيانتات متن الجهتات الحكوميتة  مسحيالمنهج ال -
شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي عملهتتا الإداري، متتن أجتتل التعتترف علتتى كيفيتتة إدارة تلتتك الجهتتات 

 لوثائقها المتاحة على شبكات التواصل.
الإرشتادية المتعلقتة باستتخدام شتبكات  الذي استتخدم فتي المقارنتة بتين الأدلتة والخطتوط المقارن المنهج -

التواصل الاجتماعي فتي الجهتات الحكوميتة، متن أجتل الوقتوف علتى أفضتل الممارستات لإدارة الوثتائق 
 الحكومية المتاحة على تلك الشبكات.

 أما فيما يتعلق بأدوات جمع البيانات فقد تم استخدام مجموعة من الأدوات يمكن إيجازها فيما يلي:

 لدقيقة لمواقع الجهات الحكومية على شبكات التواصل الاجتماعي. الملاحظة ا -
 البحث في مراصد البيانات التقليدية والإلكترونية. -
عتتن استتتخدام إدارة الوثتتائق الحكوميتتة المتاحتتة علتتى شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي،  (1)استتتبانة  -

لتذلك تتم إعتدادها باللغتة  بدول العالم المختلفة-وتهدف إلى التعرف على تجارب الجهات الحكومية 
 إدارة تلك الجهات لوثائقها المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي. حول كيفية  -الإنجليزية 

 :2.0موقع شبكات التواصل الاجتماعي من تطبيقات الويب  1/2

 Socialوسائل التواصل الاجتماعي ) مما تجدر الإشارة إليه، أن هناك إشكالية مهمة تتعلق بمصطلح

Media) تتمثتتتل فتتتي أن هتتتذا المصتتتطلح يستتتتخدمه التتتبعض بوصتتتفه بتتتديلا لمصتتتطلح شتتتبكات التواصتتتل ،

أو مصطلح المدونات المصغرة، على الرغم من أن هذين المصطلحين متا  -موضوع الدراسة- (2(الاجتماعي
مصتطلح هما إلا نوعان من أنواع وسائل التواصل الاجتماعي. كما يستخدم هذا المصطلح حاليا للدلالة على 

الذي يعد بمثابة الجيل الثاني للويبا حيث تميز هذا الجيتل بالتفاعتل والمشتاركة، فلتم يعتد الويتب  2.0الويب 
قاصرا على عرض المحتوى في صتفحات ثابتتة دون تتدخل متن المستتخدم ستواء بالمشتاركة أو التعليتقا أي 

اختلتتف هتتذا الأمتتر تمامتتا  2.0 أن المستتتخدم لتتم يعتتد يقتصتتر دورل علتتى تلقتتي المعلومتتة، فمتتع ظهتتور الويتتب
التتي جعلتت للمستتخدم دورا كبيترا فتي  (3(فأصبح الويتب يركتز علتى استتخدام التطبيقتات التفاعليتة والتعاونيتة

 -شتبكات التواصتل الاجتمتاعي -)المدونات 2.0إثراء المحتوى المتاح على الويب، ومن أبرز أدوات الويب 
 رها(. والتأليف المشترك...وغي -المدونات المصغرة

وتصتف الحكومتة بولايتة فيكتوريتتا فتي أستتراليا وستتائل التواصتل بأنهتا مصتتطلح يستتخدم للإشتارة إلتتى 
الأدوات المتاحتة علتى الإنترنتتت، والتتي تستهم فتتي التفاعتل والتعتتاون بتين المستتخدمين، فضتتلا عتن مشتتاركة 

                                            
وجه إلى الجهات تس ستبانةالدراسة تبين أن الا استبانةفي تحديد الجمهور المستهدف من ( Luciana Durantiبعد التشاور مع أ.د/ لوسيانا دورنتي ) -1

لكن بعد عرض وجهة نظر  ستبانة،الحكومية بدول العالم المختلفة وليس الأفراد، وكانت أ.د/ لوسيانا معترضة في البداية على عدم تحديد نطاق جغرافي للا

في الأساس الوقوف على أفضل الممارسات لإدارة الوثائق الحكومية على شبكات التواصل الاجتماعي وليس  اهدفه انةستبوالتي تمثلت في أن الا، الباحثة لها
 وتم إرفاق الاستبانة في نهاية البحث. كما تم إتاحة الاستبانة .اعرض بيانات إحصائية عن استخدامات شبكات التواصل في العمل الإداري، رحبت بتطبيقه اهدفه

 ط التالي:على الراب
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHztpIsoweoc0eaVBH8gH1lLI9BdG0lApCvnKZOkTTa3ighA/viewform?usp=sf_link 
2- Government of India. Framework & Guidelines for Use of Social Media for Government Organizations. India: Ministry of 

Communications & Information Technology, September 2011. P6. Retrieved from 
https://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/.../cgg/unpan047510.pdf 
3- Best Practices Study of Social Media Records Policies ACT-IAC Collaboration & Transformation (C&T) Shared Interest 
Group (SIG). March 2011. P6. Retrieved from 
https://www.actiac.org/system/files/Best%20Practices%20of%20Social%20Media%20Records%20Policies%20-
%20CT%20SIG%20-%2003-31-11%20%283%29.pdf 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfHztpIsoweoc0eaVBH8gH1lLI9BdG0lApCvnKZOkTTa3ighA/viewform?usp=sf_link
https://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/.../cgg/unpan047510.pdf
https://www.actiac.org/system/files/Best%20Practices%20of%20Social%20Media%20Records%20Policies%20-%20CT%20SIG%20-%2003-31-11%20%283%29.pdf
https://www.actiac.org/system/files/Best%20Practices%20of%20Social%20Media%20Records%20Policies%20-%20CT%20SIG%20-%2003-31-11%20%283%29.pdf
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عتات فتي العتالم الافتراضتي المعلومات والأفكار فيما بينهما حيتث تتوفر فرصتا فريتدة للتواصتل وبنتاء المجتم
 .(1(على المستويين الوطني والدولي

وإن كتان ، ووستائل التواصتل الاجتمتاعي همتا وجهتان لعملتة واحتدة 2.0ويلاحظ ممتا ستبق أن الويتب 
ا لأنه يتضتمن تقنيتات أخترى مثتل المواقتع الإلكترونيتة التتي تستهم مصطلح أكثر شمولا2.0مصطلح الويب 

وضتع تصتور لماهيتة هتذين تحاول الدراسة ولى ما ينشر مثل المواقع الصحفية. في استقبال ردود الأفعال ع
 :من خلال الشكل التالي المصطلحين بشكل مبسط

 

 2.0( ماهية وسائل التواصل الاجتماعي والويب 1شكل رقم )

فقتتد اختلفتتت  2.0أمتتا فيمتتا يتعلتتق بتحديتتد موقتتع شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي متتن تطبيقتتات الويتتب 
 ويتضح ذلك فيما يلي:، بشكل عام حول أنواع وسائل التواصلالمصادر 

 
 

 

                                            
1- Public Record Office Victoria. Standards and Policy Recordkeeping Policy Social Media. 01/11/2012. P5. Retrieved from 
https://www.prov.vic.gov.au/sites/default/.../Social-Media-Policy.pdf 

https://www.prov.vic.gov.au/sites/default/.../Social-Media-Policy.pdf


 اماني محمد عبد العزيز د./   لى شبكات التواصل الاجتماعيأفضل الممارسات لإدارة وثائق الجهات الحكومية ع

 

 

 - 226  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 (1)( اتفقتتت لجنتتة الوثتتائق الإلكترونيتتة بولايتتة أوهتتايو، وإدارة الأرشتتيفات والمكتبتتات بولايتتة كنتتتاكي1)

 على التقسيم التالي:

 
 

(، NARAة )واتفق مع هذا التقسيم أيضا الأرشيف الوطني وإدارة الوثائق بالولايات المتحتدة الأمريكيت
 -Sharepointلكنه أضاف للقسم الخاص بمشاركة الملفات وتخزينها عنصر إدارة المحتتوى )مثتل برنتامج 

 .(Drupal))2برنامج 

بوضتتع تصتتنيف عتتام لوستتائل التواصتتل  (3)2016( قامتتت حكومتتة الإمتتارات العربيتتة المتحتتدة عتتام 2)
 الاجتماعي، ويتضح ذلك فيما يلي:

 

                                            
1- The Ohio Electronic Records Committee. Social Media: The Records Management Challenge. 7/ 11/ 2012. P1-2. Retrieved 
from http://www.OhioERC.org 
- Kentucky Department for Libraries and Archives. Guidelines for Managing Social Media Records in Kentucky Government. 
4/22/2015. P7-8. Retrieved from https://kdla.ky.gov/records/documents/KYSocialMediaGuidelines.pdf 
2- The U.S. National Archives and Records Administration. A Report on Federal Web 2.0 Use and Record Value. 2010. P6. 
Retrieved from https://www.archives.gov/files/records-mgmt/resources/web2.0-use.pdf 

. 2016: حكومة الإمارات الذكية، يناير الدليل الإرشادي لممارسات المشاركات الإلكترونية والتواصل الاجتماعي في الجهات الحكومية لدولة الإمارات العربية المتحدة. الإمارات  -3
 . متاح على الربط التالي:7ص

https://government.ae/-/media/E-Participation-and-Social-Media_ara.ashx 

http://www.ohioerc.org/
https://kdla.ky.gov/records/documents/KYSocialMediaGuidelines.pdf
https://www.archives.gov/files/records-mgmt/resources/web2.0-use.pdf
https://government.ae/-/media/E-Participation-and-Social-Media_ara.ashx
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بق الفصتتل بتتين شتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي بشتكل عتتام وشتتبكات التواصتتل ونلاحتظ متتن التقستتيم الستا
 الاجتماعي المؤسسية، رغم أن هذل الأخيرة ما هي إلا نوع من أنواع شبكات التواصل.

بإصدار قرار لتنظتيم استتخدام وستائل التواصتل فتي الجهتات  (1)قامت حكومة الشارقة 2017وفي عام 
لستابق نفسته، لكنهتا ألغتت العنصتر المتعلتق بشتبكات التواصتل الاجتمتاعي الحكومية، والتزمت فيه بالتقستيم ا

 المؤسسية واكتفت بذكر العنصر الرئيسي ألا وهو شبكات التواصل الاجتماعي.

تقسيم محدد لوستائل التواصتل الاجتمتاعي، على  لم تتفق مصادر المعلومات إلى أن ونخلص مما سبق
ك بتأن النتوع الواحتد قتد يقتوم بتأداء وظتائف أخترى. فعلتى ستبيل ، ويمكن تبريتر ذلتفلكل منها رؤيته الخاصة

المثال شبكات التواصل الاجتمتاعي يمكنهتا مشتاركة الملفتات بجميتع أشتكالها وتخزينهتا، كمتا أن هنتاك خلطتا 
بين شبكات التواصل والمدونات المصغرة، فالكثير يعتبرهما نوعا واحدا مثل الفيستبوك وتتويتر. فضتلا عتن 

مؤسسية وهكذا على الرغم متن أن  -عامة -ر حاولت الفصل بين أنواع الشبكات مثل مهنيةأن بعض المصاد
 أي شبكة تواصل اجتماعي يمكن أن تقوم بهذل المهام.

 وفيما يلي شرح موجز لأنواع وسائل التواصل الاجتماعي:

 (:Blogs( المدونات )1)

ات أو روابتتط حتتول موضتتوع مواقتع تظهتتر عليهتتا تتتدوينات قتد تتضتتمن نصوصتتا أو صتتورا أو فيتديوه
محتتدد أو موضتتوعات متنوعتتة مرتبتتة ترتيبتتا زمنيتتا متتن الأحتتدث إلتتى الأقتتدم، ويكتتون لكتتل تدوينتتة عنتتوان 

( دائم منذ لحظة نشرها على الشبكة، وتسمح للمدون بتحديث محتواها باستمرار كمتا تستمح URLإلكتروني)
ومشتتاركتها عبتتر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي  (2(للقتتراء بتتالتعليق عليهتتا وطتترح الأستتئلة ومتابعتتة تعليقتتاتهم

 - Blogger – Wordpress – Typepadالمختلفتتة. ومتتن أمثلتتة المواقتتع التتتي تستتمح بإنشتتاء المتتدونات )
Livejournal وتعتبر المدونات من أكثر وسائل التواصل انتشتارا، فعلتى ستبيل المثتال الأرشتيف التوطني .)

 ها:له أكثر من مدونة، ومن (NARAالأمريكي )

 (.AOTUS Blogمدونة أرشيفي الولايات المتحدة الأمريكية ) -
 (.The Education Blogمدونة التعليم بالأرشيف الوطني ) -

 (:Microblog( المدونات المصغرة )2) 

، حيتث يتتم تحديتد تبتادل المعلومتات وتلقيهتا متن ختلال تتدوينات قصتيرةالمواقع التي تتيح للمستتخدمين 
( ويعتد تتويتر plurk - Twitter(، ومن أمثلتته )Tweetف، ويطلق على ذلك تغريدة )عدد معين من الحرو

، ويعتبتر متن أكثتر وستائل التواصتل الاجتمتاعي المستتخدمة لتدى 2006الأشهر على الإطلاق، وظهتر عتام 
ع وبالاعتمتاد علتى موقت .، وهذا بالفعل متا اتضتح عنتد تحليتل استتبانة الدراستة(3)الكثير من الجهات الحكومية

جتتاء تتتويتر فتتي المرتبتتة الثالثتتة عشتتر علتتى مستتتوى  (4)( فتتي تحليتتل بيانتتات مواقتتع الإنترنتتتAlexaأليكستتا )
العالم. ومن الجدير بالملاحظة أن شبكات التواصل الاجتمتاعي تقتوم بالمهتام نفستها التتي تقتوم بهتا المتدونات 

                                            
 . 3-2. ص2017التواصل الاجتماعي. بشأن تنظيم الجهات الحكومية وموظفيها لوسائل  2017( لسنة 1حكومة الشارقة. قرار المجلس التنفيذي رقم ) -1
 (. جامعة القاهرة ،اجستيرطروحة مأ) .معلومات نموذجاالمدونات المصرية على الشبكة العنكبوتية العالمية مصدرا للمعلومات : مجال المكتبات والشيماء إسماعيل عباس.  -2

 .35. ص2015
3 -  AUMA/AAMDC. Social Media Resource Guide. January 2015.  P36. Retrieved from 
https://www.auma.ca/sites/default/files/Advocacy/Programs_Initiatives/citizen_engagement/social_media_resource_guide.pdf 
- Best Practices for Social Media: Management and Archiving. USA: Osterman Research, Inc, February 2014. P2. Retrieved 
from https://www.microfocus.com/media/white-paper/best_practices_for_social_media_management_and_archiving_wp.pdf 

( هو موقع إلكتروني تابع لشركة أمازون، متخصص في إحصائيات وترتيب مواقع الإنترنت، وهو متاح على الربط التالي: Alexa)أليكسا  -4
https://www.alexa.com/ 

http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/X%7bu0645%7d%7bu062F%7d%7bu0648%7d%7bu0646%7d%7bu0627%7d%7bu062A%7d&SORT=DZ/X%7bu0645%7d%7bu062F%7d%7bu0648%7d%7bu0646%7d%7bu0627%7d%7bu062A%7d&SORT=DZ&extended=0&SUBKEY=%D9%85%D8%AF%D9%88%D9%86%D8%A7%D8%AA/1%2C27%2C27%2CB/frameset&FF=X%7bu0645%7d%7bu062F%7d%7bu0648%7d%7bu0646%7d%7bu0627%7d%7bu062A%7d&SORT=DZ&3%2C3%2C
https://www.auma.ca/sites/default/files/Advocacy/Programs_Initiatives/citizen_engagement/social_media_resource_guide.pdf
https://www.microfocus.com/media/white-paper/best_practices_for_social_media_management_and_archiving_wp.pdf
https://www.alexa.com/
https://www.alexa.com/
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ستتخدام هتذل التقنيتة صتفحة الحكومتة مثال علتى االمصغرة، لذلك نجد أن الكثير لا يفرق بين هذين النوعين، 
 .(1(الأمريكية على تويتر

 (:Wiki( التأليف المشترك )3)

مواقع يمكن تحريرها بسهولة من قبل أي شخص بإضافة أو تعديل معلومات حتول موضتوع متا، لكتن 
 – Wikiaمتتع التتتحكم فيمتتا تتتتم إتاحتتتها حيتتث أصتتبح هنتتاك رقابتتة نستتبية علتتى متتا يتتتم نشتترل. ومتتن أمثلتتته: )

pbworks – Wikispaces وتستتتخدم تلتتك التقنيتتة فتتي العمتتل الحكتتومي لتتدعم التعتتاون وتبتتادل المعرفتتة ،)
. وقتد أطلتق (2)حول الموضوعات الحكومية، فضلا عن الترويج للمعلومات عن الخدمات التي تقتدمها الجهتة

م مصتطلح التتأليف البعض على هذل التقنيتة مصتطلح التتأليف الحتر أو التويكي، لكتن الدراستة فضتلت استتخدا
المشترك لعدة أستباب، أهمهتا أن مصتطلح التتأليف الحتر غيتر دقيتق لستبب بستيط أن أشتهر تطبيقتات التتأليف 

( أصبح يفرض نوعتا متن الرقابتة علتى المحتتوى المقتدم، أمتا مصتطلح التويكي فهتو Wikipediaالمشترك )
لتتأليف المشتترك أفضتلا لأن مصطلح أجنبي لا يفتترض استتخدامه دون ترجمتة، وأخيترا نجتد أن مصتطلح ا

 .(3)تلك التقنية قائمة على المشاركة بين الأفراد في إنشاء المحتوى

 (:Mashups( تطبيقات الويب المركبة/ المزج )4)

مواقتتع تستتمح بتجميتتع البيانتتات متتن مصتتادر متعتتددة لإنشتتاء ختتدمات جديتتدة، يتتتم عرضتتها فتتي واجهتتة 
ع متتا يريتتد دون اللجتتوء لأكثتتر متتن مصتتدر مثتتل استتتخدام استتتخدام واحتتدةا ومتتن ثتتم يستتتطيع المستتتخدم تتبتت

(google maps)  في الكثير من المواقع لإظهار بعض المعلومات المرتبطة بالخدمات التي يقتدمها الموقتع
( متن المصتطلحات التتي لهتا عتدة مقتابلات فتي اللغتة العربيتة، Mashupsعلى الخرائط. ويعتبتر مصتطلح )
 .(4)مزج محتويات المواقع، مواقع الويب المجمعة، المزجومنها: دمج محتويات المواقع، 

 (:Photo Sharing( مشاركة الصور )5)

مواقع تتيح تحميل الصور الرقمية على الإنترنتا حيث يتم تخزينها ومشاركتها عبتر وستائل التواصتل 
لق (، ويطPiccasa – Instagram – Flickr – Zmugmug - Snapfishالاجتماعي المختلفة، مثل: )

أليكستتا . وبالاعتمتتاد علتتى موقتتع (5((Photo castingالتتبعض علتتى هتتذل التقنيتتة التتتدوين الفوتتتوغرافي )
(Alexa )( جتتاء موقتتعInstagram فتتي المرتبتتة الستتابعة عشتتر علتتى مستتتوى العتتالم فتتي ستتبتمبر )2017. 

علتتى  (The University of Waikatoومثتتال علتتى هتتذل التقنيتتة صتتفحة جامعتتة وايكتتاتو، بنيوزيلنتتدا )
(Instagram) (6). 

 (:Video Sharing( مشاركة الفيديو )6)

المواقع التي تسمح باستضافة الفيديوهات وإتاحتها، حيث يمكن التعليق عليها ومشتاركتها عبتر مختلتف 
وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي، لكتتن فتتي الوقتتت نفستته قتتد يتتتم وضتتع قيتتود علتتى الفيتتديوهات مثتتل عتتدم إتاحتتة 

                                            
 https://twitter.com/USAgov  متاح على الربط التالي:، صفحة الحكومة الأمريكية على تويتر -1

2- The U.S. National Archives and Records Administration. Implications of Recent Web Technologies for NARA Web Guidance. 
February 6, 2017. Retrieved from https://www.archives.gov/records-mgmt/initiatives/web-tech.html 

ً لتطبيقات الجيل الثاني للويب في تنمية مهارات استرجاع المعلومات من المكتبات الأكاديمي إيمان سامى محمود. -3 ة لطلاب الدراسات أثر استخدام استراتيجية تدريب مقترحة وفقا

 .55. ص2015 طروحة دكتورال(. جامعة القاهرة ،أ) العليا.

 .70. صمرجع السابق نفسهال -4

- AUMA/AAMDC. op. cit., P44. 
5- Government of South Australia. Social Media Guidance for Agencies and Staff. Australia, Dec2010. P1. Retrieved from 
https://digital.sa.gov.au/sites/default/files/content_files/policy/Social_Media_Guidance_For_Agencies_and_Staff.pdf 

 ، متاح على الرابط التالي: بنيوزيلندا صفحة جامعة وايكاتو -6
https://www.instagram.com/waikatouniversity/ 

https://twitter.com/USAgov
https://www.archives.gov/records-mgmt/initiatives/web-tech.html
http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7bu0625%7d%7bu064A%7d%7bu0645%7d%7bu0627%7d%7bu0646%7d+%7bu0633%7d/a~al~bu~bp~al~bq+~bc~al~bp~bu+~bp~aw~bp~bs~ay+~bc~bo~bu~bp/-3,-1,0,B/browse
https://digital.sa.gov.au/sites/default/files/content_files/policy/Social_Media_Guidance_For_Agencies_and_Staff.pdf
https://www.instagram.com/waikatouniversity/
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، وبالاعتمتاد علتى موقتع (1((YouTube – Vimeo – Dailymotionتلتك المواقتع: )التعليق، ومن أشتهر 
 .2017( فتتي المرتبتتة الثانيتتة علتتى مستتتوى العتتالم فتتي ستتبتمبر YouTubeجتتاء موقتتع )( Alexaأليكستتا )

وتستاعد هتتذل التقنيتتة بشتتكل كبيتتر العمتتل الحكتتومي فتي التتترويج للأحتتداث والختتدمات، فضتتلا عتتن استتتخدامها 
 (Arlingtonأرلينغتتون ) ي حالات الطوارئ. ومثال على هذل التقنيتة الصتفحة الرستمية لمدينتةبشكل كبير ف

 .(2)بولاية تكساس الأمريكية

 (:Document Sharing( مشاركة الوثائق )7)

 dropbox – googleموقع يسمح للمستخدمين بتخزين الوثائق ومشاركتها وتبادلهتا، ومتن أمثلتهتا )

docs – syncplicity – slide share .) 

 (:Podcast( التدوين الصوتي )8)

سلسلة من ملفات الوسائط الرقمية، عادة ما تكتون ملفتات صتوتية، وفتي بعتض الأحيتان مرئيتة، بحيتث 
 videoيمكتتن تحميلهتتا علتتى الأجهتتزة، لتتذلك يمكتتن أن تتتدخل هتتذل التقنيتتة ضتتمن تقنيتتة مشتتاركة الفيتتديو )

sharingومن أمثلة مواقع التدوين الص .)( :وتيccmixter - spotify)(3) مثتال علتى هتذل التقنيتة مراكتز .
التتتي تتتتيح هتتذل الخدمتتة، متتن ختتلال  (CDC) مكافحتة الأمتتراض والوقايتتة منهتتا بالولايتتات المتحتتدة الأمريكيتتة

 (.4) إضافة ملفات صوتية تتعلق بالموضوعات الطبيةا حيث يضيف بجانب كل ملف مستخلصا عنه

 (:Forums( المنتديات )9)

 -عبتتتارة عتتتن مستتتاحة عبتتتر الإنترنتتتت تتتتتيح للمستتتتخدمين مشتتتاركة معلومتتتات بكافتتتة أشتتتكالها )صتتتور
 .(google groups))5تسجيلات صوتية...إلخ(، ومن أمثلتها: ) -فيديوهات

 (:RSS( الملخص الوافي للموقع )10)

حيتث  إحاطة جارية بما يستجد متن معلومتات فتور ورودهتا علتى الموقتع التذي يشتترك فيته المستتخدما
أصتتبح غيتتر ملتتزم علتتى المستتتخدم زيارتتته للموقتتع، فمتتن ختتلال تلتتك التقنيتتة يمكتتن التتدخول علتتى المعلومتتات 

(. وقتد استتخدم موقتع مراكتز google reader، ومن الأمثلة: )(6)الجديدة مباشرة من خلال الرابط المرسل
تقنيتتة متتن ختتلال إتاحتتة فئتتات هتتذل ال (CDC) مكافحتتة الأمتتراض والوقايتتة منهتتا بالولايتتات المتحتتدة الأمريكيتتة

موضتتوعيةا حيتتث يمكتتن للفتترد الاشتتتراك فتتي أي فئتتة ليتستتلم جميتتع المعلومتتات المرتبطتتة بتته كمتتا يمكنتته 
 .الاشتراك في جميع الفئات

                                            
1 -  Day Thomson, Sara. Preserving Social Media: DPC Technology Watch Report. Great Britain, February 2016. P3. Retrieved 
from www.dpconline.org/docs/technology-watch-reports/1486...01/file 
- Gregory C. Wilshusen. Information Management Challenges in Federal Agencies' Use of Web 2.0 Technologies. United 
States: Government Accountability Office, July 22, 2010. P4. Retrieved from www.gao.gov/new.items/d10872t.pdf 

 https://www.youtube.com/user/cityofarlington ، متاح على الرابط التالي: الأمريكية مدينة أرلينغتون -2
3- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). Information Management Advice 57 Managing Social Media Records Part 2: 
Strategies for Implementing Social Media Recordkeeping. June 2014. P9. Retrieved from 
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-
Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%202%2
0-%20Implementing%20recordkeeping%20strategies.pdf 
4- The Centers for Disease Control and Prevention (CDC). Retrieved from https://www2c.cdc.gov/podcasts/rss.asp 
5- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). State Records Guideline No 18 Managing Social Media Records. April 2015. 

P10. Retrieved from https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management. 

العالمية لدى أخصائي محمد الدسوقي فتوح. أثر استخدام معايير مقترحة للضبط التعليمي في إنتاج مصادر التعلم الرقمية باستخدام أدوات الجيل الثاني للشبكة  -6

 .60. ص2015 طروحة دكتورال(. جامعة القاهرة ،أ)يا التعليم. تكنولوج
- Ontario Public Health Unit. Social Media Toolkit for Ontario Public Health Unit. Ontario, February 2014. P79. Retrieved from 
http://www.publichealthontario.ca/en/ServicesAndTools/Documents/LDCP/Social-toolkit-public-health-web-final.pdf 

http://www.dpconline.org/docs/technology-watch-reports/1486...01/file
http://www.gao.gov/new.items/d10872t.pdf
https://www.youtube.com/user/cityofarlington
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%202%20-%20Implementing%20recordkeeping%20strategies.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%202%20-%20Implementing%20recordkeeping%20strategies.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%202%20-%20Implementing%20recordkeeping%20strategies.pdf
https://www2c.cdc.gov/podcasts/rss.asp
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management
http://www.publichealthontario.ca/en/ServicesAndTools/Documents/LDCP/Social-toolkit-public-health-web-final.pdf
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 (:Social Networking( شبكات التواصل الاجتماعي )11)

ات بتستجيل حستابات عبارة عن مواقع تسمح ببناء مجتمعات افتراضية عتن طريتق قيتام الأفتراد والجهت
عليهتتا بهتتتدف المشتتاركة الفعالتتتة وزيتتادة التواصتتتل، حيتتث تستتتمح للمشتتتركين بالانضتتتمام إلتتى المجموعتتتات 

. ويمكن تقسيم شتبكات التواصتل الاجتمتاعي (1)والصفحات ومشاركة الصور ومقاطع الفيديو والروابط...إلخ
 :(2)وفق تقسيمات متعددة أكثرها انتشارا التقسيم التالي

هي مواقع تتتيح ختدماتها لجميتع الأفتراد/ الجهتات علتى حتد ستواء بهتدف  كات اجتماعية عامة:)أ( شب

 - Myspceالتواصتتل والتفاعتتل متتع التتذين يشتتتركون معهتتم فتتي الاهتمامتتات و/أو الأنشتتطة، ومتتن أمثلتهتتا: )
google+( والأكثتتتر انتشتتتارا الفيستتتبوك )Facebookويعتتتد (3(2004أطلقتتتت تلتتتك الشتتتبكة عتتتام  ( حيتتتث .

متتن أكثتتر شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي المستتتخدمة لتتدى الكثيتتر متتن الجهتتات الحكوميتتة، وهتتو متتا فيستتبوك ال
جاء الفيستبوك فتي المرتبتة الثالثتة ( Alexaأليكسا )اتضح عند تحليل استبانة الدراسة. وبالاعتماد على موقع 

 . Cheney))(4)مريكية مدينة تشيني الأمثلة الجهات التي تستخدم الفيسبوك أعلى مستوى العالم. ومن 

هي مواقع تمكن المؤسسات والمتخصصتين متن التواصتل متع التزملاء  )ب( شبكات اجتماعية مهنية:
، وعادة ما يتم تقتديم لبناء علاقات عمل تساعد في خلق بيئة عمل مفيدة وتقديم خدمات على المستوى المهني

عتام حيتث ظهترت ( Yammerشتبكة )ثتل: الخدمات بدون مقابل مع تتوفير إمكانيتات أكثتر مقابتل رستوم، م
تسمح للمؤسسات بفتح حساب لها مع إمكانية إضافة الموظفين بشرط أن يكتون البريتد الإلكترونتي ، و2008

المستتخدم فتي التستتجيل خاصتا بالعمتل ولتتيس بريتدا شخصتيا. ومثتتال علتى استتخدامها قتتام الأرشتيف التتوطني 
، مثتل الصتفحة التتي تحمتل عنتوان "صتور (Yammer)( بإنشاء أكثر من حستاب علتى NARAالأمريكي )

لينكتتدين ". ومتتن الشتتبكات الاجتماعيتتة المهنيتتة الأكثتتر انتشتتار (5)وقصتتص متتن معتتارض الأرشتتيف التتوطني
(linkedin ،) وتستخدم في الأساس كشبكة مهنية تتربط بتين المتخصصتين وتستاعد 2003أطلقت في مايو ،

ذا الموقتتع بإتاحتتة إمكانيتتة للمستتتخدم تستتاعدل فتتي إضتتافة ، ويتميتتز هتت(6)فتتي التوظيتتف والاستشتتارات العمليتتة
توصتيات متن كبتار المتخصصتتين فتي حقتها ومتن ثتتم تعتد هتذل التوصتيات بمثابتتة شتهادة تستاعدل عنتد تقييمتته 

جتاء ( في تحليل بيانات مواقتع الإنترنتت Alexaأليكسا )لقبوله في الوظائف المناسبة. وبالاعتماد على موقع 
لستتابعة والعشتترين علتتى مستتتوى العتتالم، ومتتن الجهتتات التتتي تستتتخدمه مدينتتة فتتانكوفر لينكتتدين فتتي المرتبتتة ا

 .(7)(Vancouverالكندية )

هتتذل الشتتبكات نشتتأت لتجميتتع بعتتض المهتمتتين بموضتتوعات أو  )ج( شاابكات خاصااة بفئااات معينااة:
 صصتة استمهاأن إدارة الخدمتة العامتة فتي اونتتاريو بكنتدا لتديها شتبكة مهنيتة داخليتة متخ تخصصات بعينهتا.

                                            
1- McNutt, Kathleen. Social Media & Government 2.0. The Johnson-Shoyama Graduate School of Public Policy. November 30, 
2012. P6. Retrieved from 
https://www.schoolofpublicpolicy.sk.ca/documents/research/archived-publications/government-
reports/2012_Social%20Media%20and%20Government%20Final_2012.pdf 
2- The Ohio Electronic Records Committee. op. cit., P2. 

 .63-62. صلمرجع السابق نفسها إيمان سامى محمود. -
3 -  Government Accountability Office. Social Media: Federal Agencies Need Policies and Procedures for Managing and 
Protecting Information They Access and Disseminate. United States: Government Accountability Office, June 2011. p4. 
Retrieved from www.gao.gov/new.items/d11605.pdf 

  متاح على الربط التالي:، ((Cheneyمدينة تشيني الأمريكية  -4
https://www.facebook.com/cityofcheney/?ref=nf&hc_ref=ARQyLQdyX8OqPchbLCBb2VyLTn3mqgCKuKjzoGJK-

QbuDXdKmh0ZY-h4XlfHagel9KU 

 الأمريكي، متاح على الرابط التالي: صور وقصص من معارض الأرشيف الوطنيصفحة  -5

https://usnatarchivesexhibits.tumblr.com/ 
6 -  Best Practices for Social Media: Management and Archiving. op. cit., P2. 

 https://www.linkedin.com/company/city-of-vancouver، متاح على الرابط التالي: مدينة فانكوفر الكندية -7

https://www.schoolofpublicpolicy.sk.ca/documents/research/archived-publications/government-reports/2012_Social%20Media%20and%20Government%20Final_2012.pdf
https://www.schoolofpublicpolicy.sk.ca/documents/research/archived-publications/government-reports/2012_Social%20Media%20and%20Government%20Final_2012.pdf
http://lis.cl.cu.edu.eg/search~S0*ara?/a%7bu0625%7d%7bu064A%7d%7bu0645%7d%7bu0627%7d%7bu0646%7d+%7bu0633%7d/a~al~bu~bp~al~bq+~bc~al~bp~bu+~bp~aw~bp~bs~ay+~bc~bo~bu~bp/-3,-1,0,B/browse
http://www.gao.gov/new.items/d11605.pdf
https://www.facebook.com/cityofcheney/?ref=nf&hc_ref=ARQyLQdyX8OqPchbLCBb2VyLTn3mqgCKuKjzoGJK-QbuDXdKmh0ZY-h4XlfHagel9KU
https://www.facebook.com/cityofcheney/?ref=nf&hc_ref=ARQyLQdyX8OqPchbLCBb2VyLTn3mqgCKuKjzoGJK-QbuDXdKmh0ZY-h4XlfHagel9KU
https://usnatarchivesexhibits.tumblr.com/
https://www.linkedin.com/company/city-of-vancouver
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(Ontario Public Service's collaborative intranet "Opspedia" ) تسمح للمتوظفين الحكتوميين
 .(1)بالتواصل والتعاون

ظتر عتن نوعهتا فتيمكن إيضتاحه نبصترف ال بالهيكل العام لشبكات التواصل الاجتمااعيأما فيما يتعلق 

كة لأخرى لكنهتا تتفتق فتي الوظيفتة، فعلتى ستبيل في الشكل التالي مع العلم أن المصطلحات قد تختلف من شب
 المثال مصطلح الأصدقاء في الفيسبوك يقابله لفظ المتابعين في تويتر، وهكذا.

 ( بالهيكل العام لشبكات التواصل الاجتماعي2شكل رقم )

فقتد بتدأت فتي  -كما يتخيل التبعض–لم تظهر منذ فترة قصيرة ومن الجدير بالذكر أن شبكات التواصل 
. وبحلتتتول منتصتتتف (2(ظهتتور منتتتذ ستتتتينيات القتتترن العشتترين، بإنشتتتاء شتتتبكة أكاديميتتتة لتبتتادل المعلومتتتاتال

( التذي اهتتم ببنتاء العلاقتات بتين globeالتسعينيات بدأت شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، حيتث ظهتر موقتع )
ظهتترت  2002المستتخدمين متتن ختلال غتترف الحتوار الجماعيتتة ومشتاركة الأفكتتار والمعلومتات، وفتتي عتام 

(. ويعتتد ذلتتك التتتاريخ البدايتتة الحقيقتتة لشتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي التتتي توالتتت فتتي friendsterشتتبكة )
 22. وفتي (3)2004الفيستبوك عتام (، ثتم Myspaceظهرت شتبكة متاي ستبيس ) 2003الظهور، ففي عام 

ح الحكتتتومي عقتتتدت اللجنتتتة الفرعيتتتة لسياستتتة المعلومتتتات التابعتتتة للجنتتتة الإشتتتراف والإصتتتلا 2010يوليتتتو
والأرشتتيف التتوطني بالولايتتات المتحتتدة الأمريكيتتة جلستتة استتتماع بشتتأن استتتخدام الجهتتات الحكوميتتة لتقنيتتات 

وأثتتتر ذلتتتك علتتتى إدارة الوثتتتائق  -التتتتي تعتبتتتر شتتتبكات التواصتتتل الاجتمتتتاعي متتتن أهتتتم تقنياتهتتتا-2.0الويتتتب 
 الحكومية، وخلصت تلك الجلسة إلى ما يلي:

 .2.0ن قادرة على تحديد الوثائق التي تم إنشاؤها بواسطة تقنيات الويب يجب على الجهات أن تكو -1
 .(4(يجب على الجهات وضع آليات لجمع هذل الوثائق والحفاظ عليها -2

 إدارة الوثائق الحكومية المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي: 1/3

نجتد أن  -تي لم تعد ظاهرة جديتدةال-مع تدفق الوثائق الناتجة عن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 
قواعد العمل المتعلقة بالحفاظ على الوثائق وإدارتها على المدى الطويل لا تتزال فتي بتدايتهاا حيتث إن هنتاك 
محتتتاولات لتتتبعض الجهتتتات فتتتي وضتتتع القواعتتتد اللازمتتتة لحفتتتظ الوثتتتائق المتاحتتتة علتتتى شتتتبكات التواصتتتل 

مااا إذا كاناات الوثااائق المتاحااة علااى شاابكات حتتول  الاجتمتتاعي. ونحتتاول فتتي هتتذا العنصتتر إثتتارة التستتاؤل

                                            
1- McNutt, Kathleen. op. cit., P17. 
2 -  AUMA/AAMDC. op. cit., P1.  
3 - Day Thomson, Sara. op. cit., P3-8. 
4 -  Patricia C. Franks. How Federal Agencies Can Effectively Manage Records Created Using New Social Media Tools. the IBM 
Center, 2010. P6. Retrieved from http://observgo.uquebec.ca/observgo/fichiers/57504_GRI%201.pdf 

http://observgo.uquebec.ca/observgo/fichiers/57504_GRI%201.pdf
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التواصاال الاجتماااعي ترتقااي إلااى أن تكااون وثااائق رساامية؛ وماان ثاام يجااب الحفاااظ عليهااا؟ أم هااي مجاارد 
 معلومات إعلانية تنتهي أهميتها بمجرد إتاحتها؟ 

 ماهية الوثائق الحكومية المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي: 1/3/1

لتي تتبني استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ، أن تحتدد ماهيتة الوثتائق الرستمية يجب على الجهات ا
التي ينبغي حفظها على المدى الطويل لكي تدرجها في جداول الحفظ، لذلك قام الأرشتيف التوطني الأمريكتي 
د بوضتتع تعريتتف محتتدد للوثتتائق الرستتمية، بأنهتتا: جميتتع الأوراق أو الختترائط أو الصتتور وغيرهتتا متتن المتتوا

الوثائقية التتي تتم إنشتاؤها أو استتلامها أثنتاء العمتل بصترف النظتر عتن شتكلها المتادي، ويتتم حفظهتا لقيمتهتا 
. وهتذا التعريتف التزمتت بته جميتع الجهتات (1)كدليل على مهام أو سياستات أو قترارات أو إجتراءات الجهتة 

لتواصتل الاجتمتاعي فتي العمتل الحكومية بمختلف الولايات الأمريكية عنتد وضتع سياستات استتخدام وستائل ا
. وفتتي عتتام (2)الإداري، ومتتن أمثلتتة تلتتك الجهتتات:  لجنتتة أرشتتيف ولايتتة تكستتاس وأرشتتيف ولايتتة واشتتنطن

قتترر المتتدعى العتتام بولايتتة فلوريتتدا أن المنشتتورات علتتى الفيستتبوك هتتي بمثابتتة وثتتائق رستتمية، وتتتم  2009
نون الوثتائق العامتة بكاليفورنيتا، وتتم تحديتد أن التأكيد على أن مواقع وسائل التواصل الاجتمتاعي تخضتع لقتا

كل إدارة لها موقع على وسائل التواصل الاجتماعي مسئولة عن حفظ وثائقها، وتقديمها عند الطلتب بستهولة 
 .(3)وسرعة، ويطبق على تلك المواقع في مدينة كاليفورنيا جداول الحفظ والاستبعاد

/ التتتدوينات علتتى شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي وفتتي ضتتوء متتا ستتبق يمكتتن اعتبتتار بعتتض المنشتتورات
بمثابة وثتائق رستمية، قتد تتم إنشتاؤها أو استتلامها لأداء عمتل متا، مثتل تقتديم المشتورة أو استتلام الترد علتى 
استفسار حول وظيفة متا...إلخ. وفتي هتذل الحالتة يمكتن اعتبتار هتذل المنشتورات بمثابتة وثيقتة رستمية تعامتل 

.  كمتا أن التعليقتات (4(حيث يتم حفظها أو استبعادها وفقا لجداول الحفتظ والاستتبعاد معاملة الوثائق التقليديةا
علتتى المنشتتورات/ التتتدوينات يمكتتن اعتبارهتتا فتتي بعتتض الأحيتتان وثتتائق حكوميتتة، مثتتل التعليقتتات التتتي تتتم 

ليقتات إنشاؤها من قبل الموظفين العموميين للرد علتى استفستارات وطلبتات المستتخدمين، كمتا أن بعتض التع
التي تتلقاها الجهة حول سياساتها أو خدماتها...إلخ يمكن اعتبارها وثيقة حكومية بعد تقييمها، ثم حفظها وفقتا 

 لمدد الحفظ المتبعة.

أما فيما يتعلق بإعادة نشر المنشورات/التدوينات لا يمكن اعتبارها وثيقة حكومية ينبغي حفظهتا إلا فتي 
درة عن جهات حكومية لها حستابات موثقتة وتقتوم الجهتة بإعتادة نشترها حالة أن المنشورات/التدوينات الصا

لستبب متا فتي هتذل الحالتة يمكتن حفظهتا إذا كتان هنتاك داع وفقتا لجتداول الحفتظ متع ضترورة مراعتاة حقتوق 
. وفيمتتا يلتتي شتتكل يوضتتح متتا إذا كانتتت الوثتتائق المتاحتتة علتتى شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي يمكتتن (5(الملكيتتة

 :(6)ثائق رسمية أم لااعتبار بعضها و

                                            
1- The U.S. National Archives and Records Administration. A Report on Federal Web 2.0 Use and Record Value. op. cit., P4.  
2- County of Kittitas State of Washington. Social Media Policy - Kittitas County. 2013. P2. Retrieved from 
http://mrsc.org/getmedia/5d39018c-7018-48e6-83c0-77515968c5ee/k551socialmedia.pdf.aspx 
- Records Management Interagency Coordinating Council. Review of Electronic-Records Management Practices at Texas State 
Agencies and Institutions of Higher Education. September 2012. P28. Retrieved from 
www.rmicc.state.tx.us/docs/Final%20BPC%20Report%202012.pdf 
3- Institute for Local Government. Social Media and Public Agencies. October 2013. P12-14. Retrieved from http://www.ca-

ilg.org/sites/main/files/file-attachments/3_-_social_media_paper_110813_0.pdf 
4- Washington State Archives. Electronic Records Management: Blogs, Wikis, Facebook, Twitter & Managing Public Records. 
November 2013. P1. Retrieved from https://www.sos.wa.gov/_.../archives/RecordsManagement/Blogs-Twi 
5- Public Record Office Victoria. Recordkeeping Implications of Social Media: Issues Paper. op. cit.,. P7-8. 
6- The EPA Chief Information Officer. Managing Social Media Records. 06/12/2015. P8. Retrieved from 
https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-07/documents/2155-p-06.pdf 

http://mrsc.org/getmedia/5d39018c-7018-48e6-83c0-77515968c5ee/k551socialmedia.pdf.aspx
http://www.rmicc.state.tx.us/docs/Final%20BPC%20Report%202012.pdf
http://www.ca-ilg.org/sites/main/files/file-attachments/3_-_social_media_paper_110813_0.pdf
http://www.ca-ilg.org/sites/main/files/file-attachments/3_-_social_media_paper_110813_0.pdf
https://www.sos.wa.gov/_.../archives/RecordsManagement/Blogs-Twi
https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-07/documents/2155-p-06.pdf
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 وبناء على ما سبق يمكن تقسيم الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي إلى نوعين:

هو الوثائق التي تم إنشاؤها على شبكات التواصل الاجتماعي مباشرة، والتتي تتضتمن  النوع الأول -
ائج التصويت حول قترار محتوى لا يوجد على أي وسيط آخر سواء تقليدي أو غير تقليدي، مثل نت

( فتي نيوزيلانتدا عنتد إعتدادها ميزانيتة الستنوات Aucklandما، فعلى سبيل المثال مدينة أوكلاند )
تلقتتتت ستتتتمائة تقريتتتر عتتتن طريتتتق وستتتائل التواصتتتل  2025 - 2015العشتتتر للمدينتتتة متتتن عتتتام 
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ل التقتارير يتطلتب الاجتماعي، فضلا عن التقارير التي تلقتها بوسائل الاتصال التقليدية ومتن ثتم هتذ
 حفظها وفقا لجداول الحفظ المطبقة داخل المدينة.

هو نسخ من الوثائق يتم نشرها على حستابات الجهتة علتى شتبكات التواصتل لأستباب  النوع الثاني -

المشاركة...إلخ(، وأصول تلك الوثائق محفوظتة لتدى الجهتة، ومتن ثتم لا  -الإعلان -كثيرة )التبادل
أو يتكرر نشر المحتوى عبتر وستائل تواصتل مختلفتة وفتي هتذل الحالتة لا  ينبغي حفظ تلك الوثائق،

 يعتبر هذا المحتوى بمثابة وثيقة رسمية بل مجرد نص إعلاني لا تحتاج إلى إدارته وحفظه.

تلك الأنواع أكد الأرشيف النيوزيلندي أن كثيترا ممتا ينشتر علتى وستائل التواصتل وبصرف النظر عن 
. وقتد (1)كن في الوقت نفسه لا يمنع من حفظ بعض الوثتائق حفظتا دائمتا لأهميتهتالا يحفظ لفترات طويلة، ول

أشار الأرشيف الأسترالي أن الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي مختلفتة فتي قيمتهتا والغترض 
ائق متتن إنشتتائها مثتتل الوثتتائق التقليديتتة تمامتتاا لتتذلك يجتتب فتتي سياستتاتها توضتتيح كتتل متتا يتعلتتق بتتإدارة الوثتت

 .(2(وأنواعها ومدد حفظها وكيفية جمعها والبرامج المستخدمة في ذلك

كما يمكن تصنيف محتوى الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي وفقا لنموذج الأمم المتحدة 
 للمشاركة الإلكترونية:

إلى إتاحتها (: هي المعلومات العامة التي تحتاج الجهة E-Informationالمعلومات الإلكترونية ) -
 للجمهور.

(: إشراك الجمهور في مناقشات معمقة حول الخدمات E-Consultationالاستشارات الإلكترونية ) -
 والسياسات العامة للجهة وكيفية تطويرها.

(: تلجأ الجهات إلى هذا النوع من المعلومات E-Decision Makingصنع القرارات إلكترونيا ) -
 .(3)والخدمات العامة وطرق إتاحتهالاتخاذ القرارات حول السياسات 

الإجراءات المتعلقة بإدارة الوثائق وحفظها ويجب على الجهة وضعها في السياسة العامة  1/3/2
 لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي:

تحديد أدوار ومستئوليات إدارة الوثتائق وحفظهتا لضتمان تحديتد الوثتائق المتاحتة علتى شتبكات التواصتل  -
رتها بالشكل المناسب، ويأتي ذلك بالتعتاون بتين إدارة الوثتائق والمستئولين عتن استتخدام الاجتماعي وإدا

 شبكات التواصل وإدارة تكنولوجيا المعلومات والشئون القانونية وذلك لوضع صورة متكاملة.

تحديتد ملكيتة المحتتتوى والمستئولين عتتن إدارتته، خاصتة أن أغلتتب شتبكات التواصتتل الاجتمتاعي تنتتدرج  -
 .(4(ع الطرف الثالثضمن مواق

                                            
1- Ravanbakhsh, Arian. Records Management of Social Media and Electronic Records. January 27, 2017. Retrieved from 
https://records-express.blogs.archives.gov/2017/01/27/records-management-of-social-media-and-electronic-records/ 
- Archives New Zealand. Records Management and Social Media. New Zealand: Archives New Zealand, May 2015. Retrieved 
from http://records.archives.govt.nz/assets/Archives-ResourcesandGuides-Quick-Guides/Quick-Guide-Records-Management-
and-Social-Media.doc 
2- National Archives of Australia, Australian Government. Managing social media.2017. Retrieved from 
http://www.naa.gov.au/information-management/managing-information-and-records/types-information/social-media/index.aspx 

مارات: الهيئة العامة لتنظيم قطاع الاتصالات، خطة المشاركة الإلكترونية عبر البوابة الرسمية للدولة للمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة. الإ -3
 . متاح على الربط التالي:8. ص2016ديسمبر 

https://government.ae/-/media/guidelines/National-eParticipation-Plan.ashx 
ة روتستفيد من خدماتها دون أن تكون قاد ،(: هي عبارة عن مواقع وتطبيقات قائمة على الويب تلجأ إليها الجهةThird party sitesاقع الطرف الثالث )مو -4

مستخدمين بمختلف على إدارتها بشكل كاملا لأنها تدار بواسطة كيان آخر. وتستخدم هذل المواقع لأسباب عديدة من أهمها التواصل مع فئات عريضة من ال
ف الإمكانات المادية والتكنولوجية. ومن هذا التعريف عالاجتماعي بنفسها لضالتواصل تخصصاتهم، خاصة مع عدم قدرة الكثير من الجهات على إنشاء وسائل 

لموقع تغير من شروط استخدامها دون إخطار يتبين لنا أن الجهة ليس من حقها السيطرة على وثائقها المتاحة على تلك المواقع بشكل كامل. فضلا عن أن تلك ا

 الجهات/ الأفراد المشتركين مما يجعل الوثائق المتاحة مهددة بالفقدان.

https://records-express.blogs.archives.gov/2017/01/27/records-management-of-social-media-and-electronic-records/
http://records.archives.govt.nz/assets/Archives-ResourcesandGuides-Quick-Guides/Quick-Guide-Records-Management-and-Social-Media.doc
http://records.archives.govt.nz/assets/Archives-ResourcesandGuides-Quick-Guides/Quick-Guide-Records-Management-and-Social-Media.doc
http://www.naa.gov.au/information-management/managing-information-and-records/types-information/social-media/index.aspx
https://government.ae/-/media/guidelines/National-eParticipation-Plan.ashx
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ضترورة إدراج متطلبتتات حفتتظ الوثتتائق فتتي شتتروط الخدمتتة، فضتتلا عتتن متابعتتة شتتروط خدمتتة الطتترف  -
 .(1(الثالث التي قد تغير من إجراءات إدارة الوثائق

 تدريب الموظفين على إدارة الوثائق وحفظها. -

لكا لتصتبح وثيقتة رستمية من يتولى إنشاء/ استلام الوثائق يجب أن يكون الشتخص المنتوط بته القيتام بتذ -
 موثوقا بها.

 نماذج من الوثائق التي تستحق الحفظ: 1/3/3

 الوثائق التي توثق سياسات الجهة أو نشاطها. -
 الوثائق التي تنقل معلومات الجهة الرسمية. -
 .(2)الوثائق التي تتضمن معلومات تم نشرها فقط على شبكات التواصل الاجتماعي -
 كلمات المرور وما إلى ذلك(. –تخدمين معلومات الحساب )أسماء المس -
 المتابعين...إلخ(. –القوائم المرتبطة بالحساب )الأصدقاء  -

التعليقات التي تم نشرها من قبتل زائتري شتبكات التواصتل الاجتمتاعي ولهتا أهميتة فتي العمتل الإداري،  -
واصتتتل فضتتتلا عتتتن نستتتخ متتتن التعليقتتتات التتتتي تمتتتت إزالتهتتتا لانتهاكهتتتا سياستتتة استتتتخدام شتتتبكات الت

 .(3)الاجتماعي

 Social Media Management Toolsأدوات إدارة وسائل التواصل الاجتماعي ) 1/3/4

"SMMT":) 

يوجد بعض البرامج التي تستاعد علتى إدارة المحتتوى المتتاح متن ختلال مجموعتة متنوعتة متن وستائل 
مختلفتتة فتتي وقتتت التواصتتل الاجتمتتاعيا حيتتث تستتمح هتتذل البتترامج بتتإدارة حستتابات متعتتددة عبتتر شتتبكات 

، كما أنها تسمح بجمع الوثائق وتصديرها إلى نظم حفظ الوثائق بالجهة بالصي  المناسبة، ومن أمثلتة (4)واحد
 هذل البرامج:

 (.Hootsuiteهوتسويت ) -
 هذا البرنامج يختص بحساب تويتر فقط. (TweetDeckتويتدك ) -
 (.bufferبوفير ) -
 (.lSprout Sociaسبروت سوشيال ) -

(: يتميتتتز هتتتذا البرنتتتامج بتتتإدارة حستتتابات متعتتتددة عبتتتر وستتتائل ArchiveSocialال )ارشيفسوشتتي -
 +Linkedin – Youtube – Twitter – Facebook – Googleالتواصتل المختلفتة، مثتتل: )

- Flickr.)... 

                                                                                                                        
. 2014كندرية. نرمين إبراهيم علي اللبان. تطبيقات الويب الدلالي في مجال الوثائق والأرشيف: دراسة حالة. )أطروحة دكتورال غير منشورة(. جامعة الإس -

.28-27ص  

خاصة الحالات التي يتم فيها إزالة  ،أثناء إعداد هذل الدراسة فوجئت الباحثة بإرسال تويتر رسالة على البريد الإلكتروني للباحثة تفيد تغيير في شروط الخدمة -1

 التدوينات والتعليقات دون الرجوع لصاحب الحساب.
2- Wilson, Renée. Digital Preservation of Social Media. Archives& records service, a division of the department of administrative 
services. 2014. Retrieved from https://recordskeepers.files.wordpress.com/2014/04/preservation_social_media.pdf 
3- City of Bonney Lake. Social Media Policy: Administrative Policy and Procedure. Washington. May 1, 2011. P5. Retrieved 

from http://mrsc.org/getmedia/39430264-0D4C-4E8F-9320-AF62B79956E8/B66SocMed.aspx 
4- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). Information Management Advice 57 Managing Social Media Records Part 4: 
How to Capture Social Media Records. June 2014. P17. Retrieved from https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-
Management-
Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%204%2
0-%20How%20to%20Capture%20Social%20Media%20Records.pdf 

https://recordskeepers.files.wordpress.com/2014/04/preservation_social_media.pdf
http://mrsc.org/getmedia/39430264-0D4C-4E8F-9320-AF62B79956E8/B66SocMed.aspx
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%204%20-%20How%20to%20Capture%20Social%20Media%20Records.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%204%20-%20How%20to%20Capture%20Social%20Media%20Records.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%204%20-%20How%20to%20Capture%20Social%20Media%20Records.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%204%20-%20How%20to%20Capture%20Social%20Media%20Records.pdf
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( وتوضح حسابات شبكات التواصل التي ArchiveSocial( الشاشة الرئيسية لبرنامج )3شكل رقم )
 يديرها

 PDF – Excelتميز هذا البرنامج بإدارة الوثائق المتاحةا حيث يمكن تصديرها بصتي  مختلفتة )كما ي
- HTML متتع الاحتفتتاظ بستتياقها الأصتتلي، كمتتا يقتتوم بتحديتتد متتدد الحفتتظ المناستتبة، ويتتتيح عتتن كتتل منشتتور )

 الميتاداتا اللازمة لوصفه.

 

بيانات حساب مسجل به بصيغة ( توضح تصدير ArchiveSocial( شاشة في برنامج )4شكل رقم )
(PDF) 
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 Grant(، ومقاطعتتة غرانتتت )Kittitas Countyويستتتخدم هتتذا البرنتتامج فتتي مقاطعتتة كيتيتتتاس )

County( وبتتتتتتتورين ،)Burien( وفتتتتتتتانكوفر ،)Vancouver(وستتتتتتتبوكان ،)Spokane وإدمونتتتتتتتدز ،)
(Edmonds))1). 

مهامهتا الأساستية، فهتدفها الأساستي  أغلب هذل البرامج هدفها ليس إدارة الوثائق، فهتو لتيس متن ضتمن
هدف تسويقي في المقام الأولا حيث تساعد الجهات والأفتراد علتى إدارة حستاباتهم ونشتر أخبتارهم، خاصتة 

 إذا لم يكن للجهة الوقت والموارد المالية لمتابعة ذلك. 

 استراتيجيات إدارة الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي: 1/3/5

لجهتتات التتتي تستتتخدم شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي فتتي العمتتل الإداري حتتول الاستتتراتيجيات اختلفتتت ا
التي يتم اتباعها في إدارة الوثائق المتاحة علتى هتذل الشتبكات، حيتث تتوقتف تلتك الاستتراتيجيات علتى تحليتل 

ين عتن ( المستئولLen Sipes( ولتين ستيبس )Tim Barnesاحتياجات العمل وفهمه، فقد ذكتر تتيم بتارنز )
تكنولوجيتا المعلومتات فتي وكالتة ختدمات المحتاكم والإشتراف الجنتائي أنته لا توجتد صتيغة أو تعريتف محتدد 

، (2(لاستتتراتيجية ناجحتتة لشتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي لأن ذلتتك يعتمتتد كليتتا علتتى الظتتروف الخاصتتة بالجهتتة
 وفيما يلي نماذج من هذل الاستراتيجيات:

 ى شبكات التواصل الاجتماعي:( عدم حفظ الوثائق المتاحة عل1)

تختار الجهة هذل الاستراتيجية عند رغبتها فتي بقتاء حستابها علتى شتبكة التواصتل الاجتمتاعي كمتا هتو 
دون أخذ نسخة احتياطية مما ينشر أو ما يتم استلامها لأنها تعتقد أن الوثائق المتاحة علتى شتبكات التواصتل 

 ويل.ليس لها أهمية لكي يتم حفظها على المدى الط

 لكن يترتب على تطبيق هذه الاستراتيجية مخاطر يمكن التعرض لها، ومنها:

لا يضمن إمكانية إتاحة المعلومات بشتكل مستتمر خاصتة متع تغييتر شتروط الخدمتة، كمتا أن كثيترا متن  -
شبكات التواصل الاجتماعي المستخدمة في الجهات الحكومية تقع ضمن مواقع الطرف الثالث التتي لهتا 

 ذف المحتوى بشكل دائم دون الرجوع إلى صاحب الحساب.الحق في ح

إذا كانت المنشورات تتعلق بإعداد تقارير أو متطلبات قانونية مما يتطلتب الرجتوع إليهتا لمتدة ستنتين أو  -
 أكثر، وهذا قد يكون غير مقبول في بعض شبكات التواصل.

 ومن الجهات التي طبقت هذه الاستراتيجية:

( بأستتراليا حيتث يتتدير صتفحة لته علتتى State Records NSWيلتز )أرشتيف ولايتة نيتو ستتاوث و
، وهي بمثابة نسخة لما ينشر على تويتر، ويتولى الأرشيف حفظ ما ينشر أو يتسلم على تتويتر، (3)الفيسبوك 

لكن صفحة الفيسبوك لا يتم حفظ محتوياتهاا أولا لأنها تتضمن معلومات مكررة بالإضتافة إلتى أنته لا يتلقتى 
من التعليقات التي يحتاج إلتى حفظهتا علتى المتدى الطويتل، ثانيتا قتام الأرشتيف بتربط الصتفحة بالبريتد الكثير 

 .(4)الإلكتروني ليستلم من خلاله رسائل بأحدث التعليقات ويتولى الأرشيف حفظ هذل الرسائل

                                            
1- Mahar, Josh. Establishing Effective Social Media Policies for your Agency. the Municipal Research and Services Center 
(MRSC), February 2015. Retrieved from http://mrsc.org/Home/Stay-Informed/MRSC-Insight/February-2015/How-to-Write-a-
Good-Social-Media-Policy.aspx# 

2 -  Patricia C. Franks. op. cit., P16. 

 بوك:صفحة أرشيف ولاية نيو ساوث ويلز على الفيس -3
https://www.facebook.com/futureproofnsw/ 
4- The State Archives and Records New South Wales. Strategies for managing social media records. December 2016. 
Retrieved from https://www.records.nsw.gov.au/recordkeeping/advice/strategies-for-managing-social-media-information 

http://mrsc.org/Home/Stay-Informed/MRSC-Insight/February-2015/How-to-Write-a-Good-Social-Media-Policy.aspx
http://mrsc.org/Home/Stay-Informed/MRSC-Insight/February-2015/How-to-Write-a-Good-Social-Media-Policy.aspx
https://www.facebook.com/futureproofnsw/?ref=page_internal
https://www.facebook.com/futureproofnsw/
https://www.records.nsw.gov.au/recordkeeping/advice/strategies-for-managing-social-media-information
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 ( حفظ الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي وفقا لاحتياجات الجهة:2)

الاستراتيجية عند ظهور الحاجة حيث تتتولى الجهتة إعتداد قائمتة بالوثتائق والمعلومتات التتي  تطبق هذل
تحتاج إلى حفظها، خاصة إذا كانت أغلب المنشورات ليست لها أهمية كبيرة. وفي حالتة وجتود موضتوع أو 

ورات هتتذا حملتة معينتتة يحتتتاج إلتتى حفتتظ كتتل متتا يتعلتتق بهتا تقتتوم الجهتتة بإعتتداد استتتراتيجية تحتتدد حفتتظ منشتت
 الموضوع أو الحملة.

عتدم وجتود استتراتيجية  ومن المشكلات التي يمكان أن تواجاه الجهاة عناد تطبياق هاذه الاساتراتيجية
دائمة يترتب عليها عدم تكليتف متوظفين محتددين بتإدارة الحستاب، ومتن ثتم يتطلتب متن الجهتة مراجعتة هتذا 

 الأمر باستمرار.

 :ومن الجهات التي طبقت هذه الاستراتيجية

(ا حيتث أقتام Waikato District Health Boardمجلتس الصتحة فتي مقاطعتة وايكتاتو بنيوزيلنتدا )
حملة إعلامية علتى وستائل التواصتل الاجتمتاعي لاحتتواء انتشتار مترض الحصتبة. وقتد ستاهمت الحملتة فتي 

متات التتي تستهم إدارة ناجحة للمرض وتم تجميع كل المنشورات والتعليقات الإيجابية والسلبية لتتوفير المعلو
 في إدارة الحملة.

 ( حفظ جميع الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي:3)

تعد هذل الاستراتيجية بمثابة نهج صارم على إدارة جميع أنشطة شبكات التواصل الاجتماعي، وتختتار 
 الجهات هذا النوع إذا كان لديها أعمال كثيرة تدار على شبكات التواصل.

 ب هذه الاستراتيجية:لكن من عيو

 التكلفة المادية الكبيرة لتنفيذها. -
 تتطلب فريقا متخصصا يمكنه الإدارة بفاعلية. -
تلقتتتي كتتتم كبيتتتر متتتن المعلومتتتات، ممتتتا يتطلتتتب ضتتترورة تتتتوافر مستتتاحات لتخزينهتتتا بشتتتكل يستتتهل  -

 .(1)استرجاعها
يةا حيتث قامتت بحفتظ جميتع حكومة ولاية كارولينا الشمال ومن الجهات التي طبقت هذه الاستراتيجية

 حسابات الجهات الحكومية بالولاية.

 ( إعادة استخدام المعلومات:4)

تعتمتد هتذل الاستتتراتيجية علتى إعتتادة استتخدام المعلومتات المتاحتتة علتى شتتبكات التواصتل الاجتمتتاعي، 
عتادة تعتديلها، خاصة عندما تكون هناك حاجة إلى تلك المعلومات في مشورة مماثلة في المستقبل، فلا يلزم إ

ولكتن يتتم نستخها وإعتادة نشترها، وهتذا بتالطبع يستاعد المتوظفين فتي الترد علتى استفستارات العمتلاء وتلبيتة 
احتياجاتهم بسترعة. ويجتب دعتم هتذل الاستتراتيجية بإرشتادات مفصتلة تستاعد المتوظفين علتى الوصتول إلتى 

 المعلومات بسهولة.
 ومن الجهات التي طبقت هذه الاستراتيجية:

متة ولايتة نيتتو ستاوث ويلتتز بأستتراليا قامتت بإعتتداد جتدول بيانتتات كبيتر يستجل فيتته موظفتو خدمتتة حكو
العملاء الأسئلة التي يطرحها العملاء على صفحة الفيستبوك والأجوبتة التتي يترد بهتا الموظفتون، وقبتل الترد 

 على الأسئلة يتم إجراء بحث سريع في الجدول وإعادة استخدام الإجابة المنشورة.

                                            
1- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). Information Management Advice 57 Managing Social Media Records Part 4: 
How to Capture Social Media Records. op. cit., P5-8. 
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 حفظ الوثائق الصوتية والمرئية:( 5)

بعتتض الجهتتات الكبيتترة خاصتتة التتتي تشتتارك فتتي إدارة الطتتوارئ تحتتتاج إلتتى أن تكتتون قتتادرة علتتى 
 التواصل المرئي والصوتي في حالات الطوارئ. ولكن تواجه هذل الاستراتيجية مجموعة من المخاطر:

 التغيرات.يحتاج إلى متابعة تكنولوجية لهذل النظم، وذلك من أجل مسايرة  -
لا يضتتمن إمكانيتتة إتاحتتة المعلومتتات بشتتكل مستتتمر، ومتتن ثتتم لتتيس هنتتاك ضتتمان لاستتتمرار البتتث  -

 لفترات طويلة.

 .(1)يجب تصدير المعلومات إلى نظام يسمح بحفظها حفظا دائما إذا كان لها قيمة دائمة -
 ومن الجهات التي طبقت هذه الاستراتيجية:

بتطبيق هذل الاستراتيجية على جميع حسابات الجهات الحكوميتة  تتولى حكومة ولاية كارولينا الشمالية
 بالولاية على فليكر، وانستجرام، واليوتيوب.

 العمليات الفنية المتبعة مع الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي: 1/3/6

وجتدت أنهتا إن أغلب الجهات الحكومية التي تتتيح وثائقهتا عبتر شتبكات التواصتل الاجتمتاعي المختلفتة 
بحاجتة فتي بعتض الأحيتان إلتى استتترجاع وثيقتة متا تتم نشترها، ولتولا مراعاتهتتا ذلتك قبتل البتدء فتي استتتخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي لواجهت صعوبة كبيرة في استرجاع تلك الوثيقة، وفيما يلي تسعى الدراسة إلتى 

 احة على شبكات التواصل الاجتماعي:توضيح الخطوط العريضة للعمليات الفنية المتبعة مع الوثائق المت

 ( جمع/التقاط الوثائق:1)

( لكن الدراسة فضلت استخدام لفظ جمع captureأغلب المراجع أطلقت على هذل العملية لفظ التقاط )
(ا لأنتته المصتطلح المناستتب لهتذل العمليتتة فهتو يقابتتل فتي العمليتتات الأرشتتيفية capture recordsالوثتائق )

قتنتاء أو جمتع الوثتائق، ومتن ثتم استتخدام لفتظ الجمتع فهتو أكثتر دلالتة لهتذل العمليتة، ويمكتتن التقليديتة عمليتة ا
تعريف تلك العملية بأنها عملية يترتب عليها تستجيل الوثيقتة فتي نظتام حفتظ الوثتائق ستواء كتان إلكترونيتا أو 

التواصتل هتو أقتترب . ومتن الجتدير بالتذكر أن الوقتت المناستب لجمتتع الوثتائق المتاحتة علتى شتبكات (2)ورقيتا
وقتتت ممكتتن لإنشتتائها أو استتتلامها خاصتتة أن أغلتتب تلتتك الشتتبكات تعتتد مواقتتع طتترف ثالتتث، ومتتن ثتتم هنتتاك 

 .(3)صعوبة في ضمان حفظ الوثائق على المدى الطويل

نظرا لطبيعة شبكات التواصل الاجتماعي باعتبارها مواقع طرف ثالتث، نجتد أنته كتان لابتد متن وجتود 
فتتتأكثر طريقتتتة للمحافظتتتة علتتتى الوثتتتائق الحكوميتتتة المتاحتتتة علتتتى شتتتبكات التواصتتتل حلتتول لحفتتتظ الوثتتتائق، 

الاجتماعي، هي إنشاء تلك الوثائق في البداية داخل نظام حفظ الوثائق الخاص بالجهتة، وحفظهتا قبتل نشترها 
عبتر شتبكات التواصتل. وقتد أشتار الأرشتيف النيوزيلنتدي ووكالتة حمايتة البيئتة الأمريكيتة إلتى مجموعتة متن 

وفيماا يلاي الطرق التي يمكن استخدامها للمحافظة على الوثائق المتاحة علتى شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، 
 عرض لأبرز تلك الطرق:

 الوصف الطريقة

إنشاء جدول بيانات يتضمن 
( التي نشرت postsالمشاركات )

 على شبكات التواصل الاجتماعي.

لطريقة أنه من المشكلات التي تواجه الموظف عند اتباع هذل ا
يجب تحديث المعلومات يدويا، ويستغرق ذلك وقتا كبيرا، خاصة 

 مع الحسابات النشطة.

                                            
1- The State Archives and Records New South Wales. Strategies for managing social media records. op. cit. 
2 لتالي: قاعدة بيانات المصطلحات الأرشيفية متعددة اللغات، متاح على الرابط ا - http://ciscra.org/mat/mat 
3- Public Record Office Victoria Standards and Policy Recordkeeping Policy Social Media. op. cit., P10. 

http://ciscra.org/mat/mat
http://ciscra.org/mat/mat
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 الوصف الطريقة

( Screen Shotsأخذ لقطات)
وحفظها في برامج معالجة 

 النصوص.

تساعد هذل الطريقة في توفير صورة تمثل بشكل دقيق المحتوى، 
كما ظهر على شبكات التواصل الاجتماعي. ومن مشكلات هذل 

قة يجب تحديث المعلومات يدويا، ويستغرق ذلك  وقتا كبيرا، الطري
 .(1)خاصة مع الحسابات النشطة

تصدير الوثائق داخل أنظمة حفظ 
 الوثائق بالجهة.

تتميز هذل الطريقة بأنها تلبي احتياجات العمل بشكل دقيق، لكن في 
الوقت نفسه هناك مشكلة تتعلق بأن تلك النظم تحتاج إلى تحديثها 

رار مع كل تطوير يحدث في شبكات التواصل وشروط باستم
 .(2)خدماتها

استخدام الطرق اليدوية في جمع 
 الوثائق.

يتولى فيها الموظف المسئول عن إدارة حساب الجهة على شبكات 
التواصل مهمة تصفح الحساب ومتابعة ما ينشر لاختيار الوثائق 

المنشورات  التي يحتاج إلى حفظها ثم أخذ نسخة منها، مثل تظليل
 . (3)ونسخها في ملف نصي

استخدام خدمة الملخص الوافي 
 (.RSSللموقع )

تستخدم هذل الطريقة لإرسال أحدث المنشورات المتاحة على 
شبكات التواصل، ويتم استخدامها في حالة رغبة الجهة في تتبع 
أحدث التطورات التي تنشر على حساباتها. لكن من مشكلات هذل 

ثائق المرسلة على البريد الإلكتروني تتطلب من الطريقة أن الو
الموظف مراجعتها وإدخالها يدويا في نظام حفظ الوثائق بالجهة 

 .(4)مما يستغرق وقتا وجهدا كبيرا 

إعداد تقارير أسبوعية و/ أو شهرية 
 بالمنشورات والتعليقات 

إعداد تقارير بالمنشورات والتعليقات التي نشرت على حسابات 
واقع التواصل الاجتماعي، لكن من عيوب هذل الطريقة الجهة بم

أنها لا تتيح تمثيلا دقيقا لما تم نشرل على مواقع التواصل 
 الاجتماعي.

استخدام الأدوات التي تسمح بها 
بعض شبكات التواصل لتصدير 

 محتواها.

توفر بعض شبكات التواصل الاجتماعي للمستخدمين أدوات 
ا حيث يتم تصدير هذا المحتوى إلى لأرشفة محتويات تلك المواقع

 أي مكان أخر غير موقع الشبكة.
حيث يتيح الفيسبوك أداة لتنزيل ملفك الشخصي، ويطلق على هذل 

(، وهو يتيح أرشفة Facebook Download Serviceالأداة )
لمحتويات الحساب. ويتم تنفيذ هذا الأمر من خلال الدخول على 

تنزيل نسخة الضغط على خيار " الإعدادات واختيار تبويب عام ثم
أسفل صفحة الإعدادات. وبمجرد الضغط  من بياناتك في فيسبوك"

تظهر صفحة تتضمن رابطا بمجرد الضغط عليه يقوم الحساب 
بإرسال رسالة على البريد الإلكتروني المسجل في الحساب، ويتم 

                                            
1- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). Information Management Advice 57 Managing Social Media Records Part 4: 
How to Capture Social Media Records. op. cit., P13-15. 

2- Archives New Zealand. op. cit., P2.  
- U.S. Environmental Protection Agency. Managing Social Media Records. 06/12/2015. P16-17. Retrieved from 
https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-07/.../2155-p-06.pdf 
3- Records Management Interagency Coordinating Council. Review of Electronic-Records Management Practices at Texas 
State Agencies and Institutions of Higher Education. op. cit., P29. 
4- The State Archives and Records New South Wales. Strategies for managing social media records. op. cit. 

https://www.epa.gov/sites/production/files/2015-07/.../2155-p-06.pdf
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 الوصف الطريقة

إرسال المحتويات على البريد الإلكتروني في ملف مضغوط يمكن 
لكن عيوب هذل الطريقة أن المحتويات ترسل دون أي  تحميله،

ترتيب منطقي وغير كاملة فمن ثم نجد صعوبة في فرزها 
، حيث يتيح تحميل وترتيبها. والوضع نفسه ينطبق على تويتر

جميع التدوينات والمشاركات بنفس الطريقة المتبعة على الفيسبوك 
لحساب ( تعرض محتويات اHtmlلكن يتميز بأنه يتيح صفحة )

 مرتبة زمنية بشكل دقيق.

استخدام برمجيات الزحف على 
 (Web Crawlingالويب )

هو برنامج يسمح بتصفح الحساب على موقع شبكات التواصل، 
(، حيث يقوم بتحمليها URLوتتبع صفحاته من خلال كتابة )

 .(1)وتحليل محتواها وعرض النتائج
 مثال:

(ا حيث تم Web2Disk(، وكذلك زاحف الويب )Seoلويب )تم تطبيق هذل الطريقة باستخدام زاحف ا
 .(2)إدخال الموقع الإلكتروني لصفحة الفيسبوك للأرشيف الوطني الأمريكي

 

 

 ( Seo( تحليل صفحة الفيسبوك للأرشيف الوطني الأمريكي على برنامج )5شكل رقم )

 

                                            
 .29ص المرجع السابق نفسه.نرمين إبراهيم علي اللبان.  -1

2- Seo. Retrieved from http://tools.seochat.com/tools/social-activity/#sthash.cK40ohnt.dpbs 
- NARA. Retrieved from https://www.facebook.com/usnationalarchives 

http://tools.seochat.com/tools/social-activity/#sthash.cK40ohnt.dpbs
https://www.facebook.com/usnationalarchives
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 الوصف الطريقة

 

ات المتاحة على صفحة الفيسبوك للأرشيف الأمريكي تم استيرادها من ( نسخة من المنشور6شكل رقم )
 (Web2Diskبرنامج )

البرمجيات المختلفة المستخدمة في 
جمع الوثائق المتاحة على شبكات 

 التواصل الاجتماعي.

يوجد الكثير من البرمجيات التي يمكن استخدامها في جمع الوثائق 
يا حيث تسمح هذل المتاحة على شبكات التواصل الاجتماع

البرمجيات بجمع الوثائق المتاحة على وسائل التواصل وتصديرها 
بصي  مختلفة، فضلا عن وظيفتها الأساسية وهي إدارة وسائل 

 - Smarshالتواصل المختلفة. ومن أمثلة تلك البرمجيات )
pagefreeze - socialsafe – Archive.it -  IFTTT) 

رق نجتد أن الأرشتيف الأستترالي قتد نصتح بضترورة جمتع الوثتائق وبعد الانتهاء متن عترض تلتك الطت
بأكثر من طريقة مثل تصدير الوثيقة بصيغة نصية، وحفظها أيضا كصورة، وحفظ التحديثات المرستلة عبتر 
البريد الإلكتروني، واتفق مع هذا الرأي حكومة ولاية فيكتوريا بأستراليا وحكومة مدينة بحيترة بتوني بولايتة 

 . (1)( وطريقة أخرى لحفظها مطبوعة pdfن استخدموا طريقة حفظ الوثائق بصيغة )واشنطن الذي

 ( التصنيف:2)

( كأستاس لتصتنيف الوثتائق المتاحتة علتى شتتبكات hashtagإن كثيترا متن الجهتات تعتمتد علتى نظتام )
متتا أو التواصتل، فهتو عبتتارة عتن نظتتام لتصتنيف التتتدوينات/ المنشتورات يستتخدم لجتتذب الانتبتال إلتتى تدوينتة 

، ويتم فيته كتابتة العبتارة التتي تحتدد موضتوع التدوينتة وتستبقها علامتة " ". (2)لتجميع تدوينات ذات الصلة 
وعند جمع التدوينات/ المنشورات يطبق عليها قواعد التصنيف المتبعة في نظتام حفتظ الوثتائق بالجهتة ستواء 

 موضوعيا أو وظيفيا أو زمنيا أو وفقا للهيكل التنظيمي...إلخ.

                                            
1- Policy and Procedure. Washington. May 1, 2011. P11-12. Retrieved from http://mrsc.org/getmedia/39430264-0D4C-4E8F-

9320-AF62B79956E8/B66SocMed.aspx 
2- McNutt, Kathleen. op. cit., P6. 

http://mrsc.org/getmedia/39430264-0D4C-4E8F-9320-AF62B79956E8/B66SocMed.aspx
http://mrsc.org/getmedia/39430264-0D4C-4E8F-9320-AF62B79956E8/B66SocMed.aspx
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 ( الوصف:3)

كثيتر متتن وستتائل التواصتتل الاجتمتاعي لا تضتتع ميتاداتتتا بتتالمعني المتعتارف عليتته، وقتتد اهتمتتت بعتتض 
الجهتتات بوضتتع عناصتتر عامتتة لوصتتف الوثتتائق المتاحتتة علتتى شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي، ومنهتتا مكتتتب 

كترونية الصتادر عتن الأرشتيف الوثائق العامة في ولاية فيكتوريا بأستراليا، ومعيار ميتاداتا حفظ الوثائق الإل
 النيوزيلندي، وفيما يلي عرض لهذل العناصر:

 المنشئ. .1
  معرف فريد للوثيقة. .2
 تاريخ إنشاء الوثيقة أو استلامها من قبل الموظف المسئول.  .3
 صيغة الوثيقة. .4
 اسم شبكة التواصل الاجتماعي المستخدمة في إنشاء أو استلام الوثيقة. .5
  ( للوثيقة. URLعنوان الموقع الإلكتروني ) .6
 اسم الموظف المسئول عن نشر الوثيقة أو استلامها. .7
 التعليقات، إذا تم التعليق. .8
 إعادة التوجيه، إذا تم إعادة التوجيه. .9

 بالنسبة للوثيقة التي تستلمها الجهة فلابد أن يحدد بيانات الحساب المرسل. .10
 :وفي حالة الاستبعاد هناك عناصر أخرى يمكن إضافتها 

 تبعاد.تاريخ الاس -

 شروط الاستبعاد. -
 .(1) المسئول عن عملية الاستبعاد -

 ( الحفظ والاستبعاد:4)

ينبغي قيام الجهات بتطبيق معايير الحفظ نفسها المتبعة مع الوثائق التقليديتة علتى الوثتائق المتاحتة علتى 
الخدمتة شبكات التواصل الاجتماعي، مع ضرورة استشتارة القستم المختتص بتإدارة الوثتائق ومعرفتة شتروط 

حتى يضمن الحفاظ على ما تنشرل الجهة علتى حستابها خاصتة وأن أغلتب تلتك الموقتع يستيطر عليهتا طترف 
 .(2)ثالث. وينبغي جمع الوثائق في الوقت المناسب، وتتحمل الجهة مسئولية حفظ الوثائق الصحيحة

درة الجهات الحكومية فقد أكدت الحكومة في ولاية فيكتوريا عدم قأما فيما يتعلق بإجراءات الاستبعاد 

علتتى التتتخلص متتن الوثتتائق التتتي تتتم حفظهتتا عبتتر وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي دون الرجتتوع إلتتى الأرشتتيف 
التتوطني، حيتتث يتتتم الاستتتبعاد وفقتتا لجتتداول الحفتتظ والاستتتبعاد بصتترف النظتتر عتتن الشتتكل المتتادي للوثيقتتة. 

تواصل الاجتماعي فتي شتكل قابتل للقتراءة وينبغي على الجهات حفظ الوثائق التي كانت متاحة على وسائل ال
وقتتد أشتتارت سياستتة استتتخدام وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي بمدينتتة بحيتترة بتتوني بولايتتة  طتتوال متتدة حفظهتتا.

واشنطن، ومكتب الوثائق العامة بفكتوريتا بأستتراليا إلتى ضترورة الالتتزام بقتانون الوثتائق العامتة وسياستات 
استبعاد الوثائق الرسمية دون الرجوع إلى الأرشيفي الذي بتدورل يرجتع  حفظ الوثائق المتبعة بالمدينة، وعدم

 إلى جداول الحفظ والاستبعاد.

  

                                            
 .2017(، 20. مجلة هرمس. )نموذجا (EAGمعيار وصف الجهات الأرشيفية المكود ): الميتاداتا ودورها في العمل الأرشيفيأماني محمد عبدالعزيز.  -1

- Public Record Office Victoria. Standards and Policy Recordkeeping Policy Social Media. op. cit., P7-9. 
2- Ibid., P4. 
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 وفيما يلي مثال لجدول الحفظ والاستبعاد للوثائق المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي:

ت حكومية تتيح وثائقها على شبكات التواصل الاجتمتاعي، وتتتولى عمليتة حفظهتا وفيما يلي أمثلة لجها
 وفقا للقوانين واللوائح المتبعة:

 ( إدارة الهجرة بالولايات المتحدة الأمريكية:1)

لهذل الإدارة حساب نشط على الفيسبوك يستخدم في الرد علتى الاستفستارات المتعلقتة ببيانتات الهجترة، 
بتطبيق سياسة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي المتبعتة بتالإدارة والتتي أشتارت إلتى  وتلتزم هذل الصفحة

أنهتم يتولتون حفتظ التعليقتات والمنشتورات وفقتا لسياستات حفتظ الوثتائق ولتن يتتم استتبعادها إلا وفقتا لجتتداول 
ن أستئلة الزائترين الحفظ والاستبعاد. ومن الوثائق التي يتم إنشاؤها على هذل الصفحة المنشورات التي تتضم

والردود على موضوعات الهجترة. وأكتدت الإدارة أنته متن الضتروري حفتظ الوثتائق المتاحتة علتى الصتفحة 
 لعدة أسباب:

 إن الحساب المتاح على الفيسبوك يقوم بوظائف مهمة تتعلق بموضوع الهجرة. -
 يتم طرح مجموعة من الأسئلة لا تصل للقسم بأي وسيلة أخرى. -

 .(2)عامة بشأن سياسة الهجرة وممارستهانشر معلوماتها ال -

 ( أرشيف ولاية نيو ساوث ويلز بأستراليا:2)

يستتتخدم الأرشتتيف صتتفحته علتتى الفيستتبوك لإتاحتتة منشتتورات عتتن مجموعاتتته الأرشتتيفية، والتترد علتتى 
 الاستفسارات البحثية، ودعم المهنة الأرشيفية، والتعاون مع الجهات الأرشيفية داخل أستراليا وخارجها.

 

                                            
1- City of Bonney Lake. op. cit., P5-8. 
- Public Record Office Victoria. Standards and Policy Recordkeeping Policy Social Media. op. cit., P7-11.  

2- The Federal department of Citizenship and Immigration. Retrieved from https://www.facebook.com/uscis 
- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). Information Management Advice 57 Managing Social Media Records Part 3: 
Determine what records need to be kept. June 2014. P3. Retrieved from https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-
Management-
Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%203%2
0-%20Determine%20what%20records%20need%20to%20be%20kept.pdf 

 الإجراءات الوثائق

 النسخ المكررة. -
التعليقات أو الاقتراحات التي يقدمها  -

 تخدمون للجهة.المس

لا يتم حفظها إذا لم يكن لها قيمة في العمل ويتم 
 استبعادها.

هي الاتصالات  الاتصالات غير التنفيذية:
الداخلية والخارجية من وإلى الموظفين وتتعلق 
بإجراءات العمل، وقد تكون طلب مشورة أو 

 استفسار ...إلخ.

 يتم الاحتفاظ بها لمدة سنتين ثم يتم استبعادها.

هي الاتصالات بين  لاتصالات التنفيذية:ا
 أعضاء الإدارة العليا للجهة.

يتم حفظها سنتان ثم يطلب الاستشارة من أرشيف 
وفي حالة الموافقة على نقلها يتم  (1)الولاية لإبداء الرأي 

ترحيل نسخة مطبوعة أو نسخة إلكترونية وفقا للصيغة 
 الإلكترونية المناسبة.

https://www.facebook.com/uscis
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%203%20-%20Determine%20what%20records%20need%20to%20be%20kept.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%203%20-%20Determine%20what%20records%20need%20to%20be%20kept.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%203%20-%20Determine%20what%20records%20need%20to%20be%20kept.pdf
https://www.informationstrategy.tas.gov.au/Records-Management-Principles/Document%20Library%20%20Tools/Advice%2057%20Managing%20Social%20Media%20Records%20Part%203%20-%20Determine%20what%20records%20need%20to%20be%20kept.pdf
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 وأشار الأرشيف إلى حفظ الوثائق المتعلقة بـ:

 الاتصال مع المستخدمين والجهات الأخرى. -
 الرد على الاستفسارات. -
 ردود أفعال المستخدمين وتقديم المشورة. -

ويقتتوم أرشتتيف ولايتتة نيتتو ستتاوث ويلتتز بأستتتراليا بتتدلا متتن جمتتع كتتل منشتتور علتتى حتتدة بإعتتداد تقريتتر 
 .(1)هذا يعد بمثابة وثيقة رسميةشهري بالمنشورات وإعادة النشر و

 (:Gov2.0)2.0استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في تطوير خدمات الحكومة  1/4

الاستتتخدام المتزايتتد لشتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي علتتى متتدى العقتتد الماضتتي أدى إلتتى جتتذب اهتمتتام 

ين فتتي صتتنع القتترارات الحكومتتات إلتتى ضتترورة استتتخدامها فتتي العمتتل الإداري لتعزيتتز مشتتاركة المتتواطن

الحكوميتتة، والختتروج بالختتدمات الحكوميتتة التقليديتتة إلتتى ختتدمات أكثتتر تفاعليتتة وتعاونيتتة، ومتتن ثتتم أصتتبحت 

شبكات التواصل الاجتماعي مصدرا من مصادر إنتاج الوثائق بالجهات الحكومية، خاصة مع انتشار مفهتوم 

( الذي يستمد جذورل متن مصتطلح gov 2.0) 2.0الحكومة الإلكترونية وصولا إلى المفهوم الجديد حكومة 

، فهتتذا المصتتطلح بمثابتتة تحتتول فتتي طريقتتة تقتتديم الختتدمات للجمهتتور، حيتتث يهتتدف إلتتى تمكتتين 2.0الويتتب 

القطاع العام والخاص والأفراد للعمل معا بشكل تفاعلي وتعاوني، فالمواطن لم يعد دورل مقتصرا على تلقتي 

التتي  ، وهذا يتطلتب تغييترا فتي الثقافتة التنظيميتة(2)واتخاذ القرارات الخدمة، بل أصبح مساهما في السياسات

يتتنعكس هتتذا علتتى أهتتداف المنظمتتة،  ومتتن ثتتم، هتتي بمثابتتة انعكتتاس للنظتتام الاجتمتتاعي والثقتتافي للمنظمتتة

التتتي متتن ضتتمنها استتتخدام شتتبكات التواصتتل  (3)وإجتراءات العمتتل والتكنولوجيتتا التتتي يتتتم تبنيهتتا واستتتخدامها

 في العمل الإداري. الاجتماعي

( William Eggersمن قبل ويليتام إيجترز ) 2005( عام gov 2.0) 2.0لقد ظهر مصطلح حكومة 

 :(5). ويمكننا إيجاز جوهر هذا فيما يلي(4)2.0لوصف استخدام الجهات الحكومية لتقنيات الويب

                                            
1- Ibid., P5-6. 
- The State Archives and Records NSW. Retrieved from https://www.facebook.com/pg/srnsw/about/?ref=page_internal 
2- Rawan T. Khasawneh & Emad A. Abu-Shanab. E-Government and Social Media Sites: The Role and Impact. World Journal 
of Computer Application and Technology, (1), 2013. P13. 
- McNutt, Kathleen. op. cit., P13. 

لرقمي وإجراءاته/ ترجمة أماني (: تطوير سياسة الحفظ ا3المجلس الدولي للأرشيف& البحث الدولي المعني بالوثائق الصحيحة الدائمة في مشروع النظم الإلكترونية. نموذج ) -3
 .11-10. ص2016محمد عبدالعزيز. فرنسا: المجلس الدولي للأرشيف، 

4- Hartmann, Sarah & Mainka, Agnes & Peters, Isabella. Government Activities in Social Media An Empirical Investigation of 
eGovernments in Informational World Cities. Proceedings of CeDEM the International Conference for E-Democracy and Open 
Government , Krems, Austria, 2014. P3. Retrieved from https://www.phil-fak.uni-
duesseldorf.de/fileadmin/Redaktion/Institute/Informationswissenschaft/mainka/CEDEM13_Hartmann_Mainka_Peters.pdf 
5- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). Information Management Advice 57 Managing Social Media Records Part 2: 
Strategies for Implementing Social Media Recordkeeping. op. cit., P1-2. 

https://www.facebook.com/pg/srnsw/about/?ref=page_internal
https://www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/fileadmin/Redaktion/Institute/Informationswissenschaft/mainka/CEDEM13_Hartmann_Mainka_Peters.pdf
https://www.phil-fak.uni-duesseldorf.de/fileadmin/Redaktion/Institute/Informationswissenschaft/mainka/CEDEM13_Hartmann_Mainka_Peters.pdf
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 التواصل الاجتماعي ما يلي:ومن أمثلة المبادرات الحكومية بدول العالم المختلفة في استخدام وسائل 

 المبادرة الدولة

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

( له باع طويل في استخدام وسائل التواصل NARAالأرشيف الوطني الأمريكي ) -
الاجتماعي، فعلى سبيل المثال لا الحصر، يمتلك الأرشيف الكثير من الحسابات الموثقة 

يفات بالولايات الأمريكية صفحة على الفيس على الفيسبوك، حيث خصص للكثير من الأرش
" والتي تشجع U.S. National Archivesبوك فضلا عن صفحته الأساسية بعنوان "

 الباحثين والمواطنين على تبادل المعلومات حول ما يتعلق بمقتنيات الأرشيف وخدماته.
فتح أشكال من جميع الجهات الحكومية  2009يناير  21طلبت الحكومة الأمريكية في   -

اتصال جديدة بين الحكومة والشعب، لذلك قامت الجهات الحكومية الأمريكية بالاتجال نحو 
وسائل التواصل الاجتماعي بشكل سريع لزيادة المشاركة والشفافية والتعاون بين الجهات 

 . (1)الحكومية والمواطنين
يطُبق على جميع أشكال وأكدت الحكومة أن تعريف الوثيقة الرسمية في القانون الفيدرالي 

الوثائق والتي من ضمنها الوثائق المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي، وما يؤكد ذلك 
بالولايات المتحدة الأمريكية أمر  (Red Roobinأن في إحدى القضايا ضد شركة )

القاضي بإحضار نسخة كاملة من الاتصالات بين المدعي والمدعى عليه سواء كان على 
 ك أو البريد الإلكتروني أو بريد صوتي ...إلخ.الفيسبو

 
 
 
 

 أستراليا

أكدت حكومة ولاية كوينزلاند بأستراليا أنه يجب على الجهات الحكومية التي تستخدم  -
وسائل التواصل الاجتماعي أن تدير محتواها وفقا لمتطلبات حفظ الوثائق في قانون الوثائق 

 .(2)ومعيار حفظ الوثائق واستبعادها ، ومعيار حفظ الوثائق،2002الصادر عام 
بهدف إشراك المواطنين  2009قامت مدينة ملبورن بإنشاء "ويكي ملبورن" عام  -

 للمساهمة في تطوير عملية لتخطيط المدن لمدة عشر سنوات.
الحكومة الأسترالية لديها حساب على تويتر وهي الطريقة الوحيدة التي يتم من خلالها  -

ات الحكومة على المواطنين، ويتولى فريق إدارة المعلومات بجمع عرض تحديثات سياس
التدوينات والاحتفاظ بها كوثائق حكومية كل أسبوعين ويتم جمعها في ملف نصي ويتم 

 .(3)حفظه داخل نظام إدارة الوثائق

 
 سنغافورة

باستخدام مجموعة متنوعة من وسائل التواصل الاجتماعي  2009قامت الحكومة عام 
صل مع المواطنين، فعلى سبيل المثال قامت وزارة الصحة بإنشاء مدونة لمناقشة للتوا

قضايا الرعاية الصحية والتغييرات في السياسة، وتشجيع زوار المدونة على المشاركة على 
 .(4)صفحة الوزارة على الفيسبوك

اطنين للمساهمة أطلقت الشرطة "ويكي لقانون الشرطة" يساعد في إشراك المو 2007عام  نيوزيلندا
 في الأفكار وإعادة صياغة قانون الشرطة.

                                            
1- Mergel, Ines. The Public Manager 2.0: Preparing the Social Media Generation for a Networked Workplace. Journal of Public 
Affairs Education. JPAE 18(3), 2012. P21. Retrieved from www.naspaa.org/JPAEMessenger/Article/VOL18-3/05_Mergel.pdf 
2- Best Practices for Social Media: Management and Archiving. op. cit., P10. 
3- National Archives of Australia, Australian Government. op. cit. 
4- Government of South Australia. op. cit., P7-8.  

http://www.naspaa.org/JPAEMessenger/Article/VOL18-3/05_Mergel.pdf
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 المبادرة الدولة

 
 أيسلندا

دعت أيسلندا إلى التشاور مع المواطنين حول صياغة الدستور، وأنشأت  2011في عام 
حسابات موثقة على الفيسبوك وتويترا لإبقاء المواطنين على تواصل، كما أتاحوا فيديوهات 

 تشرح الدستور الجديد على اليوتيوب.

 
 كندا

أنشأت الحكومة في مانيتوبا دليلا بوسائل التواصل الاجتماعي المرتبطة بالموقع الحكومي  -
تويتر(  -يوتيوب  -حساباتها على )الفيسبوك  2011الرئيسي، وقد استخدمت الحكومة عام 

 .(1)للمساعدة في إجلاء المتضررين من الفيضانات

 
 
 

الإمارات 
العربية 
 المتحدة

ب العربية حول وضع سياسة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي كانت إن أغلب التجار
من نصيب الجهات الحكومية بدولة الإمارات العربية المتحدة، وما يؤكد ذلك الدراسة 

التي اعتبرت دبي من ضمن أهم المدن المعلوماتية التي توفر بنية  2014الصادرة عام 
تيبها السابع، فضلا عن أنها المدينة العربية تحتية مهمة لبناء مدينة رقميةا حيث جاء تر

 31الوحيدة، وقد جاءت مدينة أمستردام على رأس الترتيب وفي نهاية القائمة تحديدا رقم 
. كما جاءت الإمارات في مؤشر المشاركة الإلكترونية وفقا لاستبانة (2)جاءت مدينة فيينا

مع كل من البحرين  13في المركز  2016الأمم المتحدة لتطور الحكومات الإلكترونية عام 
. (3)وتشيلي وأوكرانيا وروسيا وفي المؤشر الخليجي جاءت مع البحرين في المركز الأول

وقد أصدرت الإمارات الكثير من الأدلة المنظمة لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي 
وحرصت أغلب الجهات الحكومية على وضع سياسات لاستخدام وسائل التواصل وفقا 

 للأدلة الرئيسية التي وضعتها الدولة.

 
 
 
 
 الهند

استخدمت الحكومة الهندية وسائل التواصل الاجتماعي بطريقة محدودة بداية من عام 
بإنشاء حساب على الفيسبوك  2012، حيث قام مكتب رئيس الوزراء في يناير 2012

إلى الفيسبوك  وتويتر كأدوات للتواصل مع المواطنين، كما انضمت شرطة المرور بدلهي
وتويتر للتواصل مع المواطنين حول حركة المرور. كما قامت إدارة شرطة إندور 

(Indore باستخدام حساب على تويتر ومدونة، وجوجل خرائط لنشر أخبار الجرائم وتتبع )
الشكاوى والأنشطة الإجرامية. كما أطلقت إدارة الشرطة في ولاية ماهاراشترا 

(Maharashtraنظام رسا )( ئل قصيرةSMS لتلقي شكاوى المواطنين وإرسال رد )
يوم. واستخدمت أيضا وزارة الشئون الخارجية  30ساعة وحلها في غضون  24خلال 

حساب على تويتر لمتابعة أحوال الجاليات الهندية واستخدم هذا الحساب بنجاح كبير في 
 .(4)أعقاب الثورة الليبية

 ي العمل الأرشيفي:دور شبكات التواصل الاجتماعي ف 1/5

 2010إن البيانات المتاحة على شبكات التواصل يمكن اعتبارها مادة ثرية للثقافتة الإنستانية. ففتي عتام 
إلتى  2006تلقت مكتبة الكونجرس هدية عبارة عن جميتع التتدوينات/ التغريتدات علتى تتويتر فتي الفتترة متن 

( علتى أهميتة وستائل التواصتل فتي James H. Billington، وأكد أمين المكتبة جتيمس بيلينجتتون )2010
تكوين المجموعات الأرشيفية الحديثة فالبيانات المتاحتة علتى وستائل التواصتل بمثابتة وثيقتة قيمتة عتن الحيتاة 

 .(5)المعاصرة مما يوفر فهما للسلوك البشري وتطورل

                                            
1- McNutt, Kathleen. op. cit., P17. 
2- Hartmann, Sarah & Mainka, Agnes & Peters, Isabella. op. cit., P2. 

 . 17. صالمرجع السابق نفسهللدولة للمساهمة في تحقيق أهداف التنمية المستدامة.  خطة المشاركة الإلكترونية عبر البوابة الرسمية -3
4- Government of India. op. cit., P28-29.  
5- Day Thomson, Sara. op. cit.,  P5. 
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Web  UK Governmentب )لذلك قام الأرشيف التوطني بالمملكتة المتحتدة بمشتروع أرشتيف الويت

Archive 'UKGWA' الذي يختص بحفظ المنشورات الحكومية على الويتب بشتكل دائتم باعتبارهتا وثتائق )
، وركتتز فتتي البدايتتة علتتى أرشتتفة مواقتتع الإدارات الحكوميتتة علتتى 2003عامتتة. وبتتدأ هتتذا المشتتروع عتتام 

التوطني بالتعتاون الإنترنت، ثم اتسع هذا المشتروع ليغطتي وستائل التواصتل الاجتمتاعي. وقتد قتام الأرشتيف 
بمشتروع كبيتتر  2011( عتام 'Internet Memory Foundation 'IMFمتع مؤسستة ذاكترة الإنترنتتت )

يوتيتتوب( وذلتتك فتتي إطتتار  –لجمتتع الوثتتائق الحكوميتتة المتاحتتة علتتى وستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي )تتتويتر 
ت الحكوميتتة ، ويهتتدف هتتذا المشتتروع إلتتى جمتتع الاتصتتالا(UKGWA)أرشتتيف الويتتب بالمملكتتة المتحتتدة 

وسائل التواصل الاجتماعي وإيجاد حلول لحفتظ هتذا المحتتوى وذلتك للالتتزام بمتا نتص للمملكة المتحدة على 
عليه قانون الوثائق العامة، والذي يؤكد على ضترورة الحفتاظ علتى جميتع الوثتائق الحكوميتة بصترف النظتر 

ئيس التنفيتذي بالأرشتيف التوطني إلتى ( الترClem Brohier. وقتد أشتار كلتيم بروهيته )(1)عن شكلها المادي
إن وستائل التواصتل الاجتمتتاعي لهتا دور هتام فتتي توضتيح السياستتات والمبتادرات الحكوميتة. لتتذلك كتان متتن 
الضروري أن يقوم الأرشيف الوطني بتطوير نظام لدعم أرشيف وسائل التواصل الاجتماعي من أجتل حفتظ 

امة، ولم تكن هذل المهمتة بستيطة فقتد واجهتت تحتديات كبيترة الوثائق المتاحة من خلالها، باعتبارها وثائق ع
. ويضتتتم أرشتتتيف وستتتائل التواصتتتل (2)لحفتتظ التغريتتتدات التتتتي تستتتهم فتتي فهتتتم الأحتتتداث التاريخيتتتة مستتتقبلا

. وتتتيح الصتفحة الرئيستية لأرشتيف الويتب بحثتا عامتا 2006الاجتماعي التغريدات ومقاطع الفيديو منذ عام 
 ثا مخصصا في الأقسام الثلاثة للموقع، والتي تتمثل فيما يلي:في أقسام الموقع، أو بح

 الوثائق المحفوظة من المواقع الإلكترونية لإدارات الحكومة بالمملكة المتحدة. .1
 التغريدات المحفوظة من حسابات الحكومة بالمملكة المتحدة على تويتر. .2
 لى اليوتيوب.مقاطع الفيديو المحفوظة من حسابات الحكومة بالمملكة المتحدة ع .3

وعند اختيار القسم الثاني الختاص بحستابات الإدارات الحكوميتة بالمملكتة المتحتدة علتى تتويتر نجتد أنته 
يفتتتح صتتفحة تضتتم جميتتع الحستتابات الحكوميتتة وعنتتد الضتتغط علتتى أي منهتتا، تظهتتر صتتفحة تضتتم جميتتع 

خلالهتتا توستتيع أو التغريتتدات الخاصتتة بهتتذا الحستتاب وعلتتى يستتار الشاشتتة بعتتض العناصتتر التتتي يمكتتن متتن 
 .(3)تضييق نطاق البحث

                                            
1- The National Archives. The UK Government Web Archive: Guidance for digital and records management teams. UK, June 
2017. P3-11. Retrieved from http://www.nationalarchives.gov.uk/documents/web-archiving-technical-guidance.pdf 
2- The National Archives. The National Archives Makes Social Media Part of the Nation's Official History - Videos and tweets 
archived online as the public record. UK, 8 MAY 2014. P1-2 Retrieved from 
https://www.nationalarchives.gov.uk/documents/press-release-social-media-archive.pdf 

 ، متاح على الرابط التالي:(UKGWA)مشروع أرشيف الويب للمملكة المتحدة  -3
http://www.nationalarchives.gov.uk/webarchive/ 

http://www.nationalarchives.gov.uk/documents/web-archiving-technical-guidance.pdf
https://www.nationalarchives.gov.uk/documents/press-release-social-media-archive.pdf
http://www.nationalarchives.gov.uk/webarchive/
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( عرض لتغريدات وكالة البيئة على تويتر من خلال أرشيف تويتر المتاح بأرشيف الويب 7شكل رقم )
 للمملكة المتحدة

ومتتتن الأمثلتتتة الأختتترى لأرشتتتيفات وستتتائل التواصتتتل الاجتمتتتاعي، أرشتتتيف حكومتتتة ولايتتتة كارولينتتتا 
ليضم محتويتات مواقتع التواصتل للجهتات الحكوميتة  2012م إنشاؤل عام لوسائل التواصل الذي ت (1)الشمالية

(، ويتتيح هتذا Facebook – Twitter – YouTube – LinkedInبالولايتة ويغطتي المواقتع التاليتة )
الأرشتتتيف للمستتتتفيدين المنشتتتورات/ المشتتتاركات/ التعليقتتتات، ومتتتا يتضتتتمن ذلتتتك متتتن روابتتتط أو صتتتور أو 

( فتي إنشتاء ArchiveSocialمنشور الميتاداتا الخاصة به. واستخدم برنامج ) فيديوهات...إلخ ويتيح مع كل
 هذا الأرشيف.

                                            
1- Marks, Joseph. North Carolina Launches Social Media Records Management Platform. December 2012. Retrieved from 
http://www.nextgov.com/emerging-tech/2012/12/north-carolina-launches-social-media-records-management-platform/59945/ 

http://www.nextgov.com/emerging-tech/2012/12/north-carolina-launches-social-media-records-management-platform/59945/
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( نتائج البحث من جميع حسابات الجهات الحكومية بولاية كارولينا الشمالية على مواقع 8شكل رقم )
 التواصل الاجتماعي
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الاجتماعي بولاية كارولينا  ( تسجيلة تفصيلية لأحد المنشورات بأرشيف وسائل التواصل9شكل رقم )
 (1)الشمالية

 التحديات التي تواجه الجهات الحكومية في إدارة وثائقها على شبكات التواصل وكيفية معالجتها: 1/6

ن شبكات التواصل الاجتماعي في جوهرها عبارة عن محادثتة متاحتة للجميتع ممتا يضتعنا فتي مشتكلة إ
التحتديات عنتد ليهتا، لتذلك تواجته الجهتات الحكوميتة الكثيتر متن كبيرة تتعلق بكيفية السيطرة على متا ينشتر ع

استخدام شبكات التواصل الاجتمتاعي فتي العمتل الإداري، وفيمتا يلتي عترض لتلتك التحتديات وكيفيتة التغلتب 
 عليها:

 الحلول التحديات

 إدارة الوثائق وحفظها: -
( الكثير من الجهات حددت قدرا كبيرا من 1

بر شبكات التواصل المعلومات التي تتاح ع
الاجتماعي بأنها ليست وثائق رسمية. وعلى 
الرغم من ذلك فهناك وثائق تستحق الحفظ الدائم 

 ويجب وضع حدود فاصلة بين كلا النوعين.

( أن أغلب شبكات التواصل الاجتماعي تدار 2
من قبل مواقع طرف ثالث، كما أنها غير 

 .(2)مصممة في الإساس لإدارة الوثائق

 

بداية يجب تحديد ماهية الوثائق المتاحة على في ال -
شبكات التواصل وتستحق الحفظ بشكل مفصل، مع 
تحديد مدد حفظها، كما يجب الوقوف على الوثائق التي 
لا تستحق الحفظ والعمل على استبعادها بشكل دوريا 
لأن عدم إدارتها بشكل صحيحا قد تؤدي إلى صعوبات 

 في تخزينها واسترجاعها.
ظ الوثائق بطريقة منظمة، ويمكن الوصول يجب حف -

إليها طوال مدد حفظها وذلك وفقا للقانون المتبع 
بالجهة، لذلك قامت بعض شبكات التواصل بإتاحة 
أدوات يمكن من خلالها تنزيل نسخة من محتويات 
الحساب، هذا فضلا عن توافر التطبيقات المختلفة التي 

مهم الإشارة تساعد في إدارة الوثائق وحفظها. ومن ال

                                            
1- State of North Carolina - Social Media Archive. Retrieved from http://nc.gov.archivesocial.com/ 
2- The U.S. National Archives and Records Administration. Guidance on Managing Electronic Messages. Bulletin 2015-02. July 
29, 2015.p3. Retrieved from https://www.archives.gov/records-mgmt/bulletins/2015/2015-02.html 

http://nc.gov.archivesocial.com/
https://www.archives.gov/records-mgmt/bulletins/2015/2015-02.html
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 الحلول التحديات

إلى أن المحتوى لا يقتصر على المنشورات فحسب بل 
يتضمن الملفات المرتبطة بها سواء صور أو فيديوهات 

 .(1)أو روابط وغيرها
مراجعة الجهة لشروط الخدمة بصفة دوريةا لضمان  -

 السيطرة على حساباتها وإدارتها بشكل مناسب.

 جمع الوثائق: -

شاؤها أو استلامها يعد جمع الوثائق التي تم إن
عبر شبكات التواصل الاجتماعي من أكبر 
التحديات التي تواجه الجهات عند استخدام 
شبكات التواصل الاجتماعي. فقد تحتاج الجهة 
إلى حفظ الوثائق لأسباب كثيرة بسبب القيمة 
الإدارية والمالية والقانونية والتاريخية 

ومن  والأرشيفية ...إلخ، لتلبية احتياجات الجهة،
الجدير بالذكر أن هناك صعوبة لحفظ الوثائق 

 التي يتم تحديثها بشكل متكرر.

استخدام البرمجيات التي تساعد في جمع محتويات 
كما سبق وأشير إليها عند الحديث -شبكات التواصل 

، ويجب على الجهة اختيار -عن عملية جمع الوثائق
 ادية.الطريقة المناسبة وفقا لإمكانياتها البشرية والم

 ملكية الوثائق والسيطرة عليها: -

تدار معظم شبكات التواصل الاجتماعي من قبل 
مواقع الطرف الثالث لذلك تنشغل الكثير من 
الجهات بمشكلة احتمالية توقف الخدمة وفقدان 
المعلومات التي يجب على الجهة حفظها. كما 
تتيح شبكات التواصل الاجتماعي سواء التجارية 

ارية "شروط الخدمة" التي يجب أو غير التج
 .على المستخدمين الموافقة عليها

تعد ملكية الوثائق من أكبر التحديات التي تواجه 
الجهات لذلك يجب تخزين نسخ مما يتم نشرل ويستحق 

 حفظه، في أقرب وقت ممكن من إنشائها أو استلامها.

 تكرار المحتوى: -
( أحيانا تتكرر المعلومات المتاحة على  1
بكات التواصل الاجتماعي حيث يمكن تكرارها ش

لأسباب كثيرة، مثل نشرها من جانب أكثر من 
موظف، أو نشرها بمسميات مختلفة، أو نشرها 

أو عدم وجود ضوابط  (2)في  شبكات أخرى
لكيفية نشر الوثائق على  شبكات التواصل 

 الاجتماعي.
( تتأثر القيمة الأرشيفية للوثائق المتاحة على 2

التواصل بسبب تكرارها، ومن ثم لا  شبكات
 يمكن اعتبارها وثيقة رسمية.

إن الإدارة الفعالة للوثائق أمر في غاية الأهمية  -
لضمان حفظ الوثائق على المدى الطويل، ومن 
الضروري تتبع المحتوى المكرر لحذفه عندما يقرر 

 استبعاد الوثيقة الأصلية.
ئول عن كما يجب على الجهة تحديد الموظف المس -

إدارة حسابات الجهة على شبكات التواصل الاجتماعي 
 حتي لا تظهر مشكلة تكرار المحتوى.

                                            
1- The Ohio Electronic Records Committee. op. cit., P5. 
2- Tasmanian Archive and Heritage Office (TAHO). State Records Guideline No 18 Managing Social Media Records. op. cit., 
P5. 
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 الحلول التحديات

 تنفيذ سياسة الاستبعاد: -

مدى إمكانية تطبيق جداول الحفظ والاستبعاد 
على الوثائق المتاحة على شبكات التواصل 
الاجتماعي، خاصة لما لهذل الوثائق من طبيعة 

 متغيرة وتفاعلية.

على الجهة تحديد قيمة المعلومات المتاحة على  ينبغي
شبكات التواصل وتفصيل ذلك في جداول الحفظ 
والاستبعاد المتبعة بالجهة. كما ينبغي تطبيق سياسات 
الحفظ والاستبعاد جنبا إلى جنب مع سياسات استخدام 

 شبكات التواصل الاجتماعي.

 التحديات التكنولوجية:

التحديات ( تواجه الجهات الكثير من 1
 التكنولوجية خاصة مع التطور السريع.

( زيادة تعرض شبكات التواصل الاجتماعي 2
 للهجمات الفيروسية ، وبرمجيات التجسس.

مواكبة أحدث البرمجيات المتعلقة بإدارة الوثائق  -
 المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي وحفظها.

 المخاطر.اتخاذ التدابير الأمنية اللازمة لمواجهة هذل  -

 المسائل القانونية: -

عدم وجود قوانين وسياسات وإجراءات واضحة 
لتحديد ماهية الوثائق المتاحة على شبكات 
التواصل وتستحق الحفظ، وكيفية إداراتها، قد 

 يؤدي إلى فقدان المعلومات أو تكرارها.

 

هناك مجموعة من القوانين واللوائح يجب على  -
ام شبكات التواصل الجهات اتباعها عند استخد

الاجتماعي والمتعلقة بإدارة الوثائق والخصوصية 
وحرية المعلومات فضلا عن السياسات المتعلقة 
باستخدام شبكات التواصل الاجتماعي وكيفية إدارة 

 الوثائق المتاحة عليها وحفظها.

ضرورة استشارة المسئول عن إدارة الوثائق بالجهة  -
ا ما أكدت عليه جامعة لتحديد القيمة الأرشيفية، وهذ

 .(1)لندن في سياساتها

يجب على الجهة مراجعة شروط الخدمة قبل اتخاذ  -
قرار استخدامها، فضلا عن متابعتها لأن كثير من 

 الشبكات تغير من شروط خدمتها دون إنذار مسبق.

 التحديات المتعلقة بموظفي الجهة: -

 كيفية استخدام الموظفين لشبكات التواصل. 

بين الاستخدام الشخصي والمهني لشبكات  خلط -
 التواصل الاجتماعي.

سلوك الموظف يقف أحيانا حائلا في تطبيق  -
تلك التقنيات في الجهات الحكومية، فقد يخشى 
الموظف من الردود السلبية التي قد تؤثر على 

، خاصة مع عدم (2)أعمال الجهة بشكل كبير

عقد دورات تدريبية للموظفين توضح أهمية استخدام  -
شبكات التواصل الاجتماعي في العمل ودورها في 
تعزيز التواصل بين الجهة والمستفيدين بجميع 

 فاتهم.اختلا

تحديد القيود المفروضة على الاستخدام الشخصي  -
لشبكات التواصل التي قد تتسبب في انتهاك سياسة 

 .(1)الجهة

الاطلاع على سياسة التعليق والتي من خلالها يتمكن  -

                                            
1- University of London Records management. Records Management – guidance note Web 2.0 and Social media. P1-2. 
Retrieved from  
 http://www.london.ac.uk/fileadmin/documents/foi/RM_guidance_-_Web_2.0_and_social_media.pdf 
2- The Ohio Electronic Records Committee. op. cit., P5.  

http://www.london.ac.uk/fileadmin/documents/foi/RM_guidance_-_Web_2.0_and_social_media.pdf
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 الحلول التحديات

 استيعاب الجهات الحكومية بالدول العربية
لمفهوم الشفافية واعتبار أن السرية والحجب هو 
أساس العمل مما يجعل ذلك عائقا في استخدام 

 شبكات التواصل في العمل الإداري.

 الموظف من التفاعل مع الجمهور.

كما يمكن إعداد خطوط إرشادية توضح أفضل  -
مراعاتها عند الأساليب التي يجب على الموظف 
 التعامل مع شبكات التواصل الاجتماعي. 

 :الأمن -

تواجه الكثير من الجهات بعض التحديات 
المتعلقة بأمن الوثائق خاصة مع إتاحة تلك 

 الوثائق على مواقع الطرف الثالث.

توضيح كل الأساليب التي تكفل سبل الأمان للوثائق  -
ت اختيار المتاحة على شبكات التواصل، منها: مواصفا

اسم المستخدم وكلمة المرور، بشكل دقيق للمساعدة في 
 حماية حساب الجهة. 

الوقوف على كيفية معالجة المنشورات التي قد  -
 تتضمن معلومات سرية أو محمية. 

 توفير الاحتياطات التقنية اللازمة. -

لابد من توضيح كيفية استخدام الجهة للمعلومات  -
ل إليها في بيئات الشبكات الشخصية التي يمكن الوصو

 .(2)الاجتماعية

نماذج من الجهات التي أصدرت أدلة أو سياسات ...إلخ تتعلق بإدارة الوثائق المتاحة على شبكات  1/7
 التواصل الاجتماعي:

 الدولة اسم الجهة
 عنوان العمل

خطوط  -أدلة -)سياسات
 إرشادية...إلخ(

أمثلة من حسابات الجهة على 
 شبكات التواصل

الأرشيف الوطني 
 الأسترالي

 أستراليا
إدارة وسائل التواصل 

 .2017الاجتماعي، 
 صفحة على الفيسبوك بعنوان 

@naagovau 

أرشيف تاسمانيا 
ومكتب التراث 

(TAHO) 
 أستراليا

أصدر هذا الأرشيف مجموعة من الخطوط الإرشادية التي تنظم 
 ، ومنها:إدارة الوثائق المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي

نظرة عامة عن إدارة وثائق التواصل الاجتماعي واستراتيجيات  -
 حفظها.

 تحديد ماهية الوثائق التي تستحق الجمع، وإجراءات جمعها. -

هيئة تنظيم 
 الاتصالات

الإمارات 
العربية 
 المتحدة

أصدرت حكومة الإمارات العربية المتحدة الكثير من المنشورات 
ل التواصل الاجتماعي في الجهات التي تنظم استخدام وسائ

 الحكومية، ومنها:
الدليل الإرشادي لاستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الجهات  -

 .2013الحكومية لدولة الإمارات العربية المتحدة، 

                                                                                                                        
1- Chandler, Kurtis &  Vargas, Ruben & Provenzan, Timothy. Social Media  Records Management. USA: Arizona State Library, 
Archives and Public Records, July 11, 2013. P10. Retrieved from https://www.azlibrary.gov/.../arm-training-rm_session_6-
social_medi. 
2- Government Accountability Office. op. cit., P8.  

https://www.azlibrary.gov/.../arm-training-rm_session_6-social_medi
https://www.azlibrary.gov/.../arm-training-rm_session_6-social_medi
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 الدولة اسم الجهة
 عنوان العمل

خطوط  -أدلة -)سياسات
 إرشادية...إلخ(

أمثلة من حسابات الجهة على 
 شبكات التواصل

الدليل الإرشادي لممارسات المشاركات الإلكترونية والتواصل  -
العربية المتحدة،  الاجتماعي في الجهات الحكومية لدولة الإمارات

2016. 

 حكومة أبوظبي
الإمارات 
العربية 
 المتحدة

دليل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجهات والشركات 
 .2015الحكومية، 

وحدة الصحة العامة 
 بمقاطعة أونتاريو

 كندا

مجموعة أدوات التواصل 
 .2014الاجتماعي، عام 

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
Ontario Ministry of 

Health and Long-Term 
Care 

برنامج التعاملات 
الإلكترونية 
 الحكومية

المملكة 
العربية 
 السعودية

الدليل الإرشادي لاستخدام أدوات المشاركة المجتمعية الإلكترونية 
 .2014في الجهات الحكومية بالمملكة العربية السعودية، 

وزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا 

 المعلومات بالهند
 الهند

الخطوط الإرشادية لاستخدام 
وسائل التواصل في المنظمات 

 .2011الحكومية، 

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
@meityindia 

مراكز مكافحة 
الأمراض والوقاية 
منها بالولايات 
 المتحدة الأمريكية

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

الخطوط الإرشادية وأفضل  -
الممارسات لأدوات التواصل 

 جتماعي.الا
الخطوط الإرشادية وأفضل  -

 الممارسات للفيسبوك.

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
@CDC 

 

الأرشيف الوطني 
وإدارة الوثائق 

(NARA) 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

أصدر هذا الأرشيف الكثير من الخطوط الإرشادية حول استخدام 
احة من خلالها، وسائل التواصل الاجتماعي وكيفية إدارة الوثائق المت

 ومن أمثلة تلك الخطوط:
 .2014الخطوط الإرشادية لإدارة وثائق التواصل الاجتماعي عام  -

لهذا الأرشيف الكثير من الحسابات على وسائل التواصل المختلفة 
 يمكن التعرف عليها من خلال الموقع الإلكتروني على الأرشيف.

 التالي:صفحات الأرشيف على الفيسبوك متاح على الرابط 
www.archives.gov/social-media/facebook 

لجنة إدارة الوثائق 
 الإلكترونية بأوهايو

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

إدارة وثائق التواصل   -
 .2012الاجتماعي عام 

صفحة اللجنة على الفيسبوك 
 ولينكدين بعنوان:

OhioERC: The Ohio 
Electronic Records 

Committee 

 ثسونيانمؤسسة سمي
 

الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

خطوط إرشادية لأرشفة 
 الفيسبوك.

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
@Smithsonian 
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 الدولة اسم الجهة
 عنوان العمل

خطوط  -أدلة -)سياسات
 إرشادية...إلخ(

أمثلة من حسابات الجهة على 
 شبكات التواصل

 أرشيف ولاية يوتا
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

إرشادات حول استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي في العمل 
الحكومي بالاعتماد على الخطوط 
الإرشادية لأرشيف ولاية 

 يويورك.ن

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
@utahstatearchives 

 صفحة على جوجل بلس بعنوان 
Utah State Archives and 

Records Service 

 مقاطعة اوكلاند
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

دليل إجراءات استخدام وسائل 
التواصل الاجتماعي داخل 
إدارات المقاطعة وكيفية إدارة 

من خلالها، عام  الوثائق المتاحة
2010. 

صفحة على الفيسبوك ولينكدين 
 بعنوان 

Oakland County, 
Michigan Government 

 مدينة تومويتر
الولايات 
المتحدة 
 الأمريكية

سياسة استخدام وسائل التواصل 
 .2011الاجتماعي، 

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
@cityoftumwater 

إدارة الخدمات 
 (GSAالعامة )

ات الولاي
المتحدة 
 الأمريكية

دليل استخدام وسائل التواصل 
 .2012الاجتماعي، 

 صفحة على الفيسبوك بعنوان 
@GSA 

 أفضل الممارسات المقترحة لإدارة وثائق الجهات الحكومية على شبكات التواصل الاجتماعي: 1/8

لحكوميتة علتى يحاول هذا العنصتر تتوفير المعلومتات حتول أفضتل الممارستات لإدارة وثتائق الجهتات ا
ولكتن قبتل الختوض فتي تلتك الممارستات هنتاك بعتض الإجتراءات يجتب علتى  ،شبكات التواصل الاجتمتاعي

الجهات التتي تستعى إلتى استتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي فتي العمتل الإداري مراعاتهتا، ويتضتح ذلتك 
 فيما يلي:

 
عي( الإطار المقترح لاستخدام وسائل التواصل الاجتما10شكل رقم )  
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وفيما يلي عرض لقائمة بأكثر الممارستات شتيوعا فتي الجهتات الحكوميتة لإدارة الوثتائق المتاحتة علتى 
شبكات التواصل الاجتمتاعي، وقتد اعتمتدت الدراستة فتي إعتداد هتذل القائمتة علتى الاستتبانة كمصتدر رئيستي 

مختلتف دول العتالم، وقتد للمعلومات فضلا عن أدلة إدارة الوثائق الحكومية المتاحتة علتى شتبكات التواصتل ب
 تم تقسيم تلك القائمة إلى ستة أقسام بيانها كالتالي:

 الممارسات العامة: 1/8/1

 ضرورة تحديد ماهية الوثائق الحكومية التي يمكن إتاحتها على شبكات التواصل الاجتماعي. -

عتداد وضع سياسة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي، ولابد من إشتراك المتوظفين فتي مهمتة إ -
هتتذل السياستتية، فضتتلا عتتن الاعتمتتاد علتتى مصتتادر معلومتتات متعتتددة متتع ضتترورة أن تخصتتص 

بالإضتافة إلتى سياستة الخصوصتية والتعليتق (، 1)السياسة جتزءا مفصتلا عتن إدارة الوثتائق وحفظهتا
 والمتطلبات التقنية. 

دامها، وهتل يجب على الجهة اختيار شبكات التواصل الاجتماعي التي تتوافق مع الهدف متن استتخ -
سيتم استخدام شبكات عامة أم شبكات مهنية، وهل سيتم تصميم شبكة مخصصة للجهة؟ أم سيعتمد 

 على شبكة يديرها طرف ثالث؟

يتتتم إنشتتاء الحستتاب بالبريتتد الإلكترونتتي الرستتمي للجهتتة، وتستتتقبل الجهتتة علتتى هتتذا البريتتد جميتتع  -
 التحديثات التي تتم على الحساب.

الإلكتروني للجهة على جميع شبكات التواصل الاجتماعي وتوجيه  يجب إضافة رابط الموقع -
المستخدمين إلى زيارة هذا الموقع في حالة طلب المزيد من المعلومات، مع استخدام الشعار الرسمي 

 للجهة كصورة أساسية للحساب، واستخدام الاسم الرسمي للجهة كاسم رسمي للحساب.

اصل الاجتماعي يفضل اختيار نوع دائم )الحكومة عند وصف الجهة لحسابها على شبكة التو -
Government.) 

يجب أن توضح الجهة المدة الزمنية لتحديث حسابات الجهة على شبكات التواصلا حيث يجب تحديثها  -
مرة واحدة على الأقل في الأسبوع، وكيفية الرد على استفسارات الجمهورا حيث إن العامل الأساسي 

 لإجابة الفورية على المستخدم.لنجاح شبكة التواصل هو ا

لا تستخدم حسابات الجهات الحكومية على شبكات التواصل الاجتماعي في الترويج عن خدمات أو  -
 منتجات جهات أخرى ليست على صلة بالجهة صاحبة الحساب.

الممارسات المتعلقة بالموظفين المسئولين عن إدارة الوثائق المتاحة على شبكات التواصل  1/8/2
 تماعي:الاج

ضرورة تحديد الأدوار والمسئوليات، وذلك لتعزيز التفاعل بين موظفي الجهة وإمكانية متابعة استتخدام  -
 شبكات التواصل الاجتماعي في العمل الإداريا ومن ثم محاسبة الموظفين سواء بالسلب أو بالإيجاب.

المسئولين بالجهة، وهتذا متا  تشكيل لجنة إرشادية لمتابعة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي من كبار -
(، كمتا 2اتفقت عليه سياسة استخدام وستائل التواصتل الاجتمتاعي بمدينتة بحيترة بتوني بولايتة واشتنطن)

( بتشتتكيل مجلتتس لاستتتخدام شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي يتكتتون متتن EPAقامتت وكالتتة حمايتتة البيئتتة )

                                            
ق والأرشيف: إعداد سياسة مقترحة بعنوان سياسة الجيل الثاني من إدارة الوثائق في أطروحة دكتورال بعنوان " تطبيقات الويب الدلالي في مجال الوثائ تم -1

سياسة وطنية لإدارة الوثائق  ، يمكن اعتبارها نواة يعتمد عليها في إعداد2014دراسة حالة " للباحثة نرمين إبراهيم علي اللبان جامعة الإسكندرية، صادرة عام
 المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي بشكل عام.

2- City of Bonney Lake. op. cit., P11-12.  
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ئق وإدارة الاتصتتتتتالات وتكنولوجيتتتتتتا المتتتتتوظفين  بتتتتتالإدارات التاليتتتتتة: إدارة الإنترنتتتتتت وإدارة الوثتتتتتا
 (.1المعلومات)

 يجب على الجهة أن تقرر من لديه السلطة لفتح حساب على وسائل التواصل نيابة عنها. -

يجب ألا نفترض أن جميع الموظفين يتدركون ماهيتة شتبكات التواصتل وكيفيتة استتخدامها، لتذلك ينبغتي  -
ئق المتاحتة متن خلالهتا. ولابتد أن يكتون للأرشتيف تدريب الموظفين على استتخدامها وكيفيتة إدارة الوثتا

الوطني دور في تدريب العاملين بالجهات الحكومية على استخدام شبكات التواصل في العمتل الإداري، 
 Utahوكيفية إدارة الوثائق الحكومية المتاحة من خلالها، فعلى سبيل المثال يقوم أرشتيف ولايتة يوتتا )

State Archives(.2إصدار الخطوط الإرشادية اللازمة)( بهذا الدور و 

ضتترورة التأكيتتد علتتى المتتوظفين بأنتته غيتتر مستتموح لهتتم استتتخدام حستتاباتهم الشخصتتية فتتي أعمتتال الجهتتة، لأن  -
عليته قتانون إدارة الوثتائق  استخدام الحساب الشخصي قد يؤدي إلى إبطال قيمة الوثائق الإداريتة، وهتذا متا أكتد

(. كمتتا يحظتتر تبتتادل المعلومتتات الشخصتتية عبتتر الحستتابات Missouri( )3لولايتتة ميستتوري ) العامتتة
 الرسمية للجهة على شبكات التواصل الاجتماعي.

قتتدرة المستتئول علتتى تقييتتد الإتاحتتة، فكمتتا نعلتتم أن للوثتتائق مستتتويات ستترية بصتترف النظتتر عتتن شتتكلها  -
 .المادي

 الممارسات المتعلقة بضوابط العمل الإداري: 1/8/3

ين واللوائح المتعلقة بإدارة الوثائق وحمايتة الخصوصتية وحريتة المعلومتاتا لأن ضرورة مراعاة القوان -
عتتدم امتثتتال المستتئولين عتتن استتتخدام شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي للقتتوانين واللتتوائح المنظمتتة للعمتتل 

 سيؤدي إلى تحملهم النتائج المدنية والجنائية.

لجمهتور، لكتي يتمكنتوا متن معرفتة جميتع لابد متن نشتر سياستة استتخدام شتبكات التواصتل الاجتمتاعي ل -
 الإجراءات التي تمكنهم من التواصل مع الجهة بالشكل المناسب.

ضتتترورة استتتتخدام شتتتبكات التواصتتتل جنبتتتا إلتتتى جنتتتب متتتع وستتتائل الاتصتتتال التقليديتتتة للتواصتتتل متتتع  -
 المستخدمين والتفاعل معهم بالطريقة المناسبة لقدراتهم.

مل بشروط الخدمة، مع ضرورة مراجعتها بشتكل دوري خاصتة يجب على الجهة أن تكون على علم كا -
أن شبكات التواصل الاجتماعي التي تدار من قبل طرف ثالث تقوم بتغيير شروط الخدمة دون الرجتوع 

 لأحد، وهذا قد يؤثر على إدارة الوثائق أو ملكيتها لها.

وهتي: استم الموظتف  ضرورة إعداد سجل يتضمن بيانات جميتع حستابات التواصتل الاجتمتاعي للجهتة، -
تفاصتيل  -رقتم الحستاب -رقتم الهتاتف -عنتوان البريتد الإلكترونتي -الإدارة أو القستم -الذي يدير الحساب

 .(4)القسم الذي يختص بهذا الحساب -اسم شبكة التواصل الاجتماعي -الحساب

ل لكتي ضترورة تتوافر هيئتة يمكتن أن نطلتق عليته هيئتة تحريريتة لتراجتع متا يتتاح علتى وستائل التواصت -
 تضمن مشاركات دقيقة وصحيحة في الوقت المناسب.

                                            
1- U.S. Environmental Protection Agency. op. cit., P16-17. 
2- Utah State Archives and Records Service. Preliminary Guidance on Government Use of Social Media A Guideline of the Utah 
State Archives and Records Service Adapted from New York State Archives, “Records Advisory: Preliminary Guidance on 
Social Media. Utah: State Archives and Records Service, November 14, 2011. Retrieved from 
http://archives.utah.gov/recordsmanagement/social_media_guidelines_2011.pdf 
3- State of Missouri Office of the Local Records Board. Guidelines for Creating an Agency Social Media Policy. August 20, 
2013. P4-6. Retrieved from https://www.sos.mo.gov/CMSImages/LocalRecords/SocialMedia.pdf 

 . 13. صالمرجع السابق نفسهحكومة الشارقة.  -4

http://archives.utah.gov/recordsmanagement/social_media_guidelines_2011.pdf
https://www.sos.mo.gov/CMSImages/LocalRecords/SocialMedia.pdf
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الممارسات المتعلقة بالعمليات الفنية المتبعة مع الوثائق المتاحة على شبكات التواصل  1/8/4
 الاجتماعي:

ضتترورة مراجعتتتة سياستتات إدارة الوثتتتائق وتعتتتديلها لتتضتتمن معالجتتتة الوثتتتائق المتاحتتة علتتتى شتتتبكات  -
 التواصل الاجتماعي.

 ارة الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي بنظام إدارة المحتوى بالجهة.ربط إد -

يجتتب علتتى الجهتتة اختيتتار البرمجيتتات المستتتخدمة فتتي جمتتع وثائقهتتا المتاحتتة متتن ختتلال حستتاباتها علتتى  -
 شبكات التواصل وإدارتها، وذلك وفقا لإمكانياته المادية والبشرية.

ية أنه إذا تم حفظ الوثيقة فتي أي وستيط آختر، فتلا يحتتاج إلتى جمعهتا أشارت وكالة حماية البيئة الأمريك -
من شتبكات التواصتل الاجتمتاعي مترة أخترى، لكتن إذا أضتيفت معلومتات أخترى علتى محتتوى الوثيقتة 

 .(1)المتاحة على شبكات التواصل فقد تصبح وثيقة رسمية جديدة يجب حفظها

 قا لجداول الحفظ المتبعة في الجهة.ضرورة جمع الوثائق والميتاداتا المصاحبة لها وف -

تحديد الفترات الزمنية المتعلقة بجمع الوثائق ومدد حفظها ويفضل جمع الوثتائق فتي أقترب وقتت ممكتن  -
 من وقت إنشائها أو استلامها، مع إدراجها في جداول الحفظ والاستبعاد المطبقة بالجهة.

تي يتم تحميلها على الحستاب والتأكتد متن عتدم ضرورة توفير الضمانات اللازمة للحفاظ على الوثيقة، ال -
 وجود ثغرات قد يترتب عليها إجراء تعديلات في الوثيقة دون إذن.

تحديد الإجراءات المتبعة مع الوثائق بعد انتهاء مدد حفظها، وهل ستيتم التتخلص منهتا؟ أم ستتحتفظ بهتا  -
 ؟(2)الجهة حفظا دائما أم ستحول إلى الأرشيف الوطني

تحديد مكان تخزين الوثائق المتاحة على شبكات التواصل، فعلى ستبيل المثتال أشتارت  يجب على الجهة -
( إلتتى أن المستتئولين عتتن حفتتظ الوثتتائق Bothellسياستتة استتتخدام وستتائل التواصتتل فتتي مدينتتة بوثيتتل )

يتولون مهمة حفظها فتي مجلتدات إلكترونيتة منظمتة وقابلتة للبحتث محفوظتة علتى ختوادم المدينتة، لمتدة 
 .(3)واتثلاث سن

 الممارسات المتعلقة بسياسة النشر والتعليق: 1/8/5

يجتتب أن تتتتولى الجهتتة إعتتداد سياستتة للتعليتتق مفصتتلة بحيتتث توضتتح للمستتتخدم كيفيتتة التعليتتق والوقتتت  -
المتوقتع للترد علتتى طلبته أو استفستارل، كمتتا توضتح لتته الأستباب التتي قتتد تتؤدي إلتى حتتذف تعليقته، هتتذا 

لحكم حول ما إذا كان هذا التعليق يمكن اعتبتارل وثيقتة رستمية أم لا، فضلا عن مساعدة الموظف على ا
 وذلك وفقا لمحتوى التعليق.

ضرورة التزام المسئولين عن إدارة شبكات التواصتل الاجتمتاعي باستتخدام اللغتة الرستمية للدولتة، لكتي  -
 عتن ضترورة . فضتلا(4)تتمكن من التواصل بأفضل صورة ممكنة وهذا ما أكدت عليه الحكومة الهنديتة

عتتدم استتتخدام اختصتتارات أو مصتتطلحات عاميتتةا لأن هتتذا الحستتاب يمثتتل الجهتتة ويجتتب الحفتتاظ علتتى 
 ، وهذا ما أكدت عليه حكومة مدينة بحيرة بوني بالولايات المتحدة الأمريكية.(5)الصورة المهنية

                                            
1- U.S. Environmental Protection Agency. op. cit., P2. 
2- Patricia C. Franks. op. cit., P37. 
3- Johnston, Joy. Bothell Social Media Policy. City of Bothell, 8/23/2010. p8-10. Retrieved from 
http://mrsc.org/getmedia/B51A61E9-7A76-4315-B0A0-21809ED63D16/B67SocMedPol.aspx 
4- Government of India. op. cit., P13. 
5- City of Bonney Lake. op. cit., P4. 

http://mrsc.org/getmedia/B51A61E9-7A76-4315-B0A0-21809ED63D16/B67SocMedPol.aspx
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سياستات الجهتة يجب أن تتوافق جميع المعلومات التي يتم نشرها على شبكات التواصل الاجتماعي متع  -
 .(1)وقوانينها وإجراءاتها

إعداد سجل للتواصل الاجتماعي يضم الردود المثالية واعتبارهتا مرجعتا للترد علتى تستاؤلات الجمهتور  -
 .(2)المتكررة في شبكات التواصل الاجتماعي بما يتناسب مع طبيعة الجهة

مستئولية عتن أي تعليقتتات أو يجتب أن تتضتمن جميتع مواقتع الشتبكات الاجتماعيتتة بيانتا خاصتا بتإخلاء ال -
 مشاركات تتم من أطراف خارجية.

ضتترورة فتترض رقابتتة علتتى المنشتتورات/التعليقات فمتتن حتتق الجهتتة تقييتتد أو إزالتتة أي محتتتوى يعتبتتر  -
انتهاكا لسياستاتها، مثتل الألفتاظ البذيئتة، أو المنشتورات التتي تتضتمن موضتوعات لا علاقتة لهتا بالجهتة 

 الملكية...إلخ.  صاحبة الحساب، أو تنتهك حقوق

( فتي نيوزيلانتدا متع سياستة مدينتة Aucklandاتفقت سياسة استخدام وسائل التواصل لمدينتة أوكلانتد ) -
( بولايتتتتة واشتتتتنطن وسياستتتتة إدارة الختتتتدمات العامتتتتة Bothell( ومدينتتتتة بوثيتتتتل )Cheneyشتتتتيني )

(General Services Administrationبالولايتتات المتحتتدة الأمريكيتتة علتتى حفتتظ ا ) لمنشتتورات
والتعليقات التي يتم إزالتها مع بيانات عن صاحب المنشور ووقت الحذف والشتخص التذي قتام بالحتذف 
ولماذا، حتى يمكن الرد في حالة معرفة السبب، وأيضا إعداد دليتل بحتالات الحتذف يمكتن الاستتعانة بته 

لفتترة زمنيتة محتددة، فعلتى في المستتقبل. متع ضترورة التنبيته علتى أن تلتك التعليقتات يتتم الاحتفتاظ بهتا 
 .USسبيل المثال حتددت سياستة استتخدام التواصتل الاجتمتاعي الخاصتة بحترس الستواحل الأمريكيتة )

Coast Guard حفظ تلك التعليقات لمدة سنة، ثم يمكن التخلص منها بعد ذلك إذا لم تكن هناك حاجتة )
 .(3)لحفظها

 و مجهولة.حذف المشاركات التي تأتي من حسابات شخصية مزيفة أ -

إذا كانت التعليقات/ المشاركات لا تؤثر على صنع القترارات أو السياستات فإنته لا يفضتل الاحتفتاظ بهتا  -
كوثتائق رستمية، علتى عكتس التعليقتات/ المشتاركات التتي تتعلتق بموضتوعات محتددة تتؤثر علتى اتختتاذ 

 القرارات فإنه يلزم حفظها كوثائق رسمية.

 طرة على المشكلات الأمنية:الممارسات المتعلقة بالسي 1/8/6

إن أمن شبكات التواصل الاجتماعي لا يقتصتر علتى تتوفير الحلتول التقنيتة المناستبة فحستب، بتل هنتاك 
جانب أختر مهتم هتو ستلوك الموظتف والمستتخدم علتى حتد ستواء، فعلتى ستبيل المثتال يمكتن الموظتف إتاحتة 

مما قتد يضتر بالعمتل، وفيمتا يلتي إيجتاز  معلومات عبر شبكات التواصل الاجتماعي غير مصرح له بإتاحتها
 أمثلة على أفضل الممارسات المتعلقة بتوفير ظروف أمنية مناسبة:

تتتنص الإرشتتادات الهنديتتة علتتى ضتترورة التتتزام الجهتتات الحكوميتتة باستتتخدام معيتتار نظتتم إدارة أمتتن  -
وتنفيتتتذل  (، والمتعلتتتق بتحديتتتد متطلبتتتات إنشتتتاء نظتتتام إدارة أمتتتن المعلومتتتاتISO27001المعلومتتتات )

 .(4)والمحافظة عليه

                                            
1- Vancouver Social Media Policy for Councilmembers. January 3, 2011. P2. Retrieved from 
http://mrsc.org/getmedia/4FF50A31-247B-4FDF-A684-94B9993FF6C2/v35socmed.aspx 

 . متاح على الرابط التالي: 12. ص2015الإمارات، حكومة أبو ظبي. دليل استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في الجهات والشركات الحكومية.  -2
https://www.ecouncil.ae/Publications/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84D8%A9.pdf 
3- National Archives and Records Administration. White Paper on Best Practices for the Capture of Social Media Records. May 
2013. P5. Retrieved from https://www.archives.gov/files/records-mgmt/resources/socialmediacapture.pdf 
4- Government of India. op. cit., P16-19  

http://mrsc.org/getmedia/4FF50A31-247B-4FDF-A684-94B9993FF6C2/v35socmed.aspx
https://www.ecouncil.ae/Publications/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84%20%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D8%A7%D9%85%20%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%87%D8%A7%D8%AA%20%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%83%D9%88%D9%85%D9%8A%D8%A9.pdf
https://www.archives.gov/files/records-mgmt/resources/socialmediacapture.pdf
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يجتب تحديتد ملكيتة المحتتوى المتتتاح علتى شتبكات التواصتل الاجتمتاعي، وتتتوفير كتل ستبل الأمتان التتتي  -
 تساعد الجهة على التحكم فيه.

 ضرورة توثيق حسابات الجهة على شبكات التواصل من مقدم الخدمة. -

د من إبرام اتفاقية ووضع الشروط التتي لو لجأت الجهة إلى مقدمي خدمة خارجيين )الطرف الثالث( لاب -
. وهتذا متا أكدتته الحكومتة (1)تضمن للجهة الحتق فتي الستيطرة علتى المعلومتات المنشتورة عبتر حستابها

 الهندية حيث أشارت إلى ضرورة اتفاق الجهة مع مقدمي الخدمة حول الأمور التالية:

 بالجهة. وضع آلية للرد على استفسارات الجمهور تتناسب مع قواعد العمل 
 .الأمور المتعلقة بتخزين المحتوى 
 .آليات الأرشفة 
 (2)إتاحة المحتوى والقيود المفروضة عليه. 

يجتتب أن تكتتون أستتماء المستتتخدمين وكلمتتات المتترور معروفتتة فقتتط متتن قبتتل المتتوظفين المستتموح لهتتم  -
 بالوصتتول إلتتى حستتاب الجهتتة علتتى شتتبكة التواصتتل الاجتمتتاعي، متتع ضتترورة تغييرهتتا بشتتكل دوري،

 ويجب أن تكون فريدة ويصعب تخمينها. 

تدريب الموظفين على كيفية تعيين إعدادات الخصوصية، وتوعيتهم بالمخاطر التي يمكن مواجهتها فتي  -
 استخدام شبكات التواصل في العمل. 

 تحديث سياسات الاستخدام باستمرار لمواكبة التغييرات التكنولوجية والمجتمعية. -

، مثتل فقتدان بيانتات متا أو (3(اصة باستعادة القتدرة عتل العمتل بعتد الكتوارثالوقوف على المتطلبات الخ -
 اختراق لحسابات الجهة...إلخ.

ضرورة قيام الجهة بإصتدار الأدلتة المتعلقتة بالضتوابط الأمنيتة والمعلوماتيتة الخاصتة باستتخدام شتبكات  -
 .(4)التواصل الاجتماعي وإلزام الموظفين بها

 النتائج والتوصيات: 1/9

 النتائج: 1/9/1

تأتي الإمارات العربية المتحدة في مقدمة الدول العربية فيما يتعلق بإصدار أدلة تنظم استخدام وسائل  -

التواصل الاجتماعي في العمل الإداري. على الرغم من ذلك نجد أن تلك الأدلة لم تركز على إدارة ما يتاح 

ائل التواصل بهدف تحسين التواصل بين من وثائق وحفظها واكتفت بالتركيز على أهمية استخدام وس

 الحكومة والمواطنين لتعزيز المشاركة والشفافية.

تبين من استبانة الدراسة أن ضيق الوقت والمخاوف الأمنية جاءت في المرتبة الأولى من أسباب عزوف  -

 بعض الجهات عن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في العمل الإداري.

فإن الاستخدام الفعلي بدأ  2004ور الحقيقي لشبكات التواصل الاجتماعي بدأ عام على الرغم من أن الظه -
فصاعدا، وبالفعل اتجهت الكثير من الجهات إلى استخدام تلك الشبكات بأنواعها المختلفة في  2008عام 

                                            
 .12ص المرجع السابق نفسه.حكومة الشارقة.  -1

2- Government of India. op. cit., P19. 
3- State of Washington. Guidelines and Best Practices for Social Media Use in Washington State. November 2010. P14. 
Retrieved from http://www.governor.wa.gov/sites/default/files/documents/GuidelinesAnd%20BestPracticesForSocialMedia.pdf 

 . 5-3ص المرجع السابق نفسه.حكومة الشارقة.  -4

http://www.governor.wa.gov/sites/default/files/documents/GuidelinesAnd%20BestPracticesForSocialMedia.pdf
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 السنوات الأخيرة، حيث أصبح للجهة الواحدة حسابات متعددة على شبكات التواصل، فعلى سبيل المثال
الأرشيف الوطني الإماراتي له حساب على الفيسبوك وجوجل بلس، فضلا عن حساباته على وسائل 

 التواصل الأخرى، وهي تويتر، ويوتيوب وانستجرام.

بناء على استبانة الدراسة تبين أن شبكات التواصل الاجتماعي ممثلا في الفيس بوك، والمدونات المصغرة  -
ممثلا في اليوتيوب من أكثر وسائل التواصل استخداما في الجهات  ممثلا في تويتر، ومشاركة الفيديو

 الحكومية المختلفة، ثم يلي ذلك مباشرة المدونات، ومشاركة الصور حيث انتشر استخدام فليكر وانستجرام.
أغلب شبكات التواصل الاجتماعي لا تتقاضى مقابل نظير خدماتها بشكل عام لكن أحيانا يكون هناك مقابل  -

 ن أجل زيادة في بعض الخدمات التي توفرها مثل شبكة لينكدين.مادي م

اتفقت الجهات التي تمت مراسلتها على أن نشر الأخبار يأتي في مقدمة أسباب استخدام شبكات التواصل  -
الاجتماعي، فضلا عن تعزيز التواصل مع المواطنين، وقد أشار مراكز مكافحة الأمراض والوقاية منها 

إلى أن من الأسباب الأساسية أيضا لاستخدامها حالة الطوارئ  (CDC) ة الأمريكيةبالولايات المتحد
 والرغبة في إبلاغ المواطنين بأمر ما.

عدم وجود سياسة شاملة لإدارة الوثائق المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي يؤدي إلى فقدان  -
 المعلومات أو تكرارها، ومن ثم التعرض للكثير من المخاطر.

يادة استخدام شبكات التواصل الاجتماعي داخل الجهات الحكومية يترتب عليه زيادة حجم الوثائقا إن ز -
ومن ثم عدم وجود سياسة واضحة لإدارة الوثائق سيترتب عليه تفاقم المشكلة وعدم القدرة على الوفاء 

 بمتطلبات حفظ الوثائق واسترجاعها.
بية المتحدة والمملكة العربية السعودية والبحرين نشرت بعض الحكومات العربية مثل الإمارات العر -

سياسات استخدام وسائل التواصل الاجتماعي داخل الجهات الحكومية، لكن معظم هذل السياسات لم تركز 
على إدارة الوثائق المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي، بل كان تركيزها في الأساس على كيفية 

الإداري لتحسين المشاركة المجتمعية وتطوير خدماتها، على عكس دول  استخدام هذل الوسائل في العمل
العالم المتقدم التي خصصت في سياساتها جزء مفصل للوقوف على كل الأمور المتعلقة بإدارة الوثائق 

 المتاحة على وسائل التواصل الاجتماعي.

 توصيات: 1/9/2

ل التواصتل الاجتمتاعي متن ختلال تحديتد ضرورة توضيح تعريف الوثيقة العامة في ضوء تقنيات وستائ -
ماهيتها، والحالات التتي يمكتن اعتبارهتا وثيقتة عامتة، ومتن ثتم ضترورة إدراجهتا فتي القتوانين واللتوائح 

 المنظمة للعمل الأرشيفي بالدولة.

أن الوقت قد حتان لكتي تبتدأ الجهتات الحكوميتة بالتدول العربيتة فتي إعتادة التفكيتر حتول إجتراءات إدارة  -
المتاحة على شبكات التواصل الاجتماعي، مع ضرورة إصتدار أدلتة تتنظم هتذا الأمتر، ويمكتنهم الوثائق 

الاستتتعانة بالأرشتتيفات الوطنيتتة فتتي وضتتع خطتتوط إرشتتادية بشتتأن جمتتع الوثتتائق المتاحتتة علتتى شتتبكات 
 التواصل الاجتماعي.

أمتتام عملائهتتا تشتتجيع الجهتتات الحكوميتتة علتتى استتتخدام شتتبكات التواصتتل الاجتمتتاعي لإتاحتتة الفرصتتة  -
للتواصل، مما يسمح بتعزيز المشاركة والتعاونا ومن ثم يجب وضع سياسة واضحة لاستخدام شبكات 

 التواصل.

ينبغي على الحكومات العربية وضع تصور لإنشاء أرشيف وطنتي لوستائل التواصتل الاجتمتاعي يستهم  -
الجهتتات علتتى وستتائل فتتي الحفتتاظ علتتى جميتتع وثتتائق الجهتتات الحكوميتتة المتاحتتة عبتتر حستتابات تلتتك 

التواصتتل الاجتمتتاعي باعتبارهتتا وثتتائق عامتتة لهتتا دور فتتي توضتتيح الأعمتتال الحكوميتتة وسياستتاتها ممتتا 
 يساعد في فهم الأحداث التاريخية مستقبلا.
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 ملحق 

 ة عن استخدام وسائل التواصل في الجهات الحكومية وممارسات إدارة الوثائق المتاحة عليهااستبان

1- Official name of the institution 

2- Contact details of the institution 

 Address:                       
 Telephone:                   
 Fax:  

 Email:                           
 Website: 

 

3- How do you classify your institution? 

 Academic 

 Corporate 

 Cultural 

 Government  

 Professional Society 

 Archives 

 Library  

 Museum 

 Regional  

 International 

 other (please specify) 

4- Does your Institution use social media? 

 Yes                                                                      No 

- If No, why? * 

 Technological difficulties    Lack of time 

 Lack of staff      Lack of training 

 Managerial difficulties                Lack of money 

 Lack of interest     Political difficulties  

 security/privacy concerns    other (please specify) 

5- Why is your Institution using social media? 

 Disseminating news     Communication 

 Building relationships with other institutions    Marketing 

 To support the mission of your Institution   Promotion 

 business management decisions are made    other (please specify) 

6- When did your Institution begin using social media? 

 2017   2016  2015            2014      2013  
 2012                 2011  2010  2009      2008  

 2007   2006            Early 2000s  I Don’t know 



 اماني محمد عبد العزيز د./   لى شبكات التواصل الاجتماعيأفضل الممارسات لإدارة وثائق الجهات الحكومية ع

 

 

 - 265  -                                                              (  2018يونيو    –ابريل    ) 2، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

7- What is your personal knowledge of social media?  

 Extremely Low               Low    Neutral    

 High                               Extremely High 

8- What Types of content are created through Social Media Usage in your 
Institution? * 

  Text    Pictures           audio recordings 

  Surveys/polls   Links            audiovisual recording 

  Ads    other (please specify) 

9- What are the types of social media in your Institution? * 

  Social networks   Microblogging             Blogs 

  Wikis     Photosharing             Videosharing 

  Podcasting    Forums               RSS 

  Web chat    Mashups 

 

10- What platforms does your Institution use? * 

  Facebook    Google+   LinkedIn  

 MySpace    Pinterest    Tumblr 

  Twitter   Flickr      YouTube 

 Blogger     vkontakte    Odnoklassniki 

  orkut   other (please specify) 

11- Who runs the social media in your Institution? 

 Volunteer     Full time employee 

 Part-time employee    A team of staff members 

12- Is your Institution currently providing employee training on managing 
social media records? 

 Always    Frequently             Occasionally          Never 

13- Does your Institution have clear policies and established roles for 
managing social media records? 

 Yes     No     I don’t know 

14- Does your Institution have a policy on acceptable use of social media?   

 Yes     No     I don’t know 
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- If Yes, Can you briefly describe that policy? 

15- Who in your Institution has responsibility for the policy for retention 
and management of records created in social media? 

16- Do you think the social media tools affect the function of the records 
management? 

 Yes     No     I don’t know 

If Yes, how? 

17- Do Social Media Records need to be in schedules of records retention 
& disposition? 

 Strongly Agree   Agree   Disagree  

 Strongly disagree  Not applicable (not known or not used) 

18- With regard to Scheduling social media records, how long do you keep 
social media records? 

19- Does your Institution use social media content management systems 
like Hootsuite, Buffer, Apture or Swix? 

 Yes     No     I don’t know 

20- Does your Institution use an electronic records management system? 

 Yes     No  

- If yes, are social media records stored and managed in it? 

21- What are some tools you can use to save and back up social media 
records? 

22- Does your Institution preserve their social media output? 

 Yes     No    Some   I don’t know 

23- What do you think are the biggest challenges for your Institution with 
regard to managing social media? 

24- Are comments considered records?  

 Yes     No  

25- Can social media records be used as evidence in legal issues? 

 Strongly Agree   Agree   Disagree  

 Strongly disagree  Not applicable (not known or not used) 
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26- Is it possible that the information received through social media would 
need to be reused in future?  

 Always     Frequently     Occasionally  Never 

If Always, how? 

27- Have attended a presentation or workshop on social media 
management? 

 Yes     No  

28- Finally, How do you envision an ideal world regarding the retention and 
management of records created in social media? 

- Please provide any comments on this questionnaire 

Details of contact person 

 Name:                            Position within the institution: 

 Email: 

 


