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 المستخلص

نسىىبة للتطىىورات الهائلىىة فىىي مجىىال تكنولوجيىىا الاتصىىال والت يىىرات التىىي طىىرأت علىىى  العديىىد مىىن  
المفاهيم و الأدوار باعتبارها نقلة نوعية و ثورة حقيقية في عالم الاتصال، حيث انتشرت شبكة الانترنت فىي 

م ، و مهىىدت الطريىىق لكافىىة المجتمعىىات للتقىىارب و التعىىارف كافىىة أرجىىاء المعمىىورة ، وربطىىت أجىىزاء العىىال
انتشىرت سىريعا و أصىبحت  و ظهرت شبكات التواصىل الاجتمىاعي ووتبادل الآراء و الأفكار و الرغبات ، 

 . مستخدمة على نطاق واسع

رأت الباحثة أهمية تجربة توظيف شبكات التواصىل الاجتمىاعي ذات الانتشىار الواسىع فىي التعلىيم لىدى 
فىىي بيئىىة لاب قسىىم المكتبىىات و المعلومىىات بجامعىىة أم درمىىان الأهليىىة ، لتشىىجيع نىىوع جديىىد مىىن التواصىىل طىى

( و هىو   E-Learning 2.0التعليم الافتراضي التعاوني الذي أطلق عليه الجيىل الثىاني للتعلىيم الإلكترونىي )
ا أول دراسىىة تكشىىف عىىن . و تتضىىح  أهميىىة الدراسىىة فىىي أنهىىالتعلىىيم بواسىىطة شىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي

توظيىىف شىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي فىىي تعلىىيم و تىىدريب طىىلاب قسىىم المكتبىىات و المعلومىىات بجامعىىة أم 
 درمان الأهلية ، و تبحث عن نسب استخدام هذ  الشبكات و مدى تحقيقها للهداف التعليمية .

أهم نتائج الدراسة ا أن نسىبة استخدمت الباحثة المنهج المسحي و المنهجي الوصفي التحليلي . و كانت 
اسىىتخدام شىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي لىىدى طىىلاب قسىىم المكتبىىات و المعلومىىات بجامعىىة أم درمىىان الأهليىىة 
مرتفعة جدا ، و أن الأهداف التعليمية تحققت بنسب عالية خاصة بالنسبة لتحسين مستوى تفاعل الطلاب مىع 

 العلمي . المقررات الدراسية ، بالإضافة لزيادة تحصيلهم

و أوصت الباحثة بتوجيه طلاب الجامعات للإستفادة القصوى من تقنيات و إمكانيات شىبكات التواصىل 
الاجتمىىاعي فىىي التعلىىيم ، و توظيىىف تلىىك التىىي تتمتىىع باقبىىال كبيىىر مىىن قبىىل الطىىلاب فىىي إنشىىاء المجموعىىات 

 التعليمية ،و دعم الجامعات للتعليم بواسطة شبكات التواصل الإجتماعي .

 مقدمة  

أثرت تكنولوجيا المعلومات على مختلف مجالات الحياة و تطورت الكثيىر مىن المفىاهيم ، حيىث أصىبح 
التىي تعتبىر مسىاحة يرتادهىا  كل تطور و تقدم لا يخلو من التطرق إلى دور تكنولوجيا المعلومىات و شىبكاتها

كالها ، لمىىا تتسىىم بىىه هىىذ  معظىىم النىىاس لاشىىباع حاجىىاتهم و رغبىىاتهم فىىي الوصىىول للمعلومىىات بمختلىىف أشىى
من خصائص مميزة و من أهمها التفاعل، المرونة ، المشاركة ، الشمول و غيرها مىن الخصىائص  الشبكات

 في مجال تداول و نقل المعلومات .

نجىىد أن التعلىىيم و التعلىىيم الإلكترونىي علىىى وجىىه التحديىىد واحىىد مىىن هىىذ   “و كمىا ذكىىر المقىىدادي مسيىىدا 
و تفاعلىت مىع تكنولوجيىا المعلومىات و شىبكاتها المتطىورة ، خاصىة شىبكات التواصىل  المجالات التي تأثرت

( ، لينكىىىىد إن Twitter( ، تىىىىويتر )Youtube(  ، يوتيىىىىوب )Facebookالاجتمىىىىاعي مثىىىىل فىىىىيس بىىىىوك )
(Linked in( قوقل بلس ، )Google plus و غيرها من الشبكات التي قىدمت أكثىر الخىدمات المميىزة  و )
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ما أحدث نقلة كبيرة من التواصل و التفاعل بين أفراد المجتمع الذي يتشكل من فئىات متعىددة ، و الحديثة ، م
الطلاب إحدى هذ  الفئات . كما أن هناك مصادر متنوعة للمعرفة و العلىم و حديثىة  و يمكىن الوصىول اليهىا 

جىة لبنىاء شخصىية بطرق سهلة و جذابىة ، إذ لا يقتصىر الأمىر علىى توصىيل المعلومىات بىل أيضىا هنىاك حو
الناقد و المستقل الذي يستطيع الوصول إلى المعلومات و توسيع آفاقىه ذاتيىا . 83الطالب الباحث و المفكر و 

و قد ساهم انتشار شبكات التواصل الاجتماعي في تعلق و متابعة المستخدمين بصفة عامىة حتىى أصىبح هىذا 
 تخدام من أهم الظواهر التكنولوجية في السنوات الأخيرةالاس

1   . 

تىىرى الباحثىىة أهميىىة تجربىىة توظيىىف شىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي ذات الانتشىىار الواسىىع فىىي التعلىىيم 
تىوفر  لتشجيع نوع جديد من التواصل بين الأساتذة و الطلاب و تطىوير العمليىة التعليميىة  لأن هىذ  الشىبكات

وعىة للتفاعىل مىن خىلال المحادثىة أو المراسىلة أو عىن طىرق البريىد الإلكترونىي و تسىمح طرق متعددة و متن
بتبادل الأفكار و الآراء و التجارب ، و تقىدم خىدمات مثىل الرسىائل الخاصىة و الفيىديو و التىدوين و مشىاركة 

لىىى هىىذ  الملفىىات و غيرهىىا مىىن المميىىزات . و لهىىذا التقىىدم فىىي مجىىال التواصىىل و اقبىىال طىىلاب الجامعىىات ع
الشبكات أصبحنا نتعامل مع طلاب لهم مهاراتهم الخاصة ، بالتالي لابد مىن توظيىف هىذ  المهىارات و تنميىة 
قدراتهم الأكاديمية كاضافة نوعية لخصائص التعليم الإلكتروني في وسائل الاتصىال الحديثىة التىي تتمثىل فىي 

تمتاز بالمرونة  لنجني أكبر فائدة ممكنىة مىن استخدام شبكات التواصل الاجتماعي موفرين بذلك بيئة تفاعلية 
 مميزات هذ  الشبكات .

 مشكلة الدراسة 

بما أن هناك ازدياد واضح لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي بىين الطىلاب بالاضىافة لفاعليتهىا فىي 
يم نشىىر المعلومىىات و دعىىم التحصىىيل و الاتجىىا  نحىىو المعرفىىة ، أصىىبح لا بىىد مىىن تطبيىىق توظيفهىىا فىىي التعلىى

لطىىلاب قسىىم المكتبىىات و المعلومىىات و قيىىاس نسىىب  أثىىر اسىىتخدام هىىذ  الشىىبكات فىىي تحقيىىق أهىىداف العمليىىة 
التعليمية وتنميىة مهىارات الطىلاب و تىدريبهم ، و يمكىن التعىرف علىى ذلىك مىن خىلال الإجابىة علىى الأسىئلة 

 الآتية :

لمكتبات و المعلومات ماهي نسب أغراض استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب قسم ا .1
 بجامعة أمدرمان الأهلية ؟ 

 ما هي أكثر الشبكات استخداما بين طلاب قسم المكتبات و المعلومات بجامعة أمدرمان الأهلية ؟ .2
ما هي نسب تحقيق الأهداف التعليمية عند توظيف شبكات التواصل الاجتماعية في تعليم طلاب  .3

 الأهلية  ؟قسم المكتبات و المعلومات بجامعة أمدرمان 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم وفق  .4

 مت ير النوع بين طلاب قسم المكتبات و المعلومات بجامعة أمدرمان الأهلية ؟ 

 أهداف الدراسة

امعة معرفة نسب استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لدى طلاب قسم المكتبات و المعلومات بج .1
 أمدرمان الأهلية كذلك التعرف على الفروق الاحصائية للاستخدام .

التعرف على نسب تحقيق الأهداف التعليمية عند توظيف شبكات التواصل الاجتماعية في تعليم  .2
 طلاب قسم المكتبات و المعلومات بجامعة أمدرمان الأهلية .

لومات في واحدة من شبكات تطبيق تجريبي لصفحة تفاعلية خاصة بقسم المكتبات و المع .3
 التواصل الاجتماعي .

                                            
 .24،ص م  2013 دار النفائس للنشر،  :الأردن". ثورة الشبكات الاجتماعية ".خالد غسان يوسف، المقدادي  -1
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 أهمية الدراسة 

تكمن أهمية الدراسة في أنها أول دراسة تكشف عن توظيف شبكات التواصىل الاجتمىاعي فىي تعلىيم و 
تدريب طلاب قسم المكتبات و المعلومات بجامعىة أم درمىان الأهليىة ، و تحىاول تسىليط الضىوء علىى أهميىة 

الفعال لهذ  الشبكات و ابراز السمات الأساسية التىي تسىاهم فىي ترقيىة التعلىيم التفىاعلي و الاستخدام الايجابي 
 الحصول على المعرفة .

 منهج الدراسة 

اختىىارت الباحثىىة المىىنهج المسىىحي و المىىنهج الوصىىفي التحليلىىي ، بمىىا يتوافىىق مىىع متطلبىىات الدراسىىة و 
 البحث .

 أدوات جمع بيانات الدراسة 

تاج الفكري المنشور و بعض المواقىع علىى الشىبكة العنكبوتيىة ، بالاضىافة للملاحظىة الاطلاع على الإن
 المباشرة ، و تصميم استبانة لجمع معلومات الدراسة و القياس، تتكون من قسمين كالآتي :

أغراض استخدام   : يحتوي على البيانات الإحصائية والوصفية للعينة و قياس نسب القسم الأول
 الاجتماعي و أكثر الشبكات استخداما .  شبكات التواصل
: يحتوي على ثلاث جداول تحتوي على مفردات قياس ثلاثة عوامل عن مدى الاستخدام و  القسم الثاني

طلاب قسم المكتبات و  تحقيق الأهداف التعليمية و فاعلية استخدام  شبكات التواصل الاجتماعي في تعليم
 . و استخدام هذ  العوامل لقياس الفروق الإحصائية وفق مت ير النوع،  المعلومات بجامعة أمدرمان الأهلية

 مجتمع الدراسة 

جميىىع طىىلاب قسىىم المكتبىىات و المعلومىىات بجامعىىة أمىىدرمان الأهليىىة مىىن الفرقىىة الأولىىى حتىىى الفرقىىة 
 طالبا و طالبة . 190م البالغ عددهم  2017 – 2016الرابعة المسجلين للعام الدراسي 

 الدراسة  عينة

بعد توزيع الاستبيان لجميىع أفىراد مجتمىع الدراسىة مىن طىلاب قسىم المكتبىات و المعلومىات بجامعىة أم 
 . % من مجتمع الدراسة 63.15بنسبة  120درمان الأهية ، استجاب منهم  عدد 

 الدراسات العربية السابقة :

ي التعليم لدى طلاب واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي ف“الدريويش ، أحمد بن عبدالله .  -1
 34.2. مجلة اتحاد الجامعات العربية للبحوث في التعليم العالي  ”كلية المعلمين بجامعة الملك سعود

 . 102 -91  : ص ص )م  2014(

هىدفت هىذ  الدراسىة لمعرفىة واقىع اسىتخدام شىبكات التواصىل الاجتمىاعي فىي التعلىيم لىدى طىلاب كليىة 
وضع آليات لتفعيىل شىبكات التواصىل الاجتمىاعي فىي العمليىة التعليميىة .و المعلمين بجامعة الملك سعود ، و 

كانت أهم نتائج الدراسة تتمثل في اتفاق جميع الطلاب على أهمية استخدام شبكات التواصىل الاجتمىاعي فىي 
أيضىا التعليم بجامعة الملك سعود ، بالاضافة إلى اتفاقهم على أداء الواجبات التعليمية بواسطة هىذ  الشىبكات 

. كما أوصى الباحث بضرورة تطبيىق آليىات تفعيىل شىبكات التواصىل الاجتمىاعي و نشىر ثقافىة توظيفهىا فىي 
التعلىىيم ، و أيضىىا تىىدعيم دور شىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي فىىي رفىىع كفىىاءة العمليىىة التعليميىىة بالجامعىىىات 

 السعودية .
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ت الجامعية من وجهة نظر طلاب و عبيد ، عصام محمد. دور الشبكات الاجتماعية في دعم المقررا -2
إلى :مؤتمر  طالبات كلية الحاسب و المعلومات بجامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية ورقة مقدمة 

 م . 3/5/2011ا الموافق 3/1433/ 7-5المحتوى العربي في الإنترنت. الرياض : 

بىن سىعود الاسىلامية  ( مىن طىلاب جامعىة الإمىام محمىد306حاولت هذ  الدراسة معرفىة توجىه عىدد )
نحو استخدام الشبكات الاجتماعية ، و مدى إلمامهم بها و نسبة إسىتخدامهم ، و أهىم الشىبكات فىي رأيهىم ، و 
أهم النتائج التي توصل إليها الباحىث أن احتىل موقىع الفيسىبوك المركىز الأول بىين بقيىة المواقىع الأخىرى ، و 

ات الإجتماعيىة لا يتعىدى العلاقىات الإجتماعيىة ، كمىا وضىحت أن غالبية أفراد العينىة كىان اسىتخدامهم للشىبك
 الدراسة أن هناك ضعف في المحتوى العربي في مواقع الشبكات الإجتماعية .

استخدام طلاب الجامعة للإنترنت و علاقته باكتساب المعرفة الأكاديمية في “إسماعيل ،محمد أحمد .  -3
 . 29-9ص ص  : )2009) 15.56بية مجلة مستقبل التربية العر”مجتمع المعلومات

مىىن أهىىداف هىىذ  الدراسىىة معرفىىة اسىىتخدامات طىىلاب الجامعىىة للإنترنىىت فىىي اكتسىىاب المعرفىىة العلميىىة 
(  طالىب و طالبىة يمثلىون أربىع كليىات بجامعىة السىويس ، 402الأكاديمية . تكون مجتمع الدراسة من عدد )

لتىدريس المعتمىدة علىى التلقىين تحىول دون الاسىتفادة مىن من أهم النتائج التي توصل إليها الباحث أن طريقة ا
الإنترنىىت ، و أن اعتمىىاد أسىىتاذ المىىادة علىىى الكتىىاب المقىىرر يجعىىل الطالىىب يحجىىم عىىن التوسىىع فىىي القىىراءات 
الإضافية لمصادر المعلومات المتىوفرة علىى الإنترنىت ، بالإضىافة إلىى المعوقىات التىي تواجىه الطىلاب نحىو 

نت ، و منها الانقطاع المستمر من خدمة الاتصال بالإنترنت مع ضىعف فىي سىرعته ، و الاستفادة من الإنتر
قىىد أوصىىت الدراسىىة بضىىرورة ت ييىىر الفلسىىفة التعلميىىة مىىن الأسىىلوب التلقينىىي إلىىى التعلىىيم الىىذاتي ، و تىىدريب 

 الطلاب على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونية .

 سابقة العلاقة بين هذا الدراسة و الدراسات ال

سىىعت الدراسىىات السىىابقة لمعرفىىة واقىىع اسىىتخدام شىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي فىىي التعلىىيم ، و أهىىم 
معرفىة و   الشبكات في رأيهم ، و أيضا وضع آليات لتفعيل شبكات التواصل الاجتماعي في العملية التعليمية

، و كانىت هىذ  المحىاور هىي  استخدامات طىلاب الجامعىة للإنترنىت فىي اكتسىاب المعرفىة العلميىة الأكاديميىة
أوجه الشبه بين هذ  الدراسة و الدراسات السابقة . و اختلفت عنها هىذ  الدراسىة بىأن رأت الباحثىة أن تبحىث 

فىي التعلىيم ، بىالتركيز علىىى  عىن مىدى تحقيىق الأهىداف التعليميىة عنىد توظيىىف شىبكات التواصىل الاجتماعيىة
 .اع التعليم الإلكتروني نموذج التعليم الشبكي المتمازج كنوع من أنو

 مصطلحات الدراسة

 شبكات التواصل الاجتماعي  -2

تعىرف شىبكات التواصىل الاجتمىاعي علىى أنهىا مواقىع الكترونيىة مبنيىة علىى أسىس  ”عرفهىا الىدريويش
معينة ، تمكن الناس من التعبير عن أنفسهم و التعرف على أشخاص آخرين يشاركونهم الاهتمامات نفسىها ، 

ول بأن شبكات التواصىل الاجتمىاعي هىي عبىارة عىن مجتمعىات افتراضىية تمكىن مسىتخدميها مىن و يمكن الق
 "1 .مشاركة الأفكار و الاهتمامات ، بالاضافة إلى تكوين صداقات جديدة

 

 

                                            
. مجلة اتحاد الجامعات  "في التعليم لدى طلاب كلية المعلمين بجامعة الملك سعود واقع استخدام شبكات التواصل الاجتماعي" الدريويش ، أحمد بن عبدالله . -2

 . 102 -91  : ص ص )م  2014( 34.2العربية للبحوث في التعليم العالي 
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 التعليم الالكتروني  -2

عليميىة و ورد عن الهادي في إحدى مقالاته التعريف التالي للتعليم الإلكترونىي "وسىيلة تىدعم العمليىة الت
تحولها من طور التلقين إلى طور الابداع والتفاعل و تنمية المهىارات و تهىدف إلىى ايجىاد بيئىة تفاعليىة غنيىة 
بالتطبيقات تجمع كل الاشكال الإلكترونية للتعليم و التعلم حيث تعتمد على تطبيقات الحاسىبات الالكترونيىة و 

ت والمعىارف و تضىم تطبيقىات عبىر الويىب و غىرف شىبكات الاتصىال و الوسىائط المتعىددة فىي نقىل المهىارا
التدريس الافتراضية حيث يىتم تقىديم محتىوى دروس عبىر الانترنىت و الأشىرطة السىمعية و الفيىديو و يمكىن 

 " 1الطالب من الوصول إلى مصادر التعليم في أي وقت و أي مكان . 

 الإطار النظري للدراسة :

 تمهيد 

نظومة من الشبكات الإلكترونية عبر الانترنت تتيح للمشترك فيهىا تعتبر شبكات التواصل الاجتماعي م
إنشاء موقع خاص فيه و من ثىم ربطىه مىن خىلال نظىام اجتمىاعي إلكترونىي مىع أعضىاء آخىرين لىديهم نفىس 
الاهتمامات أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية أو غير ذلك ، و مثل ما ذكر رامي " شبكات التواصىل 

وعة من المواقع على شبكة الإنترنت ظهرت مع الجيل الثاني "للويب"، الذي يتيح التواصىل الاجتماعي مجم
بىىين الأفىىراد فىىي بيئىىة مجتمىىع افتراضىىي يجمعهىىم حسىىب مجموعىىات اهتمىىام أو شىىبكات إنتماء)بلىىد، جامعىىة، 

لفىات شركة،...(، كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر من إرسىال الرسىائل أو الاطىلاع علىى الم
 2 ”الشخصية للآخرين ب رض التعارف و معرفة أخبارهم و معلوماتهم التي يتيحونها للعرض.

 تعريف شبكات التواصل الاجتماعي

تعىىرف علىىى أنهىىا )الشىىبكات الإلكترونيىىة التىىي ”أوردت جىرار فىىي تعىىرف شىىبكات التواصىىل الإجتمىىاعي
ء صىفحة شخصىية معروضىة للعامىة ضىمن توفر فيها تطبيقات الإنترنت خىدمات لمسىتخدميها تتىيح لهىم إنشىا

موقع أو نظام معين، و توفر وسيلة اتصال مع معارف منشء الصفحة أو مع غير  من مستخدمي النظام، و 
تىىوفر خىىدمات لتبىىادل المعلومىىات بىىين مسىىتخدمي ذلىىك الموقىىع أو النظىىام عبىىر الإنترنىىت.و هىىي المواقىىع التىىي 

، )مىاي سىبيس(مىع أصىدقائهم و معىارفهم، مثىل موقىع تسمح بننشاء صفحات خاصة بالأشخاص و التواصل 
 ." 3)فيس بوك(

 نستطيع أن نقسم شبكات التواصل الاجتماعي حسب الهدف من إنشائها و الخدمات التي تقدمها كما يلي :
 : لأفراد أو أشخاص أو مجموعة أصدقاء تمكنهم من التعارف و إنشاء صداقات  مواقع شخصية

 ( .Facebook / Twitterبينهم ، مثل )
 : خاصة بنشاط فني معين و تربط المهتمين بموضوع أو تخصص معين مثل  موقع ثقافية(The 

European Library , / Library Thing)  
 : و هي التي تنشأ بواسطة المسسسات المهنية ب رض تجميع المهتمين بمهنة معينة ،  موقع مهنية

 ((Linkedinمثل 

 -اصل الاجتماعي حسب ال رض من الاسىتخدام علىى النحىو التىالي :كما يمكن أيضا تقسيم شبكات التو
 Google+ , Twitter , Myspace , Facebookالتواصل الاجتماعي 

                                            
متاحة على الموقع  2005الهادي ، محمد محمد . التعليم الإلكتروني عبر شبكة الإنترنت.القاهرة : الدار المصرية اللبنانية ،  -3

http://www>caus.org.lb/Home/electronic_magazine.php?emgID=239&screen=0 
 .23ص:  2003 (2003)15 مجلة التربية " .ماعي في العالم العربياستخدام مواقع التواصل الاجت" . زاهر،  رامي 2

 . 37، ص  2012،  مكتبة الفلاح :عمان .الفيسبوك و الشباب العربي  .ليلى احمد ،جرار 3
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 Wordpress , Bloggerالتدوين  -

 Flicker , Google  Picasaمشاركة الصور  -
 Dailymotion , YouTubeمشاركة الفيديو  -
 Scripped , Slideshareمشاركة الوثائق  -
 Yahoo Calendar , Google Calendarظيم المواعيد تن -

 خصائص شبكات التواصل الاجتماعي :

 :  ( .Heo ,Gتشترك شبكات التواصل الاجتماعي في خصائص أساسية كما ناقشها )

مىىن خىىلال الملفىىات الشخصىىية “: « profile page »الملفككات الشخصككية أو الصككفحات الشخصككية 

عرفىىىة المعلومىىىات الأساسىىىية عنىىىه كىىىالجنس، و تىىىاريخ المىىىيلاد، و يمكىىىن التعىىىرف علىىىى اسىىىم الشىىىخص، وم
الاهتمامىىات و الصىىور الشخصىىية... بالإضىىافة إلىىى غيرهىىا مىىن المعلومىىات ، ويعىىد الملىىف الشخصىىي بوابىىة 
الدخول لعالم الشخص، فمن خلال الصفحة الرئيسية للملف الشخصي يمكن مشاهدة نشاط الشىخص مىسخرا، 

   ”ا هي الصور الجديدة التي وضعها... إلى غير ذلك من النشاطات.و معرفة من هم أصدقاء  و م

شىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي تشىىجع المسىىاهمات و ردود الفعىىل مىىن : (participation)المشككاركة 
 الأشخاص المهتمين .

شىىىبكات التواصىىىل الاجتمىىىاعي تقىىىدم خىىىدمات مفتوحىىىة لىىىردود الفعىىىل و : (openness »الانفتكككاح 
اء و التعديل على الصفحات حيث أنها تشجع التصويت و التعليقات و تبىادل المعلومىات، المشاركة، أو الإنش

 بل نادرا ما توجد أية حواجز أمام الوصول والاستفادة من المحتوى.

حيىىث تتميىىز شىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي مىىن خىىلال إتاحتهىىا  : « conversation »المحادثككة 
   فاعل مع الحدث أو الموضوع أو المعلومة المعروضة." للمحادثة في اتجاهين، أي المشاركة و الت

و هم بمثابة الأشخاص الذين يتعرف عليهم الشخص ل ىرض معىين، حيىث  : « friends »الأصدقاء 

تطلىق شىبكات التواصىل الاجتمىاعي مسىمى "صىديق" علىى الشىخص المضىاف لقائمىة الأصىدقاء بينمىا تطلىق 
علىىى الشىىخص  « contact »ين مسمى"اتصىىال" أو "علاقىىة" بعىىض المواقىىع الاجتماعيىىة الخاصىىة بىىالمحترف

 المضاف للقائمة.

تتىيح هىىذ  الخاصىىية إمكانيىىة إرسىال رسىىائل مباشىىرة للشىىخص سىواء كىىان فىىي قائمىىة  إرسكال الرسككائل:
 الأصدقاء أم لم يكن.

تتىيح شىبكات التواصىل الاجتمىاعي لمسىتخدميها إنشىاء عىدد لانهىائي : « albums » ألبومات الصور

لبومات و رفع مئات الصور عليها، و إتاحة مشاركة هذ  الصور مع الأصدقاء للاضطلاع و التعليىق من الأ
 عليها .

"شىىىبكات التواصىىىل الاجتمىىىاعي تسىىىمح للمجتمعىىىات المحليىىىة لتشىىىكيل : « community »المجتمكككع 

مىع حىىول مواقعهىا الخاصىة بسىرعة و التواصىل بشىكل فعىال، و مىن ثىم تىرتبط تلىك المجتمعىات فىي العىالم أج
مصىىالح أو اهتمامىىات مشىىتركة مثىىل حىىب التصىىوير الفوتىىوغرافي، أو قضىىية سياسىىية أو برنىىامج تلفزيىىوني 

 مفضل، و يصبح العالم بالفعل قرية ص يرة تحوي مجتمعا إلكترونيا متقاربا.

تتىىىيح الكثيىىىر مىىىن الشىىىبكات الاجتماعيىىىة خاصىىىية إنشىىىاء مجموعىىىة  :« groups »المجموعكككات 
شىىاء مجموعىىىة بمسىىمى معىىين و أهىىداف محىىىددة، و يىىوفر الموقىىع الاجتمىىاعي لمالىىىك اهتمام،حيىىث يمكىىن إن

المجموعة و المنضمين إليها من ساحة أشبه ما تكون بمنتدى حوار مص ر و البوم صور مص ر، كما تتىيح 
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، أو الأحىىىداث و دعىىىوة أعضىىىاء تلىىىك « events »خاصىىىية تنسىىىيق الاجتماعىىىات عىىىن طريىىىق مىىىا يعىىىرف 
  1 عدد الحاضرين و ال ائبين. المجموعة له و تحديد

تتميىىز شىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي بأنهىىا عبىىارة عىىن شىىبكة “ : « connectedness »التككرابط 
اجتماعية مترابطة بعضها مع بعض، و ذلك عبر الوصلات و الروابط التي توفرها صفحات تلك المواقىع و 

على مدونة فيعجبك فترسلك إلىى معارفىك التي تربطك بمواقع أخرى للتواصل الاجتماعي أيضا مثل خبر ما 
 على فيسبوك، وهكذا مما يسهل و يسرع من عملية انتقال المعلومات.

ابتدع هذ  الفكرة موقع )الفيسبوك(، و استخدمها تجاريا بطريقة فعالة، حيث : « pages »الصفحات 

أو الفعاليىىات توجيىىه  يعمىىل حاليىىا علىىى إنشىىاء حمىىلات إعلاميىىة موجهىىة، تتىىيح لأصىىحاب المنتجىىات التجاريىىة
صفحاتهم و إظهارها لفئة يحددونها من المسىتخدمين، و يقىوم )الفيسىبوك( باسىتقطاع مبلىغ عىن كىل نقىرة يىتم 
الوصول لها من قبل أي مستخدم قىام بىالنقر علىى الإعىلان، إذ تقىوم فكىرة الصىفحات علىى إنشىاء صىفحة يىتم 

يقىىوم المسىىتخدمون بعىىد ذلىىك بتصىىفح تلىىك فيهىىا وضىىع معلومىىات عىىن المنىىتج أو الشخصىىية أو الحىىدث، و 
الصىفحات عىىن طريىىق تقسىيمات محىىددة، ثىىم إن وجىىدوا اهتمامىا بتلىىك الصىىفحة يقومىون بنضىىافتها إلىىى ملفهىىم 

 الشخصي.

 التواصل الاجتماعي شبكات طريق عن التعليم

 ”بأنىه هىو   (CSALT)كما ورد في دراسة مرسي " عرفه مركىز الدراسىات فىي تقنيىة الىتعلم المتقدمىة
التعليم الذي توظف فيه تقنية المعلومات و الاتصالات في ترويج التواصل بىين طىلاب العلىم ، و بىين طىلاب 

و التعبيىىر المحىىوري فىىي هىىذا التعريىىف هىىو .” العلىىم و معلمىىيهم ، و بىىين مجتمىىع المتعلمىىين ومىىوارد العلىىم 
المىىواد و المصىىادر ، إذ أن التواصىىل ، الىىذي يشىىير إلىىى عمليىىات التفاعىىل بمىىا فىىي ذلىىك التفاعىىل البشىىري مىىع 

التفاعل مع المواد وحدها لا يكفي ، حيث أن الىتعلم عبىر الشىبكات يتطلىب أيضىا التفاعىل بىين البشىر بصىورة 
خاضعة لإدارة تقنيات رقمية . و بهذا فنن هذا التعريف يشير إلى عملية نسبية حيث تجري العمليىة التعليميىة 

.ب صلته بمصادر العلمعبر صلة طالب المعرفة بالآخرين إلى جان
2 " 

مجموعة مىن ”  كما نو  إسماعيل أيضا يمكننا النظر إلى التعليم بشبكات التواصل الاجتماعى على أنه 
الأدوات و الممارسىىات التىىى تىىربط بىىين الأفىىراد بهىىدف دعمهىىم وتشىىجيعهم الىىدائم علىىى الىىتعلم المعتمىىد علىىى 

شىىبكات التواصىىل  و توظيىىف تقنيىىات” خىىرين. مهىىارات  التواصىىل الاجتمىىاعى مىىن خىىلال العلاقىىات مىىع الآ
في إضافة الديناميكية و التفاعلية إلى أسلوب التعليم و الىتعلم ، مىن خىلال نظىام تعليمىى اجتمىاعى  الاجتماعى

 3 ”تشاركى يوفر التعليم دون التقيد بمكان أو وقت محددين.

اصىل الاجتمىاعى فىي التعلىيم اعتمادا على هذا المفهوم أرادت الباحثة الكشىف عىن توظيىف شىبكات التو
الىىربط والتواصىىل بىىين  فىىيبجامعىىة أم درمىىان الأهليىىة باسىىتخدام هىىذ  الشىىبكات وأدواتهىىا وتقنياتهىىا وخىىدماتها 

 ، مستفيدين بذلك من خصائص الشبكات الاجتماعية التي تم ذكرها سابقا . عناصر عملية التعليم

اعي فىىىي التعلىىىيم يىىىتم فىىىي بيئىىىة التعلىىىيم و تىىىرى الباحثىىىة أن هىىىذا التوظيىىىف لشىىىبكات التواصىىىل الاجتمىىى
( و هىو التعلىيم   E-Learning 2.0الافتراضي التعاوني الذي أطلق عليه الجيل الثىاني للتعلىيم الإلكترونىي )

بواسطة شبكات التواصل الاجتماعي . حيث يمكننا هنا و بصورة واضحة أن نصنف هىذا النىوع مىن التعلىيم 

                                            
1 - Heo ,G. M ."Bloogs and social Network Sites as Activity Systems : Exploring Adult Informal Learning process through 

Activity Theory  Framework" Educational Technology & Society  16 .4( 2013). 
 . 2017سبتمبر  29.  2012( . يناير. 2012) 395مجلة المستقبل العربي ".شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائف ".مشري، مرسي  2
 15.56مجلة مستقبل التربية العربية "لإنترنت و علاقته باكتساب المعرفة الأكاديمية في مجتمع المعلوماتاستخدام طلاب الجامعة ل"إسماعيل ،محمد أحمد .  3

 . 29-9ص ص  : )2009)
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( أكثىىر البيئىىات التعليميىىة Stephenson , Johnوالىىذي يعتبىىر  )ضىىمن بيئىىة الىىتعلم الشىىبكي المتمىىازج 
 " 1الإلكترونية كفاءة إذ يمتزج فيه التعليم الإلكتروني مع التعليم التقليدي بشكل متكامل ويطور  . 

 الدراسة الميدانية :

 أداة تحليل بيانات الدراسة :

 Statisticalئية للعلىوم الاجتماعيىة )استخدمت الباحثة في تحليل بيانات هذ  الدراسة الحزمة الإحصىا

Package for Social Sciences( المعروف اختصارا ببرنامج )SPSS   الىذي يعتبىر أكثىر البىرامج )
الإحصائية إستخداماً من قبل  شريحة  واسعة من الباحثين في مختلف التخصصىات الإحصىائية ، فقىد أصىبح 

عنهىىا فىىي توصىىيف البيانىىات وتحليلهىىا وإعىىداد التقىىديرات  علىىم الإحصىىاء فىىي السىىنوات الأخيىىرة أداة لا غنىىى 
 والتنبوءات المستقبلية . و ذلك باستخدام طرق  التحليل الإحصائي الآتية :

 Chi-Square)اختبار مربع كاي: )      الوسط الحسابي .       النسب المئوية .

 البيانات الوصفية لعينة الدراسة :

طالبىا و  190عتهىا علىى جميىع أفىراد مجتمىع الدراسىة البىالغ عىددهم استخدمت الباحثىة الاسىتبانة و وز
بنسىبة  120م بجميع الفرق الدراسية ، و اسىتجاب مىنهم  عىدد 2017-2016طالبة المسجلين للعام الدراسي 

 % من مجتمع الدراسة و كان توزيعهم كالآتي : 63.15

 

سية( توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير الفرقة الدرا1شكل رقم )  

( الىىذي يوضىىح توزيىىع عينىىة الدراسىىة طبقىىا لمت يىىر الفرقىىة الدراسىىية أن التمثيىىل 1يتضىىح مىىن الشىىكل )
% . تىم 16.66%، و أقىل تمثيىل كىان للفرقىة الأولىى بنسىبة 33.33الأعلى للعينة كان للفرقة الرابعة بنسبة 

لكترونىىي ، و لاحظىىت توزيىىع الاسىىتبانة علىىى جميىىع الفىىرق بصىىورة كاملىىة و أيضىىا تىىم تطبيىىق الاسىىتبيان الا
الباحثىىة أن الاهتمىىام  الواضىىح لطىىلاب الفرقىىة الرابعىىة  ربمىىا يعىىود لمشىىاركتهم الراتبىىة معهىىا لأنهىىا هىىي التىىي 
تشىىرف علىىى هىىذ  الفرقىىة فىىي المجموعىىة التعليميىىة الخاصىىة بالقسىىم بشىىبكة التواصىىل الاجتمىىاعي فىىيس بىىوك 

(Facebook تليها الفرقة الثالثة بنسبة. )26.66 . % 

 

                                            
1 Stephenson , John.  Teaching& Learning Online pedagogies for New Technologies . London:  Kogan page, 2001. 
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 زيع عينة الدراسة طبقا لمتغير النوعتو

 
( توزيع عينة الدراسة طبقا لمتغير النوع2شكل رقم )  

( الخاص بتوزيع عينىة الدراسىة طبقىا لمت يىر النىوع أن تمثيىل عىدد الطىلاب أكبىر 2يتضح من الشكل )
ذا % ، تىىرى الباحثىىة أن هىى43.33% للطىىلاب و الطالبىىات بنسىىبة 56.66مىىن عىىدد الطالبىىات بنسىىبة بل ىىت 

% و نسىبة 55.26التوزيع  يتسق لحد كبير مع نسبة وجود الطلاب في مجتمع الدراسة حيث كانت نسىبتهم 
 % .44.73الطالبات 

 التحليل الإحصائي لبيانات الدراسة :
 القسم الأول

 لدى الطلاب النسب المئوية لأغراض استخدام شبكات التواصل الاجتماعي

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي( النسب المئوية لأغراض 3شكل رقم )  لدى الطلاب 

( أن ال ىرض الأول مىن اسىتخدام شىبكات التواصىل الاجتمىاعي هىو التواصىل مىع 3يتضح من الشكل )
الأهل و الأصدقاء بنسبة عالية جدا و ذلك أمر طبيعي وفق طبيعة الشىبكات الاجتماعيىة ، و بعىدها يىأتي فىي 
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دراسىة و هىىذ  نسىبة عاليىة تلتهىىا نسىبة التواصىل مىىع الأسىاتذة ، ثىم متابعىىة المرتبىة الثانيىة مباشىىرة التعلىيم و ال
الأخبار و مشىاركة النصىوص و ذلىك يوضىح اهتمىام طىلاب قسىم المكتبىات و المعلومىات بجامعىة أم درمىان 
الأهليىىة بالمجموعىىة التعليميىىة الخاصىىة بالقسىىم حيىىث أصىىبحت مىىن أوليىىاتهم فىىي الاسىىتخدام الفعىىال و المتابعىىة 

هم الدراسية ، و حل الأسئلة و الاختبارات ، بالاضافة لمناقشة الأستاذ و التعاون مع الزملاء ، لىذلك لمقررات
ارتفعت نسبة استخدام هذ  الشبكات في التعليم و الدراسة .و أقل نسبة كانت من نصيب التسىوق الالكترونىي 

لأنهىم طىلاب و لىم تتىاح لأغلىبهم  حيث كانت نسبة الاسىتخدام قليلىة نوعىا مىا و ربمىا يرجىع ذلىك لنىوع العينىة
 فرصة التسوق الإلكتروني الذي بدأ في الانتشار تدرجيا بين فئات المجتمع .

  نسب أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداما

 

( نسب أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداما4شكل )  

د العينىة و هىي شىبكة فيسىبوك ( أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخداما لدى أفىرا4يوضح الشكل )
(Facebook( بنسىىبة مرتفعىىىة جىىىدا ، و الىىىواتس اب )WhatsApp فىىي المرتبىىىة الثانيىىىة بنسىىىبة اسىىىتخدام )

مرتفعىىة أيضىىا، و قىىد  لاحظىىت الباحثىىة أن التطبيقىىات التىىي تعمىىل علىىى أجهىىزة الهىىاتف المحمىىول دائمىىا تكىىون 
يتابع المجموعات التعليمية عبر هىذ  الشىبكات مفضلة لسهولة حمله بصورة دائمة حتى أن كثير من الطلاب 

، بالاضافة لوجود مجموعة اهتمام خاصة بهم . ثم يأتي استخدام تويتر في المرتبة الثالثة بنسبة مرتفعىة ، و 
ربما يرجىع ذلىك لطبيعتىه الاخباريىة السىريعة و الحجىم المحىدود لارسىال الت ريىدات عبىر  ممىا يىوفر متابعىة 

( و  Google Picasa( ، مىن بعىدها )Slideshareة . ثىم تىأتي الشىبكات التاليىة )سىريعة للحىداث الجاريى
(Google+( و )Flicker( و )Myspace( و )Google Calendar( و أخيرا )Blogger في المرتبة )

 الأخيرة .

لاحظىىت الباحثىىة أن اسىىتخدام طىىلاب قسىىم المكتبىىات و المعلومىىات بجامعىىة أم درمىىان الأهليىىة لشىىبكات 
ل الاجتمىىاعي ، تركىىز بنسىىب عاليىىة فىىي الشىىبكة التىىي تتىىوفر بهىىا جميىىع خصىىائص شىىبكات التواصىىل التواصىى

التىىرابط  –المشىاركة  –المجتمىع  –المحادثىة  –الاجتمىاعي  التىي تىم ذكرهىا سىابقا مثىىل )الملفىات الشخصىية 
رتباطهىىا ...إلىىخ( و أكثرهىىا مرونىىة و فاعليىىة خاصىىة فىىي واجهىىات الاسىىتخدام لهىىذ  الشىىبكات ، بالإضىىافة لا

بالبرمجيات البريدية التي توفر للمستفيد تنبيهات و رسائل تذكير بالنشاطات و التفاعىل فىي شىبكات التواصىل 
 الاجتماعي . و اتسق هذا مع التدرج في جميع نسب الاستخدام .
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 القسم الثاني 

موعىة تعليميىة تم استبيان الطلاب على هذا القسم من  في نهايىة الفصىل الدراسىي الثىاني بعىد انشىاء مج
 و تطبيىىق الباحثىىة لتجربىىة،  (Facebook) فىىي بدايتىىه علىىى أكثىىر شىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي اسىىتخداما

والىىذي يعتبىىىر أكثىىر البيئىىات التعليميىىة الإلكترونيىىىة كفىىاءة إذ يمتىىزج فيىىه الىىىتعلم  التعلككيم الشككبكي المتمككازج
و ذلىك بنشىر اعىل فيىه الأسىتاذ والطالىب ، الإلكتروني مىع التعلىيم التقليىدي بشىكل متكامىل ويطىور  بحيىث يتف

المقىىررات الدراسىىية و إجىىراء الاختبىىارات و الأسىىئلة و اقتىىران ذلىىك بالمحاضىىرات الأساسىىية فىىي القاعىىات ، 
بالإضافة لفتح فرص النقاش بين الطلاب و الأستاذ و مع بعضىهم الىبعض ، أيضىا عىرض الطىلاب لبحىوثهم 

 و مناقشتها في المجموعة التعليمية .

مت الباحثة بتحليل ثلاث جداول تحتوي على مفردات قياس ذات تأثير على توظيف استخدام شىبكات قا
 التواصل الاجتماعي في التعليم على أساس العوامل الآتية :

 العامل الأول : تحقيق الأهداف التعليمية من استخدام شبكات التواصل في التعليم . -

 صل الاجتماعي في التعليم .العامل الثاني : مدى استخدام شبكات التوا -
 العامل الثالث : فاعلية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم . -

بين الطلاب فىي توظيىف اسىتخدام  الفروق الإحصائية ثم استخدمت هذ  العوامل الثلاث كأساس لقياس
المعلومىات بجامعىة بىين طىلاب قسىم المكتبىات و وفكق متغيكر النكوع شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم 

 أمدرمان الأهلية .

 العامل الأول : تحقيق الأهداف التعليمية من استخدام شبكات التواصل في التعليم

 المفردات رقم
 موافق

% 
 محايد
% 

 غير موافق
% 

 2.4 12.2 85.4 توفير المادة التعليمية بصورتها الإلكترونية 1

 3.3 4.2 92.5 تحسين مستوى التفاعل مع المقررات الدراسية 2

3 
الوصول إلى مصادر المعلومات والحصول على المادة 

 التعليمية بسهولة عبر شبكات التواصل الاجتماعي
73.4 19.3 7.3 

4 
إدخال الشبكات الاجتماعية كجزء في العملية التعليمية رفع 

 المستوى الثقافي العلمي
87.5 8.3 4.2 

 2.4 31.7 65.9 زيادة الوعي بأهمية است لال الوقت 5

6 
وفرت لي شبكات التواصل الاجتماعي فرصة للجمع بين 

 الدراسة و التدريب
80.5 12.2 7.3 

 4.2 8.3 87.5 زيادة التحصيل العلمي 7

 4.44 13.74 81.81 الوسط الحسابي

 ( نسب تحقيق الأهداف التعليمية من استخدام شبكات التواصل في التعليم1جدول )

ق الأهداف التعليمية من استخدام شبكات التواصل فىي التعلىيم لىدى طىلاب ( تحقي1يتضح من الجدول )
قسىم المكتبىىات و المعلومىىات بجامعىة أم درمىىان الأهليىىة بمتوسىط عىىالي ، يتمثىىل فىي  تحسىىين مسىىتوى تفاعىىل 
الطىىلاب مىىع المقىىررات الدراسىىية ، بالإضىىافة لزيىىادة تحصىىيلهم العلمىىي بنسىىب عاليىىة ، خاصىىة و أن شىىريحة 

مىىن الشىىرائح المسىىتخدمة لشىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي بكثىىرة ، فمىىن الأفضىىل توجيىىه هىىذا الطىىلاب هىىي 
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الاستخدام لتحقيق أهىداف تعليميىة ، بالإضىافة لإدخىال شىبكات التواصىل الاجتمىاعي وفىر لهىم فرصىة للجمىع 
نىتهم هىذ  بين الدراسة و التدريب بنسب عالية أيضا ، و توفرت لهم المادة العلمية بصىورة إلكترونيىة ، و مك

الشبكات مىن الوصىول لمصىادر المعلومىات المختلفىة . و أخيىرا زيىادة الىوعي عنىد الطىلاب بأهميىة اسىتقلال 
 الوقت .

ترى الباحثة أن هذ  النسب لها دلالة إيجابية فىي تزويىد طىلاب قسىم المكتبىات و المعلومىات بجامعىة أم 
تي تعينهم على المشىاركة فىي تنميىة المجتمىع و درمان الأهية بالمعارف و المهارات و التقانات الضرورية ال

تحقيق تطلعاتهم ، أيضا توفر المساعدة على تطوير اسىتخدام التقانىات الحديثىة فىي العمليىة التعليميىة ، و هىذ  
من أهم الأهداف التعليمية التي يساعد في تحقيقها بفاعلية توظيف اسىتخدام شىبكات التواصىل الإجتمىاعي فىي 

 التعليم .

 لثاني : مدى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليمالعامل ا

 المفردات رقم
 موافق

%   
 محايد
% 

غير 
 % موافق

 4.2 8.3 87.5 استخدم شبكات التواصل الاجتماعي في بعض المحاضرات 1

2 
( تعليمية في شبكات التواصل Groupsأنتمي لمجموعات )

 الاجتماعي
95 2.5 2.5 

 4.2 2.5 93.3 بين أحد الأساتذة في القسم يتم التواصل بيني و 3

 3.3 4.2 92.5 يتم التعاون مع عدد كبير من زملائي في المجموعة التعليمية 4

 2.5 3.3 94.2 أشارك كل المواد التعليمية المنشورة 5

 2.5 3.3 94.2 أكتب رأيي و أناقش الموضوعات التعليمية 6

 8.3 8.3 83.4 اركهاأشاهد معظم الفيديوهات التعليمية و أش 7

 8.3 8.3 83.4 أستمع للمقاطع الصوتية التعليمة و أشاركها 8

9 
أنا متابع جيد للفعاليات التعليمية في شبكات التواصل 

 الاجتماعي
94.2 3.3 2.5 

10 
أحرص على نشر المعلومات الجديدة في شبكات التواصل 

 الاجتماعي
94.2 2.5 3.3 

 4.16 4.65 91.19 الوسط الحسابي 

 ( مدى استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم2جدول رقم )

( أن هنىىاك اتفىىاق بمتوسىىط عىىالي جىىدا علىىى اسىىتخدم شىىبكات التواصىىل 2يتضىىح مىىن تحليىىل الجىىدول )
الاجتماعي في التعليم . و ذلك بالمشىاركة فىي المجموعىات التعليميىة و المىواد التعليميىة المنشىورة و التفاعىل 

الآراء ، و المتابعة الجيىدة للفعاليىات التعليميىة فىي شىبكات التواصىل الاجتمىاعي . بالاضىافة إلىى  معها بكتابة
حرص الطلاب على نشر بعض المعلومات الجديىدة الخاصىة بىالبحوث و الواجبىات الأكاديميىة. فقىد لاحظىت 

بينهم في أداء الواجبىات الباحثة أن هذ النوع من النشاط الأكاديمي كان جاذبا للطلاب و أشعل روح المنافسة 
توظيىف  ، و زاد الاهتمام باستخدام شبكات التواصل في العملية التعليمية ، و قد لاحظت الباحثة ظهور آثىار

، خاصىة و  في إضافة الديناميكية و التفاعلية إلى أسلوب التعليم و الىتعلم شبكات التواصل الاجتماعى تقنيات
ين ، مما أضفى طابع مرن و مريح و أزال بعىض الحىواجز النفسىية أن الطالب غير مقيد بمكان أو زمان مع

كالخجل مثلا ، و أصىبح طىلاب قسىم المكتبىات و المعلومىات بجامعىة أم درمىان الأهليىة علىى قىدر كبيىر مىن 
 الاهتمام و المتابعة لمقرراتهم الدراسية .



 شذى حمدالله محجوب د./   توظيف شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم دراسة تطبيقية على طلاب قسم المكتبات و المعلومات بجامعة أم درمان الاهلية

 

 

 - 129  -                                                              (  2018مارس    –يناير   ) 1، ع 5المكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولية لعلوم

 العامل الثالث : فاعلية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم

 %محايد %موافق المفردات قمر
غير 
 %موافق

 2.4 4.9 92.7 تساعدني في تلقي المادة العلمية 1

 7.2 14.6 78.2 تسهل التواصل بين الأستاذ و الطلاب 2

 7.3 22 70.7 المعلومات المنشورة في هذ  الشبكات لا تتصف بالمصداقية 3

 7.3 29.3 63.4 أقضي وقت كبير في البحث عن المواد التعليمية 4

 2.4 12.2 85.4 توفر لي تبادل المعلومات مع  الزملاء 5

 2.4 12.2 85.4 لا يمكنني الاست ناء عن استخدام الشبكات الاجتماعية 6

 2.4 19.5 78 تساهم في انتشار المعلومات الأكاديمية و الأخبار بين الطلاب 7

 2.4 31.7 65.9 طرح أفكار تعليمية جديدة في المجموعات التعليمية 8

 4.9 24.1 71 تزيد من حماسي للتعليم 9

 7.3 12.2 80.5 استمتع عند استخدامها في البحث و الدراسة 10

 11.7 19.3 69 تساهم الشبكات الاجتماعية في اثراء النقاش و تبادل الأفكار 11

 2.4 12.2 85.4 أحصل على اجابات كاملة على أسئلتي من الأستاذ 12

13 
جع الالكترونية و عرضها على شبكات التواصل استخدام المرا
 الاجتماعي

65.9 31.7 2.4 

 4.80 18.91 76.26 الوسط الحسابي 

( فاعلية استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم3جدول )  

( يتضح فاعلية استخدام شبكات التواصىل الاجتمىاعي علىى الطىلاب بوسىط 3من خلال تحليل الجدول )
و لاحظت الباحثة ارتفاع نسبة تلقي المادة التعليمية عند طلاب قسىم المكتبىات و المعلومىات  حسابي مرتفع ،

بجامعة أم درمان الأهلية ، و تبادلهم للمعلومات ، بل أنهم يجدون متعة كبيرة عند استخدام هذ  الشبكات فىي 
و قىد سىاهم ذلىك فىي نشىر  البحث و الدراسة ، بالإضافة إلىى حصىولهم علىى الإجابىات الكاملىة مىن الأسىتاذ .

المعلومات الأكاديمية بين الطلاب ، مما شجعهم على إثراء النقاش و استخدام المراجىع الإلكترونيىة و طىرح 
بعض الطلاب الأفكار التعليمية بشجاعة . ترى الباحثىة أن ذلىك يىدل دلالىة واضىحة علىى الانتقىال مىن طىور 

هىىارات لىىدى طىىلاب قسىىم المكتبىىات و المعلومىىات بجامعىىة أم التلقىىين إلىىى طىىور الابىىداع والتفاعىىل و تنميىىة الم
 درمان الأهلية .

 Square-(Chiاختبار مربع كاي: )

هو عبارة عن اختبار إحصائي يهدف لدراسة العلاقة بين مت يرين لمعرفة ما إذا كىان المت يىرين توجىد 
مقارنىة قيمىة يحىددها الباحىث  بينهما علاقة )أحداهما يسثر علي الأخر ام لا( يجري هذا الاختبار عىن طريىق

تحسب من البيانات .في حالىه وجىود العلاقىة بىين  P. Value( موضحة αمسبقا تعرف بمستوى  المعنوية )
المت يرين يمكن القول ان طبيعة العلاقة: أما علاقة طرديه كلما زاد مت ير ذاد الأخر أو علاقىة عكسىية كلمىا 

 زاد مت ير نقص الأخر .

 ( Hi) :يلي البديل في مت يرات التفاسل  كما البحثية الفرضية ضد (H0)الأصل  الفرضية اختبار تم

 استخدام طلاب جامعة أم درمان  التأثير على  في معنوي النوع عامل غير : الأصلي الفرض
 . الأهلية لشبكات التواصل الاجتماعي في التعليم
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 البديل الفرض ً تأثير استخدام طلاب جامعة أم مت يرات  التأثير على  في : النوع عامل معنويا

 . درمان الأهلية لشبكات التواصل الاجتماعي في التعليم

 Square Tests-Chiاختبار مربع كاي 

 
Asymp. Sig 

2.sided)) 
Df value 

 a 2.437 4 656. مدى الاستخدام

 2.459 4 652. فاعلية الاستخدام

 .298 1 585. تحقيق الأهداف

   120 

بمت يرات تأثير استخدام طىلاب جامعىة أم درمىان الأهليىة  عنه الاختبار أعلا  معبرًاقيم  من استعراض
 هىذ  العلاقىة صىحة لاختبىار بتأثرهىا بىالنوع  إليهىا الإشىارة السابق . لشبكات التواصل الاجتماعي في التعليم

ن  النىوع لىيس ذو دلالىة كاي ، نجد أ اختبار مربع باستخدام العلاقة هذ  معنوية اختبار إجراء تم فقد إحصائياً
نجىد إنهىا أكبىر منهىا فىي كىل المت يىرات ،  0.05إحصائية بعد مقارنة  القيم الإحتمالية مع القيمة الافتراضية 

تحقيىىق الأهىداف( تعتبىىر عوامىىل لا تتىىأثر  –فاعليىىة الاسىىتخدام  –و  أن المت يىرات عوامىىل )مىىدى الاسىتخدام 
جامعىىة أم درمىىان الأهليىىة لشىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي فىىي بىىالنوع ذكىىرا كىىان أو أنثىىى فىىي اسىىتخدام طىىلاب 

. و ترى الباحثة أن وجود عدد أكبر للذكور في مجتمع الدراسة و مىن ثىم العينىة مقارنىة بالإنىاث أمىر  التعليم
( أن النىوع لىيس ذو دلالىة Chi-Square Testsمن قبيل الصدفة ليس إلا ، لذلك أثبتت اختبار مربع كاي )

 لقياس .إحصائية وفق ا

 خاتمة الدراسة

بعد أن أوضحت الدراسة بنسب مرتفعة استخدام طلاب قسم المكتبات و المعلومىات بجامعىة أم درمىان 
الأهلية لشبكات التواصل الاجتمىاعي ، أكىدت علىى أهميىة إسىتخدامها فىي التعلىيم و فاعليىة تحقيقهىا للهىداف 

و قدرات الطلاب على التفكيىر و الإبىداع ، كىذلك  خبراتلأن هذا من شأنه أن يساعد على تطوير التعليمية، 
( ، و تحسين Life – Long Learningتنويع أنماط التعليم و طرقه و وسائله لتواكب التعليم مدى الحياة ) 

نوعيىىة التعلىىيم و تجويىىد مخرجاتىىه و بنىىاء القىىدرات فىىي النظىىام التعليمىىي لإعىىداد أجيىىال قىىادرة علىىى المنافسىىة، 
در المعرفىىة و سىىرعة تىىدفق المعلومىىات ، لأن جميىىع الفئىىات فىىي مجتماعتنىىا العربيىىة و بالإضىىافة لتعىىدد مصىىا

خاصىىة فئىىة الطىىلاب تحتىىاج لمواكبىىة التطىىور التقنىىي الىىدائم و رفىىع مسىىتوى التفاعىىل مىىع المقىىررات الدراسىىية 
عيى لاكتساب المعارف ، و هذا ما سوف تحققه لنا إمكانية الاستفادة مىن توظيىف  شىبكات التواصىل الاجتمىا

 و غيرها من التقنيات الحديثة في التعليم .

 نتائج الدراسة :

 من خلال التحليل و الدراسة توصلت الباحثة للنتائج الآتية :

نسبة استخدام شبكات التواصل الاجتمىاعي لىدى طىلاب قسىم المكتبىات و المعلومىات بجامعىة أم درمىان  .1
الأهىىل و الأصىىدقاء و فىىي المرتبىىة الثانيىىة الأهليىىة مرتفعىىة جىىدا لأغىىراض متعىىددة أكثرهىىا التواصىىل مىىع 

 الدراسة و التعليم .
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( حصلت على أعلى نسىبة اسىتخدام لىدى طىلاب قسىم Facebookشبكة التواصل الإجتماعي فيسبوك ) .2
( بنسىىبة WhatsAppالمكتبىىات و المعلومىىات بجامعىىة أم درمىىان الأهليىىة ، تلتهىىا شىىبكة الىىواتس آب )

 ( .Slideshareو بعدها ) (Twetterمرتفعة ، ثم شبكة تويتر )

تحققت الأهداف التعليمية عند توظيىف شىبكات التواصىل الاجتماعيىة فىي تعلىيم طىلاب قسىم المكتبىات و  .3
% خاصىىة تحسىين مسىىتوى تفاعىىل 92.5المعلومىات بجامعىىة أمىىدرمان الأهليىة بنسىىب عاليىىة جىدا بل ىىت 

و توفير المادة التعليميىة بصىورتها الطلاب مع المقررات الدراسية ، بالإضافة لزيادة تحصيلهم العلمي، 
 % .81.81الإلكترونية ، ثم الوصول لمصادر معلومات مختلفة، بمتوسط عالي وصل 

الاتفاق بمتوسط عالي جدا على استخدم شبكات التواصل الاجتماعي في التعليم . و ذلىك بالمشىاركة فىي  .4
هىىا بكتابىىة الآراء ، و المتابعىىة الجيىىدة المجموعىىات التعليميىىة و المىىواد التعليميىىة المنشىىورة و التفاعىىل مع

 للفعاليات التعليمية في شبكات التواصل الاجتماعي .

فاعلية استخدام شبكات التواصل الإجتماعي عند طلاب جامعىة أم درمىان الأهليىة فىي التعلىيم .و ارتفىاع  .5
حماسىهم للتعلىيم ،  نسبة تلقي المادة التعليمية عند الطلاب ، و تبادلهم للمعلومات مما شىجعهم و زاد مىن

 و سهل عملية التواصل بين الأستاذ و الطلاب .

لا توجىد فىروق ذات دلالىة إحصىائية فىي اسىتخدام شىبكات التواصىل الاجتمىاعي فىي التعلىيم وفىق مت يىىر  .6
 النوع بين طلاب قسم المكتبات و المعلومات بجامعة أمدرمان الأهلية .

نىىوع مىىن أنىىواع التعلىىيم الإلكترونىىي باسىىتخدام شىىبكات تحقيىىق نمىىوذج التعلىىيم الشىىبكي المتمىىازج بنجىىاح ك .7
التواصل الاجتماعي ، خاصة استخدام المجموعىة التعليميىة الخاصىة بقسىم المكتبىات و المعلومىات علىى 

 ( .Facebookشبكة التواصل الاجتماعي فيسبوك )

 مقترحات الدرسة :

 بناء على ما توصلت إليه الدراسة تقترح الباحثة ما يلي :

طىىلاب الجامعىىات للإسىىتفادة القصىىوى مىىن تقنيىات و إمكانيىىات شىىبكات التواصىىل الاجتمىىاعي فىىي توجيىه  .1
 التعليم ، و توظيف تلك التي تتمتع باقبال كبير من قبل الطلاب في إنشاء المجموعات التعليمية .

و  دعم الجامعات للتعليم بواسطة شبكات التواصل الاجتماعي ، و تهيئىة المعامىل و تىوفير اتصىال قىوي .2
 سريع بشبكة الإنترنت .

العمل على إعداد المقررات التعليمية الإلكترونية ، و نشرها للطلاب في المجموعات التعليمية بشىبكات  .3
التواصىىل الاجتمىىاعي ، و ابىىراز السىىمات الأساسىىية التىىي تسىىاهم فىىي ترقيىىة التعلىىيم التفىىاعلي و الحصىىول 

 على المعرفة .

 للطلاب بشبكات التواصل الإجتماعي . زيادة الأنشطة التفاعلية التعليمية .4

 إعداد مسابقات علمية تشعل من روح التنافس بين الطلاب ، و توثيق علاقاتهم ببعضهم و بأساتذتهم . .5

نقىىل عمليىىة التعلىىيم مىىن مجىىرد التلقىىين مىىن قبىىل المعلىىم وعمليىىة التخىىزين مىىن قبىىل الطالىىب إلىىى العمليىىة  .6
لذي نطمح الوصول إليه لتحسين مسىتوى التعلىيم ، وتحقيىق الحوارية التفاعلية بين الطرفين هي الهدف ا

 الأهداف التعليمية مع تطبيق مفاهيم التعليم الإلكتروني .
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