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 مدى مساهمة عملية رقمنة المخطوطات في تطوير خدمات المعلومات المقدمة بمكتبات المخطوطات

 إعداد
 د/ أحمد أحمد محمد المزين                                                                                   

 ملخص :

قىاد تطىور تكنولوجيىا المعلومىىات بشىكل كبيىر خاصىىة فىي مجىال المكتبىات والمعلومىىات إلىى ظهىور مىىا 
لطبيعىة  يعرف بمصىادر المعلومىات الرقميىة والتىي اصىبحت مصىدرا هامىا مىن مصىادر المعلومىات، ونظىرا

المخطوطات الخاصة كمصدر للمعلومات، فقد سعت المكتبات ومراكز المعلومىات للاسىتفادة مىن تكنولوجيىا 
  .المعلومات، وذلك  برقمنة ما يتوافر لديها من مخطوطات واتاحتها في صورة رقمية

علىىق وتحىىاول هىىذ  الدراسىىة التعىىرف علىىى مىىا يمكىىن للبىىدائل الرقميىىة للمخطوطىىات أن تقدمىىة  فيمىىا يت
بخىىدمات المعلومىىات الإليكترونيىىة المقدمىىة بمكتبىىات الدراسىىة سىىواء عىىن طريىىق تحسىىين وتطىىوير خىىدمات 

 المعلومات التقليدية أو استحداث جيل جديد من خدمات  المعلومات المتطورة.

 أولا: المقدمة المنهجية
 تمهيد:   -1

 يىىر والتطىىور علىىى عىىالم يتميىىز عصىىرنا الحىىديث بىىالت ير السىىريع والتطىىور المسىىتمر وينسىىحب هىىذا الت
المكتبات والمعلومات، حيث أصبح هناك ضرورة ملحة لاستخدام تكنولوجيا المعلومات فىي مجىال المكتبىات 
والمعلومات لسد الفجىوة بىين احتياجىات المسىتفيدين المعلوماتيىة دائمىة التطىور وبىين مىا تقدمىة المكتبىات مىن 

ي هىىذا الصىىدد هىىو عمليىىة الرقمنىىة، حيىىث تمكنىىت خىىدمات معلومىىات، ومىىن بىىين مىىا لجىىأت إليىىه المكتبىىات فىى
المكتبىىات ومراكىىز المعلومىىات بفضىىل اسىىتخدام تكنولوجيىىا المعلومىىات مىىن رقمنىىة مجموعاتهىىا الأصىىلية مىىن 
المخطوطىات وتحويىل مىا يتىوافر لىديها مىن مجموعىات مصىورة لتحسىين وتطىوير واسىتحداث مجموعىة مىن 

احتياجات عدد أكبىر مىن المسىتفيدين فىي أمىاكن أكثىر تفرقىا خدمات المعلومات التي تستطيع من خلالها تلبية 
 حول العالم.

 ظاهرة الدراسة: -2

نظرا للتطور الكبير الذي يصاحب طبيعة المخطوطىات بعىد رقمنتهىا فمىن الطبيعىي أن تتطىور خىدمات 
المعلومىات التىىي تقىدمها تلىىك المكتبىات بشىىكل يتناسىىب مىع طبيعىىة المخطوطىات الجديىىدة مىن ناحيىىة، وطبيعىىة 

 حتياجات المستفيدين من ناحيه اخري، وفي ضوء هذ  الظاهرة يمكن صياغة التساسلات التالية:ا

 كيف يمكن لرقمنة المخطوطات أن تسهم في تطوير خدمات المعلومات؟ -

 هل ستقود رقمنة المخطوطات إلى استحداث جيل جديد من خدمات المعلومات ؟ -

 تساؤلات الدراسة: -3

 من التساسلات أهمها ما يلي: تسعى الدراسة للإجابة على عدد

 ما المكتبات التي تقتني مخطوطات أصلية ورقمية بدولة الكويت ؟ -1
 إلى أي مدى يتم الاستفادة من ناتج عملية رقمنة المخطوطات في تطوير خدمات المعلومات؟ -2
 هل ساهمت عملية رقمنة المخطوطات في استحداث خدمات جديدة لم تكن موجود  من قبل؟ -3
ة رقمنة المخطوطات إلى زيادة عدد المستفيدين من المكتبة رغم تباعد اماكن هل قادت عملي -4

 تواجدهم؟

 ما هي معوقات الاستفادة من رقمنة المخطوطات في تطوير خدمات المعلومات ؟ -5
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 أهداف الدراسة : -4
 تهدف الدراسة إلى:

بات التعرف على مدى اسهام عملية رقمنة المخطوطات في تطوير خدمات المعلومات بمكت -1
 الدراسة.

 التعرف على معوقات الاستفادة من رقمنة المخطوطات في تطوير خدمات المعلومات. -2

 حدود الدراسة : -5

: ت طي الدراسة المخطوطات الرقمية بمكتبات دولة الكويت حتي نهاية عام الحدود الزمنية -

2016. 
المعلومات المتوافرة : تتناول الدراسة المخطوطات الرقمية دون سواها من أوعية الحدود الشكلية -

 بمكتبات الدراسة في تطوير خدمات المعلومات.
( 0/1: ت طي الدراسة مكتبات المخطوطات بدولة الكويت ويوضح الجدول رقم )الحدود المكانية -

 مكتبات المخطوطات التي تم اختيارها لتكون عينه للدراسة.

 ( مكتبات المخطوطات عينة الدراسة بدولة الكويت0/1جدول رقم )

 التبعية الإدارية اسم المكتبة م
 عدد المخطوطات

 الرقمية المصورة الأصلية

1 
إدارة المخطوطات 
 والمكتبات الإسلامية

قطاع الإفتاء والبحوث الشرعية 
وزارة الأوقاف والشئون  –

 الإسلامية
3510 == 219185 

 24802 1131 2104 جامعة الكويت مكتبة جابر الأحمد المركزية 2

3 
ز المخطوطات والتراث مرك

 والوثائق
مركز خاص )محمد إبراهيم 

 الشيباني(
1500 10200 3500 

4 
اللجنة الاستشارية العليا 

للعمل على استكمال تطبيق 
   أحكام الشريعة الإسلامية

 2897 == 1743 الديوان الأميري

 وقد تم اختيار مكتبات الدراسة بناء على توافر عددا من الشروط هي:

 ضمن مقتنيات المكتبة عدد من المخطوطات الرقمية يتجاوز ألف مخطوط.   أن يكون -1
 أن يعود تاريخ اقتناء المكتبة للمخطوطات الأصلية والمصورة إلى ما قبل الرقمنة. -2
 أن يكون قد سبق للمكتبة تقديم خدمات معلومات تتعلق بالمخطوطات الرقمية.  -3
 ترنت.أن يكون للمكتبة موقع إليكتروني على شبكة الان -4

 منهج الدراسة :   -6
وفقىىا لطبيعىىة موضىىوع الدراسىىة فىىنن مىىنهج البحىىث الميىىداني يجعىىدر الأفضىىل فىىي جمىىع وتحليىىل البيانىىات 

 المتعلقة بموضوع الدراسة.

 أدوات جمع البيانات :  -7
اعتمىىد الباحىىث علىىى عىىدد مىىن الأدوات للحصىىول علىىى البيانىىات اللازمىىة عىىن موضىىوع البحىىث ) مىىدى 

المخطوطات في تطوير خدمات المعلومات المقدمة بمكتبات المخطوطات( ومن بينهىا مساهمة عملية رقمنة 
 ما يلي:
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 المقابلة الشخصية:  7/1
اعتمد الباحث على المقابلة الشخصية كأداة من أدوات جمىع البيانىات المتعلقىة بموضىوع الدراسىة، وقىد 

كررت هذ  المقابلات عدة مرات كلمىا أجرى الباحث عدداً من المقابلات مع مسئولي مكتبات الدراسة، وقد ت
 دعت الحاجة إلى ذلك.

 الاستبيان :   7/2

 الخاصىة المعلومىات اعتمد الباحث على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تم تصميم الاستبانة لجمع

لىى ضىوء اشتملت الاستبانة على عدد من الأسئلة الرئيسىية التىي تىم تحديىدها سىلفا ع قد و الميدانية، بالدراسة
وتوجيهها لعينة من المستفيدين رواد المكتبات عينه الدراسىة لاسىتطلاع أراءهىم ، تساسلات الدراسة وأهدافها

 حول مدى مساهمة رقمنة المخطوطات في تطوير خدمات المعلومات. 

 مصطلحات الدراسة: -8
 تعريف المخطوط :  8/1

ىط  خطىا أي كتىب أو صىور اللفىظ  كلمة مخطوط بأنها مشتقة من خىط بىالقلم وخىط (1)عرف البستاني يخ 
 بحروف هجائية

المصىطلح بأنىه" أي وثيقىة تىم كتابتهىا لىذات  (2) الموسوعة الدولية لعلم المكتبات والمعلوماتكما تشير 
 باليد، خاصة النسخة الأصلية قبل طباعتها"

 الرقمنة : 8/2

 رقمنة بأنها:تعريفا لل (3)أورد قاموس علم المكتبات والمعلومات على الخط المباشر

" تحويىىل النصىىوص المطبوعىىة أو الصىىور )الصىىور الضىىوئية، الإيضىىاحيات، الخىىرائط،...إلخ(  إلىىى 
إشىارات ثنائيىىة باسىىتخدام أحىد أجهىىزة المسىىح الضىىوئي التىي تسىىمح بعىىرض نتيجىىة ذلىك علىىى شاشىىة الحاسىىب 

 شارات رقمية ثنائية"الآلي، أما في سياق الاتصالات فتشير الرقمنة لتحويل الإشارات التناظرية إلى إ

     رقمنة المخطوطات: 8/3

لعمليىة رقمنىة التىراث بأنهىا " تحويىل لهىذا التىراث مىن الشىكل الىورقي المطبىوع  (4)يشير رجب حسنين
إلىى الشىكل الرقمىي وتخزينىه علىىى وسىائط متنوعىة، وإتاحتهىا علىى أقىىراص مليىزرة أو عبىر الإنترنىت وهىىذا 

 نه وقراءته إلا من خلال الحواسيب".التراث الرقمي لا يمكن الاستفادة م

 خدمات المعلومات : 8/4

علىى أنهىا: "النىاتج النهىائي الىذي يحصىل عليىه المسىتفيد مىن (5)يشىير حشىمت قاسىم لخىدمات المعلومىات
المعلومات والذي يتأتى نتيجة التفاعل بين ما يتوافر لأجهزة المعلومات من موارد مادية وبشرية فضىلاً عىن 

 .يات والإجراءات الفنية "تنفيذ بعض العمل

كمىىا أورد عبىىد ال فىىور قىىاري تعريفىىا لخىىدمات المعلومىىات بأنهىىا: "الخىىدمات المعلوماتيىىة التىىي تقىىدمها 
 المكتبىىىة بأشىىىكالها وأوعيتهىىىا المختلفىىىة إلىىىى جميىىىع روادهىىىا مىىىن العلمىىىاء والمهندسىىىين والأطبىىىاء والطىىىلاب

 (1)وغيرهم" 

                                            
  242،. ص 1998._ بيروت : مكتبة لبنان ، قاموس مطول لل ة العربية :محيط المحيط .بطرس البستاني  -1

2- International encyclopedia of information and library science.- 2nd ed.- London ; Rutledge, 2003.-p.404.  
3-Joan M. Reitz. ODLIS :Online Dictionary for Library and Information Science . available at:  
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_d.aspx    (22/7/2010) 

 (متاح في 2010، )سبتمبر 23ع  -.  Cybrarians Journal -لعربي :تجارب رائدة .رجب عبد الحميد حسنين . اثر النشر الاليكتروني في الارتقاء بالتراث ا -4
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=477:2011-08-12-09-05-33&catid=167:2009-

05-20-10-03-11   (10/8/2013)     
 65. ص 1984مكتبة غريب    : القاهرة -مقوماتها وأشكالها .  : خدمات المعلومات. حشمت قاسم -5

http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlis_d.aspx
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=477:2011-08-12-09-05-33&catid=167:2009-05-20-10-03-11
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=477:2011-08-12-09-05-33&catid=167:2009-05-20-10-03-11
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 الدراسات السابقة: -9

ت الصىىلة بهىىذ  الدراسىة قىىام الباحىىث بمراجعىة أدوات الضىىبط الببلبىىوجرافي للتعىرف علىىى الدراسىات ذا
المهتمة بحصر الإنتاج الفكري العربي في مجال التخصص وأهمها "دليل الإنتاج الفكري العربىي فىي مجىال 

، و" التىىىىراث المخطىىىىوط : دليىىىىل   (2)( 2009 -1996المكتبىىىىات والمعلومىىىىات" عبىىىىر حلقاتىىىىه المتعىىىىددة ) 
بالإضافة إلى البحث في الدوريات المتخصصة فىي مجىال المكتبىات ( ، 3)بالإنتاج الفكري العربي"ببليوجرافي 

والمعلومىىات )مجلىىة المكتبىىات والمعلومىىات والتوثيىىق فىىي العىىالم العربىىي، مجلىىة الاتحىىاد العربىىي للمكتبىىات 
 للدراسىات المعلوماتيىة،العربيىة  والمعلومىات، المجلىة لعلىوم المكتبىات الدوليىةج  والمعلومىات )اعلىم(، المجلىة

 والمواقع المصرية بالجامعات المجازة العلمية الرسائل جانب إلى) والمعلومات المكتبات في عربية دراسات

 الإنترنت. شبكة المتخصصة على

البحىث فىي قوعىد البيانىات المتاحىة مىن خىلال مشىروع المكتبىة  فقىد تىم الأجنبيىةج  بالدراسات وفيما يتعلق
كويت، و مراجعة أدوات حصر الإنتىاج الفكىري الأجنبىي فىي مجىال المكتبىات المعلومىات، بجامعة ال الرقمية

 Google scholar (إضافة إلى الباحث العلمي
 فىي دراسىات مىن إليىة التوصىل تىم لمىا وفيما يلي عىرض (4

 .التالي النحو الأحدث على زمني من الأقدم إلى ترتيبج 

 الدراسات العربية: 9/1

والتىي اعتمىدت علىى مىىنهج  (5) ( خىدمات المعلومىات فىىي البيئىة الرقميىة2010)دراسىة أحمىد والحسىن 
دراسىة الحالىىة وسىىعت لتحقيىىق عىدة أهىىداف أهمهىىا التعىىرف علىىى خىدمات المعلومىىات المتىىوافرة فىىي اكاديميىىة 
سوداتل للاتصالات في ظل البيئة الرقمية، والتعرف على مدى رضا المستفيدين مىن هىذ  الخىدمات، وإبىراز 

ت التىىي تىىواجههم فىىي الحصىىول علىىى تلىىك الخىىدمات والعمىىل علىىى وضىىع الحلىىول المناسبـىىـة لهىىا، و المشىىكلا
انتهىىىت الدراسىىىة إلىىىى عىىىدد مىىىن النتىىىائج أهمهىىىا أن المكتبىىىات الرقميىىىة تتىىىيح مجموعىىىة متنوعىىىة مىىىن خىىىدمات 

 حديثة. المعلومات، كما تسعى بشكل دائم لتحسين مستوى هذ  الخدمات من خلال الاعتماد على التقنيات ال

وتتناول عملية رقمنة الوثىائق الأرشىيفية فىي عىدد  رقمنة الوثائق الأرشيفية( 6)(2010دراسة الصاوي )
توصىىلت الدراسىىة إلىىى عىىدد مىىن النتىىائج أهمهىىا ضىىرورة أن تشىىرع  مىىن المسسسىىات الأرشىىيفية الفرنسىىية و

مزايىا هىذ  التقنيىة فىي توسىيع الأرشيفات العربية في تطوير مشاريع للرقمنة يمكن مىن خلالهىا الاسىتفادة مىن 
 مجال الخدمات التي تقدمها لجمهور المستفيدين.

والتىي  (7)نحو رقمنة الرسائل الجامعيىة فىي المكتبىة المركزيىة بجامعىة قسىنطينة (2010دراسة معمر )
تتناول التطور الذي شهدته المكتبة المركزية والذي انعكس في عمليات التحديث عن طريىق رقمنىة الرسىائل 

جامعية بالمكتبة وإتاحتها على الخط المباشر، وإبىراز عوامىل نجىاح المشىروع المتمثلىة فىي تىوافر مقومىات ال
ضىرورة السىعي لت ييىر دور المكتبىة مىن مجىىرد عمليىة الرقمنىة ومىن بىين مىا انتهىت إليىه الدراسىىة مىن نتىائج 

سىبب التحىديات التىي تواجىه الجمع والتنظيم والاسىترجاع إلىى دور الإتاحىة وتقىديم الخىدمات عىن بعىد وهىذا ب
 المكتبة لتأدية دورها في خدمة الباحثين ومن هذ  التحديات زيادة الطلب على خدمات المعلومات عن بعد.

                                                                                                                        
  161 ،ص 2000الرياض : مكتبة المكتبة فهد الوطنية ، -ات والمعلومات .عبد ال فور عبد الفتاح قاري . معجم مصطلحات المكتب -6
 ص 755، 2007الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية ، -. 2004 -2001محمد فتحي عبد الهادي . الانتاج الفكري العربي في مجال المكتبات والمعلومات  -7
 ص 395،  2009الاسكندرية : مركز توثيق التراث الحضاري والطبيعي ،  -في بالإنتاج الفكري العربي.محمد فتحي عبدالهادي. التراث المخطوط : دليل ببليوجرا  -8

 /https://scholar.google.com.eg  الباحث العلمي لمحرك البحث جوجل متاح علي الرابط : -3
مستمر الاتحاد  -. خدمات المعلومات في البيئة الرقمية دراسة حالة : مكتبة أكاديمية سوداتل للاتصالات. حمد الحسننصرالدين حسن احمد، العوض احمد م -4

 ( ، 2010أكتوبر   8 -6) -. العربي للمكتبات والمعلومات الحادي والعشرون

)   3،ع 15دراسات عربية في المكتبات وعلم المعلومات. مج  -ط .السيد صلاح الصاوي . رقمنة الوثائق الارشيفية ،المبررات، التحديات ومبادئ التخطي -5
     168 - 155( ، ص ص 2010سبتمبر 

الجزائر .المستمر الحادي والعشرين للاتحاد العربي للمكتبات  –جميلة معمر. نحو رقمنة الرسائل الجامعية في المكتبة المركزية بجامعة قسنطينة  -1

 ص1516-1488  2مج (،2010 كتوبر  أ 8 -6بيروت ، ) -.والمعلومات

https://scholar.google.com.eg/
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اعتمىىد  (1)المكتبىات الرقميىىة والبحىث العلمىي العربىي فىىي مجىال المخطوطىات  (2011) دراسىة امحمىد
التعىىىرف علىىىى ماهيىىىة المكتبىىىة الرقميىىىة  الباحىىىث علىىىى المىىىنهج الوصىىىفي التحليلىىىي، وهىىىدفت الدراسىىىة إلىىىى

للمخطوطات، وكيف يمكن للمكتبات الرقمية العربية للمخطوطات أن تساهم في تنمية البحث العلمي العربىي 
في مجال المخطوطات وتناولىت الدراسىة عمليىة رقمنىة المخطوطىات ومىا يتعلىق بهىا مىن صىيانة، و تىرميم، 

للمخطوطىىات وعىىرض عىىدد مىىن نمىىاذج المكتبىىات الرقميىىة وفهرسىىة وذلىىك ب ىىرض تكىىوين المكتبىىة الرقميىىة 
العربية للمخطوطات، كما تناولت الدراسة البحث العلمي في مجىال المخطوطىات ومىا يتعلىق بىه مثىل تحقيىق 
المخطوطات وانتهت الدراسة إلى أن رقمنة المخطوطات تحقق عدد من الفوائد أهمهىا مسىاعدة البىاحثين فىي 

مكىىان مىىن خىىلال اتاحىىة المخطوطىىات الرقميىىة علىىى الانترنىىت، حيىىث  الحصىىول علىىى المخطوطىىات مىىن أي
 ساهمت عملية الرقمنة إلى تحويل المكتبة من نموذج للاقتناء إلى نموذج للإتاحة.  

والتىىي  (2)( الرقمنىىة كوسىىيلة تقنيىىة حديثىىة لحفىىظ المخطوطىىات العربيىىة 2012دراسىىة زهيىىر، رشىىيد )
أحمىىد عىىروة بجامعىىة الأميىىر عبىىد القىىادر للعلىىوم الإسىىلامية تتنىىاول موضىىوع رقمنىىة المخطوطىىات بمكتبىىة د. 

وانتهىت الدراسىة إلىى أن عمليىة رقمنىة المخطوطىات  2011 – 1994بالجزائر خلال الفتىرة مىا بىين عىامي 
تساعد على حفظ المخطوطات من التلف، والضياع، إضافة إلى أن إتاحة النسىخ الإليكترونيىة عبىر الانترنىت 

 وصول اليها ب ض النظر عن أماكن وجودهم. سيساعد الباحثين في ال

 المعلومات الإليكترونية في المكتبات باسىتعمال التقنيىات الحديثىة ( تقديم خدمات2012دراسة خضير )
وتوصل الباحث من خلال الدراسة إلى أن المكتبات التي حولت مقتنياتها من الشىكل التقليىدي الىي الشىكل  (3)

 الحصول على ما يرغبون من معلومات ب ض النظر عن اماكن تواجدهم.الرقمي قد مكنت المستفيدين من 

 بالمكتبىات خىدمات المعلومىات تعزيىز فىي الإلكترونية المعلومات مصادر ( دور2012دراسة الطيب)

وقد اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفي الذي يسمح بوصف الظاهرة محل الدراسىة، و سىعت  (4)الجامعية 
علىى فوائىد اسىتخدام مصىادر المعلومىات الإليكترونيىة فىي  مىن الأهىداف أهمهىا التعىرفالدراسة لتحقيق عدد 

قىد  المعلومىات الإلكترونيىة مصىادر تقىديم خىدمات المعلومىات وتوصىلت الدراسىة لعىدد مىن النتىائج أهمهىا أن
 اتلجامعىة باتنىة وخرجىت بهىذ  الخىدم المركزيىة المكتبىة تقدمها التي المعلومات خدمات تطوير ساهمت في

 مصىادر ومميىزات جديىدة تتناسىب معلومىات خىدمات تخلىق وجعلتهىا الروتينىي الكلاسىيكي الإطىار مىن

 الإلكترونية. المعلومات

( التحىول الرقمىي للمعرفىة وتىأثير  علىى الثقافىة المعلوماتيىة للمتخصصىين فىي 2015دراسة رضوان )
وقد تناولت الدراسىة عىرض  الببليومتري والتي اعتمدت فيها الباحثة على المنهجين المسحي و (5)الإنسانيات

لأهم مشاريع التحىول الرقمىي للمعرفىة وأثىر  علىى الثقافىة المعلوماتيىة لأعضىاء هيئىة التىدريس بكليىة الآداب 
بقنا، وقد سىعت الدراسىة لتحقيىق عىدد مىن الأهىداف أهمهىا معرفىة تىأثير تكنولوجيىا المعلومىات والاتصىالات 

لاتجاهىات البحثيىىة الجديىدة التىىي تولىدت لىىدى البىاحثين بعىىد التحىول الرقمىىي، علىى الثقافىىة المعلوماتيىة وعلىىى ا
 الرقميىةج  المعلومىات مصىادر مىع التعامىل فىي المسىتفيدين التىي تواجىه والمعوقىات إضىافة إلىى الصىعوبات

  .منها والاستفادة

                                            
(  2011) ابريل  8ع  -)اعلم( . لاتحاد العربي للمكتبات والمعلوماتمجلة ا -مولاي امحمد . المكتبات الرقمية والبحث العلمي العربي في مجال المكتبات . -2

 392 - 357ص ص 
-نموذجا. –قسنطينة الجزائر  –ت العربية : مخطوطات مكتبة جامعة الأمير عبد القادر للعلوم الإسلامية حافظي زهير، مزلاح رشيد. الرقمنة كوسيلة تقنية حديثة لحفظ المخطوطا -3

 .766، ص 1(، مج 2010أكتوبر   8 -6بيروت ، ) -المستمر الحادي والعشرين للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات  .

 276 - 245، ص ص  2012،  64مجلة آداب الرافدين : ع  -ي المكتبات باستعمال التقنيات الحديثة.المعلومات الاليكترونية ف خدماتمسيد يحيي خضير . تقديم  -3
الجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لجامعة باتنة  / إعداد زينب بن الطيب   بالمكتبات خدمات المعلومات تعزيز في الإلكترونية المعلومات مصادر زينب بن الطيب . دور -1

 .2012قسنطينة : كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، –جامعة  منتوري  -اطروحة ماجستير . -اف عزالدين بودربان .إشر
نا / إعداد امل صلاح كلية الآداب بق امل صلاح محمود رضوان . التحول الرقمي للمعرفة وتأثير  علي الثقافة المعلوماتية للمتخصصين في الانسانيات : دراسة ميدانية علي مجلة -2

 . 2015جامعة جنوب الوادي : كلية الآداب ،  -اطروحة ماجستير . -محمود   اشراف اسامة السيد محمود .
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عتمىىد ا (1)( رقمنىىة التىىراث العربىىي فىىي مركىىز جمعىىة الماجىىد للثقافىىة والتىىراث2016دراسىىة الشىىريف )
الباحث على منهج دراسة الحالة لإتمىام دراسىته التىي تتنىاول تجربىة مركىز جمعىة الماجىد فىي رقمنىة التىراث 
العربىىي وعىىدد مىىن تجىىارب مشىىروعات الرقمنىىة المثيلىىة عربيىىا وعالميىىا والامكانىىات التقنيىىة المسىىتخدمة فىىي 

ة للتراث العربي، وتوصىلت الدراسىة عمليات الرقمنة وأخيرا خدمات المستفيدين المعتمدة على البدائل الرقمي
لعىىدد مىىن النتىىائج أهمهىىا مسىىاهمة المحتىىوى الرقمىىي العربىىي فىىي تقىىديم خدمىىة الحصىىول علىىى نسىىخة رقميىىة 

 للباحثين عند طلبهم .

 الدراسات الأجنبية:  9/2

( إنشىىىىاء مكتبىىىىة رقميىىىىة لمعالجىىىىة مخطوطىىىىات الملايىىىىو باسىىىىتخدام برنىىىىامج 2007دراسىىىىة حلمىىىىي )
ولىىت الدراسىىة عمليىىة رقمنىىة المخطوطىىات بعىىدد مىىن المكتبىىات بدولىىة ماليزيىىا، وقىىد توصىىل ، تنا(2)جرينسىتون

أصىىبحت قىىادرة علىىى تلبيىىة المالايىىا أن المكتبىىة الرقميىىة لمخطوطىىات البحىىث إلىىى عىىدد مىىن النتىىائج أهمهىىا 
 احتياجات كل المستفيدين في جميع الأوقات، وقد ساهمت في تحسين الخدمات المقدمة عن بعد.

كيفيىىة  تتنىىاول هىىذ  الدراسىىة (3)وم فىىاو رقمنىىة المخطوطىىات فىىي المكتبىىة الوطنيىىة الفرنسىىية دراسىىة جلىى
لحىىىل مشىىىكلات الميكىىىروفيلم والتحىىىديات التقنيىىىة والقانونيىىىة التىىىي تواجىىىه عمليىىىة رقمنىىىة  الرقمنىىىةاسىىىتخدام 

طوطىىات وتوصىىل الباحىىث لعىىدد مىىن النتىىائج أهمهىىا أن رقمنىىة المخ ،المخطوطىىات بالمكتبىىة الوطنيىىة الفرنسىىية

تتىيح الوصىىول إلىى المجموعىات علىىى الخىط المباشىىر، وتىوفر أداة جديىدة وأكثىىر كفىاءة لفهىىم ا عمىل مهىم لأنهىى
 المخطوطات)قراءة وتحليل المخطوطات الأصلية بمساعدة النسخ الرقمية(.

 ثانيا: الإطار النظري للدراسة:
 المخطوط : 2/1

اليىد فىي عصىور مىا قبىل الطباعىة هىو المخطىوط  كما أن لكل عمليه نتاجا فنن نتاج عمليىة الكتابىة بخىط
 فيمىا سىنعرض للمخطىوط، دقيىق مفهىوم وقد حىاول العديىد تقىديم ،الذي أصبح خزانة تاريخ الأمم لليوم وال د

 أبرز هذ  المفاهيم: يلي

الكتاب المخطوط بخط عربي سواء كان في شكل لفائف أم في شكل صحف ضم بعضها على هيئة  -
 (  1دفاتر أو كراريس)

كتاب خ ط باليد وينتمي لأحد العلوم والمعارف التي دونها العرب المسلمون قبل زمن الطباعة، وبعد   -
 ( 2بقليل سواء كان هذا الكتاب من إبداع العرب المسلمين أو كان مما نقلو  عن الأمم السابقة)

 ية هي: أن معظم التعريفات الواردة للمخطوط تشتمل على عناصر أساس (3ويذكر السيد النشار)

 أن يكون الكتاب مخطوطا أي أن النسخ المرقونة على الآلة الكتابة خارج حدود هذا التعريف. -

أن يكون قد ك تب قبل عصر الطباعة، أي أن النسخ المخطوطة بعد انتشار الطباعة واستقرارها  -
 خارجه عن حدود هذا التعريف.

 الرقمنة : 2/2

كال التقليديىة لأوعيىة المعلومىات إلىى الشىكل الرقمىي، هىذا الرقمنة عملية مركبة تهدف إلى تحويل الأش
التحىول يسىتدعي التعىىرف علىى طىىرق وأسىاليب التحويىل التىىي تتناسىب مىىع البيئىة الراغبىة فىىي التحويىل، وقىىد 

                                            
اطروحة  -ر يوسف محمد .علي عبدالرحيم الشريف . رقمنة التراث العربي في مرك جمعة الماجد للثقافة والتراث : دراسة حالة / اعداد علي فتحي الشريف   اشراف سح -3

 2016ماجستير ، جامعة القاهرة: كلية الآداب، 
1-Mohd Hilmi M d Rifin،A.N.Zainab. Creating a Digital Library to Handle Malay Manuscripts Using Greenstone.- the International 
Conference on Libraries, Information and Society.- Kuala lumpur, (26-27 June) 2007   pp223-231  .-  available 
at:http://mymanuskrip.fsktm.um.edu.my/Greenstone/collect/othercol/index/assoc/D3.dir/doc.doc         (5/3/2011) 
2- Guillaume Fau. Digitizing manuscripts at the Bibliothèque nationale de France :technical and legal issues. Available at : 
http://www.utexas.edu/cola/insts/france-ut/_files/pdf/resources/Fau.pdf   (2/12/2012) 

http://mymanuskrip.fsktm.um.edu.my/Greenstone/collect/othercol/index/assoc/D3.dir/doc.doc
http://www.utexas.edu/cola/insts/france-ut/_files/pdf/resources/Fau.pdf
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أصبحت الرقمنة أمرا ضىروريا لحىل الكثيىر مىن مشىكلات أوعيىة المعلومىات، هىذا وتتعىدد المفىاهيم المتعلقىة 
 للسياق الذي تستخدم فيه نستعرض بعضها فيما يلي: بمصطلح الرقمنة وفقا

مصادر  تحويل خلال من وإدارتها الإلكترونية النصوص من مجموعات على الحصول عملية -
التقليدي  النص يصبح وبالتالي إلكترونية صورة إلى تقليدية تخزين وسائط على المتاحة المعلومات

 ( 4الآلي") حاسبال تطبيقات خلال من عليه الاطلاع يمكن رقمي نص

أن نظم المعلومات والتكنولوجيا الرقمية عادة ما تشير إلى تحويل النصوص المطبوعة أو الصور  -
...الخ( إلى إشارات ثنائية باستخدام نوع من أجهزة المسح والمخطوطات)الصور الضوئية والخرائط 

شارات التناظرية إلى الضوئي التي تسمح بعرض نتيجة ذلك على شاشة الحاسب الآلي أي تحويل الإ
 الرقمنة.  عملية ( 1/1، ويوضح الشكل رقم ) (5)نبض الإشارات الرقمية

  (6ة)الرقمنعملية  (1/1الشكل رقم )

(  نجدها جميعا تتفق فىي أنهىا لا تعنىي 7للرقمنة، وكما يذكر أحمد فرج) السابقةوبالنظر إلى التعريفات 
ونيىىة وإدارتهىىا ولكىىن تتعلىىق فىىي الأسىىاس بتحويىىل مجىىرد الحصىىول علىىى مجموعىىات مىىن النصىىوص الإلكتر

مصىىادر المعلومىىات المتاحىىة فىىي شىىكل ورقىىي أو علىىى وسىىيط تخىىزين تقليىىدي إلىىى شىىكل إلكترونىىي وبالتىىالي 
 يصبح النص التقليدي نصاً رقمياً يمكن الاطلاع عليه من خلال تقنيات الحاسبات الآلية.

 رقمنة المخطوطات: 2/3

ة المخطوطات بأنهىا "عمليىة نقىل الوثيقىة علىى وسىيط إلكترونىي، وتتخىذ لرقمن (8حافظي زهير)يشير  
شىىىكلين أساسىىىين، الرقمنىىىة بشىىىكل صىىىورة والرقمنىىىه بشىىىكل نىىىص، بحيىىىث يمكىىىن إدخىىىال بعىىىض التحىىىويلات 

 ".والتعديلات عليها، وذلك بعد معالجة النص بمساعدة برنامج خاص بالتعرف على الحروف

 أهداف رقمنة المخطوطات : 2/4

جزء لا يتجزأ من أنشطة المكتبة، حيث تسعى المكتبة برقمنة مجموعاتها إلى تحقيىق عىدد مىن  الرقمنة
 (:9الأهداف تناولها ديان لي على النحو التالي)

 الرقمية )المتعددة المستويات(

)المتغيرة( التناظرية  
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الحفاظ على المواد النادرة والهشة والمعرضة لخطر التقادم، مع تحسين إمكانية الوصول إلى  -1
  المحتوى من خلال توفير بدائل رقمية للاستخدام.

مشاركة المعلومات: وذلك بتمكين المستفيدين ب ض النظر عن مواقعهم من الوصول إلى  -2
 المعلومات مباشرة واستخدامها.

 التعامل مع جمهور جديد من خلال إتاحة المجموعات على الإنترنت. -3

ن يتم إعداد وإتاحة المواد الرقمية لاستخدامها على النحو المطلوب، واستنسا) المواد الرقمية يكو -4
 وفقا لسياسات المكتبة في الإتاحة وسهولة توصيلها للمستفيدين.

 تقليص المدة الزمنية الذي تست رقها المعلومات من مصادرها إلى أن تصل للمستفيدين. -5

 سهولة تحديث المعلومات الرقمية. -6

 سهولة البحث في المجموعات الرقمية واسترجاع المعلومات بوسائل وطرق جديدة. -7

ومات بتقنيات جديدة، كالبث الانتقائي للمعلومات والخدمة المرجعية الرقمية توفير خدمات معل -8
 وغيرها من الخدمات التي يمكن أن تظهر نتيجة للتطورات المتلاحقة في مجال الرقمنة.

 عوامل ظهور خدمات المعلومات: 2/5

لات مىىا تعىىد مشىىكلات المعلومىىات السىىبب المباشىىر لظهىىور خىىدمات المعلومىىات، ومىىن بىىين هىىذ  المشىىك
 : (10يلي)

 السنوي. نمو  معدلات وارتفاع الفكري الإنتاج حجم في الهائلة الزيادة -

 تعدد أشكال نشر الإنتاج الفكري من الكتب إلى الرسائل الجامعية...إلخ. -

 تعقد احتياجات مجتمع المستفيدين. -

 .الموضوعية الارتباطات تعقد -

 تعدد ل ات الإنتاج الفكري. -

 اج الفكري المنشور.التشتت الج رافي للإنت -

الارتفاع المتزايد لأسعار الانتاج الفكري المنشور، حيث أصبح من الصعب ت طية كل ما ينشر  -
 في العالم.

 نقص الأجهزة والأدوات المساعدة في معالجة المعلومات فضلا عن حفظها واسترجاعها. -

 مقومات تقديم خدمات المعلومات: 2/6

مات تقديم خدمات معلومات قادرة على تلبية احتياجىات المسىتفيدين لا تستطيع المكتبات ومراكز المعلو
المعلوماتية وتحقيق أهداف المكتبة إلا إذا تىوافر لهىا عىدد مىن المتطلبىات والمقومىات ويتنىاول غالىب عىوض 

 بعضا من هذ  المقومات فيما يلي:   (11النوايسة)

 مصادر المعلومات -

 القوي البشرية -

 التسهيلات -

 ة الموارد المالي -

 وظائف خدمات المعلومات 2/7

أن خدمات المعلومات التي تقدمها المكتبات ومراكز المعلومىات تحقىق العديىد مىن الوظىائف لعىل أبىرز 
 ( :12هذ  الوظائف ما يأتي)

 توفير مصادر المعلومات المناسبة للمستفيدين.  -

معلومات وضمان تلبية هذ  إدراك الاحتياجات المت يرة للمستفيدين تبعا لت ير ظروف الحاجة إلى ال  -
 الاحتياجات.

 سرعة الإحاطة بمصادر المعلومات المناسبة .  -
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 مراعاة الدقة فيما يقدم من معلومات.  -

مساعدة المستفيد على تخطي الحواجز الل وية وتقديم معلومات ملائمة لاحتياجات المستفيد   -
 وإمكاناته .

 الفكري في منافذ النشر المختلفة  تلافي النقص في المعلومات الناجم عن تشتت الإنتاج -

 سمات خدمات المعلومات المتطورة: 2/8

قاد دخول تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعالم المكتبات والمعلومىات إلىى تطىورات هائلىة سىاعدت 
على اختصار المسافات وتلاشي حواجز الزمان والمكىان، وقىد انعكسىت هىذ  التطىورات بشىكل مباشىر علىى 

لمكتبات بحكم أنها مسسسات مرنة تستجيب لما يطرأ على مجتمعاتها مىن ت يىرات سىواء كانىت طبيعة عمل ا
اقتصادية أو اجتماعية أو تكنولوجية، حيث صاحب التطىور الكبيىر فىي مجىال المكتبىات والمعلومىات تطىورا 

ات التقليديىة مماثلا في نوعيىة الخىدمات التىي تقىدمها المكتبىات للمسىتفيدين، حيىث تىم تطىوير عىدداً مىن الخىدم
واستحدثت خدمات جديدة لم تكن معروفة مىن قبىل وهىذ  وتلىك يطلىق عليهىا خىدمات المعلومىات الإلكترونيىة 

   -على النحو التالي: (13)مرسي سعد المتطورة والتي تتميز بعدد من السمات التي تناولها وحيد

 خاصة نوعية إلى رونيةالإلكت المعلومات خدمات تحتاج:  العاملين من خاصة نوعية إلى الحاجة -

 الإمكانات أصحاب الثقافة العالية والثقة بالنفس والدقة والأمانة، إضافة إلى البشرية القوى من
للعاملين  الدائم بالتدريب يسكد على ضرورة الاهتمام بما المعلومات، تقنية مع في التعامل العالية
 .باستمرار أدائهم وقياس

 المستوى ويختلف مقدمها باختلاف الخدمات تلك النوعية منأداء  مستوى يختلف التجانس: عدم -
تقديم الخدمة بنفس  على القدرة عدم هذا على ويترتب) مقدم الخدمة(ذاته  للشخص لآخر وقت من

  .المستوى

 يتضاءل المقابل هذا أن مادي إلا بمقابل تقدَم تلك الخدمات من كثيرا أن من على الرغمالتكلفة: -
 من كثير تقديم على هذا ساعد بالطرق التقليدية، وقد نفسها الخدمة ناتج على بالحصول مقارنة

 وتتأكد هذ  تقريبا مقابل دون الإلكترونية المعلومات والحكومية لخدمات الأكاديمية المسسسات
 كثير في المجاني الإنترنت شبة انتشار ظل في وذلك للمستفيدين والجهد الوقت توفير المجانية في

  .العالم دول من

الإلكترونية،  علوماتلما نظرا لتطوير تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطور مصادرالتنوع:  -

المعلومات الإلكترونية التي لم تكن  خدمات من كثيرال المستفيدين ظهر احتياجات لتباين إضافة
 هاأن إذ التسويق صعبة الإلكترونية صناعةخدمات المعلومات  أصبحت لذلك معروفه من ذي قبل

    .العملاء جميع لتناسب متعددة برامج تسويقية إلى تحتاج

مساهمة  دون تلك النوعية من الخدمات بكفاءة تقديم يمكن لا الخدمة: إنتاج في المستفيد مساهمة -
 توفير دون خدمة التوصيل الإلكتروني، توفير إمكانية عدم ذلك في إنتاج الخدمة ومثال  المستفيد
 خدمات تتيح التي المكتبة أن وهذا يعني طوط المطلوب وبياناته الشخصيةلبيانات المخ المستفيد

ً  دوراً  المستفيد يسدي إنما خدماتها، بننتاج وحدها تنفرد لا المعلومات الإلكترونية  هذا في رئيسا
 الإطار. 

ً والتقلب صعوداً  بالتذبذب هذ  النوعية من الخدمات مع التعامل يتسم الطلب: ديناميكية -  وهبوطا
 على المستفيدين في إقبال مفاجء ارتفاع عن تنتج مشكلة لظهور ذلك يسدي وقد الثبات، عدمو

 الطلب، في بهذ  الطفرات التنبس خلال من المشكلة هذ  على الت لب للمكتبة ويمكن بعينها خدمة
 خلال من الخدمة واستيعاب الطلب بين التوازن من نوع لإيجاد مرنة تسعيريه سياسات تصميم
 التأجيل المسقت أو المستفيدين إقبال انخفاض أوقات في الطلب لتنشيط التمييزي السعر تسياسا
 الطلب. انخفاض فترات إلى الذروة فترات في الطلبات لبعض
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 تطور ظل خاصة في استخدامها، بسهولة تلك النوعية من الخدماتتمتاز سهولة الاستخدام:  -
  المعلومات. تكنولوجيا

 الإنترنت عبر المتطورة المقدمة المعلومات خدمات تمتاز الملائم: وقيتوالت المستمر التحديث -

 الوقت في الإتاحة، استمرارية سماتها أهم ومن الساعة على مدار يكون قد الذي ستمرلما بالتحديث
شهرياً أو   لتكون الإلكترونية الأخرى الوسائط عبر تاحةلما الخدمات مرات تحديث فيه تقل الذي

ً أو ي أسبوعياً     .وميا

 يتلازم وبالتالي سها،لم يمكن لا إذ أداءً وليست أشياء ملموسة  الخدمات هذ  تعتبرغير ملموسة :  -
 ونفذت صممت التي الأفكار من الأصل مجموعة في أن تلك الخدمات إذ بها، مع الانتفاع إنتاجها
معلومات  صورة )في نتائجها ترى ولكن ترى، لا إذن فهي مادية سلعة محدد وليست هدف لإنجاز

 . معروضة(

 للدراسة:  الميداني ثالثا: الإطار

يستعرض الباحث خلال هذا الجزء من الدراسة واقع خدمات المعلومات المعتمدة على البىدائل الرقميىة 
بمكتبىىات المخطوطىىات بدولىىة الكويىىت مىىن خىىلال عىىرض للبيانىىات والمعلومىىات التىىي تىىم التوصىىل إليهىىا عبىىر 

رنتها بمعطيات الإطار النظري لتسىليط الضىوء علىى مختلىف الجوانىب المحيطىة بىذلك الدراسة الميدانية ومقا
 الواقع وتحليل ابعادها.

 سمات وخصائص المستفيدين من مكتبات الدراسة 3/1
اشتمل المحور الأول في الاستبانة على عدد من الأسئلة العامة للتعرف على عدد من المت يرات 

 علمية، والوظيفية للمستفيدين من مكتبات الدراسة والمتمثلة فيالمرتبطة بالخصائص الشخصية، وال
)الجنس، والعمر، والمسهل العلمي، والوظيفة( بهدف ايضاح خصائص المستفيدين كما هو واضح بالجدول 

 ( 2رقم )
 ( يبين سمات وخصائص المستفيدين من مكتبات الدراسة2الجدول رقم )

 المئوية النسبة العدد المتغيرات الديموجرافية م

 الجنس 1
 %75 70 ذكور

 %24.7 23 اناث

2 
 

 الفئة العمرية

18-22 7 7.5% 

23-30 28 30% 

31-45 29 31% 

46-65 28 30% 

 %1.7 1 65اكتر من 

 المسهل العلمي 3

 % 17 16 دكتورا 

 %36.5 34 ماجستير

 %46.2 43 مسهل جامعي

 %0 0 ثانوية عامة فاقل

 فةالوظي 4

 %43 40 باحث

 %24.7 23 موظف

 %32.25 30 طالب

 %0 0 اخري
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%( تفىوق نسىبة الإنىاث التىي 75,3( يتضح أن نسبة الذكور التي بل ت )2بقراءة بيانات الجدول رقم )
%( بىأكثر مىىن ضىعفين، ويمكىىن إرجىاع ذلىك إلىىى أن معظىم الدراسىىات المتعلقىة بالمخطوطىىات 24,7بل ىت )

ضْنَ عنها، ويلاحظ أن الفئة العمريىة مىن دراسات شرعية، ول  -31وية وهذا ما جعل الكثير من الإناث ي عْرم
سىنة بنسىبة قىدرها  30-23%( يليهىا الفئىة العمريىة مىن 31سنة تأتي في المرتبىة الأولىى بنسىبة قىدرها ) 45
سىنة فىي  65، بينمىا جىاءت الفئىة العمريىة أكثىر مىن 65-46%( وبنفس النسبة جاءت الفئة العمرية من 30)

 %(، 1,7المرتبة الأخيرة بنسبة بل ت )

مما يعني أن الفئة المهتمىة بدراسىة المخطوطىات بدولىة الكويىت تنحصىر فىي المرحلىة العمريىة مىا بىين 
%(، وأن نسبة من يحملىون شىهادة 46,2سنه، كما تبين أن نسبة من يحملون مسهل جامعي بل ت ) 23-65

، يمثىىل البىىاحثين العىىدد  %(17هادة الىىدكتورا  يمثلىىون نسىىبة )بينمىىا حملىىة شىى %(،36,5الماجسىىتير بل ىىت )
وفىىي الأخيىىر جىىاءت فئىىة %(، 32,25%( ويلىىيهم الطىىلاب بنسىىبة )43الأكبىىر مىىن عينىىة الدراسىىة  بنسىىبة )
ونلاحىىظ منطقيىىة كبيىىرة فىىي توزيىىع هىىذ  النسىىبة، حيىىث مثىىل  %(24.7المىىوظفين والعىىاملين بنسىىبة بل ىىت )

 بر نظرا لتفرغهم للدراسة، بينما جاء العاملون والموظفون في المرتبة التالية.الباحثين والطلاب النسبة الأك

 خدمات المعلومات المتعلقة بالمخطوطات في صورتها الأصلية  3/2

يشىىىتمل المحىىىور الثىىىاني مىىىن الاسىىىتبانة علىىىى عىىىدد مىىىن الأسىىىئلة التىىىي توضىىىح إمكانيىىىة الاطىىىلاع علىىىى 
 قراءتها، وإمكانية الحصول على نسخة منها.المخطوطات في صورتها الأصلية، والقدرة على 

 معرفة مدى إمكانية الاطلاع على المخطوطات في صورتها الأصلية 3/2/1

 يبين مدى امكانية الاطلاع علي المخطوطات في صورتها الاصلية( 3الجدول رقم )

 الإجابة
 اسم المكتبة

 صعبة ممكن سهلة

 % ع % ع % ع

 %45.8 11 %37.5 9 %16.7 4 لاميةإدارة المخطوطات والمكتبات الإس

 %48 12 %32 8 %25 5 مكتبة جابر الأحمد المركزية

 %31.8 7 %40.9 9 %27.2 6 مركز المخطوطات والتراث والوثائق

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على استكمال تطبيق أحكام 
   الشريعة الإسلامية

5 22.7% 8 36.3% 9 40.9% 

 %41.9 39 %36.6 34 %21.5 20 المجموع

المخطوطىات  علىى ( يتضىح أن نسىبة مىن يجىدن صىعوبة فىي الاطىلاع3باستقراء بيانات الجدول رقم )
%( وأعلى نسبة بين هذ  الفئة يمثلها المستفيدين من مكتبىة جىابر الأحمىد 41.9في صورتها الأصلية بل ت )

ة مىن يجىدن سىهولة فىي الاطىلاع علىى بل ت نسىببينما  المركزية، وإدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية،
 %(، 21.5) المخطوطات في صورتها الأصلية

وأن أعلى نسبة بين هذ  الفئة يمثلها المستفيدين من مركز المخطوطىات والتىراث والوثىائق، ممىا يعنىي 
سهولة الإجراءات المفروضة للاطلاع على المخطوطىات الأصىلية فىي المكتبىات والمراكىز الخاصىة مقارنىة 

 بات الحكومية .بالمكت
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 ما مدى إمكانية قراءة المخطوطات في صورتها الأصلية  3/2/2

 ( يبين مدى إمكانية قراءة المخطوطات في صورتها الأصلية4الجدول رقم )

 الإجابة
 اسم المكتبة

 صعبة ممكنة سهلة  

 % ع % ع % ع

إدارة المخطوطات والمكتبات 
 الإسلامية

3 12.5% 9 37.5% 12 50% 

 %48 12 %28 7 %24 6 جابر الأحمد المركزية مكتبة

مركز المخطوطات والتراث 
 والوثائق

7 31.8% 6 27.2% 9 40.9% 

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على 
استكمال تطبيق أحكام الشريعة 

  الإسلامية
4 18.18% 11 50% 7 31.8% 

 %43 40 %35.5 33 %21.5 20 المجموع

( يتضىىح أن نسىىبة مىىن يعتقىىدون أن قىىراءة المخطوطىىات فىىي صىىورتها 4) بقىىراءة بيانىىات الجىىدول رقىىم
%(، بينمىا مىن يعتقىدون أن قىراءة المخطوطىات فىي صىورتها الأصىلية امىراً 43الأصلية امىرا صىعبا بل ىت)
%( فىي حىىين بل ىت نسىبة مىىن يعتقىدون أن قىراءة المخطوطىىات فىي صىىورتها 35.5ممكنىاً قىد بل ىىت نسىبتهم)
%( أي أن ما يقرب من نصف المستفيدين يعتقدون بأن قراءة المخطوطات علىى 21,5الأصلية امراً سهلاً )

صىورتها الأصىلية امىراً صىعباً، ممىا يسىتوجب ضىرورة تحويلهىا إلىى الشىكل الرقمىي للاسىتفادة مىن إمكانىات 
 الحاسوب في قراءة المخطوطات في شكلها الرقمي.

 صليةما مدى إمكانية حصولك علي نسخة من المخطوطات الأ  3/2/3

 ( يبين مدى امكانية الحصول على نسخة من المخطوطات الأصلية5الجدول رقم )

 الإجابة                          
 اسم المكتبة  

 

 صعبة ممكن سهلة

 % ع % ع % ع

إدارة المخطوطات والمكتبات 
 الإسلامية

5 20.8% 9 37.5% 10 41.6% 

 %48 12 %36 9 %16 4 مكتبة جابر الأحمد المركزية

مركز المخطوطات والتراث 
 والوثائق

4 18.18% 11 50% 7 31.8% 

اللجنة الاستشارية العليا للعمل 
على استكمال تطبيق أحكام 

  الشريعة الإسلامية

6 27.2% 11 50% 5 37.7% 

 %36.5 34 %43 40 %20.5 19 المجموع

ن مكتبىىات الدراسىىة يىىرون %( مىىن المسىىتفيدين مىى20.5( يتضىىح أن )5بقىىراءة بيانىىات الجىىدول رقىىم )
%( أنىه مىن الصىىعب 36.5سىهولة الحصىول علىى نسىخة مصىىورة مىن المخطوطىات الأصىلية، بينمىىا يىرى )

الحصول على نسخة مصورة من المخطوطات الأصلية، مما يعني صعوبة الإجراءات المفروضة للحصىول 
 على نسخة مصورة من المخطوطات الأصلية في المكتبات والمراكز الحكومية.
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 خدمات المعلومات المتعلقة بالمخطوطات في صورتها الرقمية  3/3

يشىىتمل المحىىىور الثالىىىث مىىىن الاسىىتبانة علىىىى عىىىدد مىىىن الأسىىىئلة التىىي توضىىىح امكانيىىىة الاطىىىلاع علىىىى 
 المخطوطات في صورتها الرقمية، والقدرة على قراءتها، وامكانية الحصول على نسخة منها . 

 على المخطوطات في صورتها الرقمية معرفة مدى امكانية الاطلاع  3/3/1

 ( يبين مدى امكانية الاطلاع علي المخطوطات في صورتها الرقمية6الجدول رقم )

 الإجابة                          
 اسم المكتبة  

 صعبة ممكنة سهلة

 % ع % ع % ع

إدارة المخطوطات والمكتبات 
 الإسلامية

24 100% 0 0% 0 0% 

 %0 0 %0 0 %100 25 المركزية مكتبة جابر الأحمد

مركز المخطوطات والتراث 
 والوثائق

22 100% 0 0% 0 0% 

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على 
استكمال تطبيق أحكام الشريعة 

  الإسلامية
22 100% 0 0% 0 0% 

 %0 0 %0 0 %100 93 المجموع

وطات في صورتها الرقميىة امىراً سىهلاً ( تبين أن الاطلاع على المخط6باستقراء بيانات الجدول رقم )
لل اية، حيث أكد على ذلىك كىل المسىتفيدين مىن مكتبىات الدراسىة، ممىا يسكىد دور الرقمنىة فىي تسىهيل عمليىة 

 الاطلاع على المخطوطات.

 ما مدى امكانية قراءة المخطوطات في صورتها الرقمية  3/2/2

 ي صورتها الرقمية( يبين مدى امكانية قراءة المخطوطات ف7الجدول رقم )

 الإجابة
 اسم المكتبة

 صعبة ممكنة سهلة  

 % ع % ع % ع

إدارة المخطوطات والمكتبات 
 الإسلامية

14 58.4% 6 25% 4 116.6% 

 %8 2 %28 7 %64 16 مكتبة جابر الأحمد المركزية

مركز المخطوطات والتراث 
 والوثائق

13 59% 6 27.4% 3 13.6% 

ا للعمل اللجنة الاستشارية العلي
على استكمال تطبيق أحكام 

  الشريعة الإسلامية

12 54.6% 7 31.8% 3 13.6% 

 %12.9 12 %28 26 %59.13 55 المجموع

% من جملة أفىراد عينىة الدراسىة يىرون أن 88( يتضح أن ما يزيد على 7بقراءة بيانات الجدول رقم )
بينمىىا بل ىىت نسىىبة مىىن يعتقىىدون أن قىىراءة  قىىراءة المخطوطىىات فىىي صىىورتها الرقميىىة امىىراً سىىهلاً أو ممكنىىاً،

%( ، مما يسكىد أن الرقمنىة قىد سىاهمت بشىكل 12,9المخطوطات في صورتها الرقمية لا زال امرا صعبا )
 كبير في تحسين القدرة على قراءة المخطوطات. 
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 ما مدى امكانية حصولك على نسخة من المخطوطات الرقمية .  3/3/3

 انية الحصول على نسخة من المخطوطات الرقمية( يبين مدى امك8الجدول رقم )

 الإجابة                          
 اسم المكتبة 

 صعبة ممكن سهلة

 % ع % ع % ع

 %0 0 %75 18 %25 6 إدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية

 %0 0 %24 6 %76 19 مكتبة جابر الأحمد المركزية

 %0 0 %40.9 9 %59.1 13 مركز المخطوطات والتراث والوثائق

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على استكمال 
 تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية

10 45.45% 8 36.3% 4 18.18% 

 %4.4 4 %44 41 %51.6 48 المجموع

( يتضح كيىف سىاهمت الرقمنىة فىي مسىاعدة المسىتفيدين فىي الحصىول 8باستقراء بيانات الجدول رقم )
مخطوطات التي يرغبون في الحصول عليها، حيث بل ىت جملىة مىن يىرون ذلىك امىراً على نسخ رقمية من ال
% فقىط، ممىا يسكىد الىدور 4.4% ، بينمىا بل ىت نسىبة مىن يرونىه امىراً صىعباَ  95.6سهلاً أو ممكنا حوالي 

 الكبير للرقمنة في تسهيل حصول المستفيدين على نسخة رقمية من المخطوطات التي يرغبونها.

 همت الرقمنة في تحسين مستوى الخدمات المعلوماتية؟هل سا  3/3/4

 ( يبين ما إذا كانت الرقمنة قد ساهمت في تحسين مستوى الخدمات المعلوماتية 9الجدول رقم )

 الإجابة
 اسم المكتبة

 لا إلى حد ما نعم

 % ع % ع % ع

إدارة المخطوطات والمكتبات 
 الإسلامية

21 87.5% 3 12.5% 0 0% 

 %0 0 %0 0 %100 25 لأحمد المركزيةمكتبة جابر ا

مركز المخطوطات والتراث 
 والوثائق

22 100% 0 0% 0 0% 

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على 
استكمال تطبيق أحكام الشريعة 

 الإسلامية

19 86.3% 3 13.7% 0 0% 

 %0 0 %6.5 6 %93.5 87 المجموع

به إجمىاع علىى أن رقمنىة المخطوطىات سىاهمت فىي ( تبين أن هناك ش9باستقراء بيانات الجدول رقم )
%(، بينمىا بل ىت نسىبة مىن 93.5تحسن مستوى الخدمات المكتبية، حيث بل ت نسبة من يعتقدون فىي ذلىك )

 %(.0يرون أن الرقمنة لم تساهم في تحسن مستوى الخدمات المكتبية )

 ستوي جودتها ؟ ما الخدمات التي تحسن أدائها نتيجة لرقمنة المخطوطات؟ وما م  3/3/5
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( تبين مدى تأثير رقمنة المخطوطات على ما تقدمة مكتبات الدراسىة 10باستقراء بيانات الجدول رقم )
من خدمات معلومىات، فقىد كشىف اسىتطلاع رأي المسىتفيدين عىن عىدم تقىديم بعىض خىدمات المعلومىات فىي 

بث الانتقائي للمعلومات ولعىل السىبب مكتبات الدراسة رغم رقمنة مجموعاتها من المخطوطات مثل خدمة ال
عىدم تىوافر العىدد الكىافي مىن اخصىائيو المعلومىات المىسهلين لتقىديم هىذ   -من وجهة نظر الباحىث –في ذلك 

الخدمة، وأيضا خدمة اتاحة الوصول للمخطوطات عن بعد ولعل السبب في عدم رغبة المسىئولين فىي اتاحىة 
الإلكترونىي للمكتبىة علىى الانترنىت هىو حمايىة المخطوطىات مجموعات  المخطوطىات الرقميىة عبىر الموقىع 

 وحفظها للباحثين وطلاب العلم ممن يرغبون في دراسة المخطوطات وتحقيقها. 

في حين كشف استطلاع رأي المستفيدين من مكتبات الدراسة عن استحداث خدمات معلومات لم تكن  
لمساعدة في قىراءة المخطوطىات، حيىث سىاهمت تقدم بمكتبات الدراسة قبل رقمنة المخطوطات وهي خدمة ا

الرقمنىىة فىىي إمكانيىىة اسىىتخدام الحاسىىبات الآليىىة بمىىا يتىىوافر لهىىا مىىن قىىدرات هائلىىة فىىي المسىىاعدة علىىى قىىراءة 
المخطوطات، كما استحدث أيضا خدمة الإمداد بالوثائق، حيث تمكنت المكتبات من إيصىال نسىخ رقميىة مىن 

 إقامتهم عبر البريد الإلكتروني. المخطوطات إلى المستفيدين في مقر 

تحسنت بعض خدمات المعلومات بشكل كبير نتيجة لرقمنة المخطوطات مثىل خدمىة الاطىلاع الىداخلي 
التي مكنت المستفيدين من الاطلاع على النسخ الرقميىة للمخطوطىات المتىوافرة داخىل المكتبىة، كمىا تحسىنت 

ي تزويىد المسىتفيدين بنسىخ رقميىة مىن المخطوطىات خدمات التصوير والاستنسا) بشكل هائل، ممىا سىاعد فى
التي يرغبون في الحصول على نسخ منها، كما تحسنت الخدمات المرجعية الرقمية بشكل كبير هي الأخىرى 
نتيجة لرقمنة المخطوطات، مما كان له أكبر الأثر في تزويد المستفيدين بالمعلومات التي يحتىاجون إليهىا فىي 

مة الفهرس المتاح علىى الخىط المباشىر والىذي مكىن المسىتفيدين مىن الاطىلاع علىى أبحاثهم ودراساتهم، و خد
 البيانات الببليوجرافية لمجموعات المكتبة.

على الجانب الأخىر تحسىن أداء بعىض خىدمات المعلومىات بشىكل محىدود نتيجىة لرقمنىة المخطوطىات  
أن  –من وجهة نظر الباحىث  –ذلك مثل خدمة الارشاد والتوجيه، وخدمة الإحاطة الجارية ولعل السبب في 
 هذ  الخدمات تأخذ أشكال عدة لا ترتبط معظمها برقمنة المخطوطات. 

 خدمات المعلومات المتعلقة بالمخطوطات الرقمية عن بعد   ¾ 

يشتمل المحور الرابع من الاستبانة على عدد من الأسئلة التي توضح مدى مساهمة الموقع الإلكتروني 
 ول للمخطوطات، إضافة لإمكانية الاطلاع على المخطوطات الرقمية عن بعد.للمكتبة في الوص

 هل ساعد الموقع الإلكتروني للمكتبة في الوصول للمخطوطات ؟  1/¾

 ( يبين إذا كان الموقع الإلكتروني للمكتبة ساعد في الوصول للمخطوطات11الجدول رقم )

 الإجابة
 اسم المكتبة

 لا إلى حد ما نعم

 % ع % ع % ع

 %0 0 %50 12 %50 12 إدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية

 %0 0 %0 0 %100 25 مكتبة جابر الأحمد المركزية

 %0 0 %63.4 14 %36.6 8 مركز المخطوطات والتراث والوثائق

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على 
استكمال تطبيق أحكام الشريعة 

  الإسلامية
6 27.3% 16 72.7% 0 0% 

 %0 0 %45.2 42 %54.8 51 المجموع
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( يتضىح أن نسىبة مىن يىرون أن الموقىع الإلكترونىي للمكتبىة سىاعد فىي 11بقراءة بيانات الجدول رقىم )
%(، ولىىىم يىىىذهب بىىىاقي أفىىىراد عينىىىة الدراسىىىة بعيىىىدا، حيىىىث يىىىرى 54.8الوصىىىول للمخطوطىىىات بل ىىىت )

مخطوطات إلى حد ما، غيىر أن الجميىع أكىدوا %(أن الموقع الإلكتروني للمكتبة ساعد في الوصول لل45.2)
أن الموقع الإليكترونىي للمكتبىة لىم يسىاعد فىي الوصىول إلىى المخطوطىات الرقميىة ذاتهىا، إنمىا الوصىول إلىى 

 البيانات الببليوجرافية للمخطوطات.   

 ما مدى امكانية اطلاعك على المخطوطات الرقمية عن بعد.  2/¾

 كانية الاطلاع على المخطوطات الرقمية عن بعد( يبين مدى ام12الجدول رقم )

 الإجابة                          
 اسم المكتبة  

 لا إلى حد ما نعم

 % ع % ع % ع

 %100 24 %0 0 %0 0 إدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية

 %100 25 %0 0 %0 0 مكتبة جابر الأحمد المركزية

 %100 22 %0 0 %0 0 مركز المخطوطات والتراث والوثائق

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على 
  استكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية

0 0% 0 0% 22 100% 

 %100 93 %0 0 %0 0 المجموع

( يتضح أن كل أفراد عينة الدراسة أكدوا على عدم إمكانيىة الاطىلاع 12باستقراء بيانات الجدول رقم )
 بعد، رغم إمكانية الوصول إلى البيانات الببليوجرافية للمخطوطات.على المخطوطات الرقمية عن 

 صعوبات تقديم خدمات المعلومات الرقمية للمخطوطات 3/5

يشىىتمل المحىىور الخىىامس مىىن الاسىىتبانة علىىى عىىدد مىىن الأسىىئلة التىىي تبىىين صىىعوبات تقىىديم خىىدمات 
 المعلومات المعتمدة على البدائل الرقمية للمخطوطات.

 عيد فتح المكتبة وغلقها مناسب؟هل موا 3/5/1

 ( يبين اذا كانت مواعيد فتح المكتبة وغلقها مناسب13الجدول رقم )

 الإجابة
 اسم المكتبة

 لا إلى حد ما نعم

 % ع % ع % ع

 %50 12 %25 6 %25 6 إدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية

 %72 18 %28 7 %0 0 مكتبة جابر الأحمد المركزية

 %13.7 3 %50 11 %36.6 8 وطات والتراث والوثائقمركز المخط

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على 
استكمال تطبيق أحكام الشريعة 

  الإسلامية

10 45.4% 8 36.4% 4 18.18% 

 %39.8 37 %34.4 32 %25.8 24 المجموع

تبىة وغلقهىا غيىر ( يتضىح أن نسىبة مىن يعتقىدون بىأن مواعيىد فىتح المك13بقراءة بيانات الجىدول رقىم )
%( وأن هذ  النسبة تزداد في المكتبات الحكومية عنها في المكتبىات والمراكىز الخاصىة، 39.8مناسباً بل ت)
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وذلك لارتباط المسسسات الحكوميىة بمواعيىد العمىل الرسىمية التىي تبىدأ فىي السىاعة السىابعة ونصىف صىباحاً 
 لمسسسات الخاصة لساعات إضافية.وتنتهي في الثانية ظهراً، في حين تمتد فترة العمل في ا

 هل المساحة المخصصة للطلاع كافية ؟ 3/5/2

 ( يبين كفاية المساحة المخصصة للاطلاع بمكتبات الدراسة14الجدول رقم )

 الإجابة
 اسم المكتبة

 لا إلى حد ما نعم

 % العدد % العدد % العدد

 %50 12 %25 6 %25 6 إدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية

 %0 0 %28 7 %72 18 مكتبة جابر الأحمد المركزية

 %9 2 %36.4 8 %54.6 12 مركز المخطوطات والتراث والوثائق

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على 
استكمال تطبيق أحكام الشريعة 

  الإسلامية
9 40.9% 13 59.1% 0 0% 

 %15 14 %36.5 34 %48.5 45 المجموع

( يتضح أن نسبة من يعتقدون بأن المساحة المخصصىة للاطىلاع كافيىة 14م )بقراءة بيانات الجدول رق
%(، فىي حىين تبلىغ 36% ( وأن نسبة من يعتقدون بأنهىا كافيىة إلىى حىد مىا بل ىت اكثىر مىن )48تزيد على )

%( معظمهىىم مىىن المسىىتفيدين مىىن إدارة 15نسىىبة مىىن يىىرون أن المسىىاحة المخصصىىة للاطىىلاع غيىىر كافيىىة )
أن عدد العاملين  -من وجهة نظر الباحث –تبات والإسلامية وربما يكون السبب في ذلك المخطوطات والمك

 بالإدارة في زيادة مستمرة في حين تش ل الإدارة نفس المبني الص ير المستأجر من عشرات السنين. 

 ما مدى كفاية الأثاث والتجهيزات بالمكتبة. 3/5/3

 تجهيزات بمكتبات الدراسة( يبين مدى كفاية الاثاث وال15الجدول رقم )

 الإجابة
 اسم المكتبة

 غير كافي كافي إلى حد ما كافي

 % العدد % العدد % العدد

 %62.5 15 %25 6 %12.5 3 إدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية

 %0 0 %0 0 %100 25 مكتبة جابر الأحمد المركزية

 %0 0 %54.6 12 %45.4 10 مركز المخطوطات والتراث والوثائق

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على 
استكمال تطبيق أحكام الشريعة 

  الإسلامية

14 63.6% 8 36.4% 0 0% 

 %16.2 15 %27.9 26 %55.9 52 المجموع

( يتضح أن نسبة من يرون كفاية الأثاث والتجهيزات بمكتبات الدراسىة 15بقراءة بيانات الجدول رقم )
%(، 27.9بة مىن يىرون بكفايىىة الاثىاث والتجهيىزات إلىىى حىد مىا بل ىىت )%(، فىي حىين أن نسىى55.9بل ىت )

%(، ويلاحظ أن كل من يرون بعدم كفايىة 16.2بينما بل ت نسبة من يرون بعدم كفاية الأثاث والتجهيزات )
مىن  –الأثاث والتجهيزات من المستفيدين من إدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية ولعل السبب في ذلىك 
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هىو ضىيق المكىان والىذي كىان سىبباً مباشىراً فىي نقىص الأثىاث والتجهيىزات المخصىص  -الباحىث وجهة نظر
 للمستفيدين من المكتبة.

 هل اخصائي المعلومات متعاون بالشكل الكافي؟ 3/5/4

 ( يبين مدى تعاون أخصائي المعلومات بمكتبات الدراسة16الجدول رقم )

 الإجابة
 اسم المكتبة

 لا إلى حد ما نعم

 % ع % ع % ع

 %0 0 %12.5 3 %87.5 21 إدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية

 %0 0 %0 0 %100 25 مكتبة جابر الأحمد المركزية

 %0 0 %36.4 8 %63.6 14 مركز المخطوطات والتراث والوثائق

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على 
  استكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية

17 77.3% 5 22.7% 0 0% 

 %0 0 %17.2 19 %82.8 77 المجموع

( يتضىىح أن كىىل أفىىراد عينىىة الدراسىىة يىىرون أن أخصىىائيو المعلومىىات 16بقىىراءة بيانىىات الجىىدول رقىىم )
بمكتبات الدراسة لا يمثلون صعوبة في استخدام المكتبة بل إنهم متعاونون بشكل كبير وربما كان السبب في 

بعىض الأخصىائيين أصىحاب الخبىرة الطويلىة، إضىافة إلىى الرقابىة  تخصىص -وجهة نظر الباحىث –ذلك من 
من جانىب المسىئولين، كمىا هىو الحىال فىي ادارة المخطوطىات والمكتبىات والإسىلامية، ومكتبىة جىابر الاحمىد 
المركزيىىة أو رغبىىة بعضىىهم فىىي العمىىل التطىىوعي، إضىىافة إلىىى الخبىىرة الطويلىىة فىىي مجىىال المكتبىىات وخدمىىة 

 لحال في مركز المخطوطات والتراث والوثائق.المستفيدين كما هو ا

 المخطوطات الرقمية داخل المكتبة ما تعليقك على القيود المفروضة على استخدام 3/5/5

المخطوطات الرقمية  ( يبين تعليقات المستفيدين على القيود المفروضة على استخدام17الجدول رقم )
 داخل المكتبة

 الإجابة                          
 اسم المكتبة  

 صعبة ممكن سهلة

 % ع % ع % ع

 %0 0 %50 12 %50 12 إدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية

 %0 0 %40 10 %60 15 مكتبة جابر الأحمد المركزية

 %0 0 %40.9 9 %59.1 13 مركز المخطوطات والتراث والوثائق

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على 
م الشريعة استكمال تطبيق أحكا

  الإسلامية

12 54.5% 10 45.5% 0 0% 

 %0 0 %44 41 %56 52 المجموع

( يتضىح أن القيىود المفروضىة علىى اسىتخدام المخطوطىات الرقميىة 17باسىتقراء بيانىات الجىدول رقىم )
هىو عىدم فىرض أي  -وجهىة نظىر الباحىث –داخل المكتبة لا تمثل صعوبة بالمرة ولعل السىبب فىي ذلىك مىن 

 انب مكتبات الدراسة على الاطلاع الداخلي على المخطوطات الرقمية.قيود من ج
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 ما تعليقك على القيود المفروضة على امكانية حصولك على نسخة من المخطوطات الرقمية.3/5/6

( يبين تعليقات المستفيدين على القيود المفروضة على امكانية الحصول على نسخة 18الجدول رقم )
 رقمية من المخطوطات.

 الإجابة                          
 اسم المكتبة  

 صعبة ممكن سهلة 

 % ع % ع % ع

 %0 0 %25 6 %75 18 إدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية

 %0 0 %40 10 %60 15 مكتبة جابر الأحمد المركزية

 %0 0 %54.5 12 %45.5 10 مركز المخطوطات والتراث والوثائق

عليا للعمل على اللجنة الاستشارية ال
  استكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية

14 63.6% 8 36.4% 0 0% 

 %0 0 %38.7 36 %61.3 57 المجموع

( يتضىىح أن القيىىود المفروضىىة علىىى إمكانيىىة الحصىىول علىىى نسىىخة 18باسىىتقراء بيانىىات الجىىدول رقىىم )
ة رقمية تختلىف مىن مكتبىة إلىى رقمية من المخطوطات لا تمثل صعوبة، غير أن إمكانية الحصول على نسخ

أخرى، ففي إدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية على المستفيد الراغب في الحصىول علىى نسىخة رقميىة 
لمخطوط معين أن يتقدم بطلب تصوير يذكر فيه عنوان المخطىوط واسىم المسلىف ورقىم المخطىوط بالمكتبىة، 

على اللجنة المسئولة عن دراسة طلبىات المسىتفيدين )  ويذكر بياناته الشخصية، بعدها ي عْرض طلب المستفيد
لجنة تقييم طلبات تصوير وتبادل وشىراء المخطوطىات( وفىي حالىة الموافقىة علىى طلىب التصىوير يىتم تسىليم 
المستفيد أو من ينوب عنه المخطوطات المطلوبة بالمجان على اسطوانة مكتنزة داخل المكتبة أو ترسىل إليىه 

د العادي أو عبر بريد  الإلكترونىي ويشىترط لحصىول المسىتفيد علىى نسىخة رقميىة مىن في محل إقامته بالبري
المخطوطات استيفاء عدد من النماذج التي تختلف من مسىتفيد إلىى آخىر علىى حسىب الفئىة التىي ينتمىي إليهىا، 

ت بيانهىا المستفيدين إلى عدة فئا (14)حيث صنفت اللائحة الداخلية لإدارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية
 كالتالي:

 :فئة الدراسات العليا - أ

تقىىدم النسىىخ الرقميىىة مىىن المخطوطىىات لطىىلاب الدراسىىات العليىىا بالمجىىان ، شىىريطة اسىىتيفاء عىىدد مىىن 
 الأوراق ترتيبها كالتالي :

 تقديم إثبات الشخصية. -

يطلب من المستفيد تزويد الإدارة بصورة من نسخ المخطوطات التي اعتمد عليها في تحقيق  -
 وط ]ما أمكن ذلك[.المخط

 تقديم ما يثبت موافقة الجامعة المنتسب إليها الطالب على تحقيق المخطوط المطلوب. -

 تعهد المستفيد بتزويد الإدارة بنسخة من المخطوط بعد تحقيقه )بعد حصوله على الدرجة العلمية(.  -

 فئة المحققين وأساتذة الجامعات:  - ب

  الفئىة مىىن المسىتفيدين بالمجىىان، شىىريطة اسىتيفاء عىىدد مىىن تقىدم الإدارة نسىىخ المخطوطىات الرقميىىة لهىىذ
 الشروط هي:

 يقدم المستفيد للإدارة إصداراته وإنتاجه العلمي على سبيل التعاون العلمي المتبادل. -

يتعهد المستفيد بذكر الإدارة في مقدمة البحث أو الكتاب المحقق كأحد مصادر الحصول على  -
 المخطوط.
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 ية أو الإقليمية أو العالمية المراكز المناظرة المحل - ت

تقوم هذ  المراكز بتقديم خطاب رسمي موجه لإدارة المخطوطىات والمكتبىات الإسىلامية يفيىد برغبتهىا 
 في الحصول على عدد من المخطوطات وال رض من التصوير.

 ضيوف الوزارة الرسميون الذين يقومون بزيارة الإدارة : - ث

ي يرغبون بتصويرها علىى سىبيل الإهىداء بموافقىة كتابيىة مىن تقدم إليهم الإدارة بعض المخطوطات الت
 السيد مدير الإدارة.

نسىخ المخطوطىات الرقميىة للمسىتفيدين دون شىرط أو قيىد علىى أن تقدم مكتبىة جىابر الأحمىد المركزيىة 
لكىل لقطىه يحصىل عليهىا، وفىي مركىز المخطوطىات والتىراث والوثىائق  -لسىاخمسىين ف–يسدد المستفيد مبلىغ 

ستفيد الراغب في الحصول على نسخة رقميىة مىن مخطىوط معىين أن يتقىدم بطلىب يىذكر فيىه)عنوان على الم
 -فلىس 150-المخطوط، اسم المسلف، رقم المخطوط بالمكتبىة، وبياناتىه الشخصىية(، إضىافة إلىى سىداد مبلىغ 

تطبيىق أحكىام تقدم اللجنة الاستشىارية العليىا للعمىل علىى اسىتكمال  لكل لقطة يرغب الحصول عليها، في حين
 من المخطوط للمستفيد بالمجان ودون شرط أو قيد.  الشريعة الإسلامية نسخة رقمية

 الموقع الإلكتروني للمكتبة يلبي احتياجاتك المعلوماتية . 3/5/7

 ( يبين قدرة الموقع الإليكتروني للمكتبة في تلبية احتياجات المستفيد المعلوماتية 19الجدول رقم )

 الإجابة
 كتبةاسم الم

 لا إلى حد ما نعم

 % ع % ع % ع

إدارة المخطوطات والمكتبات 
 الإسلامية

6 25% 10 41.7% 8 33.3% 

 %48 12 %24 6 %28 7 مكتبة جابر الأحمد المركزية

 %59.1 13 %40.9 9 %0 0 مركز المخطوطات والتراث والوثائق

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على 
شريعة استكمال تطبيق أحكام ال

  الإسلامية

0 0% 8 36.4% 14 63.6% 

 %50.5 47 %35.5 33 %14 13 المجموع

( يتضح أن هنىاك اخىتلاف علىى أهميىة الموقىع الإلكترونىي للمكتبىة فىي 19بقراءة بيانات الجدول رقم )
ت أن كىل مكتبىا -وجهىة نظىر الباحىث -تلبية احتياجات المستفيدين المعلوماتية وربما كان السبب في ذلك مىن

الدراسىىة لا تتىىيح إمكانيىىة الوصىىول للمخطوطىىات الرقميىىة عىىن بعىىد وتكتفىىي بنتاحىىة البيانىىات الببليوجرافيىىة 
للمخطوطىىات الرقميىىة، لىىذلك نجىىد أن نسىىبة مىىن يىىرون بىىأن الموقىىع الإلكترونىىي يلبىىي احتياجىىاتهم المعلوماتيىىة 

ياجىاتهم المعلوماتيىة إلىى حىد %(، في حين بل ت نسبة من يرون بأن الموقىع الإلكترونىي يلبىي احت14بل ت )
 أن الموقع الإليكتروني لا يلبي احتياجاتهم المعلوماتية.%( 50%(، بينما يرى أكثر من )35ما اكثر من )
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 هل يوجد صعوبات اخري؟ 3/5/8

 ( يبين مدى وجود صعوبات أخري20الجدول رقم )

 الإجابة
 اسم المكتبة

 لا  نعم 

 % ع % ع

 %75 18 %25 6 تبات الإسلاميةإدارة المخطوطات والمك

 %84 21 %16 4 مكتبة جابر الأحمد المركزية

 %68.2 15 %31.8 7 مركز المخطوطات والتراث والوثائق

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على استكمال 
  تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية

5 22.7% 17 77.3% 

 %76.4 71 %23.6 22 المجموع

( تبىىين أن نسىىبة مىىن قىىالوا بوجىىود صىىعوبات أخىىرى لتقىىديم خىىدمات 20لجىىدول رقىىم )باسىتقراء بيانىىات ا
%( وقد تمثلت تلك الصعوبات في عدم رقمنة كل مجموعىات 23.6المعلومات الرقمية للمخطوطات بل ت )

المخطوطات المتوافرة فىي مركىز المخطوطىات والتىراث والوثىائق ، وقلىة عىدد الحاسىبات الآليىة المسىتخدمة 
 ع الداخلي بندارة المخطوطات والمكتبات الإسلامية.في الاطلا

 الخاتمة:

 النتائج

واستحداث خدمات لم تكن موجودة من  تقود رقمنة المخطوطات إلى تطوير الخدمات التقليدية -
 .قبل

تساعد رقمنة المخطوطات في تقديم الخدمة لعدد أكبر من المستفيدين في أماكن متفرقة حول   -
 العالم.

لرقمنة في تحسين وتطوير الخدمات المعلوماتية المتعلقة بالمخطوطات إلا أن رغم إسهامات ا -
 مكتبات الدراسة لا تتيح للمستفيدين خدمة الاطلاع على المخطوطات عن بعد.

لا زالت بعض المكتبات تعاني من صعوبات تقديم خدمات المعلومات المعتمدة على البدائل  -
 الرقمية للمخطوطات.

 التوصيات

ير متطلبات عملية الرقمنىة والمتمثلىة فىي المىوارد البشىرية المتخصصىة ، والمتطلبىات ضرورة توف -
 المادية والتجهيزات، و الموارد المالية اللازمة لتمويل مشروعات الرقمنة. 

 ضرورة تضافر الجهود لتجنب تكرار العمل الواحد أكثر من مرة.  -

 المخطوطات .توحيد إجراءات العمل لضمان توحيد مخرجات عملية رقمنة  -
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