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 لمدرس بمسم المكتبات والمعلوماتا
 كلَة اِداب جامعة المنوفَة                                                                              

 مستخلص 

مفهددوم الممارنددات المعَارَددة فددٍ المكتبددات الجامعَددة وطبَعتهددا  التعددرف علددً إلددًتهدددف هددذه الدراسددة 
وأهمَتها ومتطلباتها ، بأضافة إلً اهم الجهود الدولَدة التدٍ تمدت فدٍ مجدال تطبَمدات الممارندات المعَارَدة 

مدات الممارندات المعَارَدة فدٍ المكتبدات فٍ المكتبات الجامعَة، ثدم التعدرف علدً نمداذج الوالعَدة ْبدرز تطبَ
الجامعَة الدولَة و العربَدة ، ولدد عرضدت الدراسدة لنمدوذج عدالمٍ لتطبَدك الممارندات المعَارَدة ممدثٗ فدٍ 

، وعلددً المسددتوي العربددٍ مشددروع الممارنددة المعَارَددة بجامعددة الملددن سددعود باعتبدداره  Matarikiمشددروع 
جددزءا مددن الخطددة اٖسددتراتَجَة للجامعددة، ولددد اسددتخدم الباحددث المددنهج الوصددفٍ لمٗئمتدده لهددذا النددوع مددن 
ن الدراسات اٖستكشافَة، ومن ابرز ما توصلت إلَه الدراسة مجموعة من المصدادر الجداهزة ٖسدتخدامها مد

 لبل المكتبات الجامعَة ٔعداد الممارنات المعَارَة علً المستوٌ الدولٍ. 

 الكلمات المفتاحٌة : 

 التخطَط اٖستراتَجٍ -المكتبات الجامعَة  – الممارنات المعَارَة

 / ممدمة1

علدً أسدالَب  أثدرتمجال المكتبات والمعلومات منذ تسعَنَات المرن الماضٍ بتطورات جذرَدة  ح ٍ
داخل الكَانات المكتبَة والمعلوماتَة فٍ شكل َمكنها من المَدام بو ائفهدا وتمددَم خددماتها بمدا  أدارةوالعمل 

َتٗءم مدع متطلبدات المسدتفَدَن وتطدورات البَئدة المحَطدة، وبالتدالٍ كدان لزامدا أن تتطدور خطدط المكتبدات 
المحتملدة والمخداطر التدٍ تدإثر  اتاْزمدلتتٗءم مع التغَرات والتطورات فٍ البَئة المحَطة، والتعامدل مدع 

  (ٔ)لوة التخطَط اٖستراتَجٍ  أوفٍ ضعف 

 : (ٕ)ة ناجحة علً تحدَد دلَك لبعض العناصر المإثرة، ومنها استراتَجَخطة  إعدادوَتولف 

 ٍتحلَل دلَك للوضع الحال 
 التحدَد الدلَك والفعلٍ لطبَعة الفجوة / الفجوات المطلوب اجتَازها 
 اجتَاز الفجوة الحالَة أولتملَل  البدائل المتاحة 
 تحدَد البدَل المناسب 
 ة اٖستراتَجَالخطة  إعداد 

التدٍ تدددعم  اْسدالَببعدض  إلدًوللتعدرف علدً مددي والعَدة الوضددع الحدالٍ للمكتبدة ٖبدد مدن اللجددوء 
 Bestاٖسدددتعانة بؤفضدددل الممارسدددات  إلدددًتوضدددَح دلَدددك للصدددورة الحالَدددة، لدددذلن لجدددؤ المتخصصدددون 

Practices  بالجودة الشاملة  أدارةكؤداة لتحمَك وتفعَلTQM Total Quality Management . 

 
 أو تتحسدَن أجدراءا ٔجدراءهذا وتعتبر الممارنة المعَارَة من اْدوات التٍ َدتم اسدتخدامها بفاعلَدة 

التددٍ َددتم اسددتخدامها لتحمَددك الجددودة الشدداملة فددٍ المإسسددات، ولدددد  اْدواتمددن  أداةالخدددمات باعتبارهددا 

                                            
1 - Steiner, George. (1979). Strategic Planning. The free Press.  

  .SLA. (2001). Strategic Planning Handbookنمٗ عن: 
2 - SLA. (2001). Strategic Planning Handbook. Available: http://www.sla.org/pdfs/sphand.pdf . Accessed: 17/8/2012. 

http://www.sla.org/pdfs/sphand.pdf
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منتجاتهددا وتطوَرهدددا  إبددداعفدددٍ  إلَددهالحددرب العالمَددة الثانَدددة واسددتندت  أعمددداب( فددٍ ٔاسددتخدمته الَابددان )
 RANK-XEROXوتم تطبَمه فدٍ شدركة  اْمرَكَةالوَٖات المتحدة  إلً اْسلوبوابتكارها، ثم انتمل هذا 

التصددوَر، كمددا أنهددا اعتبددرت أول مددن اسددتخدم هددذا المصددطلح فددٍ  آٖتالرَددادة العالمَددة فددٍ التددٍ احتلددت 
إٖ  إلَدهلدم تسدتخدم هدذا المدنهج وتفطدن  أوروبداعلمَا ومنهجا، بَنمدا  أسلوباالوَٖات المتحدة واعتبرته كذلن 

 الدراسة.  إلَه أشارتفٍ مطلع التسعَنَات كما 

ه عامة من َعمدل فدٍ مجدال التجدارة والتسدوَك واٖلتصداد بشدكل وَٗح  أن هذا المجال َح ً بتطبَم
تطبَمه فدٍ مجدال المكتبدات والمعلومدات سدوي عنددما بددأت من ومدة الجدودة واٖعتمداد  إلٍ َلتفتعام، ولم 
فٍ ال هور علً ساحتنا العربَة واهتمدام الجامعدات الكبدري بتنفَدذه للحصدول علدً مرتبدة متمَدزة  اْكادَمٍ

 لدولٍ من خٗل التصنَف الدولٍ للجامعات مثل : شنغهاٌ وشَكاغو علً المستوي ا

 / أهمٌة الدراسة 2

علً شبكة أنترنت عبر موالع الجمعَات المهنَدة والمن مدات الحكومَدة وغَدر الحكومَدة  اِنتتوافر 
والفنَدة علدً  أدارَدةوالمعاََر والمواصفات الجاهزة التٍ تدعم لَام المكتبات بو ائفهدا  اْدلةمجموعة من 

تتوافر لددي المكتبدات مجموعدة مدن التمدارَر  أَضابما َتفك مع التطورات الحدَثة فٍ المجال،  اْكملالوجه 
المسددتخدمة علددً المسددتوي  أدارَددة لٓسددالَبالجدداهزة كوسددائل كاشددفة  اٖسددتراتَجٍونمدداذج مددن الخطددط 

عمددَن السدابمَن اللدذان شدهدا تطدور ونمدو الدولٍ وآلَات التخطَط المتبعة فدٍ تلدن الددول وذلدن علدً مددي ال
 المكتبات علً المستوي الدولٍ 

كمدا هدٍ معروفدة لددي  -الممارنات المرجعَة  أو Benchmarkingولد اعتبرت الممارنات المعَارَة 
إ من آلَات التخطَط اٖستراتَجٍ علً المستوي الدولٍ، وذلن بما توفره من : -البعض   جزءاإ رئَسَا

 لوضع الحالٍ تفهم وتمََم ا .ٔ
 زَادة الوعٍ لٗحتَاجات المتغَرة للمستفَدَن .ٕ
 تحدَد مجاٖت التطوَر .ٖ
  اْداءتحدَد وسائل وسبل تحسَن  .ٗ
 وأبداعتشجَع اٖبتكار  .٘
 خطط عمل والعَة إنشاء .ٙ

تلمدٍ الضددوء علددً أسددلوب جدَدد َدددعم المكتبددات الجامعَددة هدذه الدراسددة مددن كونهددا  أهمَددةلدذلن تنبددع  
المصرَة فٍ إعدداد خططهدا اٖسدتراتَجَة والتعدرف علدً النمداذج الدولَدة ومحاكداة تجدارب الدبعض والدتعلم 
من البعض والتعرف علً المستجدات، بل وتدعم مطالبات المكتبََن لٕدارة العلَا بالتموَل الدٗزم للوصدول 

 لمَة، بمكتباتهم إلً العا

   الدراسة فٍ ثٗثة عناصر رئَسَة: أهمَةَمكن لنا تحدَد  وبالتالٍ

 التخصدد  بنمدداذج والعَددة تطبَمَددة ودلَمددة باسددتخدام منهجَددة  إثددراءتتمثددل فددٍ  أكادٌمٌددة: أهمٌددة
 معتمدة تفتمر إلَها المكتبات العربَة 

 الممارنة المعَارَة  تآلَالتنفَذ  إلَه اٖستنادعلمٍ منهجٍ َمكن  أساستمدَم  مٌدانٌة: أهمٌة 

 حَدث أن التعددرف علدً السدلبَات ومنداطك الفجددوة مدن شدؤنه توجَده الموازنددات  التصدادٌة: أهمٌدة

 بها  اْداءالتٍ استمر  اْنشطةالعامة للمكتبات فٍ اتجاه تصحَح المسار وترشَد أنفاق فٍ 

 

                                            
1 - Bril-man, Jean. (1998). Les meilleures praqtiques de management eu coeur de la performance. 2eme tirage, d'organisation, 
Paris. P233.: نمٗ عن:   http://www.horryati.ly/bhoth/news-58.html 

http://www.horryati.ly/bhoth/news-58.html
http://www.horryati.ly/bhoth/news-58.html
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 / الدراسات السابمة والمثٌلة 3

  الأجنبٌةالدراسات 

، سواء كانت دراسات حصرَة آخر أوهنان العدَد من الدراسات التٍ ترتبط بموضوع الدراسة بشكل 
دراسدددات تتعلدددك بتؤصدددَل اسدددتخدام  أودراسدددات وصدددفَة لحددداٖت بعَنهدددا،  أولطبَعدددة تلدددن اٖسدددتخدامات 

 المصطلحات فٍ هذا المجال، ومنها: 

والدراسدات الممارندة لٕنتاجَدة ْعضدداء  (ٖ ،ٕ، ٔ)الدراسدات الببلَومترَدة للخددمات المرجعَدة الجامعَدة 
الممارنددات المعَارَددة للتخطددَط  أسددالَبالتددٍ تددم فَهددا اسددتخدام  (ٙ، ٘، ٗ)هَئددة التدددرَس بالجامعددات المختلفددة 

هَئدددة التدددرَس بالجامعددات موضدددع  أعضدداءتطددوَر مهددارات  أواٖسددتراتَجٍ لتحسددَن الخدددمات المكتبَدددة 
 الدراسة.

بدآخر  أوسَم فئات الدراسدات التدٍ اسدتخدمت فَهدا الممارندات المعَارَدة بشدكل وبعَدا عن ذلن َمكن تم
 :  إلً

للتعرف علدً  اْداءالتٍ استخدمت فَها الممارنات المعَارَة ومإشرات تمََم  (1، 2)دراسات تمََم الن م  .ٔ
 والبحثَة  اْكادَمَةفٍ المإسسات  اِلَةالن م  أداء

التٍ استخدمت فَها الممارنات المعَارَة للتعرف علً مددي  (9)دراسات لَاس تطور مجتمع المعلومات  .ٕ
 تطور مجتمعات الدراسة ممارنة بن رائها المشمولَن بنفس الدراسة 

(٘ٔ)والمدونات  (ٗٔ، ٖٔ، ٕٔ)ودراسات لَاس صفحات الوَب  (ٔٔ، ٓٔ)دراسات لَاس استخدام أنترنت  .ٖ
  

  (ٙٔ)دراسات لَاس جودة التدرَب بالمكتبات  .ٗ

ومددي جدودة صدفحات الوَدب  (2ٔ) اْكادَمَدةدراسات لَاس جدودة المعلومدات الممدمدة مدن المإسسدات  .٘
 التٍ تمدم من خٗلها تلن المعلومات ومدي رضا المستفَدَن عن كٗهما.

                                            
1
 - Thornley, C. V., S. J. McLoughlin, et al. (2011). "A bibliometric study of Video Retrieval Evaluation Benchmarking (TRECVid): 

A methodological analysis." Journal of Information Science 37(6): 577-593. 
2 - Strotmann, A. and D. Z. Zhao (2010). "Combining commercial citation indexes and open-access bibliographic databases to 
delimit highly interdisciplinary research fields for citation analysis." Journal of Informetrics 4(2): 194-200. 
3 - Chang, C. L., M. McAleer, et al. (2011). "What makes a great journal great in the sciences? Which came first, the chicken or 
the egg?" Scientometrics 87(1): 17-40. 
4 - Thornley, C. V., A. C. Johnson, et al. (2011). "The Scholarly Impact of TRECVid (2003-2009)." Journal of the American 
Society for Information Science and Technology 62(4): 613-627. 
5 - Jimenez-Contreras, E., N. Robinson-Garcia, et al. (2011). "Productivity and impact of Spanish researchers: reference 
thresholds within scientific areas." Revista Espanola De Documentacion Cientifica 34(4): 505-U501. 
6 - Guan, J. and X. Gao (2008). "Comparison and evaluation of Chinese research performance in the field of bioinformatics." 
Scientometrics 75(2): 357-379. 
7 - Gable, G. G., D. Sedera, et al. (2008). "Re-conceptualizing information system success: The IS-Impact measurement 
model." Journal of the Association for Information Systems 9(7): 377-408. 
8 - Lee, J. W. (2008). "From pouch to networks: KIPONet's growth and evolution." International Journal of Information 
Management 28(4): 270-276. 

9 - Kalvet, T. (2008). "The Estonian Information Society Developments Since the 1990s." Informacios Tarsadalom 8(3): 51-+. 
10 - Dong, S., M. S. Johar, et al. (2011). "A Benchmarking Model for Management of Knowledge-Intensive Service Delivery 
Networks." Journal of Management Information Systems 28(3): 127-160. 
11

 - Noce, A. A. and L. McKeown (2008). "A new benchmark for Internet use: A logistic modeling of factors influencing Internet 

use in Canada, 2005." Government Information Quarterly 25(3): 462-476. 
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16 - Geng, X. B., T. Qin, et al. (2011). "Selecting optimal training data for learning to rank." Information Processing & 
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مدن البحدوث التدٍ لددمت أول اسدتعراض  (ٔ) Lewin & Passonneau أعددهوَعتبدر البحدث الدذٌ  
للمكتبددات البحثَددة  اْمرَكَددةالجمعَددة  أعضدداءتاحتهددا للمسددتفَدَن علددً مولددع لمعلومددات التمَددَم والتددٍ تمددت إ

ARL ونمداذج التمَدَم الموصدً بهدا مهنَدا، مدع تحدَدد اْداء، والتٍ تضمنت استعراض شامل لبَانات تمََم ،
 بأضدافةالعناصر التٍ استخدمتها المكتبة فدٍ التخطدَط اٖسدتراتَجٍ لتحسدَن بعدض الخددمات الداخلَدة بهدا 

 الو َفَة. أجراءات إلً

  الإرشادٌةوالكتب  الأدلة

الدذٌ أعدتدده جمعَدة مكتبددات الكلَدات والمكتبددات البحثَددة  (ٕ) َعتبدر دلَددل معداََر مكتبددات التعلدَم العددالٍ
ACRL  للمكتبددددات  اْمرَكَددددةالتابعددددة للجمعَددددةALA  وَتضددددمن مجموعددددة المعدددداََر المطلددددوب توافرهددددا

 واستخدامها ْغراض تمََم تلن المكتبات ولَاس جودتها وأدائها.

(3)دلَل الممارنات المعَارَة لتحسَن كفاءة اْداء  أَضا
  )*( HESAالذٌ أعدته  

 التمارٌر 

 :نموذج لتمارَر الممارنات المعَارَة السنوَة للمكتبات المتاحة علً أنترنت 

  (ٗ)بتورنتو  ةالمكتبة العام .ٔ

  (٘) Adelaideمكتبات جامعة  .ٕ

 الدراسات العربٌة

 موضوع الدراسة تحدَدا لم َتم تناوله من لبل ولكن هنان بعض من الدراسات التٍ تناولت : 

تحدَد الرإَة والرسدالة والمدَم ( التٍ تناول فَها ٙ) عصام عبَد واحمد فرجالدراسة التٍ أعدها كل من 
، وهدٍ التعددرف  اٖسدتراتَجَةالخاصدة بالمإسسدة. وهدذه المحدداور الثٗثدة، تمدود إلددً تحدَدد عناصدر الخطددة 
لها، وأخَراإ وضدع  ةالممنوحعلً اْهداف الرئَسة للمإسسة، ومن ثم التعرف علً السَاسات والصٗحَات 

، ومدا  اٖسدتراتَجٍمدن الممكدن التعامدل معهدا بكفداءة عالَدة لتحمَدك أهدداف التخطدَط  التٍالبرامج واِلَات 
( وهدٍ تصدف Visionبؤنها أهداف طموحة جداإ. فالمحور اْول : الرإَدة ) اٖستراتَجَةَمَز هذه اْهداف 

ة لجمَدع مستمبل المإسسة ، وماذا ترَد أن تكون بعد فترة زمنَة محددة، وهذه الرإَة َجب أن تكون واضدح
َه َتم ( وفMissionأفراد المإسسة ، وكذلن تتسك مع ثمافة ولَم المإسسة. أما المحور الثانٍ فهو الرسالة )

، هل هو تعلَمَة وأَن مولعها من التعلَم، أو تجارَة وأَدن مولعهدا مدن التندافس تحدَد ماهٍ رسالة المإسسة
( : سوف تساعد المإسسدة علدً Guiding Principlesالتجارٌ. المحور الثالث: المَم الخاصة بالمإسسة )

تحمَددك الرإَددة مددن خددٗل التعددرف علددً السَاسددات واللددوائح واْن مددة وإمكانَددات ومددإهٗت العدداملَن فددٍ 
التدٍ تحمدك الرسدالة مدن خدٗل تملَدل الفجدوة  اٖسدتراتَجَةتحدَدد اْهدداف فهٍ  التالَةالمإسسة. أما الخطوة 

 .اٖستراتَجَةبرامج واِلَات الممكن تطبَمها لتحمَك اْهداف بؤكبر لدر ممكن ، ومن ثم وضع ال

                                            
1 - Lewin, H. S. and S. M. Passonneau (2012). "An Analysis of Academic Research Libraries Assessment Data: A Look at 
Professional Models and Benchmarking Data." Journal of Academic Librarianship 38(2): 85-93 
2
 -ACRL. (2011). Standards for libraries in higher Education. URL: 

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/slhe.pdf . Accessed: 28/8/2012. 
* - HESA: Higher Education Statistics Agency. 
3 - HESA. (2010). Benchmarking to improve efficiency: Status report November 2010. URL: 
http://www.hesa.ac.uk/dox/Benchmarking_to_improve_efficiency_Nov2010.pdf . DateAccessed: 28/8/2012. 
4 - http://www.torontopubliclibrary.ca/content/about-the-library/pdfs/board/meetings/2012/apr30/13.pdf 
5 - Benchmarking at thelibrary of Adeaide: Useful data sources & references benchmarking data. URL: 
http://www.adelaide.edu.au/learning/staff/benchmarking/reference.html . Date Accessed: 27/8/2012. 

(. التخطَط اٖستراتَجٍ فٍ المكتبات ومراكز المعلومات: دراسة وتخطَط للرإَة والرسالة . المكتبات اٖن . س ٕٙٓٓعصام محمد عبَد & أحمد فرج. ) - ٙ

ٖ ،ٕٓٓٙ     .9 - ٕٗ . 

http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/standards/slhe.pdf
http://www.hesa.ac.uk/dox/Benchmarking_to_improve_efficiency_Nov2010.pdf
http://www.torontopubliclibrary.ca/content/about-the-library/pdfs/board/meetings/2012/apr30/13.pdf
http://www.adelaide.edu.au/learning/staff/benchmarking/reference.html
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 واْندواعالتٍ َتنداول فَهدا الممارندات المرجعَدة مدن حَدث المفهدوم والتطبَدك  (ٔ)دراسة محمد الخزَمٍ  
التدددٍ  (ٕ)عددزة محمد الغامدددٌ  أعدددتهاوالفوائددد وآلَددة التطبَددك ودورهددا فددٍ التخطددَط ، أَضددا الدراسددة التددٍ 

الجدودة الشداملة فدٍ المكتبدات الجامعَدة لمَداس مددي تطبَدك  إدارةتعرف علً مدي تطبَك مفاهَم استهدفت ال
نتدائج الدراسدة ارتفداع نسدبٍ فدٍ مسدتوي  أ هدرتمفاهَمها فٍ المكتبدة المركزَدة والمكتبدات الفرعَدة حَدث 

 والعداملَن رٌأداحَدث التدزم الجهداز  أدارةفٍ مجال الخدمات بخاصدة وكدذلن فدٍ مجدال  المباد تطبَك 
الشداملة علدً المسدتوي الفندٍ أكثدر  الجدودة إدارة بؤسدالَبالمرتبطدة  أدارَدة وأجراءاتبتطبَك السَاسات 

 اْلسدامالمكتبدة وبدَن  إدارةالدراسدة بمسدتوي التعداون بدَن  أشدادت، كما أدارَةمنه علً مستوي الخدمات 
الدراسة كدذلن ارتفداع مسدتوي مٗئمدة اللدوائح والتشدرَعات  وأ هرتفَها وكذلن بالنسبة للمكتبات الفرعَة، 

 المكتبات مع توجهات العاملَن فَها لتطبَك مفهوم الجودة الشاملة .  ْعمالالمن مة 

مجدداراة المكتبددات الجامعَددة  أهمَددةالتددٍ تندداوٖ فَهددا  (ٖ)ثددم الدراسددة التددٍ أعدددها الترتددورٌ والرلددب 
والتمنَدة واثدر ذلددن علدً تطدور المكتبدة ودورهدا وفدٍ هدذا اٖطددار  للتطدورات الحدَثدة فدٍ مجدال المعلومدات

والفنَددة التددٍ تددتم داخددل المكتبددة  أدارَددةتطبَددك مفهددوم الجددودة الشدداملة فددٍ جمَددع العملَددات  أهمَددةأوضددح 
المكتبدة الجامعَدة ضدمن  ٔنشداءوخص  الفصل العاشر والحادٌ عشدر مدن الكتداب لتنداول تصدمَم ممتدرح 

دة الشاملة وما هٍ المعاََر والمواصفات الدولَة المطبمة فٍ المكتبات ومراكز المعلومدات الجو إدارةمعاََر 
 الجامعَة لتحمَك هذا الهدف .

الضددوء علددً ماهَددة الممارنددات المرجعَددة ومدددي  ألمددتوالتددٍ  (ٗ)عبددد الوهدداب  أعدددهاالدراسددة التددٍ 
مدددخل الممارنددة  أهمَددةا كشددفت عددن ومتطلبددات تطبَمهددا فددٍ بلدددَات الدددول العربَددة كمدد وأنماطهددا أهمَتهددا

، كمددا اِخدرَنوتشدجَع التعدداون بدَن البلددَات واكتسدداب الدتعلم والخبدرات مددن  اْنفداقالمرجعَدة فدٍ ترشددَد 
بَنت أن هذا التطبَك الفعال لهذا لمدخل فٍ الدول العربَة َتطلب تغََر الثمافة التن َمَة السائدة بحَث تكدون 

وفدٍ  أدائهداالممارندة مدع البلددَات التدٍ تماثدل نمداذج فدٍ  وإجدراءالمتبادلدة مشجعة علدً التعداون واٖسدتفادة 
 الخدمات التٍ تمدمها 

بددَن  اْنشددطة أسدداسالممارنددة المرجعَددة علددً  أسددلوبالتددٍ اعتمدددت  (٘)الدراسددة التددٍ أعدددها كددا م 
دَة علدً وتحلَلهدا بهددف تشدجَع الوحددات اٖلتصدا اْنشدطةالوحدات الخدمات الصحَة، حَث تمدت دراسدة 

 تلن الوحدات . أداءتطبَك الممارنات المرجعَة لتحسَن 

 / تساؤلات الدراسة 4

 تدور تساإٖت الدراسة حول المحاور التالَة:
 ما هو مفهوم الممارنات المعَارَة فٍ المكتبات الجامعَة وطبَعتها وأهمَتها ومتطلباتها  .ٔ
ممارنددات المعَارَددة فددٍ المكتبددات مددا هددٍ اهددم الجهددود الدولَددة التددٍ تمددت فددٍ مجددال تطبَمددات ال .ٕ

 الجامعَة
 ما هٍ أبرز تطبَمات الممارنات المعَارَة فٍ المكتبات الجامعَة الدولَة  .ٖ
 هل َوجد نموذج عربٍ لتطبَك الممارنات المعَارَة فٍ المكتبات الجامعَة  .ٗ

 

                                            
  . متاح فٍ:  1ٕأدارة المالَة . لسم الموازنة العامة.  دبٍ: بلدَة دبٍ. -.  Benchmarking(. الممارنات المرجعَة 9ٕٓٓمحمد علٍ عبَد الخزَمٍ. ) - ٔ

(. تطبَك مفهوم إدارة الجودة الشاملة فٍ المكتبات الجامعَة: دراسة تطبَمَة علً العاملَن بمكتبات جامعة الملن عبد العزَز ٕٙٓٓعزة محمد الغامدٌ. ) - ٕ

   .  ٙٗ٘ة . لسم أدارة العامة. أطروحة ماجستَر. بجدة. جدة: جامعة الملن عبد العزَز . كلَة اٖلتصاد وأدار
: دار الحامد للنشر اْردن -(. إدارة الجودة الشاملة فٍ المكتبات ومراكز المعلومات الجامعَة. عمان 9ٕٓٓمحمد عوض الترتورٌ، محمد زاَد الرلب. ) - ٖ

   . ٕٓ٘والتوزَع والطباعة. 

الممارنة المرجعَة كمدخل لتمََم أداء البلدَات فٍ الدول العربَة.  فٍ: المإتمر الدولٍ للتنمَة أدارَة: نحو أداء متمَز (. 9ٕٓٓ. )، سمَر محمدعبد الوهاب - ٗ

 م.9ٕٓٓنوفمبر  ٗ-ٔهـ الموافك  ٖٓٗٔذو المعدة  ٙٔ-ٖٔفٍ المطاع الحكومٍ.  الرَاض، 
نشطة فٍ تموَم كفاَة أداء وحدات الخدمات الصحَة: دراسة ن رَة وتطبَمَة لعَنة من (. دور الممارنة المرجعَة علً أساس إْٙٓٓحاتم كرَم كا م . ) - ٘

 المستشفَات. بغداد: كلَة أدارة واٖلتصاد. 
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 / أهداف الدراسة 5

 تهدف هذه الدراسة التعرف علً كل من : 
 التعرف علً مفهوم الممارنات المعَارَة فٍ المكتبات الجامعَة وطبَعتها وأهمَتها ومتطلباتها  .ٔ
التعرف علً اهم الجهود الدولَة التٍ تمت فٍ مجدال تطبَمدات الممارندات المعَارَدة فدٍ المكتبدات  .ٕ

 الجامعَة
 الجامعَة الدولَة التعرف علً نماذج الوالعَة ْبرز تطبَمات الممارنات المعَارَة فٍ المكتبات  .ٖ
 التعرف علً أحد النماذج الجامعَة العربَة لتطبَك الممارنات المعَارَة  .ٗ

 / مجال الدراسة وأبعادها6

 : دراسددة فددٍ المكتبددات الجامعَددة الممارنددات المعَارَددة كددؤداة للتخطددَط اٖسددتراتَجٍ الموضددوعٌة :

 استكشافَة

 : 2ٕٔٓ-ٕ٘ٔٓهذه الدراسة فٍ الفترة منذ  إعدادتم  الزمنٌة 

 / المنهج المستخدم وأدوات الدراسة7

المدددنهج الوصددفٍ التحلَلدددٍ وَعتمددد علددً المصدددادر التددٍ تناولدددت اسددتخدم الباحددث فدددٍ هددذه الدراسددة 
 الموضوع

 الدراسة: إجراءخطوات 

 مثل :، الفكرٌ المنشور فٍ شكلَه المطبوع والرلمٍ لٕنتاجالبحث  إجراء

 الإلكترونٌة:  

  لاعدة بَاناتProquest  
 موالع الدورَات ألكترونَة العربَة واْجنبَة 
 موالع المن مات والمإسسات الدولَة 

 / مصطلحات الدراسة 8

  : Management TQM Total qualityالجودة الشاملة الإدارة ب

والتن َمَة التٍ تطبك بهدف تحسَن وتطوَر المنتج بشكل  أدارَة اْسالَبهٍ مجموعة 
  (ٔ)مستمر لتمدَم خدمات و/أو منتجات ذات مستوي راق َٗئم سَاسات السوق ومتطلباته. 

  وهٍ منهج فلسفٍ عملٍ َتم فَه دمج جمَع العناصر العملَة وأدارَة لتلبَة احتَاجات وتولعدات
 ( ٕ)المستفَد )العمَل( . 

، وتعرَدددف اْبحددداث إجدددراءهدددو عملَدددة  : Strategic Planningتراتٌجً التخطدددٌط الاسددد

السَاسددات، تطددوَر نمدداذج العمددل وخططدده لتحمَددك رإَددة المإسسددة / المن مددة / المنشددؤة، وهددو عملَددة 
  (ٖ)دَنامَكَة تفترض الحاجة الدورَة لتطوَر المإسسة استجابة للمتغَرات فٍ البَئة المحَطة 

 هً  : ticesBest Pracالممارسات  أفضل

 أنشددطةبؤنهددا "عملَدة ممارنددة ولَدداس  Goetsch & Davisعرفهددا كدٗ مددن  : المعٌارٌددةالممارندات 

العدالٍ مدن داخدل وخدارج الصدناعة التدٍ تعمدل فَهدا  اْداءعملَاتها الداخلَدة مدع المن مدات ذات  أوالمن مة 

                                            
1 - Total Quality Management. http://en.wikipedia.org/wiki/Total_quality_management . Date Accessed: 27/8/2012.  
2 - Total Quality. http://dictionary.reference.com/browse/total+quality . Date Accessed: 27/8/2012. 
3 - Strategic Planning Definition. http://www.strategy-keys.com/definition-of-strategic-planning.html . Date Accessed: 
27L8L2012.  

http://en.wikipedia.org/wiki/Total_quality_management
http://dictionary.reference.com/browse/total+quality
http://www.strategy-keys.com/definition-of-strategic-planning.html
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لكَفَدة إنجداز المن مدات  أفضدلَسهً لفهم  إجراءبؤنها " Krojewski & Ritzmanتلن المن مة". وعرفها 
  (ٔ)الحالٍ للمن مة"  اْداءالرائدة ْنشطتها والممارنة معها بنَة تحسَن 

 مفهوم الممارنات المعٌارٌة وطبٌعتها وأهمٌتها ومتطلباتها فً المكتبات الجامعٌةأولا: 

 / التعرٌف والمفهوم 1

 أولا: الممارنات المعٌارٌة

 ًلَاسه  أوار أو مجموعة المعاََر المستخدمة لتحكَم شٍء ما : المعَالممارنات المعٌارٌة ه(ٕ) 

  تعرٌددف الجمعٌددة الأمرٌكٌددة للمكتبددات المتخصصددةSLA :  أداة للجددودة الشدداملة َددتم اسددتخدامها لمَدداس

. وتهددف الممارندات المعَارَدة  أخدريالعمل بالمكتبة مدع مثَلتهدا /ن َرتهدا بمكتبدات  إجراءاتوممارنة 
أو التطبَمددات المسددتخدمة فددٍ المكتبددات  الممارسددات أفضددلمكتبددة عددن طرَددك تطبَددك ال أداءزَددادة  إلددً

الممارسات بالمكتبات فٍ تطور دائم، َجدب أن َدتم تطبَدك  أفضلموضع الممارنة، ون را ْن  اْخري
  (ٖ)الممارنات المعَارَة سنوَا علً الل تمدَر. 

  وَمكن البحدث عدن اْشَاءأو  أجراءات أوالممارسات فَما َتعلك بالمنتجات  أفضلهٍ عملَة تحدَد ،
خدارج النطداق الجغرافدٍ  أوالممارسات من خدٗل اختَدار مكدان متمَدز بمجدال العمدل مدن داخدل  أفضل

 بؤفضددلالمن مددة فَمددا َتعلددك  أو للمنشددؤةللمنشدؤة، والهدددف مددن الممارنددة هددو فهددم وتمَددَم الوضدع الحددالٍ 
  (ٗ).  داءاْالممارسات وتحدَد مجاٖت ووسائل تحسَن 

 / الحاجة والهدف2

الهدددف مددن اسددتخدام الممارنددات المعَارَددة  أوأن الحاجددة الرئَسددة  إلددًأشددارت العدَددد مددن الدراسددات 
 وتطبَمها َتضمن )،(: 

 استخدام الممارنات المعَارَة المن مات بشكل عام فٍ تحمَك عدة فوائد منها :  أفادلمد 

 لحالٍمن وضعها ا أفضلمساعدة المن مة أن تكون  .ٔ
المن مدات الرائددة والولدوف علدً  أداءو أدائهدامساعدة المن مدات فدٍ التحدَدد الددلَك للفجدوة بدَن  .ٕ

 الضعف أسباب
 الفردٌ والجماعٍ أبداعالمساهمة فٍ تطوَر  .ٖ
 المساهمة فٍ تخصَ  الموارد المطلوبة بدلة أكبر .ٗ
 اٖستجابة السرَعة لمتطلبات المستفَدَن الداخلَة والخارجَة إمكانَةتطوَر  .٘
 جدَدة أهدافتحمَك  إلً ٌالمساهمة فٍ اكتشاف ممارسات جدَدة تإد .ٙ
 ألسدامتوفَر المناخ المٗئم لتحمَك التعاون والتكامل بدَن العداملَن فدٍ المسدم الواحدد وبدَن مختلدف  .2

 المإسسة
 ن خٗل التحسَن المتسارع والمستمرالمساهمة فٍ بناء مَزة تنافسَة للمن مة م .1
المسداهمة فدٍ تدوفَر المنداخ المٗئدم وتعزَدز الرغبددة لددي المَدادات بالمن مدة والعداملَن فَهدا علددً  .9

 تبنٍ التغََر
 تزوَد المن مة بالوسائل التٍ تمكنها من البناء فٍ نفس الولت الذٌ تعالج فَه نماط الخلل .ٓٔ
 وجعلهم َشعرون بالفخر علً أنجاز المتمَز بالمن مة  اْفرادالتؤثَر أَجابٍ علً معنوَات  .ٔٔ
 المساهمة فٍ زَادة الشعور بالمسئولَة لدي العاملَن .ٕٔ

 

                                            
1 - Bril-man, Jean. (1998). Op. Cit. pp. 235-236.  :نمٗ عنhttp://www.horryati.ly/bhoth/news-58.html  
2 - Benchmark Definition. http://www.thefreedictionary.com/benchmark . Date Accessed: 27/8/2012. 
3 - Benchmarking Definition. http://units.sla.org/division/dmil/mlw97/gohlke/sld009.htm . Date Accessed: 27/8/2012. 
4 - Benchmarking Definition. http://tutor2u.net/business/strategy/benchmarking.htm . Date Accessed: 27/8/2012. 

http://www.horryati.ly/bhoth/news-58.html
http://www.horryati.ly/bhoth/news-58.html
http://www.thefreedictionary.com/benchmark
http://units.sla.org/division/dmil/mlw97/gohlke/sld009.htm
http://tutor2u.net/business/strategy/benchmarking.htm


 أسامة لطفٍ محمد أحمدد. /    الجامعَة: دراسة استكشافَةالممارنات المعَارَة كؤداة للتخطَط اٖستراتَجٍ فٍ المكتبات 

 

 -11 -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 / الأنواع 3

 :  (ٔ)نوعَن رئَسََن  إلًالممارنة المعَارَة  أنواعَمكن تمسَم 

 الممارنة المعَارَة الداخلَة  .ٔ

 الممارنة المعَارَة الخارجَة  .ٕ

 ٌة الداخلٌة : أولا : الممارنة المعٌار

الددول ...  -الفدروع  -وَمصد بها ممارنة عملَات المن مة مع مثَٗتها فٍ نفس المن مة )بدَن الموالدع 
متمَددز داخددل المن مددة واعتبارهددا كؤسدداس  أداءالددق( ومددن خددٗل ذلددن َمكددن اعتمدداد وحدددات تن َمَددة ذات 

لددنفس المن مددة، وتتمَددز هددذه الطرَمددة بسددهولة جمددع المعلومددات  اْخددريالوحدددات التن َمَددة  أداءلتحسددَن 
الممارندة المعَارَدة ومددن  أهددافتحدَدد الحالدة العمدة للمن مدة وتحدَدد و ددائف داخلَدة تتماشدً مدع  وإمكانَدة

   اْداء% من  ٓٔخٗلها َمكن تحسَن ما َمرب من 

 ثانٌا : الممارنة المعٌارٌة الخارجٌة :

تمدارس نفدس  أورائددة والتدٍ تعمدل  أخدريللمن مدة مدع من مدات  أداءارندة مم إجراءوهذه َمصد بها  
 :  إلًفٍ نشاط مماثل، وهذه َتم تمسَمها  أونشاط المن مة 

 الممارنة المعَارَة التنافسَة .ٔ

 الممارنة المعَارَة الو َفَة .ٕ

 الممارنة المعَارَة النوعَة / المتجانسة .ٖ

 : التكنولوجَددا  - اْفدراد -فدٍ مجدال ممارنددة المنتجدات  وهددذه تسدتخدم الممارندة المعٌارٌدة التنافسدٌة- 
مدن المنافسدَن لتحمَدك مسدتوَات  اْفضلالممارنة المباشرة مع  أساسالجودة، فهٍ تموم علً  -السعر 
، وَعتبددر هددذا النددوع مددن الممارنددة صددعبا ن ددرا لصددعوبة الحصددول علددً المعلومددات اْداءفددٍ  أفضددل

 وبالتالٍ فهو َتطلب معارف كبَرة فهو َتطلب المحاف ة علً عٗلات جَدة مع المنافسَن 

 : غَر  أوبممارنة و ائف مماثلة فٍ مإسسات تنافسَة  اْمروفَها َتعلك  الممارنة المعٌارٌة الوظٌفٌة

المالَددة ... الددق وذلددن فددٍ نفددس لطدداع النشدداط )مثددال : ممارنددة  -التسددوَك  - أنتدداجة تنافسددَة كو َفدد
 استمبال المرضً فٍ المستشفَات مع استمبال الزبائن فٍ أحد الفنادق المتمَزة(

 : فددٍ لطاعددات  وإجراءاتددهوفَهددا َددتم ممارنددة طددرق العمددل  الممارنددة المعٌارٌددة النوعٌددة / المتجانسددة
 حَث ٖ تدخل فَها المنافسة فٍ الحسبان  وإبداعا إنتاجَة أكثرتبر هذه الطرَمة مختلفة، وتع ْنشطة

 / المنهجٌة وخطوات التنفٌذ ومراحله 4

 خمسددددة مراحددددل،  إلددددًمراحددددل تنفَددددذ الممارنددددة المعَارَددددة تنمسددددم  أوهنددددان مددددن َددددري أن خطددددوات 
 َة، هٍ : انه هنان خمسة مراحل لتنفَذ الممارنات المعَار أوضححَث  (ٕ) Balmeمثل 

 مرحلة لٌاس الأداء الداخلً، وتضم: .1

 ونتائجها وزبائنها )المستفَدَن منها( اْنشطةتحدَد  .أ 

 المَاسات أحسنتحدَد  .ب 

 المإسسة الحالٍ أداءالن ر فٍ  إعادة .ج 

 مرحلة ما لبل الممارنة المعٌارٌة  .2

 وتحدَد موضوع الممارنة المعَارَة أولوَات إعداد .أ 
 الممارنة المعَارَة  ٔجراءاختَار الشركات المنافسة  .ب 
 تحدَد طرق الحصول علً المعطَات والمعارف )المعلومات(  .ج 

                                            
1 - Bril-man, Jean. (1998). Op. Cit. pp. 235-236.  :نمٗ عنhttp://www.horryati.ly/bhoth/news-58.html  
2 - Balme, G. (1994). Evaluer et ameliorer ses performances le benchmarking. Paris-France: Edition AFNOR. p.80. 

http://www.horryati.ly/bhoth/news-58.html
http://www.horryati.ly/bhoth/news-58.html
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 مرحلة الممارنة المعٌارٌة  .3

 جمع وتن َم العناصر المجمعة  .أ 

 لٓداءتحلَل الفوارق  .ب 

 تمََم أنجاز المستمبلٍ  .ج 

 مرحلة ما بعد الممارنة المعٌارٌة .4

   اْهداف وإعدادنتائج  إعٗن .أ 

 تطوَر مخططات العمل  .ب 

  لٓهدافتحدَد موضع التنفَذ  .ج 

 مرحلة الملاحظة والتعدٌل  .5

 اْعمالمراجعة تكامل  .أ 

 وإعدادةأنجاز الذٌ تم بنجاح لعملَدة الممارندة المعَارَدة(  إلرارتولَع النجاح للمشروع )أٌ  .ب 
   اْهدافتعدَل 

   اْولًوالعودة للخطوة  اْهدافتعدَل  .ج 

، (ٔ)ثٗثدة مراحدل، مثدل  إلدًمراحل تنفَذ الممارنة المعَارَة تنمسم  أوبَنما هنان من َري أن خطوات 
 هٍ : 

 مرحلة التخطَط .أ 

 مرحلة التكامل  .ب 

 مرحلة العمل .ج 

فدٍ اٌ مدن  اْخطداءمواجهدة بعدض  إمكانَدةوٖ تخلوا مراحل تنفَذ الممارنات المعَارَدة المختلفدة مدن 
 :  (ٖ، ٕ)عة التنفَذ تم حصرها فَما َلٍ الشائ اْخطاءمراحلها، هذه 

 العلَا بشكل كاف أدارةعدم مساهمة  .ٔ

 اٖختَار وأعداد غَر السلَم لفرق العمل المكلفة بالدراسة والتطبَك .ٕ

 عدم كفاَة التمنَة والدعم للتنفَذ  .ٖ

 غَر السلَمة وخاصة علً المدي الطوَل  اْهداف .ٗ

 فٍ الزمن المتولع للتنفَذ  أوعدم الوالعَة فٍ تحدَد المطلوب تحمَمه  .٘

 لطرَمة التطبَك فٍ الجامعة المختارة  أوغَر الكافٍ للمعلومات  أوالفهم غَر السلَم  .ٙ

 عدم كفاَتها  أوغَاب المتابعة  .2

 الممارنات المعٌارٌة الجامعٌة

الخددمات أما بالنسبة إلً الممارندات المعَارَدة الجامعَدة، فهدٍ إجدراءات تدرتبط ارتباطدا وثَدك باختبدار 
الحالَة التٍ تمدمها المكتبات الجامعَة وتمََمها، ومن ثم تحدَد عناصر المصور فٍ تنفَذها، وبنداءإ علَهدا تدتم 
مراجعة الممارسات المماثلة والناجحة فٍ المإسسات المشابهة فٍ و َفتها للمكتبدة الجامعَدة ، والدتعلم منهدا 

امعَدة( التدٍ َدتم تمََمهدا واختبدار أدائهدا، فهدٍ عملَدة رسدمَة ٔثراء المإسسة الحالَة )المكتبدة اْكادَمَة/الج
للمَاس والممارنة لخدمات أو و ائف أو حتً منتجدات موجدودة بالفعدل علدً ارض الوالدع مدع مثَٗتهدا التدٍ 

 تمت من لبل علً أَدٌ خبراء محترفون ومهنَون.

                                            
1   - IBID. 

 .9ٔٔ(. المصدر السابك.   ٕٙٓٓعزة بنت محمد الغامدٌ . ) - 2
3
 - Anderson, Bjorn & Moen,Rune M. (2006). Integrated benchmarking and poor Quality cost measurement for assisting the 

quality management work. Trondheim, Norway: The Norwegian University of Science and Technology. URL:  
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ووصددفها بكونهددا احدددي  ( ٔ)  Gohlkeللمكتبددات مددن لبددل  المعَارَددةهددذا ولددد تددم تعرَددف الممارنددات 
وعرفاهددا بؤنهددا عملَددة تحدَددد أفضددل  ( ٕ)  Amos & Hartاْنشددطة التنافسددَة الذكَددة الصدددَمة، ووافمدده 

 وعلً كل فهٍ عملَة تتمَز بؤنها:  الممارسات والتعلم من اِخرَن.

 نشاط منهجٍ من م َٔجاد سبل للتحسَنات وتنفَذ أفضل الممارسات 
 جات أو الخدمات أو العملَاتعملَة مستمرة لمَاس المنت 
  التركَددز علددً العملَددات بصددفة عامددة والفردَددة منهددا بصددفة خاصددة َعتبددر أساسددٍ بهدددف إرضدداء

 المستفَدَن أو العمٗء
  ولَس الممارنة فمدط ومدن ثدم التوجده المباشدر  –التجارب الناجحة  –التركَز علً التعلم من الغَر

 نحو النتائج

 رٌة بالمكتبات:منهج استخدام الممارنات المعٌا

المدنهج َعنددٍ اسددتخدام أسدلوب مددن م ومنطمددٍ للوصدول إلددً نتَجددة أو هددف مطلددوب تحمَمدده، ولتنفَددذ 
الممارنات المعَارَة َنبغٍ علً الفرد/اْفراد الموكل إلَهم المَدام بهدذه المهمدة اتبداع مجموعدة مدن الخطدوات 

 مَمها، ومنها:المنطمَة المتسلسلة للوصول إلً النتَجة المرجوة والمطلوب تح

 ألرار بضرورة التغََر واٖلتزام بمرار التغَر وتحدَد نطاله/حدوده 
 تحدَد العملَة/الخدمة المطلوب ممارنتها معَارَا وتحدَد المنهج اْمثل ٖتباعه أثناء عملَة التغََر 
 اختَار فرَك العمل 
 تحلَل العملَة/الخدمة المطلوب تنفَذ تغََرها 
 المطلوب ممارنتها معَارَا المطلوب جمعها عن العملَة/الخدمة ةسَتحدَد المعلومات اْسا 
 تحدَد الجهات المماثلة/التجارب الناجحة المطلوب الممارنة معها معَارَا 
 المٗح ددات إذا تطلددب اْمددر فددٍ حالددة طلددب مزَددد مددن المعلومددات أو لزَددد مددن -المَددام بالزَددارات

 معَارَاالتوضَح من الجهات المطلوب الممارنة معها 
  ممارندة المعلومددات والبَاندات التددٍ تددم جمعهدا مددن الجهددات الممثلدة فددٍ الممارنددة مدع معدداََر لَدداس

 اْداء
 ََرتحدَد مواضع المصور واٖختٗفات فٍ البَانات ممابل المعا 
  تحلَل النتائج 
 كتبدة الربط بدَن اٖختٗفدات التدٍ تمبدل المَداس الكمدٍ فدٍ الممارسدات المسدتخدمة بالفعدل داخدل الم

 وتحدَد اْكثر أهمَة بهدف تحسَنه وفما لنتَجة الممارنة المعَارَة التٍ تمت بالفعل
  وضع خطة عمل َراعً فَها فعالَة التكلفة لتنفَذ التحسَنات المطلوبة وفما للممارنة المعَارَة 

 الجامعٌةاهم الجهود الدولٌة التً تمت فً مجال تطبٌمات الممارنات المعٌارٌة فً المكتبات ثانٌا: 

َغطددٍ هددذا المسددم مجموعددة المصددادر التددٍ تغطددٍ الممارنددات المعَارَددة والتددٍ تتدداح مصددادرها عبددر 
الموالددع المختلفددة علددً شددبكة أنترنددت، حَددث تتددوافر العدَددد مددن البَانددات المنشددورة وتحلددَٗت الممارنددات 

مإسسدات تجارَدة، وعلدً  الدولَة بعضها َرجع إلً مإسسات أكادَمَة أو بحثَة والبعض اِخر َتدوفر عبدر
كل سوف َتم التركَز علً أكثر الجهات التٍ تح ً باٖهتمدام الددولٍ، بأضدافة إلدً تحدَدد المصدادر التدٍ 

 ٖ زالت لَد التطوَر.

                                            
1 - Gohlke, A. (1997).  Benchmarking for strategic performance management.  Information Outlook, vol. 1, no. 8, pp. 22–24. 
2 - Amos, Howard.  Hart, Simon.  (2013(.  International collaboration for quality: a case study of fostering collaboration across an 

international network of university libraries through an activity based benchmarking project.  In: Proceedings of THE IATUL 
Conferences 
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وعادة ما تتضمن هذه المصادر إحصاءات تعبر عن والع السوق واْعمدال المختلفدة فدٍ التخصصدات 
 نهجَة سردَة لعملَات فنَة معَنة، ومنها:بعَنها، أو نصو  م تالمختلفة / مجاٖ

 ممارنات بَن البلدان لٓداء المإسسٍ فٍ مجال محدد. .ٔ
 ممارنات سردَة لبعض العملَات أو السَاسات التٍ تنتهجها بعض الدول أو المإسسات .ٕ
 تمارَر دورَة عن التطور المحلٍ للسوق فٍ لطاع معَن .ٖ
 معَنتمارَر دورَة عن التطور الدولٍ للسوق فٍ لطاع  .ٗ

 وكان من اهم المصادر التٍ رصدها الباحث للممارنة المعَارَة للمكتبات الجامعَة هٍ:

  :بٌانات وإحصائٌات المكتبات الأكادٌمٌة فً المركزي الوطنً الأمرٌكً لإحصائٌات التعلٌم 
NCES - Academic library statistics 1 

مإسسة تعلَمَدة للتعلدَم العدالٍ فدٍ الوَٖدات المتحددة  2ٖٓٓبتجمَع البَانات كل عامَن من حوالٍ  َتم
شاملة عن المكتبات اْكادَمَة اْمرَكَة فٍ الوَٖات المتحدة كلها أو فٍ كل وَٖدة تتداح كافدة  َمدم صورةو

  .خام أو كتمارَر شاملة كبَاناتمجانا من خٗل المولع  البَانات

الممارنة المعَارَدة وتشدمل البَاندات المكتبات فٍ  االبحث للعامة وتستخدمهكافة البَانات بغرض تتاح و
 :  المتاحةالتٍ 

  بَانات عن المإسسة اْم للمكتبة اْكادَمَة 
 ةنات عن الممتنَات تملَدَة وورلَبَا 
 بَانات عن بنود المَزانَة وأوجه صرفها 
  بَانات عن العاملَن 
  بَانات عن المستفَدَن 
 اتبَانات عن الخدم 

 ( صفحة الحصول على إحصائٌات المكتبات الأكادٌمٌة الأمرٌكٌة1شكل رلم )

أو  MS-Accessوَمكن الحصول علدً كامدل أحصدائَات فدٍ أشدكال متعدددة سدواء كماعددة بَاندات 
والتدٍ  ٕٕٔٓهٍ إحصدائَات فٍ صَغ البرامج أحصائَة المشهورة وأخر إحصائَة رسمَة فٍ هذا المولع 

 .ٕٗٔٓصدرت فٍ صورتها النهائَة عام 

                                            
1  - NCES  - Academic library statistics.  URL: https://nces.ed.gov/surveys/libraries/academic.asp .  Accessed: 5/8/2016. 

https://nces.ed.gov/surveys/libraries/academic.asp
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وبأضددافة إلددً الحصددول علددً البَانددات الخددام أو الدراسددات المطبوعددة التددٍ تنددتج منهددا َمكددن أَضددا 
( وهددو ٕاسددتخدام أداة تسددمح بالممارنددة بددَن أٌ عدددد مددن المكتبددات المشددمولة فددٍ أحصددائَات راجددع شددكل)

 م اختَارها عن طرَك تلن اْداة.ممارنة بَن عدة مكتبات ت
https://nces.ed.gov/surveys/libraries/aca_data.asp 

 وشٌكاغو ا( نموذج لممارنة بٌن مكتبات جامعة إلٌنوٌز وجامعة هارفرد و الألبام2شكل رلم )

الن دام المتكامدل  IPEDSإحصدائَات ن دام تم دمج إحصدائَات المكتبدات كجدزء مدن  ٕٗٔٓوبداَة من
وأصبحت تصددر سدنوَا وأصدبحت اٖسدتجابة للمسدح السدنوٌ إجبارَده وَتدَح  ،لبَانات التعلَم ما بعد الثانوٌ

ممارنة تشدمل إحصدائَات هذا الن ام أَضا إمكانَة الحصول علً البَانات فٍ شكلها الخام كما تتوفر به أداة لل
المكتبات الجامعَة فضٗ عن كافدة إحصدائَات المإسسدات اْم للمكتبدة ذاتهدا. وتتداح أحصدائَات سدواء فدٍ 
صورتها النهائَة أو أثناء المراجعة التٍ تستمر إلً مدة تصل إلً سدنة حَدث أن أخدر إحصدائَة متاحدة ولدت 

عدة ومدع ذلدن تتداح بَاناتهدا وإمكانَدة الحصدول علَهدا لَدد المراج توٖ زلد ٕ٘ٔٓإجراء الدراسة كانت لعدام 
 بالكامل من خٗل المولع.

 IPEDS( الشاشة الرئٌسٌة للنظام المتكامل للتعلٌم ما بعد الثانوي 3شكل رلم )

 

https://nces.ed.gov/surveys/libraries/aca_data.asp
https://nces.ed.gov/surveys/libraries/aca_data.asp
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 ARLه المكتبات البحثٌة عٌبٌانات وإحصائٌات جم

مددن أفضدددل المصددادر للممارندددة المعَارَددة للمكتبدددات  ARLتعددد إحصددائَات جمعَدددة المكتبددات البحثدددة 
ممتنَدات والمصدروفات بأضدافة التتدَح سلسدلة مدن المطبوعدات السدنوَة وتشدمل إحصدائَات  الجامعَة حَث
والجمعَدة تضدم مجموعدة مدن أكبدر المكتبدات اْكادَمَدة  ات التٍ تمدمها المكتبدات اْعضداءالعاملَن والخدم

   .9ٓ2ٔسنوَا من عام  هات الكبري. ولد بدا تجمَع هذه أحصائَات ونشراْمرَكَة والكندَة للجامعا
وتسهم هذه أحصائَات صَاغة لرارات ورسم سَاسات واستراتَجَات المإسسات اْكادَمَدة وعدادة  

ما تستخدم المكتبات إحصاءاتها للممارنة المعَارَة وبَان وضعها مع المكتبات المثَلدة فدٍ تمارَرهدا السدنوَة 
 ططها اٖستراتَجَةأو خ

البَانددات أحصددائَة متاحددة لٓعضدداء فددٍ الجمعَددة مجانددا وباشددتراكات سددنوَة لمددن َرَدددها فددٍ شددكل  
 مطبوع أو َمكن الحصول عَها فٍ شكل إلكترونٍ من خٗل اشتران سنوٌ فٍ المولع.

سددنوَا عددددد مددن المإشددرات المسددتمدة مددن تلددن أحصدددائَات  جمعَددة المكتبددات البحثَددة كمددا تصدددر
، حَددث تمددارن وترتددب فَدده المكتبددات اْكادَمَددة بندداء علددً معادلددة  Library Investment Indexأهمهددا

وإجمددالٍ المصددروفات علددً مصددادر المكتبددة  -وإجمددالٍ المرتبددات  -تشددمل: إجمددالٍ مصددروفات المكتبددة 
ت وعدادة مدا تتبداري المكتبدات فدٍ إعدٗن مرتبدات أمنداء المكتبداو -لمكتبدة وعدد العاملَن فٍ ا -)الممتنَات( 

 وصولها إلٍ مركز متمدم فٍ هذا الترتَب.
 مصادر الممارنات المعٌارٌة للتعلٌم العالً

 Higher Education –رصد التمرَر الصادر عن وكالة إحصاءات التعلَم العالٍ بالمملكة المتحددة 

Statistics Agency (ٔ)  لددذٌ َتضددمن المعدداََر الدولَددة فددٍ التعلددَم العددالٍ بالمملكددة المتحدددة لائمددة مددن ا
المصادر التٍ َمكن من خٗلها الحصول علً البَاندات الخاصدة بالممارندات المعَارَدة والتدٍ َدتم نشدرها فدٍ 

مكدن صورة إحصاءات أو مإشرات َمكن أن َتم العمل بها فٍ المكتبات الجامعَة باعتبارها بَاندات جداهزة َ
اسددتخدامها للمَددام بالممارنددات المعَارَددة المطلوبددة لتحسددَن الخدمة/العملَددة أو تطوَرهددا، و/أو أثندداء إعددداد 
الخطط اٖستراتَجَة، فمام الباحث بترجمته مع إضافة روابدط للمولدع أو للمصددر الدذٌ َمكدن الحصدول مدن 

 مزَد من اٖستفادة.( ل ٔ –خٗله علً المعلومات المطلوبة والحمه بالدراسة )ملحك رلم 
 فً المكتبات الجامعٌة  الممارنات المعٌارٌةثالثا: نموذج دولً لتطبٌك 

  Matarikiنموذج شبكة مكتبات الجامعات  ماتارٌكً 

مدددن الجامعدددات الدولَدددة،  2التدددٍ تضددم  (ٕ)" Matarikiنمددوذج شدددبكة مكتبدددات الجامعددات "ماتدددارَكٍ 
اإل التددالٍ: "هددل نحددن كمكتبددة جامعَددة نمكددن المسددار وَهدددف المشددروع إلددً إجابددة "مشددتركة" عددن التسدد

اْكادَمٍ وندعمه؟ وكَف َمكن لَاس فعالَتنا؟"، وَستخدم المشدروع المَداس والممارندة المعَارَدة فدٍ ثٗثدة 
اتجاهددات رئَسددَة: دعددم البحددوث، دعددم التدددرَس والعملَددة التعلَمَددة، دعددم دور المكتبددة باعتبارهددا ممصددد 

 الجامعات التالَة: تهم الجامعَة. هذا وَشارن فٍ هذا المشروع كل منللطٗب ضمن خبرتهم/تجرب
1. Queen's University, Kingston, Canada 
2. Dartmouth College, Hanover, USA 
3. Durham University, Durham, England 
4. Uppsala University, Uppsala, Sweden 
5. University of Tubingen, Tubingen, Germany 
6. University of Western Australia, Perth, Australia 
7. University of Otago, Otago, New Zealand 

 

 

                                            
1 - Higher Education Statistics Agence.  (2011).  International benchmarking in UK Higher Education.  Retrieved from: 
https://www.hesa.ac.uk/files/International-Benchmarking_2011.pdf .  Accessed: 2/7/2016. 
2 - Matariki Libraries Benchmarking project.  URL: http://www.dartmouth.edu/~library/home/about/matariki.html?mswitch-
redir=classic .  Accessed: 2/7/2016. 

https://www.hesa.ac.uk/files/International-Benchmarking_2011.pdf
http://www.dartmouth.edu/~library/home/about/matariki.html?mswitch-redir=classic
http://www.dartmouth.edu/~library/home/about/matariki.html?mswitch-redir=classic
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 وَوضح الشكل التالٍ خرَطة تمثل الجامعات المشاركة فٍ المشروع:

 
 خرٌطة تمثل الجامعات المشاركة فً المشروع -(  1شكل رلم ) 

المشداركة لتحسدَن مجموعدة مدن الممداََس َتم هذا المشروع فٍ إطار تعاونٍ بدَن مجموعدة المكتبدات 
ولَاسدها، وبددٖ مدن التركَدز علدً لَداس  تالدولَة الشائعة المسدتخدمة لمعداَرة الخددمات والعملَدات بالمكتبدا

العملَات التملَدَة الممدمة داخل تلن المكتبات َركز المشروع فٍ دعم مجموعة من اْنشطة التٍ تإثر علدً 
 .( ٔ) تمدَم الخدمات والعملَات 

هددذا ولددد تددم إنشدداء بنَددة أساسددَة لتبددادل المعلومددات والمصددادر التددٍ َددتم اسددتخدامها لتحدَددد افضدددل 
الممارسات ْغراض للمَام بالممارنات المعَارَة وتحدَد مدي مدا َمكدن لكدل شدرَن أن َتعلمده مدن اِخدرَن 

َة التمََم الممدم، فٍ إطدار فضٗ عن تمدَم المَمة المضافة للهدف الذٌ َتم تحسَنه وتطوَره عبر نموذج عمل
متفك علَه من الشدفافَة والتخطدَط الجَدد وإدارة العٗلدات البَنَدة بعناَدة والعمدل علدً اسدتمرارَة هدذا الجهدد 
التعاونٍ والحَلولة دون فشله أو تولفه، وهذا مما َوفر بددوره إمكانَدة أكبدر للتطدوَر والتحسدَن المتولدع فدٍ 

ار المَمة وتدوفَر أدلدة علدً النتدائج الناجحدة، وَمثدل هدذا الشدكل مدن التعداون بَئة تتزاَد فَها الحاجة إلً إ ه
الدددولٍ مجدداٖ أكبددر لتمَددَم الممارسددات ولَاسددها بشددكل أفضددل ممددا َمكددن تحمَمدده علددً المسددتوي المحلددً أو 

 أللَمٍ. 

 لتطبٌك الممارنات المعٌارٌة رابعا: نموذج عربً
 سعود: الممارنة المعٌارٌة لبٌانات جامعة الملن 

 تمهٌد

المَددام  ٕ٘ٔٓ-ٕٓٔٓ إلددًلمكتبددات جامعددة الملددن سددعود للفتددرة مددن  اٖسددتراتَجٍالخطددة  إعدددادتطلددب 
 بعملَة الممارنة المعَارَة وذلن بهدف: 

 أسدبابالمن مدات الرائددة والولدوف علدً  أداءو أدائهدامساعدة المكتبات فٍ التحدَدد الددلَك للفجدوة بدَن  .ٔ
 الضعف

 من وضعها الحالٍ أفضل أداءحمَك مساعدة المكتبات علً ت .ٕ
 الفردٌ والجماعٍ أبداعالمساهمة فٍ تطوَر  .ٖ
 المساهمة فٍ تخصَ  الموارد المطلوبة بدلة أكبر .ٗ
 اٖستجابة السرَعة لمتطلبات المستفَدَن الداخلَة والخارجَة إمكانَةتطوَر  .٘

                                            
1  - Amos, Howard.  Hart, Simon.  (20130.  Op.Cit.  
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 جدَدة أهدافتحمَك  إلً ٌالمساهمة فٍ اكتشاف ممارسات جدَدة تإد .ٙ
 ألسدداملمندداخ المٗئددم لتحمَددك التعدداون والتكامددل بددَن العدداملَن فددٍ المسددم الواحددد وبددَن مختلددف تددوفَر ا .2

 المإسسة
 المساهمة فٍ بناء مَزة تنافسَة للمن مة من خٗل التحسَن المتسارع والمستمر .1
 المسداهمة فدٍ تددوفَر المنداخ المٗئددم وتعزَدز الرغبددة لددي المَدادات بالمن مددة والعداملَن فَهددا علدً تبنددٍ .9

 التغََر
للباحث مهمة تنفَذ هذه الممارنة وتمدَم تحلَٗ دلَما للوضدع الحدالٍ وممارنتده مدع  أوكلوبناء علً ذلن 

مجموعددة مددن المكتبددات الكبددري للجامعددات علددً المسددتوي الدددولٍ واٖعتمدداد فددٍ تلددن الممارنددات علددً تلددن 
خطدة للعمدل التدٍ  إعددادعالمٍ، وتدم المكتبات التٍ حصلت جامعاتها علً المراتب المتمَزة وفك التصنَف ال

 ( . ٔاعتمدت علً النموذج المستخدم بالمكتبات البرَطانَة )
 خطة العمل 

 تحدَد أجراءات التٍ سَتم ممارنتها مرجعَا 
 تحدَد مإشرات الممارنة 
 تحدَد أفراد فرَك العمل الٗزم لجمع البَانات 
 جمع البَانات الٗزمة للممارنة من المكتبات 
  منهجَة التحلَل للبَاناتتحدَد 
 تحدَد المدة الزمنَة الٗزمة لٗنتهاء من العمل 

 مراحل التنفٌذ
 ؤنجاز هذه المهمة تم اٖلتزام بالخطوات التالَة للمَام بالمهمة: 

 اختَار المكتبات للممارنة بَنها وبَن مكتبات جامعة الملن سعود 
 تائج البحثبتجهَز بَانات الممارنة باستخدام برنامج لتحلَل ن 
  ٍاٖعتماد علً البَاندات أحصدائَة المنشدورة للمكتبدات اْكادَمَدة اْمرَكَدة والكندَدة كمصددر أولد

مكتبددة  ٗٔٔفددٍ موالددع التمَددز / الترتَددب اْكددادَمٍ الشددهَرة ، وعددددها  لبَانددات الممارنددة المعَارَددة
 ARLجامعَة أعضاء فٍ 

 :  أساسرٌة على تمسٌم الممارنة المعٌا أسلوباعتمد الباحث هنا 
 :التحلَل الوصفٍ للمكتبات اْكادَمَة الممارنة أولا 
 :المعَارَةالممارنة  ثانٌا 

 وَوضح الجدول التالٍ نموذج للتحلَل الوصفٍ للمكتبات اْكادَمَة الممارنة:

 الإحصاء الوصفً لمكتبات الجامعات الأمرٌكٌة والكندٌة نموذج -( 2رلم ) جدول

Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

Faculty  113 601 5466 1652.73 844.141 

Students 113 5036 70005 24152.71 11445.899 

Volumes 113 1853628 16250117 4423650.75 2563956.854 

Volumes previous 
year 

113 1846798 15945710 4346920.88 2514794.698 

Volumes Added 113 -45478 304407 76729.88 63139.137 

Volumes 
Purchased 

104 4496 468515 48449.53 60072.573 

Serials Titles 113 11986 133831 63370.08 21857.850 

                                            
1   -  Hart, Liz.  (2002).  Benchmarking for Improvement. Statistics in Practice: Measuring and Managing.Proceeding of the IFLA 
Satellite Conference, Loughborough, August, 2002.. Available: 
http://www.lboro.ac.uk/microsites/infosci/lisu/downloads/statsinpractice-pdfs/hart.pdf .  Date Accessed: 11/09/2010. 

http://www.lboro.ac.uk/microsites/infosci/lisu/downloads/statsinpractice-pdfs/hart.pdf
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Descriptive Statistics 
 

N Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 

Serials 
Subscriptions. 

107 11486 103444 46774.73 19657.776 

Serials Gifts and 
exchange 

105 0 56360 16318.53 10064.850 

Microforms 110 1159032 10269372 4712844.55 2021757.774 

Gov Docs 100 0 2668634 348397.45 513773.049 

Computer Files 105 0 848299 31759.99 102939.666 

Original 
Manuscripts 

110 0 20869940 219082.34 1987315.081 

Maps 111 40 4461772 263799.99 457434.119 

Graphics and 
Slides 

107 0 20815850 1144173.42 2722170.126 

Audio 108 413 415469 69235.26 79882.953 

Video 106 261 171402 26835.71 26563.019 

Collection and 
subscriptions exp 

113 14338995 1.29E8 4.2989E7 1.93625E7 

Monographs exp 113 924277.50 50456793.75 1.0224E7 8.21686E6 

Serials Exp 113 12120615 52915451.25 2.7748E7 8.84602E6 

Other materials 
Exp 

113 0 60172368.75 3.6392E6 7.60734E6 

Binding 113 0 4166696.25 629167.2677 6.30155E5 

Salaries SR 113 16918653.75 2.35E8 4.7209E7 3.02529E7 

Operations and 
projects SR 

113 284565 73813908.75 1.3080E7 1.05310E7 

Total Exp SR 113 38524931.25 4.42E8 1.0391E8 5.74488E7 

E- Materials 
purchased SR 

113 0 31125356.25 2.4360E6 4.13756E6 

Electronic Serials 
and Databases SR 

113 0 38353721.25 1.8467E7 6.89684E6 

Software and 
Hardware SR 

110 56055 2480111 724793.84 576538.686 

No of Staff 113 117 1229 302.39 160.874 

Professional Staff 113 36 555 99.95 66.277 

Non Prof 113 26 541 139.96 80.862 

Total Staff 113 86 1096 239.91 137.888 

Service Points 112 7 82 23.47 13.623 

Weekly Service 
Hours 

112 77 168 122.29 21.833 

Training and 
group library 
orientation 

111 170 3686 990.14 595.101 

Reference 
services 

109 2640 534328 78641.35 65933.030 

initial Circ 111 90053 2121567 327829.29 255320.988 

Total Circ 113 105790 2937607 581820.91 490302.664 

ILL and DDS 113 5670 170711 39804.32 25746.168 

Valid N (listwise) 74     
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 ( Gap Analysis تحلٌل الفجوة )

هٍ دراسة تنتج عن الممارنة بَن اْداء الحالٍ للمإسسة وبَن اْداء المطلوب الوصول إلَده ، وتمددَر 
حجددم الفددروق والمسددافة التددٍ تفصددل بَنهددا ، وتحدَددد مدددي مٗئمددة المهددارات والمددوارد المتاحددة حالَددا لتملَددل 

 طار الزمنٍ المحدد. الفجوة وتملَل تلن المسافات من أجل تحمَك المستمبل المرغوب فَه خٗل أ

ومددن خددٗل عملَددة ، جامعددة أمرَكَددة وكندَددة مددع مكتبددات جامعددة الملددن سددعود  ٗٔٔبممارندة بَانددات ف
َمكدن  ، وكما َوضدح الجددول التدالٍلٓهداف من المكتبات المنا رة العالمَةالمعَارَة تحلَل نماط الممارنات 

 استخٗ  ما َلٍ:

 تحلٌل الفجوة بناء على الممارنة المعٌارٌة  نموذج -(  3رلم )  جدول

 المعٌار العالمً للمكتبات العالمٌة م
لمكتبات النسبة الحالٌة 
 الجامعة 

 )ممارنة بالمتوسط (
 الإجراء الاستراتٌجً

 % ٙٔٗ عدد أعضاء هَئة التدرَس  .ٔ

أن تتضمن الخطة 
اٖستراتَجَة للعمادة زَادة 
اْنشطة أجرائَة التٍ 

الوصول بالمكتبات تتضمن 
الجامعَة بجامعة الملن 
سعود إلً النسب العالمَة 
 لجامعات العالم المرجعَة

 % ٕٖٓ عدد الطٗب  .ٕ

 % 9ٗ المجلدات  .ٖ

 % ٘.1ٗ عدد مجلدات  .ٗ

 % 2ٕ عدد المجلدات المضافة  .٘

 % ٘.ٖٔٔ عدد الكتب الممتناة فٍ العام  .ٙ

 % ٙ.ٔٔ الدورَات  .2

 % ٙٔ وألكترونَة المشتراةعدد الدورَات الورلَة   .1

 % ٘.ٕ أهداء والتبادل  .9

 % ٙ.ٓ المصغرات الفَلمَة  .ٓٔ

 % ٘.9٘ المطبوعات الحكومَة  .ٔٔ
  % ٕٓ.٘ الملفات ألكترونَة  .ٕٔ

 
 
 
 
 
 
 
 
 

وضع أهداف استراتَجَة 
ومبادرات استراتَجَة 

ومشروعات العمادة الحالَة 
التٍ َتم تنفَذها حالَا لمحو 
النسب التٍ ٖ تتوافك مع 
عالمَة جامعة الملن سعود 
والوصول بالمكتبات إلً 
عالمَة تعلَمَة وتعلمَة من 

%  ٗ.9 المخطوطات اْصلَة والوثائك  .ٖٔ  
%  ٗ.9 لخرائط  .ٗٔ  

% ٗ.ٓ٘ الصور والشرائح  .٘ٔ  

% ٙ.ٓ الصور والشرائح  .ٙٔ  
%  ٙ.ٓ المواد السمعَة  .2ٔ  

%  2.ٓ السمعَةالمواد   .1ٔ  
%  ٖٓ المواد البصرَة  .9ٔ  

% 1٘ مصروفات الممتنَات واٖشتراكات  .ٕٓ  

% ٕ.21 مصروفات الكتب  .ٕٔ  

%  ٔٙ مصروفات الدورَات  .ٕٕ  

% ٘.ٓ مصروفات مواد أخري   .ٖٕ  
% 1.ٗ مصروفات التجلَد  .ٕٗ  

% ٗ.ٕٗ تكلفة/مصروفات الرواتب  .ٕ٘  
% 1.ٖٙ تكلفة/مصروفات التشغَل والمشروعات  .ٕٙ  

% 1ٗ إجمالٍ التكلفة/المصروفات   .2ٕ  

 %  ٕ.ٖٓ تكلفة/مصروفات اْجهزة والبرامج  .1ٕ

 % ٗ.ٕٗمصروفات اشتراكات الدورَات ألكترونَة   .9ٕ
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 المعٌار العالمً للمكتبات العالمٌة م
لمكتبات النسبة الحالٌة 
 الجامعة 

 )ممارنة بالمتوسط (
 الإجراء الاستراتٌجً

خٗل الخدمات المرجعَة  ولواعد البَانات 
للمستفَدَن من خدماتها 
 التمنَة والفنَة وزَادة

اْنشطة أجرائَة التٍ 
تتضمن الوصول بالمكتبات 
الجامعَة بجامعة الملن 
سعود إلً النسب العالمَة 
 لجامعات العالم المرجعَة

 %  1.ٖٙ عدد المو فَن  .ٖٓ

 % ٔ.92 عدد المتخصصَن  .ٖٔ

 % 1.ٖٙ عدد المو فَن غَر المتخصصَن والمعاونَن  .ٕٖ
 % ٘ٗ.1ٓ إجمالٍ المو فَن  .ٖٖ

 % ٙ.ٖٕٔ عدد نماط الخدمة  .ٖٗ
 % 22.2 ساعات الخدمة  .ٖ٘

 % ٕ.ٕٕ المحاضرات التعرَفَة والتدرَب  .ٖٙ

 % ٖٗ.٘ عدد الخدمات المرجعَة  .2ٖ
 % 9ٕ عدد أعارات للمرة اْولً  .1ٖ

 % ٕٓ إجمالٍ أعارات   .9ٖ
 %  2ٖ.ٓ أعارة التعاونَة وخدمة تسلَم الوثائك  .ٓٗ

جامعددة الملددن  الممارنددة المعَارَددة للخطددة اٖسددتراتَجَة لعمددادة شددإون المكتبددات هددذا الجدددول نمددٗ عددن
 .ٓٙ – 2٘      .هجرَة 2ٖٗٔهجرَة ألٍ  ٕٖٗٔ سعود:

 مصادر الدراسة ومراجعها 

 أولا: المصادر العربٌة:

(. دور الممارنة المرجعَة علً أساس اْنشطة فدٍ تمدوَم كفاَدة أداء وحددات ٕٙٓٓحاتم كرَم كا م . ) .ٔ
 الخدمات الصحَة: دراسة ن رَة وتطبَمَة لعَنة من المستشفَات. بغداد: كلَة أدارة واٖلتصاد. 

(. الممارنددة المرجعَدة كمددخل لتمَدَم أداء البلدددَات فدٍ الددول العربَددة.  9ٕٓٓ. )عبدد الوهدابسدمَر محمد  .ٕ
ذو  ٙٔ-ٖٔالرَدداض، فددٍ: المددإتمر الدددولٍ للتنمَددة أدارَددة: نحددو أداء متمَددز فددٍ المطدداع الحكددومٍ.  

 م.9ٕٓٓنوفمبر  ٗ-ٔهـ الموافك  ٖٓٗٔالمعدة 

(. تطبَك مفهوم إدارة الجودة الشاملة فٍ المكتبات الجامعَة: دراسدة تطبَمَدة ٕٙٓٓعزة محمد الغامدٌ. ) .ٖ
علً العاملَن بمكتبات جامعة الملن عبد العزَز بجدة. جدة: جامعدة الملدن عبدد العزَدز . كلَدة اٖلتصداد 

   .  ٙٗ٘. لسم أدارة العامة. أطروحة ماجستَر. وأدارة 

(. التخطددَط اٖسددتراتَجٍ فددٍ المكتبددات ومراكددز المعلومددات: ٕٙٓٓعصددام محمد عبَددد & أحمددد فددرج. ) .ٗ
 . ٕٗ - 9.     ٕٙٓٓ، ٖ. س  اِندراسة وتخطَط للرإَة والرسالة . المكتبات 

دبدددٍ: بلدَدددة دبدددٍ.  -.  Benchmarking(. الممارندددات المرجعَدددة 9ٕٓٓمحمد علدددٍ عبَدددد الخزَمدددٍ. ) .٘
  . متاح فٍ:  1ٕأدارة المالَة . لسم الموازنة العامة. 

(. إدارة الجدددودة الشددداملة فدددٍ المكتبدددات ومراكدددز 9ٕٓٓمحمد عدددوض الترتدددورٌ، محمد زاَدددد الرلدددب. ) .ٙ
  .  ٕٓ٘: دار الحامد للنشر والتوزَع والطباعة. اْردن -المعلومات الجامعَة. عمان 
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 1 –ملحك رلم 

َوضدح الجدددول التدالٍ اهددم المصدادر الممارنددات المعَارَدة المنشددورة فدٍ تمرَددر وكالدة إحصدداء التعلددَم 
 العالٍ بالمملكة المتحدة

لبٌانات الخاصة بالممارنات المعٌارٌة الدولٌة المدرجة بتمرٌر وكالة إحصاء اهم مصادر الحصول على ا
 التعلٌم العالً بالمملكة المتحدة

 الوصف التغطٌة عنوان المصدر م

1 OBHE 
(Observatory on 
Borderless Higher 
Education) 1 

 ٓ٘ٔتضمن 
من الهَئات 
اْعضاء من 

 2ٓأكثر من 
 دولة

أفضل  –الجامعات  َتضمن معلومات حدَثة عن
اطر السَاسات  –الممارسات فٍ التعلَم العالٍ 

الرإي المختلفة للتعلَم العالٍ  –العامة للجامعات 
 عبر الحدود ... الق

2 UNESCO 
Institute for Statistics 
Indicators 2 

 –َمدم إحصاءات التعلَم علً أساس دولٍ/لطرٌ  دولٍ 
نسبة  –الطٗب توزَع  –تشمل معدٖت اٖلتحاق 

معدل  –إجمالٍ معدل أنجاز  –أناث إلً الذكور 
 ٓٔعدد طٗب لتعلَم العالٍ لكل  –التنمل الداخلٍ 
 نسبة عدد الخرَجَن ... الق –آٖف نسمة 

3 OECD 
Higher Education 
Statistics 3 

OECD دول
 من مة 

تفاصَل ممارنة عن  –تمدم تمارَر عن التعلَم العالٍ 
أحصاءات المتعلمة بن ام التعلَم  – المإشرات

العالٍ داخل الدول اْعضاء فٍ من مة التعاون 
 اٖلتصادٌ والتنمَة 

4 OECD 
Institutional 
Management in Higher 
Education insights 
(IMHE) 4 

 ٓ٘أكثر من 
 دولة

هٍ جزء من من مة التعاون اٖلتصادٌ والتنمَة، 
التعلَم العالٍ وتمدم ضمن وبمثابة منتدي لمإسسات 

منشوراتها تمارَر تتضمن معلومات حول الرإي 
والسَاسات والمسوحات وعروض عن تلن 

المإسسات وإحصاءات عن حول البَئة التعلَمَة 
الشاملة للدول اْعضاء بالمن مة، بأضافة إلً 

فضٗ عن  –النشرة الدورَة التٍ تصدر عنها 
 الممارنات المعَارَة .

5 Global Higher 
Education Rankings 
Affordability & 
Accessibility in 
Comparative 
Perspective 5 

دولة 2ٔ َتضمن معلومات حول التصنَفات العالمَة للتعلَم  
العالٍ وإمكانَة الوصول إلَهم عبر الدول المشاركة 

مإشرات المدرة علً تحمل التكالَف التعلَم  –
 مإشرات. ٙوعددها 

                                            
1 - UNESCO Institute for Statistics Indicators. URL:  http://uis.unesco.org/ .  Accessed: 7/8/2016. 
2 - Education at a Glance 2016.  URL: http://www.oecd.org/edu/education-at-a-glance-19991487.htm .  URL: http://www.oecd-

ilibrary.org/education/data/oecd-education-statistics_edu-data-en .  Accessed: 5/8/2016. 
3  - Our publications - OECD Higher Education Programme.  URL: http://www.oecd.org/edu/imhe/ourpublications.htm .  
Accessed: 5/8/2016. 
4 - Global Higher Education Rankings Affordability & Accessibility in Comparative Perspective.  URL: 
http://www.injep.fr/article/global-higher-education-rankings-2010-affordability-and-accessibility-comparative .  Accessed: 
5/8/2016. 
5 - Higher Education International Unit.  URL:  https://www.britishcouncil.org/organisation/press/international-higher-education .  
Accessed: 5/8/2016. 
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 الوصف التغطٌة عنوان المصدر م

 أبحاث السوقمصادر 

1 Higher Education 
International Unit 1 

تتضمن مجموعة من التمارَر المنشورة حول  عالمٍ
معلومات تدعم  –مإسسات التعلَم العالٍ اْوروبَة 

عملَات التنسَك والشراكة اٖستراتَجَة بَن المملكة 
تعمل هذه الوحدة مع  -المتحدة وأصحاب المصلحة 

التعلَم العالٍ فٍ المملكة مإسسات ومن مات 
 المتحدة وإسكتلندا ومماطعة وَلز.

2 British Council 
Education Market 
Intelligence (EMI) 2 

بَانات الطالب الدولَة  –َمدم معلومات عن الجامعة  عالمٍ
 –التحدَث الفصلٍ للمعلومات التعلَمَة  –

 إحصاءات تعلَمَة ... الق

3 Academic Analytics 
business intelligence 
reports 3 

مإسسات 
أكادَمَة 
 أمرَكَة

 

تتَح إمكانَة تخلَك معلومات حول مإشرات 
لَاس مإشرات الباحث العلمٍ  –أنتاجَة العلمَة 

إنتاجَة أعضاء هَئة التدرَس علً أساس: المواد  –
 -التموَل والمنح –اٖستشهادات  –المنشورة 
 لفخرَة ... القالجوائز ا

 ممارنة الأنشطة داخل الهٌئات

1 Association of 
Common wealth 
universities (ACU) 
Benchmarking 
Programme 4 

جامعة ٙٔ تمدم رابطة جامعات دول الكومنولث برنامج  
الممارنة المعَارَة للتعلَم العالٍ من خٗل سلسلة 

الجامعات وتموم  –من اْنشطة التعاونَة المختارة 
اْعضاء بمشاركتها وتبادل المعلومات عن أنشطتها 
فٍ بعض الموضوعات المختارة التٍ تدعم عملَات 
 المَاس والممارنات المعَارَة و أفضل الممارسات.

2 Benchmarking in 
European Higher 
Education Project 5 

مجموعات مرجعَة لمإسسات  ٗتتضمن بَانات  أوروبٍ 
تم  –تستخدم فٍ أفضل الممارسات  –العالٍ التعلَم 

التركَز علً المعلومات الخاصة بكل من: الحوكمة 
 –التعاون الدولٍ بن الجامعات والمإسسات  –

إتاحة أدوات لَاس اْداء:  –إصٗح المناهج 
أفضل الممارسات  –كتَبات  –تمارَر  –استبَانات 

 وغَرها من مواد.
 
 
 

                                            
1 - British Council Education Market Intelligence (EMI).  URL: 
http://www.sharedlist.org/education/British%20Council%20Education%20Market%20Intelligence%20%20EMI%20-510/?i=25 .  
Accessed: 5/8/2016. 
2 - Academic Analytics business intelligence reports.  URL: 

http://www.sharedlist.org/education/Academic%20Analytics%20business%20intelligence%20reports-510/?i=26 . Accessed: 
5/8/2016. 
3 - The Association of Commonwealth Universities (ACU).  URL: https://www.acu.ac.uk/membership/acu-measures/ .   
Accessed: 5/8/2016. 
4 - Benchmarking in European Higher Education Project.  URL: http://pascalobservatory.org/pascalnow/blogentry/lifelong-
learning/benchmarking-european-higher-education .  Accessed: 5/8/2016. 
5 - Times Higher Education Ranking.  URL: http://www.businessinsider.com/times-higher-education-ranking-of-the-best-
universities-in-emerging-markets-2017-2 .  Accessed: 7/8/2016. 
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 تصنٌفات الجامعات

1 Times Higher 
Education Ranking 1 

َستند هذا التصنَف للتعلَم العالٍ علً مجموعة  عالمٍ
مختارة من المتغَرات/العناصر الموزونة )التٍ َتم 

وتح ً كل جامعة بعدد  –وزنها ْغراض التمََم( 
من المتغَرات، ووفما لما تحممه الجامعة من درجات 

َتم وزنها  َتم احتساب رتبتها. ومن العناصر التٍ
 –اْبحاث  –ْغراض المَاس ما َلٍ: بَئة التعلم 

المزَج الدولٍ  –الدخل الصناعٍ  –اٖستشهادات 
 .... الق

2 QS World Universities 
Ranking 2 

هٍ واحدة من التصنَفات العالمَة الرائدة، حَث َتم  عالمٍ
تصنَف الجامعات فَها علً أساس معاََر مثل: 

الطٗب من  –اٖستشهادات  –ة السمعة اْكادَمَ
كفاءة  –أعضاء هَئة التدرَس  –الخارج )الدولََن( 
 العاملَن فَها ... الق

3 Academic Ranking of 
World Universities 
(ARWU) 3 

تستخدم المإشرات الموضوعَة لتصنَف الجامعات،  عالمٍ
عدد  –عدد المو فَن  –ومنها: عدد الخرَجَن 

جوائز  –نصَب الفرد  –ماٖت عدد الم –الباحثَن 
المَدالَات الحاصلة علَها ... الق من  –نوبل 

 عناصر

4 CHE Excellence 
Rankings 4 

َموم بتصنَف مجموعة مختارة من المإسسات  أوروبٍ
 –التعلَمَة اْوروبَة فٍ موضوعات مثل اْحَاء 

العلوم السَاسَة  –الفَزَاء  –الرَاضَات  –الكَمَاء 
اٖلتصاد، كما َنشر المركز أَضا  – علم النفس –

تصنَف جامعة تشٍ للتعلَم العالٍ فٍ البلدان 
تستخدم مجموعة محددة  –الناطمة باللغة اْلمانَة 

من المماََس الصالحة ٖستخدامها أثناء الممارنات 
 المعَارَة

5 RatER Global 
University 
Ranking of World 
Universities 5 

جامعة  ٓٓٗالتصنَفات العالمَة ْكثر من من أوائل  عالمٍ
اْداء  –وتحلَلها علً أساس: اْداء اْكادَمٍ 

 –الخبرات من أعضاء هَئة التدرَس  –البحثٍ 
اْنشطة اٖجتماعَة  –توافر موارد المكتبة المالَة 

 اْنشطة الدولَة للجامعة. –المحلَة 
 
 

6 Webometrics Ranking ٍَتَح بَانات عن صفحات الوَب المنشورة من  عالم

                                            
1 - QS World Universities Ranking.  URL: https://www.topuniversities.com/qs-world-university-rankings .  Accessed: 7/8/2016. 
2  - Academic Ranking of World Universities (ARWU).  URL: https://www.timeshighereducation.com/student/news/shanghai-
ranking-academic-ranking-world-universities-2016-results-announced .  Accessed: 7/8/2016. 
3 - CHE Excellence Rankings.  URL: http://www.che-ranking.de/cms/?getObject=632 .  Accessed: 7/8/2016. 
4 - RatER Global University.  Retrieved from: 
http://www.sharedlist.org/education/RatER%20Global%20University%20Ranking%20of%20World%20Universities-510/?i=4 .  
Accessed: 7/8/2016. 
5  - Webometrics Ranking of World Universities.  URL: http://www.webometrics.info/en .  Accessed: 7/8/2016. 
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 الوصف التغطٌة عنوان المصدر م

of World Universities 1  ٍعدد زَارات  –الجامعات، ومنها: الحجم الكل
درجة التؤثَر للمواد المنشورة علً  –الصفحة 

 –أوراق مإتمرات  –صفحاتها من المماٖت 
المعلومات  –لواعد بَانات  –رسائل وتمارَر 

وتتضمن مإشرات التصنَف  -العامة عن المإسسة
المستخدمة كل من: حجم أو عدد الصفحات 

 –عدد الزَارات  –المسترجعة من محركات البحث 
 اْساتذة الخبراء . –إثراء المحتوي 

7 World University 
Ranking 2010 (2) 

تغطٍ المإشرات الرئَسَة المستخدمة فٍ تصنَف  عالمٍ
جامعة دولَة علً أساس تؤثَر البحوث،  ٓٓ٘اعلً 

 –: أنتاجَة العلمَة وتتضمن مإشرات
 اٖستشهادات.

8 SIR World Report 3 ٍتغطٍ المإشرات الرئَسَة المستخدمة فٍ تصنَف  عالم
أفضل الجامعات الدولَة علً أساس تؤثَر البحوث، 

 –وتتضمن مإشرات: أنتاجَة العلمَة 
النشر العلمٍ فٍ الدورَات عالٍ  –اٖستشهادات 

 الجودة.

9 Leiden Ranking 4 ٍَعتد هذا التصنَف علً تصنَف الجامعات التٍ لها  عالم
 Web ofبحث منشور سنوَا فٍ  ٓٓٗأكثر من 

Science (WoS)  وتستخدم المإشرات التلَة ،
عدد  –فٍ الترتَب: عدد المواد المنشورة 

 –معامل التؤثَر الموضوعٍ  –اٖستشهادات 
وغَرها من المَاسات  –المَاسات البدَلة 

 ة.الببلَومترَ

10 University Ranking 
by Academic 
Performance 5 

َعتمد هذا التصنَف علً ترتَب الجامعات حسب  عالمٍ
اْداء اْكادَمٍ علً المستوي الدولٍ، وَستخدم 

نتائج  –المإشرات التالَة: إجمالٍ عدد المماٖت 
معامل التؤثَر  –اٖستشهادات  –البحث فٍ جوجل 
 –حوث عالَة الجودة الب –التراكمٍ للدورَة 

 التعاون الدولٍ فٍ البحوث العلمَة.
 
 

11 The Performance ٍتمرَر سنوٌ َصدر عن مجلس تمََم التعلَم العالٍ  عالم

                                            
1 - World University Ranking 2010.  URL: https://www.timeshighereducation.com/news/world-university-rankings-
2010/408908.article .  Accessed: 7/8/2016. 
2 - SIR World Report.  URL: https://www.upc.edu/ranquings/en/upc-at-international-rankings/rankings/sir-scimago-institutions-
rankings-world-report .  Accessed: 7/8/2016. 

3 - Leiden Ranking.  URL: https://www.timeshighereducation.com/world-university-rankings/leiden-university#ranking-
dataset/558261 .  Accessed: 7/8/2016. 
4  - University Ranking by Academic Performance.  URL: 
https://www.google.com.eg/search?q=inurl%3AUniversity+Ranking+by+Academic+Performance&oq=inurl%3AUniversity+Ranki
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FNGRm9Lt_k .  Accessed: 7/8/2016. 
5 - The Performance Ranking of Scientific Papers for World Universities.  URL: 
http://www.en.aau.dk/research/ranking/lists/performance/ .  Accessed: 7/8/2016. 
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Ranking of Scientific 
Papers for World 
Universities 1 

وملس اٖعتماد فٍ تاَوان، وَموم بترتَب الجامعات 
للمإشرات التالَة: علً المستوي الدولٍ وفما 
 –عدد اٖستشهادات  –أنتاجَة العلمَة والبحثَة 

النشر العلمٍ فٍ الدورَات عالَة  –التمَز البحثٍ 
 الجودة.

12 Professional 
Classification of 
Higher Education 
Institutions 2 

تمرَر التصنَف المهنٍ لمإسسات التعلَم العالٍ،  عالمٍ
ات علً أساس: عدد الخرَجَن َموم بترتَب الجامع

المدرجَن ضمن الدرجات الو َفَة العالَة )رإساء 
شركة،  ٓٓ٘تنفَذََن أو ما َعادلها( فٍ أكبر 
 Fortuneوَستخدم هذا المصدر لتصنَف 

Global 500 .بصفة دائمة 

12 U-Multirank 3  اٖتحاد
 اْوروبٍ

مشروع َتم تموَله بشكل دائم من المفوضَة 
دف إلً تصمَم مجموعة من اْوروبَة َه

التصنَفات المإسسَة واختبارها ، بأضافة إلً 
تصمَم مجموعة من التصنَفات المَدانَة للبرامج 
اْكادَمَة فٍ مإسسات التعلَم العالٍ واختبارها 

 أَضا وفك معاََر معَنة.

13 European Research 
Ranking 4 

مإسسات 
 بحثَة أوروبَة

المعاََر التالَة لترتَب وَعتمد هذا التصنَف علً 
نشاط  –الجامعات: تموَل المشارَع ومشاركتها 

تنوع مجاٖت البحث، كما  –الشبكة والتحالفات 
َستخدم معاََر التصنَف التالَة: تموَل المشروع 

العدد  –تموَل المشروع الكلٍ لكل شرَن  –الكلٍ 
ثبات الشركاء  –رتبة الشبكة  –أجمالٍ للمشارَع 

 مإشر التنوع. -دة المشروع مإشر لَا –

14 Human Resources 
&Labor Review 
(HRLR)  
by Chasecareer 
Network 5 

ن ام تمََم جامعٍ محاَد، تم إنشاإه من لبل فرَك  عالمٍ
من الخبراء متعددٌ الجنسَات، َموم علً أساس 
مإشر الموارد البشرَة واستعراض العمل، كما 

 عات ومإشراتها.َوفر لَاسات أداء خرَجٍ الجام
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 International Student 1 
Barometer (ISB) 2 

 
دولة ٕٕ  

عبارة عن نتَجة لمسح َتم توزَعه علً الطٗب 
ىسإال َتاح من خٗله التعرف علً 1َٙتكون من 

مدي رضا الطٗب عن التعلم، والمعَشة والدعم 
للطٗب الدولََن )المغتربَن(، وَتم مرتَن فٍ 

 خٗله لَاس العناصر التالَة:السنة، َتم من 
 –التو َف  –دعم اللغة  –تكالَف المعَشة 
 –نصائح مهنَة  –كسب المال  –استشارة الطٗب 
ألامة  –اٖستشارات الطٗبَة  –الخبرات العملَة 

 مرافك العبادات. –المكتبة  –

 

                                            
1 - International Student Barometer (ISB).  URL: https://www.i-graduate.org/services/international-student-barometer/ . 
Accessed: 17/8/2016. 
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