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 الملخص

تهدف هذه الدراسة إلً تصمَم برنامج تددرَبٍ لتطدوَر مهدارات التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت 
جدات المكتبددات الجامعَدة السددعودَة لددي أخصدائٍ المكتبددات الجامعَدة، وَسدعً هددذا البرندامج إلددً تلبَدة احتَا

حَددث َسددعً الددً اكسدداب أخصددائٍَ المكتبددات الجامعَددة السددعودَة المهددارات العملَددة ، والسددلوكَة ، والفنَددة 
الٗزمة ٔنجاح عملَة التفكَر أبداعٍ فٍ حدل المشدكٗت فدٍ المكتبدة. ولدد اعتمددت الدراسدة علدً أسدلوب 

إ علدً اٖسدتفادة مدن آراء دلفاٌ بوصفه أنسب الطرق التٍ َمكن من خٗ لها تحمَك أهداف الدراسة  وحرصدا
الخبدراء والمتخصصدَن فدٍ البرندامج الممتدرح . ومدن أهدم النتدائج التدٍ توصدلت الَهدا الدراسدة اٖتفداق علدً 
مكونددات البرنددامج التدددرَبً الممتددرح لتطددوَر مهددارات التفكَددر أبددداعٍ فددٍ حددل المشددكٗت لدددي أخصددائٍ 

من حَث : الهدف العام من البرنامج ، وأهدافه التفصَلَة ، ومخرجات البرندامج ، الفئدات  المكتبات الجامعَة
المستهدفة من البرنامج ، عدد أفراد المجموعدة الممتدرح فدٍ البرندامج ، شدروط المبدول فدٍ البرندامج ، المددة 

َهدا المتددرب مدن خدٗل الزمنَة للبرنامج ، الجهدات التدرَبَدة المشدرفة علدً تنفَدذه ، المزاَدا التدٍ َحصدل عل
التحالده بالبرندامج ، مدإهٗت وخبدرات مددربٍ البرندامج ، اْسدالَب والوسدائل التدرَبَدة الممترحدة ، وسدائل 

 تموَم البرنامج التدرَبٍ ، هذا بأضافة الً مواد وساعات البرنامج التدرَبٍ بالتفصَل .

 الممدمة:

ات أخصدائٍَ المكتبددات والمعلومددات، باعتبددارهم َعدد التدددرَب مددن أهددم الوسدائل المعتمدددة لتنمَددة مهددار
المكددون اْسدداس لددرأس المددال البشددري فددٍ المكتبددات، والمكتبددات هددٍ إحدددي المإسسددات الهامددة التددٍ تعتمددد 
علَها اْمم فٍ رسم خططها التنموَة، إذا ما أرادت أن تلحك بالركب الحضارٌ العدالمٍ، وتواجده المكتبدات 

التطور الهائل فٍ المعرفة وتكنولوجَدا المعلومدات، والتغَدرات المسدتمرة  بصفة عامة تحدَات كبَرة فٍ  ل
التٍ تحدث فٍ البَئة المحَطة، وما َصاحبها من تغَرات فٍ احتَاجات المستفَدَن. وبمدا أن نجداح الخددمات 
المكتبَددة َتولددف علددً ممدددرة أخصددائٍ المكتبددة علددً اسددتَعاب تلددن المسددتجدات والتكَددف معهددا، ومواجهددة 

َات المستمبلَة، فإن التعلَم المستمر المتمثل فٍ إلامة البرامج التدرَبَة المتخصصة، َعد أحدد اْسدالَب التحد
المٗئمة التٍ َحتاج إلَها المكتبَون لتنمَدة مهداراتهم، وتحددَث معلومداتهم، ومواكبدة التطدورات الحدَثدة فدٍ 

 (.    ٕ،  ٕ٘ٓٓمجال اهتمامهم )أبا الخَل، 

التطلع إلً التمَز وأبداع فَما َخ  الخدمات التدٍ تمددمها المكتبدات الجامعَدة، ومن جهة أخري فإن 
أصبح ضرورة حتً تستطَع تلبَة جمَع اٖحتَاجدات، وَ هدر هدذا التمَدز فدٍ لددرة المكتبدات علدً ممارسدة 
التفكَر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت التدٍ تواجههدا فدٍ  دل الوضدع الدراهن والتطدورات الحالَدة. ومدن هدذا 
المنطلك أصبحت الحاجة ماسة إلً المزَد من التخطَط لتصمَم برامج تدرَبَة فعالة تسدهم فدٍ رفدع كفداءات 
أخصائٍَ المكتبات الجامعَة، وصمل مهاراتهم الفكرَة، ولد أكدت العدَد مدن الممارسدات أدارَدة ضدرورة 

، وذلددن مددن أجددل مواكبددة التغََددر أخددذ المتغَددرات المسددتمبلَة فددٍ اٖعتبددار أثندداء ممارسددة العملَددات التدرَبَددة
المستمر التٍ تسعً له المكتبات الجامعَة. وزادت أهمَة التدرَب فٍ العصر الحدَث ن دراإ للتددفك المعرفدٍ 
والتطور التمنٍ، وتعمد اٖحتَاجات والوسائل، مما َتطلب رفع مستوي التددرَب حتدً تتواكدب المكتبدات مدع 

 التطورات العالمَة.

 



 جَهان محمودد. /  ْخصائٍ المكتبات الجامعَة السعودَة باستخدام أسلوب دلفاٌ برنامج تدرَبٍ ممترح لتنمَة مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت
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 ساؤلاتها:مشكلة الدراسة وت .1

فددٍ إطددار التطددور الددذٌ تشددهده المكتبددات الجامعَددة الَددوم، واٖتجدداه نحددو التحددول الرلمددٍ، والتولعددات 
(، ممددا Sidorko,2007,p5المتزاَدددة مددن المسددتفَدَن بددالجودة والدلددة واٖسددتجابة الفورَددة ٖحتَاجدداتهم )

بالعمل علدً تحوَدل مكتبداتهم مدن  َفرض علً أخصائٍَ المكتبات الجامعَة مواكبة تلن التغَرات والتولعات
الوالددع البَرولراطددٍ إلددً النمددوذج المبتكددر والمتمَددز، الددذٌ َتددَح إمكانَددة التغََددر والتطددور، هددذا ولددد لامددت 
الباحثددة بدراسددة سددابمة تناولددت فَهددا مسددتوي ممارسددة التفكَددر أبددداعٍ فددٍ حددل المشددكٗت لدددي العدداملَن 

(س ولددد انتهدددت الدراسددة إلدددً أن مسددتوي مهدددارات التفكَدددر 2ٕٔٓبالمكتبددات الجامعَدددة السددعودَة ) السدددَد، 
أبددداعٍ فددٍ حددل المشددكٗت لدددي مجتمددع البحددث َمَددل إلددً المسددتوي المتوسددط، وَحتدداج إلددً المزَددد مددن 
اٖهتمددام والدددعم مددن لبددل المسددإولَن لكددً َصددل إلددً المسددتوي المطلددوب، وبالتددالٍ فددإن هنددان حاجددة إلددً 

تنمَدة  ال، ومدن خدٗل نتدائج البحدث تبدَن عددم تدوافر بدرامج تدرَبَدة تسدتهدفالتدرَب والتنمَة فٍ هذا المجد
مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت ْخصائٍ المكتبات الجامعَة فٍ المجتمع العربدٍ بصدفة عامدة، 
وبالسددعودَة بصددفة خاصددة، ممددا ولدّدد أحسدداس بجددوهر مشددكلة البحددث، وهددو الحاجددة إلددً تصددمَم برنددامج 

نمَة مهارات التفكَر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت ْخصدائٍ المكتبدات الجامعَدة السدعودَة، وذلدن تدرَبٍ لت
بفئددات المهددارات الددثٗث : العملَددة والسددلوكَة والفنَددة، وعلددً هددذا َمكددن صددَاغة مشددكلة البحددث فددٍ السددإال 

 الرئَس التالٍ:

والسدلوكَة، والفنَدة لددي أخصدائٍ  ما البرنامج التدرَبٍ الذٌ َلدزم لتطدوَر وتنمَدة المهدارات العملَدة، 
 المكتبات الجامعَة السعودَة ٔنجاح عملَة التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت.

 وَتفرع من هذا السإال الرئَس التساإٖت الفرعَة التالَة:

ما المهارات العملَة الٗزمة لممارسة التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت لدي أخصدائٍ المكتبدات  .ٔ
 السعودَة؟الجامعَة 

مددا المهددارات السددلوكَة الٗزمددة لممارسددة التفكَددر أبددداعٍ فددٍ حددل المشددكٗت لدددي أخصددائٍ  .ٕ
 المكتبات الجامعَة السعودَة؟

ما المهارات الفنَة الٗزمة لممارسة التفكَر أبداعٍ فٍ حدل المشدكٗت لددي أخصدائٍ المكتبدات  .ٖ
 الجامعَة السعودَة؟

تلددزم لتطددوَر مهددارات التفكَدر أبددداعٍ فددٍ حددل المشددكٗت  مدا مكونددات البرنددامج التدددرَبٍ التدٍ .ٗ
 ْخصائٍ المكتبات الجامعَة السعودَة؟ 

وَتم أجابة عن هذه التساإٖت ستكون بناء علً آراء الخبراء فٍ البرنامج التدرَبٍ الممتدرح لتطدوَر 
، وذلن باستخدام أسدلوب مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت ْخصائٍ المكتبات الجامعَة السعودَة

 دلفٍ. 

 أهداف الدراسة: .2

تهدف هذه الدراسة إلً تصمَم برنامج تددرَبٍ لتطدوَر مهدارات التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت 
لدي أخصائٍ المكتبات الجامعَة، وَسعً هذا البرنامج إلً تلبَة احتَاجات المكتبدات الجامعَدة السدعودَة فدٍ 

 الرئَس سَإدي بالتبعَة إلً تحمَك اْهداف الفرعَة التالَة: هذا الشؤن، وتحمَك هذا الهدف

اكسددداب أخصدددائٍَ المكتبدددات الجامعَدددة السدددعودَة المهدددارات العملَدددة الٗزمدددة ٔنجددداح عملَدددة التفكَدددر  .ٔ
 أبداعٍ فٍ حل المشكٗت فٍ المكتبة.

لَددة التفكَددر اكسدداب أخصددائٍ المكتبددات الجامعَددة السددعودَة المهددارات السددلوكَة الٗزمددة ٔنجدداح عم .ٕ
 أبداعٍ فٍ حل المشكٗت فٍ المكتبة.
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اكساب أخصائٍَ المكتبات الجامعَة السعودَة المهارات الفنَة للٗزمة ٔنجاح عملَة التفكَدر أبدداعٍ  .ٖ
 فٍ حل المشكٗت فٍ المكتبة.

لددي  تحدَد مكونات البرنامج التدرَبٍ التٍ تلدزم لتنمَدة مهدارات التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت .ٗ
 أخصائٍ المكتبات الجامعَة السعودَة.

التعدرف علدً آراء الخبددراء فدٍ البرنددامج التددرَبٍ الممتددرح لتنمَدة مهددارات التفكَدر أبددداعٍ فدٍ حددل  .٘
 المشكٗت لدي أخصائٍَ المكتبات الجامعَة السعودَة.

 أهمٌة الدراسة:  .3

التدٍ سدوف تعدود بالفائددة العلمَدة تكتسب هذه الدراسة أهمَتها من أهمَة النتدائج التدٍ سدوف تمددمها، و
والعملَة علً متخذٌ المرار من المن رَن اْكادَمََن، والتطبَمََن الممارسَن، والتٍ َمكن توضَحها علدً 

 النحو التالٍ: 

 الأهمٌة العلمٌة النظرٌة: 3/1

 من المتولع أن تموم الدراسة بتزوَدد المهتمدَن فدٍ مجدال تنمَدة المهدارات فدٍ المكتبدات ومراكدز
المعلومددات بؤحدددث المفددداهَم فددٍ هددذا المجدددال، ودمجهددا فددٍ التخصددد  وإبددراز حدددودها وعٗلاتهدددا 
بالمجاٖت اْخري، كما أنها لد تدزود البداحثَن مسدتمبٗإ بدبعض الموضدوعات البحثَدة التدٍ تحتداج إلدً 

 مزَد من البحث.

 الأهمٌة العملٌة التطبٌمٌة: 3/2

علددً بندداء وإعددداد البددرامج التدرَبَددة فددٍ المكتبددات  لددد تسددهم هددذه الدراسددة فددٍ إكسدداب المددائمَن
ومإسسات المعلومات اْكادَمَة المزَد من المعرفة والخبرات لتطوَر مهدارات التفكَدر أبدداعٍ فدٍ 
حدل المشددكٗت، واٖسترشداد بالبرنددامج المعددد فدٍ هددذه الدراسددة كبرندامج معتمددد مددن لبدل الخبددراء فددٍ 

دة منده لتطدوَر مهدارات التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت التخص  بحَث َمكدن تطبَمده واٖسدتفا
 لدي العاملَن بالمكتبات الجامعَة.

 حدود الدراسة: -4

الفئدة المسدتهدفة مدن البرندامج التددرَبٍ هدٍ فئدة أخصدائٍ المكتبدات الجامعَدة  الحددود البشدرٌة:  4/1

مشددكٗت التددٍ تواجههددا السددعودَة وهددٍ الفئددة التددٍ َمكددن تطبَددك البرنددامج علَهددا وذلددن لكثددرة ال
 المكتبات الجامعَة ممارنة بغَرها من المكتبات اْخري. 

 تركز الدراسة علً بَئة المكتبات الجامعَة السعودَة.  الحدود المكانٌة: 4/2

تغطً الدراسة أحدث المبادرات التٍ تتناول التنمَة المهنَة ْخصائٍ المكتبدات الحدود الزمنٌة:  4/3

السعودَة فٍ العشرَن سنة اْخَدرة وحتدً الولدت الدراهن، وأجرَدت جدوٖت دلفدٍ خدٗل الفتدرة 
 م.  2ٕٔٓمن منتصف شهر َناَر إلً منتصف شهر مارس 

درَبٍ لتطددوَر مهددارات التفكَددر تتندداول هددذه الدراسددة تصددمَم برنددامج تددالحدددود الموضددوعٌة:  4/4
أبداعٍ فٍ حل المشكٗت لدي أخصدائٍ المكتبدات الجامعَدة بفئاتهدا الدثٗث ) المهدارات العملَدة 
والسلوكَة والفنَة( وما َتطلبه ذلن من تحدَد مكونات البرنامج، أهدافه ، الفئات المسدتهدفة منده، 

لتدرَبَة، الجهات المشرفة علً البرندامج ، شروط المبول فٍ البرنامج ، المدة الزمنَة ، الجهات ا
مإهٗت المدربَن وخبراتهم، أسالَب التدرَب ووسائله، سبل تمََم البرنامج، ومواده، والساعات 

 التدرَبَة لكل منها. 
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 الإطار النظري و مصطلحات الدراسة: -5

 تنمٌة المهارات المهنٌة: -5/1

لمهنَة " بؤنده تلدن الجهدود التعلَمَدة واْنشدطة الرسدمَة عرفت نبَلة خلَفة مصطلح " تنمَة المهارات ا
وغَددر الرسددمَة، التددٍ َتطلددع إلَهددا أفددراد المهنددة، حتددً َسددتطَعوا مددن خٗلهددا تنمَددة معلومدداتهم واتجاهدداتهم 
وتفهمهددم لمجددال عملهددم ودورهددم فَدده، مددن أجددل اٖرتفدداع بمسددتوي اْداء فددٍ العمددل وإثددراء مجددال المهنددة 

( أن تنمَة المهدارات المهنَدة لَسدت غاَدة فدٍ 9ٙ،   99ٙٔ(. وَري السالم )ٔ ،99ٓٔالمكتبَة)جمعة،
حدد ذاتهدا ولكنهددا وسدَلة لتحسددَن خددمات المكتبددات ومراكدز المعلومدات، وهددً تهددف إلددً تطدوَر وتحدددَث 
معلومات وخبرات المكتبََن الذَن علً رأس العمل، وإلدً توسدَع معدارفهم المهنَدة بصدفة مسدتمرة لَكوندوا 

إ   علً استعداد لمواجهة التغَرات وللتكَف مع التحدَات. دائما

وإجرائَا َمصد بتنمَة المهارات المهنَة فدٍ هدذا البحدث، تعلدَم أخصدائٍ المكتبدات الجامعَدة المهدارات 
الٗزمدة مدن أجددل إعدداده لممارسددة المهندة بكفداءة وفعالَددة، حتدً َددتمكن مدن أداء عملده علددً الوجده اْمثددل، 

 ه باستمرار لتواكب التطورات الحدَثة فٍ المجال. وَضمن تحدَث معلومات

 التدرٌب: 5/2

التددرَب هدو أحددد أنمداط الدتعلم التددٍ تنددرج تحدت مصددطلح تنمَدة المهدارات المهنَددة ،وَشدَر مصددطلح 
(. ٕٗ،  ٕٙٓٓ( )أبددا الخَددل، 9ٖٔ،   91٘ٔالتدددرَب إلددً التغََددر أو التحسددَن، أو التطددوَر )عبدداس، 

( بؤنه " نمل الفرد إلً المستوي المرغوب فَه من Websters,1969بستر )وعرف التدرَب فٍ لاموس وَ
إ كددان نوعدده هددو التعرَددف الن ددرٌ والعملددٍ بالجوانددب  الكفدداءة سددواء بددالتعلَم أو الممارسددة "، والتدددرَب أَددا
أدارَددة والمهنَددة للنشدداط المطلددوب أداإه مددن لبددل المتدددرب بهدددف إحددداث تغََددرات وتنمَددة فددٍ معارفدده 

 (.1،  99ٔٔته واتجاهاته، لَتمن هذا النشاط )الشاعر، ومهارا

وإجرائَددا َمصددد بالتدددرَب فددٍ هددذه الدراسددة جمَددع اْنشددطة الن رَددة والعملَددة التددٍ َمكددن أن َكتسددبها 
أخصددائَو المكتبددات الجامعَددة مددن خددٗل بددرامج تددم تجهَزهددا لزَددادة معددارف ومهددارات وتغََددر اتجاهددات 

 ذه البرامج وتنفَذها جهات رسمَة خاصة بالتدرَب.المتدربَن، وَتوفر علً إعداد ه

 البرنامج التدرٌبً: 5/3

البرنامج بصفة عامة هو عدد محدد من الخطوات لتنفَذ مهمة محددة بؤسلوب محدد فٍ أولات محددة. 
وَمصددد بالبرنددامج التدددرَبٍ فددٍ هددذه الدراسددة أندده خطددة شدداملة لنشدداط تدددرَبٍ متكامددل َسددتهدف أخصددائٍ 

جامعَة السعودَة وَحتوٌ علً مجموعة من اْنشدطة وأجدراءات والتددرَبات التدٍ تسدتند علدً المكتبات ال
استراتَجَات الحل أبداعٍ للمشكٗت فٍ المكتبات الجامعَة، وتهدف إلً تغََر اٖتجاهات وأنمداط السدلون 

و َفَددة وزَددادة وتحسددَن المهددارات واْداء، وتحسددَن المدددرة علددً حددل المشددكٗت واٖرتفدداع بالمهددارات ال
الكفاءة أنتاجَة. وٖ َمصد بها اٖكتفاء بتزوَد المو فَن بالمعلومات والمعدارف الجدَددة فمدط، ولكدن َمصدد 

إ التطبَددك العملددٍ والممارسددة الفعلَددة لتلددن اْسددالَب الجدَدددة. )أبددا الخَددل،  (. كمددا 1ٔ،  ٕ٘ٓٓبهددا أَضددا
صدائٍ المكتبدات لتحمَدك الغدرض مدن البرندامج، وهدو َشتمل البرنامج التددرَبٍ علدً المهدارات الٗزمدة ْخ

 الحل أبداعٍ للمشكٗت التٍ تواجه المكتبات الجامعَة.

إ مددع احتَاجددات  إ لٗحتَاجددات المطلوبددة للمتدددرب ومتوافمددا وبدددَهَا أن َكددون البرنددامج التدددرَبٍ مناسددبا
ة الملحددة ْخصددائٍَ المكتبددات المكتبددة محددل عملدده. وَسددتند البرنددامج الممتددرح للدراسددة الحالَددة علددً الحاجدد

الجامعَدة لوجدود برنددامج تددرَبٍ مناسدب َلبددً احتَاجداتهم فدٍ كَفَددة التغلدب علدً المشددكٗت المسدتمبلَة فددٍ 
 المكتبات الجامعَة.
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والعناصدر َمصد به عملَة أحسداس بالصدعوبات والمشدكٗت وإدران الثغدرات واخدتٗل المعلومدات، 
المفمودة، ثم البحث عن دٖئل ومإشدرات فدٍ المولدف وفَمدا َتدوافر للفدرد مدن معلومدات، ووضدع الفدروض 
فَمدا َتعلدك بهدذه الثغدرات، واختبدار هدذه الفدروض والددربط بدَن النتدائج، وإعدادة اختبدار الفدروض للتؤكدد مددن 

 (.Torrance ,1972,p245النتائج. )

لمشكٗت فدٍ المكتبدات الجامعَدة عملَدة أحسداس بالمشدكٗت التدٍ وَمصد بالتفكَر أبداعٍ فٍ حل ا
تواجهها المكتبة وإدران جوانب النم  والمصور، وتخمَن اْسدباب التدٍ أدت الدً  هدور هدذه المشدكٗت، 
ووضدع الحلددول المبدئَدة للتغلددب علَهدا، وتنطبددك هدذه العملَددة علددً كدل مددا َتعلدك بالعمددل المكتبدٍ بداَددة مددن 

لتندداء، ومددروراإ بددالن م وأجددراءات والمددوارد المادَددة والبشددرَة، والعملَددات الفنَددة، وأخَددرا اٖختَددار واٖ
 الخدمات واْنشطة التٍ تمدمها المكتبة لتلبَة احتَاجات المستفَدَن منها. 

 Creative Problemوَنددتج عددن عملَددة التفكَددر أبددداعٍ مددا َسددمً بالحددل أبددداعٍ للمشددكٗت 

Solving  له كنموذج لحل المشكٗت، وتولَد العدَدد مدن اْفكدار غَدر العادَدة، وتمَدَم الحلدول  والذي َن ر
الممكنة، وتنفَذها، وتموم و دائف الحدل أبدداعٍ للمشدكٗت بتحوَدل المهدارات والحاجدات والمددخٗت الدً 

لتغلدب مخرجات ذات لَمدة ومعندً، ممدا َسداعد اْفدراد والجماعدات علدً التمَدز فدٍ اٖسدتجابة للتحددَات وا
 ( Isaksen، Puccio &Treffinger ,1993,p151علً المشكٗت )

وَموم أسلوب الحل أبداعٍ للمشكٗت علً عددة أسدس: أهمهدا أن أمكاندات أبداعَدة موجدودة لددي 
كددل اْفددراد، وأن أبددداع َ هددر عددادة وفمدداإ ٖهتمامددات وتفضددَٗت وأسددالَب اْفددراد، وأندده َمكددن أن َكددون 

فٍ استخدام أسالَبهم أبداعَة من خٗل التمََم الشخصٍ والتدخل فدٍ شدكل التددرَب والتعلدَم اْفراد أفضل 
 (.ٕٗ،  ٕٔٔٓ)عكاشة محمود، وأخرون،

وَعنً ذلن أن أمكانات أبداعَدة موجدودة عندد جمَدع أخصدائٍ المكتبدات الجامعَدة، وت دل كامندة ٖ 
إ أ و مشكلة تحتاج إلً حلول إبداعَة، وَدتم ذلدن فدٍ الغالدب َستطَعون تو َفها إٖ عندما تواجه المكتبة تحدَا

من خٗل الممارسات الفردَة. ومما ٖ شن فَه أن تطبَك الحدل أبدداعٍ للمشدكٗت لمواجهدة التحددَات هدو 
العامل اْساسٍ لتحمَك نتائج عملَة فعلَدة، وَمكدن اسدتخدامه لتطدوَر مهدارات التنمَدة المهنَدة إذا مدا ارتدبط 

ٍ َكدددون الهددددف منددده إعدددداد كدددوادر ٖسدددتخدامه بكفددداءة فدددٍ المكتبدددة. )عكاشدددة محمدددود، بمحتدددوي تعلَمددد
(. وَمكددن لهدذا الهدددف أن َتحمددك مدن خددٗل برنددامج تددرَبٍ ْخصددائٍَ المكتبددات 9ٔ،  ٕٔٔٓواخدرون،

الجامعَة َهدف إلً تنمَة مهارات التفكَر أبدداعٍ والوصدول إلدً أسدس تطبَدك الحدل أبدداعٍ للمشدكٗت 
 واجهها المكتبات الجامعَة.التٍ ت

ولد تم تناول مفهوم الحل أبداعٍ للمشكٗت فٍ سَاق الدراسدة الحالَدة باعتبداره عملَدة تنطدوٌ علدً 
مجموعة من الخطوات تبدأ بتحدَد المشكلة الخاصة بالمكتبة، ثم تولَد الحلول المتنوعة لها، ثم تمَدَم الحلدول 

المكتبددة بهددذه العملَددات فإندده َو ددف العدَددد مددن لدددرات التفكَددر واختَددار أفضددلها، وفددً أثندداء لَددام أخصددائٍ 
التباعدددٌ )الطٗلددة، المرونددة، اْصددالة، الحساسددَة للمشددكٗت، المدددرة علددً التحلَددل والتركَددب(، ولدددرات 

 التفكَر التماربً )تحدَد المشكلة وتمََم الحلول واختَار أفضل الحلول وتنفَذها وتموَمها(.

ت أكثر أشكال السلون أنسانٍ تعمَداإ وأهمَة، ْن المشكلة عبارة عن مولف وتعد عملَة حل المشكٗ
صعب أو عدائك َمدف أمدام الفدرد فدٍ تحمَدك هددف معدَن، وَسدعً الفدرد بمدا لدَده مدن معرفدة لمواجهدة هدذا 
المولف أو العائك والتغلدب علَده. ولدد ارتبطدت اسدتراتَجَة حدل المشدكٗت باسدم جدون دَدوٌ، الدذٌ عدرف 

 (.ٙٔ،  ٕٗٔٓبؤنها مولف محَر َثَر الشن وعدم الَمَن )جروان، المشكلة 

إ لحل المشكٗت أطلدك علَده نمدوذج البنداء العملدٍ لحدل   Guilfordهذا ولد لدم جلفورد  نموذجاُ مبسطا
المشكٗت، وَري أن هذا النموذج َسدتوعب التفكَدر أبدداعٍ فدٍ مرحلدة تولَدد اْفكدار والبحدث عدن بددائل 

الذاكرة، كما أن لعملَة التموَم فٍ مختلف المراحل دوراإ فٍ التفكَر أبداعٍ الدذي َتطلدب للحل فٍ مخزون 
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إ  تملَ  البدائل من أجل الوصول إلً فكرة أصَلة أو حل جدَد، أما مفهدوم حدل المشدكٗت فهدو أكثدر اتسداعا
اء العملدٍ بَنمدا وشموٖإ ، وَخل  جلفورد إلً أن حدل المشدكٗت لدد َشدتمل علدً جمَدع أندواع عملَدات البند

َمتصر التفكَر أبداعٍ علً بعضها، وأن كٗإ من حل المشكٗت والتفكَر أبداعٍ لدد َتضدمن المحتوَدات 
 (. 2ٔ،  ٕٗٔٓالمعلوماتَة للبناء العملٍ. )جروان، 
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إ للتعرَفددات والمفداهَم السددابمة لمصددطلح التفكَدر أبددد اعٍ، ومصددطلح الحدل أبددداعٍ للمشددكٗت، وفمدا
فإن نجاح عملَة الحل أبداعٍ للمشكٗت فٍ المكتبات الجامعَة َتطلب اكساب العاملَن بالمكتبدات مهدارات 
متعددددة، ونجدداح الحددل أبددداعٍ للمشددكٗت، كمددا ذكددر جددروان، َتضددمن اسددتخدام مع ددم مهددارات التفكَددر 

نطمَدة متعالبدة ومنهجَدة محدددة بهددف التوصدل إلدً أفضدل الحلدول أبداعٍ والتفكَر النالد وفدك خطدوات م
 ( 1ٔ،  ٕٗٔٓ)جروان، 

ذلن السدلون الدذٌ َدرتبط بالمددرة العالَدة علدً حدل المشداكل، ومواجهدة الموالدف بدؤعلً  والمهارة هً

شدكٗت لدر من الفاعلَة، وتتنوع المهارات المطلوبة ْخصائٍ المكتبات الجامعَة لتطبَك الحل أبدداعٍ للم
للفرد تساعده علً ممارسة التفكَر أبداعٍ وتتمثدل  وأول هذه المهارات تلن التً تختص بالمدرات العملٌة

فددٍ: الطٗلددة، واْصددالة، والمرونددة، والحساسددَة للمشددكٗت، والمدددرة علددً إدران التفاصددَل، والمدددرة علددً 
ات متفاوتدة ، وَمكدن تو َفهدا فدٍ الحدل التحلَل والتركَب، وتتوافر هذه المهارات لددي جمَدع اْفدراد بددرج

 مهارات سدلوكٌةأبداعٍ للمشكٗت بوسائل متعددة، كما َنبغٍ أن َتوافر لدي أخصائٍ المكتبات الجامعَة 
وَمصد بها اْنماط السلوكَة التٍ تساعد الفرد فٍ الوصول إلً الحل أبداعٍ للمشدكٗت مثدل: المددرة علدً 

العمل، والعٗلات السوَة بَن العاملَن فٍ المكتبات الجامعَة، والرضا عدن  تن َم الولت واستثماره لمصلحة
العمل، والرغبة فٍ التمَز الً جانب السمات الشخصَة اْخري للفرد، مثل تمبل العمل مع الجماعدة، وتمبدل 

 النمد، وأسلوب التعامل مع الرأٌ اِخر ... الق. 

المهدارات عن المهارات اْخري إن لم َكدن أهمهدا هدو  والنوع الثالث من المهارات الذٌ ٖ َمل أهمَة
التٍ تساعد علً التفكَر أبداعٍ والوصول إلً الحل أبداعٍ للمشكٗت، تتمثل هذه المهدارات فدٍ:  الفنٌة

الخطوات المنهجَة السلَمة فٍ عملَة الحل أبداعٍ للمشكٗت، واٖستفادة من العلوم والمعدارف المكتسدبة، 
 منَات الحدَثة فٍ التوصل الً الحلول أبداعَة ... الق.واستخدام الت

وبالتدالٍ فدإن الممصدود بالمهددارات فدٍ سدَاق البحددث الحدالٍ أنهدا المدددرات العملَدة، والسدلوكَة، والفنَددة 
التٍ تمكن أخصائٍ المكتبات الجامعَة من أداء مهامه وممارسة التفكَر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت بدؤكبر 

 كفاءة والفاعلَة. لدر ممكن من ال
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هٍ المكتبات التابعة للجامعات، تنشؤ وتددار مدن لبدل الجامعدة لتلبَدة احتَاجدات الطدٗب وأعضداء هَئدة 
 التدرَس، والباحثَن، وهدفها اْساسٍ مساندة العملَة التعلَمَة واٖرتماء بالبحث العلمٍ.

 مشكلات المكتبات الجامعٌة: 5/7

َمصدد بهدا تلدن المشددكٗت أو العوائدك التدٍ تواجدده أخصدائٍ المكتبدات الجامعَددة أثنداء المَدام بمهامدده،   
وتحول دون تحمَك أهداف العمل، وتتعلك هذه المشكٗت بالموارد والدن م وأدارة والخددمات، ومدا َتطلدب 

 ذلن من تمنَات تكنولوجَة.

 أخصائً المكتبات الجامعٌة: 5/8

صدائٍ المكتبدات الجامعَدة هدو " مدن َعمدل فدٍ المكتبدات الجامعَدة السدعودَة سدواء تعدرف الدراسدة أخ
 أكان حاصٗإ علً مإهل متخص  فٍ مجال المكتبات والمعلومات أو مإهل جامعٍ فً تخص  آخر ".
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الخبدراء المتخصصدَن، هو أسلوب بحث َستخدم للتنبإ بالتطورات المستمبلَة عن طرَك مجموعة مدن 
َتبادلون الرأٌ، وَمدم كل منهم تولعه وتصدوره للنمدوذج الممتدرح، وَعدرف هدذا اْسدلوب علدً أنده التفكَدر 
المن م لمجموعة من المختصَن والخبراء، الذي تعرض علدَهم المشدكلة، بهددف الوصدول إلدً حدل جمداعٍ 

أخددري علددً هددإٖء الخبددراء بعددد  (، وَددتم عددرض هددذه أجابددات مددرة 1ٖٖ،   ٕ٘ٓٓممبددول )الكبَسددٍ، 
تجمَعهددا وتعدددَلها لَمومددوا بتموَمهددا، وتمدددَم تصددورات جدَدددة، وَسددتمر تكددرار هددذه العملَددة إلددً أن َصددل 
الخبراء إلً رأٌ متمارب، أو أن َصلوا إلً لناعة بؤن آراءهم حول البرنامج متفك علَها مدن الجمَدع. وهدذه 

دلددة وحَدداداإ وأبعدددها تددؤثراإ بددالن رة الذاتَددة أو الضددغوط الطرَمددة مصددممة للحصددول علددً أكثددر التولعددات 
 (. ٖٔٔ،  ٖٕٓٓالخارجَة ) أبو العطا، 

ولددد اسددتخدمت الباحثددة أسددلوب دلفددٍ فددٍ هددذه الدراسددة لمَدداس مدددي التوافددك الجمدداعٍ حددول البرنددامج 
 لَها.الممترح، والتؤكد من سٗمته، والتعرف علً مواطن المصور فَه والحلول الممترحة للتغلب ع

 مراحل أسلوب دلفً: 5/9/1

 َمر أسلوب دلفاٌ بؤربع مراحل تتوالً علً النحو التالٍ:

مرحلة اٖستكشاف، وفَها َسهم كل خبَر بما لدَه من معلومدات َدري أن لهدا عٗلدة مباشدرة بموضدوع  .ٔ
الدراسة، وهذا َتطلب تحدَد المشكلة بطرَمة واضحة حتً َنطلك الخبراء مدن فهدم متمدارب لٓمدر ممدا 

 ََسر التوافك بَنهم.  

ف المائم بدَن الخبدراء المشداركَن حدول مرحلة التفاهم، وفً هذه المرحلة َموم الباحث بتحدَد نوع الخٗ .ٕ
فهمهم للمضدَة، وإذا تبدَن أن هندان خٗفدات جوهرَدة تسدود فهدم الخبدراء المشداركَن للمضدَة وجوانبهدا 

 المختلفة َؤتٍ دور المرحلة الثالثة.

مرحلة التوفَك وتعنً ببحدث اْسدباب الكامندة خلدف تبداَن آراء اْعضداء المشداركَن حدول تصدوراتهم  .ٖ
منالشة هذه اِراء بطرَمة موضوعَة تساعد علً التمدارب فدٍ الدرأٌ، وفدً هدذه المرحلدة َدتم السابمة و

إعادة صَاغة العناصر والبنود بطرَمة أكثر موضوعَة، وتضمَنها مرئَدات لدم تإخدذ فدٍ الحسدبان مدن 
 لبل.

شن فَده أنده بعدد  مرحلة التموَم: َتم فٍ هذه المرحلة تحلَل كافة البَانات التٍ تم التوصل إلَها، ومما ٖ .ٗ
تكدرار عدددة محدداوٖت لمعرفددة أراء الخبدراء المشدداركَن تبدددأ هددذه اِراء فدٍ التمددارب واٖلتمدداء، وعلددً 
إ إٖ أنده َمكددن اٖسددتعانة بددبعض  إ تامددا الدرغم أندده مددن المسدتحَل أن تتفددك أراء االخبددراء المشداركَن اتفالددا

رأي اْغلبَدة أو رأي الجماعددة، ومددن ثددم اْسدالَب والمإشددرات أحصددائَة ٖختَدار الددرأٌ الددذٌ َمثددل 
 فإن جمَع اِراء تلعب دوراإ فٍ الوصول إلً الحكم الجماعٍ.

 مجموعة الخبراء: 5/9/2

إ لمعداََر كمَدة  وهً مجموعة مختارة من الخبراء المختصَن فٍ موضوع البحدث ، َدتم اختَدارهم وفمدا
إ بهدف استطٗع اِراء حول مفرد  ات البحث ولضاَاهونوعَة َعدها الباحث مسبما

 منهج البحث المستخدم فً الدراسة: -6

تتطلب طبَعة الدراسة اسدتخدام منهجَدة تناسدب هدذا الندوع مدن الدراسدات، وبمدا أن الدراسدة تطوَرَدة 
مسددتمبلَة تهدددف الددً تصددمَم برنددامج ممددنن لتطددوَر مهددارات التفكَددر أبددداعٍ فددٍ حددل مشددكٗت المكتبددات 

اتفاق علدً برندامج واضدح أو طبَعدة التددرَب الدذي َحتاجده أخصدائَو المكتبدات الجامعَة، وبما أنه ٖ َوجد 
الجامعَة لتنمَة مهاراتهم فٍ هذا الجانبس وجدت الباحثة أن أنسب منهج بحث َدتٗءم مدع طبَعدة الموضدوع 

، والذي َعتبدر مدن أنسدب أسدالَب دراسدة  technique  Delphiهو المنهج الذي َعتمد علً  أسلوب دلفٍ 
تمبل، ْندده َمددزج بددَن أكثددر مددن أداة وأكثددر مددن أسددلوب مددن أسددالَب الدراسددات المسددتمبلَة ) غنَمددة ، المسدد
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إ منهددا علددً اٖسددتفادة مددن آراء 2ٕٔ،  ٕ٘ٓٓ (. ولددد تحمسددت الباحثددة ٖسددتخدام أسددلوب دلفدداٌ حرصددا
إ بؤن هدذه اِراء سدوف َكدون لهدا أثرهدا ا لفعدال فدٍ دعدم الخبراء والمتخصصَن فٍ البرنامج الممترح واَمانا

البرنامج وتحمَك الهددف منده. وعلدً الدرغم مدن صدعوبة تطبَدك الثبدات الدذٌ َطبدك علدً البحدوث المسدحَة 
المَدانَة اٖ أن دراسدات دلفداٌ تتمَدز بدرجدة صددق بندائٍ أعلدً ن دراإ لمعرفدة الباحدث بدالمبحوثَن الخبدراء 

 (.ٔٔ،  ٕٗٓٓوإمكانَة مراجعة اٖستجابات معهم. )الجابرٌ وآخرون، 

 طرٌمة تنفٌذ أسلوب دلفً: 6/1

 تصمٌم جولات دلفً:  6/1/1

إ لكل جولة علً حده وذلن علً النحو التالٍ:  وتؤتً تفاصَل تصمَم جوٖت دلفٍ وفما

 الجولة الأولى : 6/1/1/1

 Brainتمثددل هددذه الجولدددة نمطددة اٖنطدددٗق اْساسددَة فددٍ الدراسدددة ، وهددً بمثابدددة عصددف ذهندددٍ 

storming آراء وتوجهددات متباَنددة حددول البرنددامج التدددرَبٍ الممتددرح ، وهددً المعطَددات  للخبددراء لطددرح
اْساسَة التٍ سوف تبنً علَها بالٍ الجوٖت، وَعتبر الجهدد اْكبدر فدٍ التحلَدل فدٍ هدذه الجولدة حَدث َدتم 

إ، وتحلَل المساهمات النوعَدة المرتبطدة بهدذه اِراء، وفدً هدذه  فَها العمل علً لَاس اِراء المطروحة كمَا
الجولة َتم دفع الخبراء الً حلمة نماش من طرف واحد حول الفمرات التٍ اتسمت آراإهم فَها بعددم التوافدك 
" موافك الً حد ما " و " غَر موافدك " حَدث ت هدر معرفدة الخبدراء وخبدراتهم ازاء تلدن الفمدرات وَحداول 

وتمدوم الباحثدة فدٍ هدذه الجولدة بجمدع  كل منهم تمدَم المبررات واْسباب لتبرَر آرائهدم حدول عددم التوافدك،
 كافة المساهمات وتحلَلها بصورة مبدئَة علً المستوََن الكمٍ والنوعٍ. 

 الجولة الثانٌة :  6/1/1/2

الهدف اْساسٍ مدن الجولدة الثانَدة هدو جمدع المزَدد مدن المعلومدات وتوضدَح طبَعدة توجهدات اِراء 
ات حددول المضدداَا الفرعَددة المرتبطددة بمكونددات وفمددرات المتوافمددة والمعاكسددة، وجمددع المزَددد مددن المعلومدد

البرنامج الرئَسة، وهً أشبه ما تكون باسدتكمال حلمدة نمداش بددأت فدٍ الجولدة اْولدً بدَن مجموعدة خبدراء 
التوافدك ومجموعددة خبددراء عددم التوافددك ، غَددر أن اٖتصددال َدتم بددَن المجمددوعتَن بشدكل غَددر مباشددر حَددث 

 ة لّخر .َجهل كل منهم الهوَة الحمَمَ

ولتحمَك التغذَة المرتدة ٖستجابات الخبراء س َجب فٍ هذه الجولدة اعطداء الخبدراء صدورة عدن نسدب 
التوافك لكل فمرة من فمرات ومكونات البرنامج التدرَبٍ وفماإ ٖستجابات الخبراء فٍ الجولة اْولدً، وطلدب 

ة علدً كدل فمدرة مدن فمدرات البرندامج علدً اَضاح مبرراتهم ازاء عدم التوافك اذا كانت نسبة اٖتفداق مرتفعد
حدددي،  بعددد ذلددن َددتم ضددبط تلددن المعطَددات والمسدداهمات ، واجددراء تحلَددل مبدددئٍ علددً المسددتوََن الكمددٍ 

إ لمكونات البرنامج الممترح تمهَداإ للجولة التالَة.   والنوعٍ اَضا

 الجولة الثالثة :  6/1/1/3

الخبراء حول البرنامج التدرَبٍ ٖ سَما فمدرات التوافدك  وتهدف الجولة الثالثة الً اعادة استطٗع آراء
المتفاوت فٍ ضوء الجولتَن اْولً والثانَة مع الحر  علً إعطاء الخبراء الفرصة لٗطٗع علدً النتدائج 
الكمَة والمساهمات النوعَة فٍ الجولتَن السابمتَن ، ثم إعادة تمََم آرائهم فٍ ضوء هدذه المسدتجدات ، ومدن 

 ض أن َنتج عن ذلن حالتَن ٖ ثالث لهما هما:ثم المفتر

 تغََر آراءهم السابمة باٖنتمال الً الموافمة . .ٔ

 الثبات علً آرائهم السابمة بعدم الموافمة. .ٕ
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 -9ٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 تجهٌز متطلبات جولات دلفً وأدوات الدراسة :   7/1/2

 مرت عملَات تجهَز متطلبات جوٖت دلفٍ بعدة مراحل علً النحو التالٍ :

 تجهٌز الاستبٌان الاول فً الدراسة  1/2/1/ 6

وهددو عبدددارة عدددن تصدددور للبرندددامج التددددرَبٍ الممتدددرح لتطدددوَر مهدددارات التفكَدددر أبدددداعٍ فدددٍ حدددل 
 المشكٗت فٍ المكتبات الجامعَة السعودَة، ولد استهدف اٖستبَان ما َلً :

 ٍالمختلفددة والفمددرات  الحصددول علددً مسدداهمات الخبددراء الكمَددة حددول مكونددات البرنددامج التدددرَب
 الفرعَة لكل مكون.

  إ إ تامدا الحصول علً المساهمات النوعَة للخبراء حول فمرات البرنامج الممترح التٍ لم تحمك تفاوتدا
 بَن جمَع الخبراء.

  التعدددرف علدددً آراء الخبدددراء المسدددتمبلَة حدددول امكانَدددة تطبَدددك البرندددامج التددددرَبٍ فدددٍ المكتبدددات
 الجامعَة السعودَة.

أن َعكددس  –بمددا أندده نمطددة اٖنطددٗق فددٍ الدراسددة  –هددذا ولددد روعددٍ فددٍ تصددمَم اٖسددتبَان اْول 
مكونات البرنامج التدرَبٍ بوضوح ودلة، وأن تكون الفمرات فٍ كل مكون مرتبة بشدكل منهجدٍ ومتسلسدل 

ب كافدة َتسك مع مضمون البرندامج ، وأن َكدون هندان ربدط بدَن مكوندات البرندامج التددرَبٍ ، وأن َسدتوع
التفاصدَل التددٍ تمكدن مددن تنفَدذ البرنددامج فدٍ المسددتمبل بعدد الددرار صدٗحَته للتطبَددك مدن لبددل الخبدراء. هددذا 
بأضافة الً استهٗل اٖستبَان بفمرة عن طبَعة الموضوع والهدف منده، ومدنهج دلفدٍ المتبدع فدٍ الدراسدة 

إ بمصددطلحات البرنددامج التدددرَبٍ: وفكددرة عددن طرَمددة اسددتخدامه وجوٖتدده، َلَهددا التعرَددف الممصددود اجرا ئَددا
 المهارات العملَة والمهارات السلوكَة، والمهارات الفنَة.  

 صٌاغة الاستبٌان الأول وتحكٌمه:  6/1/2/2

تددم صددَاغة مكونددات البرنددامج التدددرَبٍ ، والفمددرات الفرعَددة التددٍ َتضددمنها كددل مكددون، وفددك طرَمددة 
إ للمسدتوَات ذات التددرج الثٗ Likert scaleلَكدرت  ممَداس ثدٍ، حَدث أعطَدت كدل فمدرة درجدة تددرج وفمدا

الثٗثة علً النحو التالٍ: " موافك " ، "موافك الً حد ما "، "غَر موافك" ، وَمنح درجة واحددة إلدً ثدٗث 
درجدددات حسدددب مولدددع كدددل رأي علدددً ممَددداس لَكدددرت وفمدددا إ ٖتجاهَدددة المتندددافرَن نحدددو الموافمدددة أو نحدددو 

ة تحدَددد الددرأٌ بشددكل أوضددح فددٍ جمَددع الجددوٖت، مددع تددرن مسدداحة المعارضددة، وذلددن بغددرض محاولدد
 للمٗح ات بحَث َستطَع الخبراء توضَح مساهماتهم بحرَة أمام كل فمرة ومكون. 

 ومن أجل تَسَر التحلَل الكمٍ فٍ الدراسة ، لزم تحدَد مستوَات التوافك الجماعٍ علً النحو التالٍ:

 إ أٌ أن نسدبة التوافدك : َدخل ضمنها فمرات فمرات عدم التوافك البرندامج التدٍ لدم تحمدك توافمداإ جماعَدا

 % ٓحولها

 إ بنسددبة  فمدرات التوافدك المدنخفض : وَددخل فدٍ إطارهدا فمدرات البرندامج التدٍ حصددت توافمداإ جماعَدا

 %.  2٘% وتمل عن ٓتزَد عن 

 إ بنسدبة تزَدد عدن : وَدخل فٍ إطاره فمرات البرنامج التٍ حممت توافماإ جماعَ فمرات التوافك المرتفع ا

( إذ أن منهجَددة أسددلوب 9ٙ: ٖٕٓٓوذلددن اسددتناداإ إلددً مددا أشددار إلَدده كددل مددن )فلَدده، والزكددٍ،  2٘%
 % لكل بند أو فكرة أو مكون.2٘دلفاٌ تمضً بؤٖ تمل نسبة اٖتفاق بَن الخبراء المشاركَن عن 

مددن الخبددراء  ثددم جدداء دور التحكددَم حَددث عرضددت اٖسددتبانة فددٍ صددورتها المبدئَددة علددً مجموعددة
المتخصصَن فٍ مجال المكتبات والمعلومات وفً مجال التربَة والتدرَب المهندٍ للتؤكدد مدن اتسداق فمدرات 
ومكونات البرنامج التدرَبٍ مع أهداف الدراسة، هذا بأضدافة إلدً عدرض اٖسدتبانة علدً متخصصدَن فدٍ 

 . اللغة العربَة للتؤكد من سٗمة الصَاغة اللغوَة، ودٖلة المضمون
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 إعداد الصٌاغة النهائٌة للاستبانة.  6/1/2/3

 تجهٌز لائمة الخبراء فً ملف خاص بهم ٌتضمن ما ٌلى:  6/1/2/4

اسدددم الخبَدددر بالكامدددل، الدرجدددة العلمَدددة، التخصددد ، المسدددمً الدددو َفٍ، بَاندددات التواصدددل ) البرَدددد 
ٍ ( ولددد تضددمنت مٗحددك ألكترونددٍ، رلددم الجددوال، الحسدداب ألكترونددٍ علددً موالددع التواصددل اٖجتمدداع

إ بؤسماء الخبراء وو ائفهم  .الدراسة بَانا

 تنفٌذ جولات دلفً : 6/1/3  

بعد تدوافر كافدة المتطلبدات الٗزمدة للباحثدة، شدرعت فدٍ تنفَدذ جدوٖت دلفدٍ علدً عددة خطدوات علدً 
 النحو التالٍ:

  ارسدال اٖسددتبانة اٖفتتاحَددة لمجموعددة الخبددراء عبددر البرَدد ألكترونددٍ، مرفددك بهددا بعددض المعلومددات
اْولَددة، وتعلَمددات المشدداركة فددٍ الجولددة اْولددً، ولددد طلددب مددن الخبددراء تؤكَددد اسددتٗمهم لٗسددتبانة 

 ومرفماتها. 

 طرَددك الهدداتف وإرسددال  متابعددة الخبددراء والددرد علددً استفسدداراتهم سددواء بالبرَددد ألكترونددٍ أو عددن
رسائل تذكَرَة للخبراء الدذَن تجداوزوا المددة الزمنَدة ) أسدبوعان كحدد ألصدً ( تجنبداإ ٖتسداع الفجدوة 

 بَن الجوٖت التالَة مما لد َنعكس سلباإ علً مستوَات التفاعل من جانب الخبراء.

 لَة التحلَل.متابعة استٗم مساهمات الخبراء فٍ الجولة اْولً، وتبوَبها تمهَداإ لعم 

  تجهَز استبانة الجولة الثانَة فٍ ضوء مساهمات الخبراء فٍ الجولة اْولدً، وذكُدر فَهدا نسدبة التوافدك
الجماعٍ حول كل فمرة من فمرات البرنامج، وإجمالٍ أسباب عدم التوافك فٍ الجولدة اْولدً أمدام كدل 

 فمرة. 

  فٍ الجولة اْولً والثانَدة، وتتضدمن مسداحة تجهَز استبانة الجولة الثالثة فٍ ضوء مساهمات الخبراء
إضافَة فٍ حال رغبة الخبَر فٍ تغََر آرائه، ومساحة إضافَة كافَدة ٔبدداء اْسدباب التدٍ دعدتهم إلدً 

 تغََر اِراء.

  إغدٗق بدداب المسداهمات فددٍ جدوٖت دلفددٍ بعدد تجدداوز الفتدرة الزمنَددة بشدكل كدداف، واسدتبعاد الخبددراء
فٍ رغم رسائل التذكَر المتعددة، وذلن تمهَدداإ للمرحلدة التالَدة وهدً التحلَدل الذَن لم َكملوا جوٖت دل

 والتفسَر.

 معالجة وتحلٌل معطٌات دلفً: 6/1/4

بمجرد إغٗق باب المساهمات فٍ جوٖت دلفٍ شدرعت الباحثدة فدٍ معالجدة كافدة المعطَدات وتحلَلهدا 
 علً النحو التالٍ :

 َدة (التدٍ تدم الحصدول علَهدا فدٍ جدداول رئَسدَة، ولدد أعَدد تفرَغ البَاندات الخدام ) الكمَدة والنوع
 تشكَلها وتبوَبها حسب أهداف الدراسة.

  تحلَل البَانات تحلدَٗإ كمَداإ حسدب اْسدالَب اٖحصدائَة المتعدارف علَهدا والتدٍ تتسدك مدع طبَعدة
 الدراسة، مثل النسبة المئوَة، المتوسط الحسابٍ، معدل التوافك، التباَن .

 إ (، ذلدن حَدث أن جدوٖت دلفدٍ أفدرزت عددداإ ٖ بدؤس بده مدن تحلَل البَان إ ) نوعَدا ات تحلَدلإ كَفَدا
وجهات الن در المتباَندة، والتولعدات المسدتمبلَة حدول البرندامج التددرَبٍ الممتدرح لتطدوَر التفكَدر 
أبداعٍ فٍ حل المشكٗت فٍ المكتبات الجامعَة ولامدت الباحثدة بتجرَدد الحمدائك التدٍ تضدمنتها 

مات الخبدددراء خدددٗل الجدددوٖت المتتالَدددة، وتفنَددددها واَجددداد العٗلدددات بَنهدددا، واسدددتخٗ  مسددداه
 المخاطر المحتملة من تطبَك البرنامج وآلَات التغلب علَها . 

                                            
 )ان ر الملحك  اٖول ) لائمة الخبراء 
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 انهاء جولات دلفً : 6/1/5

َتفدداوت عدددد جددوٖت دلفددٍ حسددب مجددال الدراسددة وطبَعتهددا، وٖ توجددد معدداََر متفددك علَهددا فددٍ هددذا 
إ بَن أغلب الباحثَن علدً أن الحدد اْدندً لعددد الجدوٖت ٖ َمدل عدن جدولتَن الجانب، إٖ أ إ عاما ن هنان اتفالا

 ٖستطٗع اِراء، ولد استمرت الباحثة فٍ تنفَذ جوٖت دلفٍ حتً  هور المإشرات التالَة :

  تحمَدك معدددٖت توافدك جمدداعٍ مرتفعدة فددٍ آراء الخبددراء إزاء كدل مكددون مدن مكونددات البرنددامج
 رَبٍ الممترح.التد

 .عدم وجود فارق كبَر بَن معدٖت التوافك الجماعٍ خٗل جولتَن متتالَتَن 
  الحصدول علددً كدم كدداف مدن المسدداهمات النوعَدة للخبددراء ممدا َدددعم البرندامج التدددرَبٍ الممتددرح

 وَمنحه ثراء ولوة، مما َمنح الباحثة اٖطمئنان إلً صٗحَته و لابلَته للتطبَك.

 ذه المإشرات للباحثة اتخذت المرار بالتولف عن جوٖت دلفٍ وإنهائها.وحَنما توافرت ه

 مجتمع الدراسة: -7

َعتمدد أسدلوب دلفددٍ فدٍ اختَددار الخبدراء علددً حمَمدة ثابتددة وهدً اختَددار اْفدراد الددذَن َمكدن أن َثددروا 
الدراسة بالمعلومات المطلوبة والتٍ تنعكس خبراتهم بالفائدة المرجوة لتحمَك أهدداف الدراسدة، وبالتدالٍ فدإن 

 ,Gall, Gall&Borgئٍ ) اختَددار العَنددة أو مجتمددع الدراسددة َكددون عمدددَاإ وممصددوداإ ولددَس بشددكل عشددوا
( . وممدا ٖ شدن فَده أن اختَدار الخبدراء المناسدبَن لموضدوع الدراسدة ٘ٔ،   ٕٗٔٓس المحطانٍ،  2003

وفماإ ْسلوب دلفٍ مشكلة لَست هَنة، وخطوة فاصلة لنجاح الدراسة، وجوهر هذه المشكلة تكمن فٍ وضدع 
 البرنامج التدرَبٍ.معاََر اختَار الخبراء الذَن َسهمون بفاعلَة فٍ تصمَم 

ولدد روعدٍ فدٍ اختَدار الخبدراء المشداركَن أن َكوندوا مدن حداملٍ المدإهٗت العلَدا المتخصصدَن فدٍ 
علوم المكتبات والمعلومات، وأصحاب الخبرات المهنَة فٍ المكتبات الجامعَة بأضافة إلً فئدة المسدإولَن 

أبدداع ممدن َشدغلون الو دائف التدٍ تمكدنهم عن اتخاذ المرار، فَما َخ  المكتبدات الجامعَدة أو فدٍ مجدال 
مددن ذلددن مثددل: عمددداء ووكددٗء عمددادة شددئون المكتبددات، وعمددداء و وكددٗء مركددز أبددداع ورَددادة اْعمددال 
بالجامعات السعودَة، والسبب فٍ اختَار هذه الفئات لكونهم ألدر علً إعطاء آراء دلَمة، وموضوعَة حدول 

إ لددم َؤخددذ حمدده بشددكل كدداف فددٍ مجددال التدددرَب والتنمَددة المهنَددة علددً  موضددوع الدراسددة باعتبدداره موضددوعا
مسددتوي المكتبددات بصددفة عامددة، ومسددتوي المكتبددات الجامعَددة بصددفة خاصددة. كمددا روعددٍ أَضددؤ أن َكددون 
الخبددراء َنتمددون إلددً المجتمددع السددعودٌ لكددونهم أكثددر دراَددة بطبَعددة المشددكٗت التددٍ تواجههددا المكتبددات 

 الطرق واْسالَب التٍ َمكن أن تتبع فٍ حل هذه المشكٗت بطرَمة إبداعَة.الجامعَة السعودَة، وأفضل 

وبندداء علددً ذلددن وضددعت الباحثددة معدداََر ٖختَددار الخبددراء المشدداركَن فددٍ تصددمَم البرنددامج التدددرَبٍ 
لتنمَة مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حدل المشدكٗت فدٍ المكتبدات الجامعَدة السدعودَة  بحَدث َتكدون مجتمدع 

ة من ثٗث فئات، تري الباحثة ضرورة تمثَلهم فٍ مجموعدة الخبدراء ْهمَدة دور كدل فئدة فدٍ اثدراء الدراس
 الدراسة، وَمكن تحدَد هذه الفئات علً النحو التالٍ: 

 أسددداتذة جدددامعََن متخصصدددَن فدددٍ المكتبدددات والمعلومدددات ومدددن منسدددوبٍ الجامعدددات الفئدددة الأولدددى :

 المكتبات الجامعَة.السعودَة، ولدَهم اهتمام خا  بالبحث فٍ 

 المهنَون من مددَرٌ المكتبدات الجامعَدة فدٍ المملكدة العربَدة السدعودَة ورإسداء اٖلسدام الفئة الثانٌة :

إ. ٕٓبها، وَشترط أن َكونوا ممن عملوا فٍ مجال المكتبات الجامعَة لمدة تزَد عن   عاما

 إ. ٕٓلمدة ٖ تمل عن : خبراء فٍ مجال التدرَب واعداد البرامج التدرَبَة الفئة الثالثة  عاما

أما فَما َتعلك بالمعاََر الكمَة ٖختَار الخبراء فالصعوبة هنا تكمن فٍ عدم وجود معداََر ثابتدة َمكدن 
إ ما َكون عدد الخبراء محددوداإ، ن دراإ للطبَعدة  اٖعتماد علَها فٍ تحدَد عدد الخبراء المشاركَن، حَث غالبا

اٖلتزام بالولت الزمنً المحدد واٖلتدزام باسدتكمال الجدوٖت، فضدٗإ  المنهجَة فٍ دراسات دلفٍ التٍ تتطلب
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عن الجهد الذي َبذل فٍ كل جولة من لبل المشاركَن مع انشغالهم بمهدامهم الو َفَدة وأعبداء العمدل . فعلدً 
( أن أسلوب دلفٍ نوع من الحكم الجماعٍ الذٌ َشترن فَده عددد 2ٖٔ: ٕٕٓٓسبَل المثال َري )الشخَبٍ، 

( إلدددً أن 1996) Ziglioلخبدددراء والمتخصصدددَن الدددذَن ٖ َمدددل عدددددهم عدددن عشدددرة خبدددراء. وأشدددار مدددن ا
إ للحصددول علددً نتددائج َمكددن  ٘ٔإلددً  ٓٔمجموعددة مددن  فددرداإ خبَددراإ فددٍ مجددال الدراسددة َعتبددر عدددداإ كافَددا

 , Davidاٖعتماد علَها فٍ التحلَل، والخروج برإي وتصورات ضدمن جدوٖت أسدلوب دلفدٍ. كمدا أشدار 

2008,p74)  إ بددَن خبَددراإ. وتددري الباحثددة أن عدددد  1ٔو  ٓٔ( بددؤن حجددم مجموعددة الخبددراء َتددراوح غالبددا
الخبراء المشاركَن َحكمه عوامل متعددة، لد تحد من الوصول إلً العدد المطلوب، منهدا علدً سدبَل المثدال 

لفدٍ، فضدٗإ عدن مددي ندرة الخبراء المتخصصَن فٍ المجال، والجهد الذي تتطلب طبَعة دراسات أسدلوب د
لابلَة هإٖء الخبدراء واسدتعدادهم للخدوض فدٍ هدذه الدراسدات لمسداعدة البداحثَن. ومدن ثدم تدري الباحثدة أن 

 خبَراإ فٍ المتوسط هو عدد كاف جداإ َمكن أن َفٍ بالغرض المطلوب. ٘ٔعدد 

 عملٌة انتماء الخبراء :7/1

 خطوات علً النحو التالٍ:مرت عملَة انتماء الخبراء فٍ الدراسة الحالَة بعدة 

 . إ لمعاََر اٖنتماء السابك تحدَدها  اعداد لائمة مبدئَة بالخبراء المحتملَن وفما
  دعوة هإٖء الخبدراء بواسدطة البرَدد ألكتروندٍ، ولدد اشدتملت رسدالة الددعوة علدً عددة عناصدر

دَدد طبَعددة دور تح –التعرَدف بالدراسددة وطبَعتهدا وأهددافها وحددودها  –هدٍ : التعرَدف بالباحثدة 
 المدة الزمنَة التٍ َرجً تلمً الرد خٗلها . –الخبراء المشاركَن وما تتطلبه الدراسة 

  ،أسددفرت الخطددوة السددابمة عددن تحدَددد عدددد الخبددراء المشدداركَن فددٍ جددوٖت دلفددٍ للدراسددة الحالَددة
إ لما َلً :  وكان ذلن وفما

 فئات الخبراء المحتملٌن والمشاركٌن (1جدول رلم )

 %  العدد اء المحتملون والمشاركونالخبر

 %2ٙ.ٓٗ ٕٗ الخبراء المحتملون الذَن لم َردوا علً الدعوة سواء باٖعتذار أو بالموافمة 

 %1ٓ.٘ ٖ الخبراء المحتملون الذَن اعتذروا عن المشاركة

 %ٕ٘.٘ٔ 9 الخبراء المحتملون الذَن وافموا علً المشاركة ولم َكملوا جوٖت دلفٍ

 %1.91ٖ ٖٕ المحتملون الذَن وافموا علً المشاركة وأكملوا جمَع جوٖت دلفٍالخبراء 

  59 إجمالً الخبراء المحتملٌن الذٌن تم دعوتهم للمشاركة

ومدن خددٗل اسدتعراض بَانددات الجدددول السدابك َتبددَن أن عددد الخبددراء المشدداركَن بالفعدل فددٍ جددوٖت 
إ. ولدد  أبددي هدإٖء الخبدراء  دلفٍ ضمن الدراسة الحالَة لدد اسدتوفً المعداََر الكمَدة والنوعَدة المحدددة سدلفا

الباحثدة وابدداء آرائهدم  موافمتهم علدً المسداهمة فدٍ تصدمَم البرندامج التددرَبٍ، واسدتمروا فدٍ التواصدل مدع
%،  والجددول التدالٍ َوضدح 1.91ٖومساهماتهم حتً اٖنتهاء من الجولة اْخَرة، وبلغدت نسدبتهم المئوَدة 

إ لفئات المعاََر النوعَة المشار إلَها من لبل :   توزَع هإٖء الخبراء، وفما

 توزٌع مجموعة الخبراء المشاركٌن وفما  للفئات (2جدول رلم )

 % لعددا الفئة م

 %1ٗ.ٖٗ ٓٔ الجامعات )أساتذة الجامعات( ٔ

 %ٖٗ.ٖٓ 2 المكتبات الجامعَة بالسعودَة )المهنَون( ٕ

 % 1ٓ.ٕٙ ٙ خبراء فٍ مجال التدرَب والبرامج التدرَبَة  ٖ

  23 المجموع 

                                            
 .النسبة المئوَة لكل فئة من إجمالٍ عدد الخبراء المحتملَن الذَن تمت دعوتهم للمشاركة 
 )ان ر الملحك  اٖول ) لائمة الخبراء 
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 الدراسات السابمة: -8

المجال، وبَان الفدرق بَنهدا خص  هذا الجزء من الدراسة ٖستعراض عدد من الدراسات السابمة فٍ 
وبددَن دراسددتنا هددذه، ومدددي إفددادة الباحثددة منهددا، وَمكددن تصددنَف هددذه الدراسددات فددٍ ثددٗث فئددات: دراسددات 
تناولت التنمَة المهنَة للعاملَن فٍ المكتبات بدؤٌ مدن دول العدالم العربدٍ، ودراسدات تناولدت التنمَدة المهنَدة 

 ة تناولت بناء وتصمَم البرامج التدرَبَة .للعاملَن فٍ المكتبات السعودَة، وفئة ثالث

ومن الدراسات التٍ خصصت لبحث برامج التنمَدة المهنَدة فدٍ الددول العربَدة بهددف تموَمهدا ووضدع 
التنمٌددة المهنٌددة للعدداملٌن فددً المكتبددات ومراكددز وعنوانهددا:  (1992)العرٌنددً، خطددط لتطوَرهدداس دراسددة 

اسددتهدفت التعددرف علددً والددع التنمَددة المهنَددة للعدداملَن  فددً ، وهددً دراسددة ن رَددة تطبَمَددة المعلومددات  
المكتبات ومراكز المعلومات المصرَة، وذلن باستطٗع آراء فئات متعددة مثدل مددَرٌ المكتبدات والعداملَن 
والمتدددربَن والمسددإولَن عددن البددرامج واْنشددطة التدرَبَددة فددٍ عشددرَن جهددة تمثددل لطاعددات مختلفددة مددن 

امج التدرَبَددة. ولددد خلصددت الدراسددة إلددً عدددم وجددود تنسددَك بددَن الجهددات المائمددة المطاعددات المن مددة للبددر
بالتدرَب، وضعف الموارد المادَة التٍ تغطً نفمدات التددرَب، وأن البدرامج التدرَبَدة تتسدم بغالبَدة الجاندب 

دَدة ومعنوَدة الن رٌ أكثر من العملٍ، وتفتمر إلً التموَم أثناء البرنامج وبعده، وأَضاإ عدم وجود حدوافز ما
للمتدربَن مما انعكس علً طموحاتهم ورغبتهم فٍ التدرَب. هذا بأضافة إلدً افتمدار موضدوعات التددرَب 
إلً الدلة، وعدم وجود توصَف لها مما َسبب تداخل بعض محتوَات البدرامج، وارتفداع مسدتواها أكثدر مدن 

 مستوي المتدربَن.

اٖحتَاجدددات التدرَبَدددة ٖختصاصدددٍ الخدمدددة ( دراسدددة بعندددوان " ٖٕٓٓوأجدددري )الزهراندددٍ، راشدددد 
المرجعَددة بمكتبددات دول مجلددس التعدداون الخلَجددٍ فددٍ مجددال تمنَددات المعلومددات " اسددتهدفت التعددرف علددً 
مستوي مهارات العداملَن فدٍ مجدال الخدمدة المرجعَدة فدٍ مكتبدات ومراكدز معلومدات دول مجلدس التعداون 

احتَاجداتهم التدرَبَدة فدٍ هدذا المجدال، بأضدافة إلدً التدراح الخلَجٍ ومعرفتهم بتمنَات المعلومات، وتحدَد 
بددرامج تدرَبَددة فددٍ مجددال تمنَددات المعلومددات للعدداملَن فددٍ مكتبددات دول مجلددس التعدداون الخلَجددٍ. واتبعددت 
الدراسة المنهج المسحٍ اٖستمصائٍ. ولد أسفرت الدراسة عن ارتفاع مستوي وعً المشداركَن ومهداراتهم 

كتبدات ألكترونَدة ومجدال تمنَدات المعلومدات إٖ إنده ٖ تدزال تحتداج هدذه المهدارات إلدً فدٍ التعامدل مدع الم
 المزَد من التدرَب والدعم.

 برامج تأهٌدل أخصدائً المعلومدات فدً مواجهدة العصدر دراسة بعنوان  (2009)الٌاسرى، ولدمت 
وتموَمهدا بهددف الولدوف علدً استهدف فَها دراسة برامج تؤهَل المكتبََن فدٍ الجامعدات العربَدة  الرلمً  

مدددي تغطَتهددا لٗتجاهددات الحدَثددة فددٍ علددم المكتبددات والمعلومددات، ومدددي مسدداهمتها فددٍ تطددوَر مهددارات 
المكتبَددَن ولتحدَددد مدددي التوافددك بددَن البددرامج التؤهَلَددة للمكتبَددَن ووالددع العمددل الفعلددٍ فددٍ المكتبددات . ولددد 

َدت الدراسدة علدً عَندة عمدَدة مدن ألسدام علدم المكتبددات اسدتخدمت الباحثدة المدنهج المسدحٍ المَددانٍ، وأجر
إلدً تعددَل  -بخطدوات بطَئدة -والمعلومات، وتوصلت الباحثة إلً أن اْلسام اٖكادَمَة محل البحدث تسدعً 

برامجها لتصبح لرَبة من الوالدع الجدَدد لمهندة المكتبدات والتطدورات الحدَثدة فدٍ المجدال، لكنهدا فدٍ الولدت 
 ع والع العمل الفعلً فٍ المكتبات العربَة .م -نوعا ما-تتوافك 

( فمددد خصدد  دراسددته لبحددث "اٖحتَاجددات التدرَبَددة فددٍ مجددال تمانددة ٖٕٔٓوأمددا )عبددد الددرحمن، 
المعلومات للعاملَن بالمكتبات الجامعَة فٍ السودان" دراسة تطبَمَة علً ثٗثة عشر جامعدة " بهددف تحدَدد 

ٍ َحتاج العداملَن بالمكتبدات الجامعَدة السدودانَة للتددرَب علَهدا، الموضوعات فً مجال تمنَة المعلومات الت
إ تحدَددد سددلوكَات المكتبَددَن تجدداه البددرامج التدرَبَددة التددٍ اجتازوهددا. واسددتخدم  كمددا اسددتهدفت الدراسددة أَضددا

جامعدة سدودانَة اختَدرت  ٖٔفرداإ ممثلدَن لدـ  2ٔٔالباحثون المنهج الوصفٍ التحلَلٍ، وبلغت عَنة الدراسة 
َمة عشوائَة، ولد أسفرت الدراسة عن العدَد مدن النتدائج، ومدن أهمهدا: أن للجامعدات محدل البحدث دور بطر

كبَر فٍ تدرَب منسوبَها مدن العداملَن فدٍ المكتبدات الجامعَدة فدٍ مجدال تمنَدة المعلومدات، وأن للدة وسدائل 
البدرامج التدرَبَدة التدٍ  أَضاح والتدرَب المصاحبة للبرامج التدرَبَة هٍ مصدر عددم الرضدا الوحَدد عدن
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لدمت لهم. وأن ضعف الموارد المالَة المخصصة للتددرَب كاندت مدن أهدم المشدكٗت التدٍ تعتدرض طرَدك 
تدددرَب العدداملَن بالمكتبددات الجامعَددة، بأضددافة إلددً غَدداب السَاسددة المومَددة الموحدددة للتدددرَب فددٍ مجددال 

 لمطروحة.  المكتبات وعدم وجود أعٗم الكاف للبرامج التدرَبَة ا

فٍ رسالتها التٍ تمدمت بهدا للجامعدة اْردنَدة لنَدل درجدة الماجسدتَر  ( 2015)الرحٌل ، كما تناولت 
وجهة ن درهم فدٍ حتُاجاتهم التدرُبُة من إوتمدُر ، العامة اْردنُةالمكتبات تدرُب العاملُن فٍ والع برامج 

فرداإ من العاملَن بالمكتبدات  ٖٖٖالدراسة من ضوء تطبَمات التكنولوجَا الحدَثة المعلومات، وتكونت عَنة 
العامة باْردن، واستخدمت الباحثة المنهج المَدانٍ، ولدد انتهدت الدراسدة إلدً عددد مدن النتدائج ، لعدل أهمهدا 
ارتفاع نسبة اٖحتَاجات التدرَبَة للعاملَن محل البحث فٍ مجالٍ المهارات الفنَة والتكنولوجَة، كمدا انتهدت 

جود أثر ذي دٖلة احصائَة لمتغَرٌ الخبرة والتخص  فٍ تمدَر عَنة البحث لوالدع البدرامج الدراسة إلً و
التدرَبَة، وإلً وجدود أثدر ذو دٖلدة احصدائَة لمتغَدرات الجدنس والمإهدل العلمدٍ والخبدرة والتخصد  فدٍ  

اٖهتمام بمحتوي رورة ـدضولدمت الدراسة عدداإ من التوصدَات منهدا ٖحتُاجاتهم التدرُبُة. العاملَن دُر ـتم
علً الجانب العملٍ التطبُمٍ التركَدددددددزو، العامة اْردنُةالمكتبدددددددات البرامج التدرُبُة التٍ تمدم للعاملُن فٍ 

والفنُة للعاملُن عند تصمُم البرامج التكنولوجَدة ات ـدة اٖحتُاجـدبتلبُأكثر ام ـواٖهتم، عند تنفُذ هذه البرامج
أداء العملُة التدرُبُة لمُاس أثر البرامج التدرُبُة فٍ تطور و ضرورة إتباع ن ام لتمُُم  ،التدرُبُة
 العاملُن.

هذا عن بعض الدراسات السابمة التدً خصصدت لبحدث بدرامج التنمَدة المهنَدة فدٍ الددول العربَدة، أمدا 
َاق الفئة الثانَة منها و التٍ تناولت التنمَة المهنَة للعاملَن فٍ المكتبات السعودَة، فسوف نشَر فدٍ هدذا السد

  التعلددٌم المكتبددً بعنددوان  (1993)السددرٌحى، دراسددة  -مددن الناحَددة الزمنَددة -إلددً أربددع دراسددات، أولهددا 
المسددتمر للعدداملٌن فددً المكتبددات الجامعٌددة ومكتبددات البحددث الرئٌسددة فددً المملكددة العربٌددة السددعودٌة مددع 

معددة أنددَانا فددٍ الوَٖددات "وهدً رسددالة دكتددوراه لددمت إلددً جا التركٌدز علددى العدداملٌن فدً الخدددمات الفنٌددة
المتحدة، وتهدف إلً التعرف علً أنماط التعلَم المكتبٍ المسدتمر الدذي َطبدك علدً مجتمدع الدراسدة وَتمثدل 
فددٍ المكتبَددَن العدداملَن بالمكتبددات الجامعَددة، والمكتبددات البحثَددة الرئَسددة فددٍ المملكددة العربَددة السددعودَة مددع 

الفنَددة. ومددن أبددرز النتددائج التددٍ توصددلت إلَهددا الدراسددة: وجددود التركَددز علددً العدداملَن فددٍ ألسددام الخدددمات 
لصور واضح فَما َتعلك بفر  التعلَم المكتبٍ المستمر وأنشدطته، وفدً الددعم والمخصصدات المالَدة التدٍ 
تصددرف علددً التعلددَم المكتبددٍ المسددتمر فددٍ غالبَددة المكتبددات المشدداركة، هددذا إلددً جانددب انعدددام السَاسددات 

التعلَم المكتبددٍ المسددتمر، وانعدددام الدددور الددذٌ تلعبدده ألسددام المكتبددات والمعلومددات فددٍ المكتوبددة الخاصددة بدد
 الجامعات السعودَة تجاه برامج التعلَم المكتبٍ المستمر.

  التطوٌر المهندً للعداملٌن فدً مجدال المكتبدات بعنوان  (1996)السالم ،   والدراسة الثانٌة أعدها
برامج التطوَر المهنٍ للمكتبََن التً ن متها جامعدة أمدام محمد بدن  بهدف التعرف علً والع والمعلومات  

سعود أسٗمَة، ممثٗإ بمركز خدمة المجتمع، وتحلَدل المحتدوي الموضدوعٍ لهدذه البدرامج، كمدا اسدتهدفت 
الدراسة التعرف علً آراء المحاضرَن فٍ البرامج التدرَبَة والطدرق التدٍ َتبعوهدا، ومددي رضداهم عنهدا، 

وبات التددٍ َواجههددا المحاضددرون مددع الدارسددَن. واسددتخدم الباحددث المددنهج المسددحٍ، ومددنهج تحلَددل والصددع
المضددمون فددٍ جمددع البَانددات المطلوبددة. ومددن أهددم النتددائج التددٍ توصددل إلَهددا الباحددث: عمومَددة المحتددوي 

والتركَدز الموضوعٍ للبرامج التدرَبَة وتشعب محاورها وصدعوبة السدَطرة علَهدا فدٍ المددة المحدددة لهدا، 
فٍ محتوي البرامج علدً الجواندب الن رَدة أكثدر مدن التددرَب العملدٍ والزَدارات المَدانَدة. هدذا إلدً جاندب 
عدددم تجددانس فئددات المتدددربَن وتفدداوت مسددتوَاتهم الو َفَددة ممددا َددإثر علددً مسددتوي الرضددا عددن البددرامج 

 الممدمة.

ة للعدداملٌن فددً المكتبددات الجامعٌددة بعنددوان   تنمٌددة المهددارات المهنٌددوأمددا الدراسددة الثالثددة فكانددت 
، بهدف التعرف علً والدع التنمَدة المهنَدة ( 2006)أبا الخٌل، وتوفر علَها  بالمملكة العربٌة السعودٌة  

فددٍ المكتبددات الجامعَددة بالمملكددة، ومدددي اٖهتمددام الددذي َلمدداه المكتبَددون فددٍ هددذا اٖتجدداه، وكددذلن معرفددة 
َاسات المتبعة فٍ تن َم عملَتٍ التددرَب والتطدوَر وآراء المتددربَن فدٍ أجراءات أدارَة والمعاََر والس
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الدورات التدرَبَة الممدمة لهم، واعتمد الباحث فٍ دراسته علً المنهج الوصفٍ المسحٍ فٍ جمدع البَاندات، 
ئج التدٍ فدرداإ. ومدن أهدم النتدا 9ٓٔواستخدم اٖستبانة كؤداة لجمع البَانات ، وبلغ عدد أفراد مجتمع الدراسدة 

% مدن 1ٓتوصلت إلَها الدراسة: تفوق نسبة المشاركَن فٍ البرامج التدرَبَة مدن الدذكور لتصدل إلدً نسدبة 
اجمالً المشاركَن، و تباَن وجهدات ن در المتددربَن بخصدو  مددة التددرَب وموضدوعاته، وارتفداع نسدبة 

ات الن رَدة وعددم التركَدز عددم رضدا المتددربَن عدن البدرامج التدرَبَدة ولدد عدزو ذلدن إلدً غلبدة المحاضدر
علً الجانب التطبَمً والزَارات المَدانَة، كما أجمع أفراد مجتمع الدراسة علدً أهمَدة التطدوَر المهندٍ فدٍ 

 حَاة المكتبً العملَة.

بعنددوان   المددوى العاملددة فددً مجددال المكتبددات  دراسددة( 2009)الطٌددار، وعلددً الجانددب اِخددر لدددم 
استهدفت التعدرف علدً والدع المدوي العاملدة فدٍ مجدال المكتبدات  لسعودٌة  والمعلومات بالمملكة العربٌة ا

والمعلومات فٍ السعودَة من خٗل حصر الموي العاملة فٍ المإسسدات المكتبَدة الكبدري فدٍ مددن الرَداض 
وأحساء وال هران ومكة المكرمدة، مثدل مكتبدة الملدن فهدد الوطنَدة بالرَداض، والمكتبدة المركزَدة بجامعدة 

سعود، والمكتبة المركزَة بجامعة الملن فَصدل بأحسداء، ومكتبدة معهدد أدارة العامدة بالرَداض ...  اٖمام
الق، وتناول الباحث موضوع التدرَب المهنٍ مدن بدَن الموضدوعات التدٍ تخد  المدوي البشدرَة، واسدتخدم 

إ علدً المكت ٔٔالمدنهج المَدددانٍ فدٍ جمددع البَانددات، وبلدغ عدددد مجتمدع الدراسددة  إ،  1ٙ٘بددات و مشددرفا مو فددا
ومن أهم النتائج التٍ توصل إلَها الباحث : أن مكتبة الملن فهد الوطنَة تؤتً علدً رأس لائمدة المكتبدات مدن 

% من العددد الكلدً للددورات، وأن نسدبة  ٓٗحَث عدد الدورات التٍ َخضع لها العاملون فَها، حَث تحتل 
إ أو ألدل، وتشدكل نسدبة الددورات % من الدورات التدرَبَدة فدٍ مجدال التخصد  كاندت تسد2ٕ تغرق أسدبوعا

% فمدط مدن  ٙ% فٍ حَن بلغت نسبة الدورات المنعمددة خدارج المملكدة 2ٔالتدرَبَة المنعمدة داخل المملكة 
أجمالٍ عدد الدورات التدرَبَدة، وأن البدرامج التدرَبَدة فدٍ مكتبدات العَندة ٖ َتوافدك مدع التوجهدات الحدَثدة 

إ، ممدا َسدتدعً إعدادة الن در فدٍ فٍ المجال، وأن اسدهامات  الددورات التدرَبَدة فدٍ تطدوَر العمدل لدَس كافَدا
 الخطط التدرَبَة فٍ هذا المجال.

هدذا، فَمدا َتعلدك بالفئدة الثالثدة مدن الدراسدات السدابمة والتدٍ اسدتهدفت بنداء وتصدمَم البدرامج التدرَبَددة 
 فسوف نعرض هنا لست دراسات منها. ْخصائٍ المكتبات والمعلومات لتنمَة المهارات المختلفة لدَهم،

  برنامج التددرٌب تموَماإ ْحد البرامج التدرَبَة بعنوان  (2003الدراسة الاولى تناول فٌها )لاري، 
واسددتهدفت الدراسددة تطددوَر  العملددً لمددوظفً مراكددز الوثددائك والمحفوظددات الحكومٌددةم دراسددة تموٌمٌددة 

ات الحكومَة للرفع من مستوي مهداراتهم فدٍ التعامدل مدع برنامج تدرَبٍ لمو فٍ مراكز الوثائك والمحفو 
أجهدزة الوثدائك والمحفو دات الورلَدة واٖلكترونَدة وأن متهدا، واسدتخدم الباحدث المدنهج التجرَبدٍ، وطبمدت 

إ مددن العدداملَن فدٍ مراكددز الوثددائك والمحفو ددات الحكومَددة  ٓٗعلدً مجتمددع البحددث الددذي َتكدون مددن  مو فددا
ة عددن العدَددد مددن النتددائج أهمهددا صددٗحَة البرنددامج التدددرَبٍ ولدرتدده علددً رفددع السدعودَة، وأسددفرت الدراسدد

 ٖأسدابَع الدً  ٙكفاءة المو دف العملَدة فدٍ اْداء وأنتداج. وأوصدت الدراسدة بتخفدَض مددة البرندامج مدن 
ائك أسابَع، والتركَدز علدً الجواندب العملَدة أكثدر مدن الن رَدة، وزَدادة الزَدارات المَدانَدة الدً مراكدز الوثد

 والمحفو ات الحكومَة.

دراسة عن تبنً إبدداع العداملَن فدً المكتبدات وتَسدَره، بهددف تزوَدد ( Castiglione,2007) ولدم

مدددَرٌ المكتبددات والبدداحثَن والممارسددَن فددٍ المجددال بعددرض مفصددل وعمَددك بدداْدوات الخاصددة بالمفدداهَم 
ٔبداعَددة لمددو فٍ المكتبددة. وتشددَر هددذه واْدوات العملَددة الٗزمددة لٗنخددراط فددٍ أمكانددات والمهددارات ا

الدراسة إلً أن الدوافع الذاتَة للمو ف هٍ المحرن الرئَسٍ لٕبداع وهٍ التٍ تدفعده للدتعلم وأبدداع، وأن 
مدَرٌ المكتبات هم المسإولون مسإولَة مباشدرة عدن تحمَدك التفكَدر أبدداعٍ وممارسدته فدٍ بَئدة العمدل، 

اركة المددو فَن فددٍ اتخدداذ المددرارات تعمددل علددً تحفَددز المددو فَن ورفددع وأن الدَممراطَددة فددٍ العمددل ومشدد
   مستوي مهارات التفكَر أبداعٍ لدَهم. 
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  برنددامج تدددرٌبً لتنمٌددة مهددارات أخصددائً المكتبددات فددً بحثددا بعنددوان  (2013)السددٌد، وأجددري 
ة إلدً كلَدة التربَدة لدمده كؤطروحد التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونٌة فً ضوء حاجاتهم المهنٌدة 

التوصددل إلددٍ لائمددة باٖحتَاجددات المهنَددة  النوعَددة بجامعددة بنهددا لنَددل درجددة الدددكتوراه، واسددتهدفت الدراسددة
الٗزمدة ْخصدائٍ المكتبدات والمعلومددات عندد التعامدل مدع مصددادر المعلومدات ألكترونَدة. والتوصدل إلددً 

والمعلومدات عندد التعامدل مدع مصدادر المعلومدات  لائمة لتحدَدد أهدم المهدارات الٗزمدة ْخصدائٍ المكتبدات
ألكترونَدددة. وتنمَدددة الجواندددب المعرفَدددة واْدائَدددة للمهدددارات الٗزمدددة للتعامدددل مدددع مصدددادر المعلومدددات 
ألكترونَددة ْخصددائٍ المكتبددات والمعلومددات بالمكتبددات الجامعَددة. فضددٗ عددن التعددرف علددً فاعلَددة تطبَددك 

نمَددة مهددارات أخصددائٍ المكتبددات والمعلومددات عنددد التعامددل مددع مصددادر البرنددامج التدددرَبٍ الممتددرح فددٍ ت
المعلومددات ألكترونَددة. ولددد تددم اختَددار عَنددة البحددث )عَنددة عمدَددة( مددن أخصددائٍ المكتبددات والمعلومددات 

إ ممدن طبدك علدَهم لائمدة اٖحتَاجدات التدرَبَدة، ٖٓالعاملَن بمكتبات جامعة بنها ولدد بلدغ عدددهم) ( أخصدائَا
النتائج التٍ توصلت الَها الدراسة أن البرنامج الممترح َسهم فٍ تنمَة الجوانب المعرفَدة لمهدارات ومن أهم 

التعامل مع مصادر المعلومات ألكترونَة ْخصائٍ المكتبات والمعلومات، حَث أشارت النتائج إلً وجدود 
م ْخصددائٍ المكتبددات ( بددَن متوسدط درجددات اٖختبددار العدا٘ٓ.ٓفدروق ذات دٖلددة إحصددائَة عندد مسددتوي )

وأن البرندامج الممتدرح َسدهم فدٍ تنمَدة الجواندب  والمعلومات لبدل البرندامج وبعدده لصدالح اٖختبدار البعددٌ.
 المعرفَة لمهارات التعامل مع مصادر المعلومات ألكترونَة ْخصائٍ المكتبات والمعلومات 

 ت الخاصة المستأجرة الأوغندٌة  كما أجرٌت دراسة بعنوان  تدرٌب الموظفٌن فً مكتبات الجامعا
(Staff training and development in Ugandan private chartered university 

libraries,2014)  بهدف التعرف علً اٖحتَاجات التدرَبَة وبَان التحدَات ورسم اٖسدتراتَجَات لتحسدَن
ة فدٍ عددم كفاَدة المهدارات الٗزمدة تدرَب مدو فٍ المكتبدة وتطوَرهدا. ولدد تبلدورت مشدكلة البحدث الرئَسد

لمدو فٍ المكتبدات الجامعَدة وعددم وجددود بدرامج التددرَب والتطدوَر المناسددبة التدٍ َحتاجونهداس لدذلن سددعت 
الدراسة إلً اجراء بحث تجرَبٍ لدراسة مشكلة البحث، واستخدمت أسالَب منهجَة متعددة لتجمَع البَاندات 

ت البحث، واعتمدت علً اٖستبَان والممابلة الشخصدَة فدٍ جمدع الكمَة والكَفَة بغرض أجابة عن تساإٖ
البَاندات. ولدد أسدفرت الدراسدة عدن نتدائج متعددددة أهمهدا للدة التموَدل والمدوارد المالَدة المخصصدة للتدددرَب 
والتنمَة المهنَة، والسلوكَات السلبَة للمو فَن تجاه التكنولوجَا ووسدائل التمنَدة الحدَثدة، الحاجدة إلدً الددعم 
والتوجَه العام من أدارة الجامعة فٍ وضدع اللمسدات اْخَدرة فَمدا َخد  التددرَب وتطدوَر السَاسدة العامدة 

 إلً جانب الحاجة إلً الموارد المادَة والبشرَة والمالَة الٗزمة لتمدَم الخدمات بكفاءة وفعالَة.

لاختصاصدًٌ المكتبدات ( وعنوانهدا   البدرامج التدرٌبٌدة المؤهلدة 2015وخصصت دراسدة )علدً، 
لبحدث كَفَدة إعدداد وتؤهَدل وتددرَب اختصاصدًَ  والمعلومدات كعمدال للمعرفدة فدً مؤسسدات المعلومدات 

المكتبات والمعلومات من خٗل برامج  تدرَبَة ممَزة، تإثر فٍ تطوَر المدرات الشخصَة والتنمَدة المهنَدة 
ت تدددرَب وتؤهَددل اختصاصددٍ المعلومددات، لعمددال المعرفددة. وتهدددف الدراسددة إلددً التعرَددف بمفهددوم  وآلَددا

ومدي أهمَة تدرَبهم، ودوره فٍ إفدراز عمدال معرفدة، وتحدَدد آلَدات تددرَب وتؤهَدل اختصاصدٍ المكتبدات 
والمعلومددات فددٍ عصددر المعرفددة، والتعددرف علددً كَفَددة بندداء وإعددداد سَاسددات وخطددط البددرامج  التدرَبَددة 

تولدد أبدداع واٖبتكدار. ولدد أوصدت الدراسدة بوجدوب ترلَدة المإهلة ٔعداد كفاءات تمزج التعلَم بالخبرة و
الجوانددب المهنَددة للعدداملَن بالمكتبددات ومركددز المعلومددات بهدددف صددَاغة نمددوذج جدَددد ْخصددائٍ المكتبددات 
والمعلومددات كعمددال للمعرفددة، والعمددل علددً تطددوَر المهددارات أدارَددة وأبداعَددة الٗزمددة لتمدددَم خدددمات 

تمدع المعرفدة، وضدرورة اكتسداب العداملَن لمهدارات تتعلدك باٖحتَاجدات المعلوماتَدة المعلومات فٍ بَئدة مج
 للمستفَدَن وسلوكَاتهم فٍ البحث عن المعلومات. 

( مددي إسدهام البدرامج التدرَبَدة، وتددرَب المدو فَن فدٍ تفعَدل   Cobblah,2015وتتنداول دراسدة )
دور المكتبة وخدمات المعلومات فٍ مكتبات جامعَة مختارة فٍ غاندا. والهددف مدن هدذه الرسدالة هدو انشداء 
عٗلددة بددَن تنمَددة وتدددرَب مددو فٍ المكتبددة واْداء الددو َفٍ لمددو فٍ المكتبددة بشددكل فددردي، واتبددع الباحددث 

ن دراإ لكبدر المسداحة الجغرافَدة وانتشددار السدكان فَهدا كمدا اسدتخدم الباحدث أسدالَب منهجَددة المدنهج المسدحٍ 
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مختلطددة، وتددم تجمَددع البَانددات الٗزمددة باسددتخدام الممددابٗت الشخصددَة، والمٗح ددة واٖسددتبَان، واسددتخدم 
إ متعددة فٍ اختَار العَنات حَث دمج بَن كدل مدن اٖحتمالَدة) الصددفة(  وغَدر اٖحتمالَدة الباحث أَضاإ طرلا

فٍ عَنات مجتمع الدراسة حَث تكون مجتمع الدراسة من أعضاء هَئدة التددرَس والمدو فَن والطدٗب مدن 
 1ٙٓ، أخُتَدرت عَنددة منده، بلغددت  ٖٙٗ.9ٖٔخمدس جامعددات مختدارة، وبلددغ العددد الكلددً لمجتمدع الدراسددة 

رز النتدائج الرئَسدة التدٍ توصدلت إلَهدا فرداإ، واستخدم الباحث برنامج الحزم أحصائَة فٍ التحلَل، ومن أبد
الدراسددة أن البددرامج التدرَبَددة لمددو فً المكتبددات تسددهم فددٍ تنمَددة وتطددور معددرفتهم ومهدداراتهم ولدددراتهم 
وخبددراتهم فددٍ جامعددات غانددا، ولهددذا السددبب وجددد أن مددو فٍ جامعددات غانددا أكثددر فعالَددة فددٍ تمدددَم خدددمات 

ن ممارسدات المدو فَن التطوَرَدة بمفردهدا ٖ تسدهم فدٍ اْداء المعلومات فٍ المجتمع الجامعٍ، ومع ذن فإ
الدددو َفٍ، فهدددٍ تددددعم بواسدددطة اسدددتراتَجَات إدارة المدددوارد البشدددرَة  مثدددل المدددنح والجدددوائز، التشدددجَع 
والمكافآت، زَادة الراتب وغَرها من الدوافع. وتوصلت الدراسة إلً أن اٖعتمادات المالَة غَر كافَة وتمدع 

 ت التدرَب.فٍ دائرة سَاسا

 ومن خٗل تتبع أنتاج الفكرٌ فٍ المجال، واستعراض مع م الدراسات السابمة َتبَن ما َلً:

علً الرغم من وجود العدَد مدن الدراسدات العربَدة واْجنبَدة التدٍ تتنداول موضدوع التددرَب والتنمَدة  .ٔ
لحدالٍ للبدرامج التدرَبَدة المهنَة ٖختصاصٍ المكتبات الجامعَدة، إٖ أن جمَعهدا تتعلدك بتمَدَم الوضدع ا

وتموَمهددا، أمددا بندداء وتصددمَم البددرامج التدرَبَددة فددٍ المكتبددات فلددم َتعددرض لدده أحددد مددن البدداحثَن فددٍ 
التخص ، والدراسة السابمة الوحَدة فٍ هذا الجانب، تدوفر علَهدا باحدث مدن تخصد  آخدر )التربَدة( 

مهدارات أخصدائٍ المكتبدات فدٍ  ( وتناولدت تصدمَم برندامج تددرَبٍ لتنمَدةٖٕٔٓوهٍ دراسة )السَد، 
 التعامل مع مصادر المعلومات ألكترونَة.

فٍ مجال بناء وتصمَم البرامج التدرَبَة لتنمَة مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشدكٗت، تدم رصدد  .ٕ
العدَد من الدراسات ولكن جمَعها تنتمٍ لمإسسدات، وفئدات وجهدات أخدري غَدر المكتبدات وأخصدائٍ 

موضددوع التددراح برنددامج لتنمَددة  –علددً حددد علددم الباحثددة  –َتندداول أحددد مددن البدداحثَن  المكتبددات، ولددم
مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشدكٗت ْخصدائٍ المكتبدات بصدفة عامدة، وٖ المكتبدات الجامعَدة 
إ جدَددداإ لددم َتطددرق إلَدده أحددد مددن  بطبَعددة الحددال، ومددن ثددم َعتبددر موضددوع الدراسددة الحالَددة موضددوعا

 .الباحثَن

للة الدراسات التٍ اتبعت أسلوب دلفٍ بصفة عامة، وانعددام الدراسدات التدٍ تناولدت هدذا اْسدلوب فدٍ  .ٖ
 تصمَم برامج لتطوَر مهارات أخصائٍ المكتبات. 

أفادت الباحثدة مدن الدراسدات السدابمة فدٍ تكدوَن أطدار الن درٌ للدراسدة فدٍ مجدال التددرَب والتنمَدة  .ٗ
أبددداعٍ فددٍ حددل المشددكٗت وطددرق لَاسدده مددن جهددة أخددري، هددذا المهنَددة مددن جهددة، ومجددال التفكَددر 

بأضافة إلً اٖستفادة منها فٍ طرَمة تصمَم البرنامج وكَفَة لَاس مهارات التفكَر أبداعٍ فدٍ حدل 
 المشكٗت.

 نتائج جولات دلفً ومؤشراتها

المشدكٗت لددي تصمَم برندامج تددرَبٍ لتطدوَر مهدارات التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل استهدفت الدراسة 
، ومدا َتطلبده أخصائٍ المكتبات الجامعَة، وذلن لتلبَة احتَاجات المكتبات الجامعَة السعودَة فدٍ هدذا الشدؤن

ذلددن مددن تحدَددد مكونددات هددذا البرنددامج، ومددواده وعدددد السدداعات المخصصددة لكددل مددادة، وذلددن فددٍ ضددوء 
نفَذ أسدلوب دلفدٍ وجوٖتده ومراحلده، استطٗع آراء الخبراء وفماإ ْسلوب دلفٍ، وبعد استعراض خطوات ت

َدؤتٍ دور النتددائج التدٍ تددم التوصدل إلَهددا خددٗل جدوٖت دلفددٍ، وعرضدها علددً المسدتوََن الكمددٍ والنددوعٍ. 
 وسوف َتم عرض هذه النتائج فٍ إطار كل مكون من مكونات البرنامج التدرَبٍ الممترح.
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ات التوافدك الجمداعٍ لفمدرات البرندامج ومن أجل تَسَر التحلَدل الكمدٍ فدٍ الدراسدة لدزم تحدَدد مسدتوَ
( ٖوالجددول رلدم ) فمدرات التوافدك المرتفدع ( –فمدرات التوافدك المدنخفض  –وهً : ) فمرات عدم التوافك 

إ لمستوَات التوافك الجماعٍ التٍ تم تحدَدها:  َوضح درجة التوافك لجمَع فمرات البرنامج التدرَبٍ وفما

 ماعً لفمرات البرنامجمستوٌات التوافك الج (3جدول رلم )

 المكون
فمرات 
عدم 
 التوافك

فمرات 
التوافك 
 المنخفض

فمرات 
التوافك 
 المرتفع

إجمالٍ 
 الفمرات

 ٔ ٔ ٖ َوجد ٖ َوجد الهدف العام من البرنامج

 ٗ ٗ ٖ َوجد ٖ َوجد اْهداف التفصَلَة للبرنامج

 ٗ ٗ ٖ َوجد ٖ َوجد مخرجات البرنامج التدرَبٍ

 ٔ ٔ ٖ َوجد ٖ َوجد المستهدفة من البرنامج التدرَبٍالفئات 

 ٔ ٔ ٖ َوجد ٖ َوجد عدد أفراد المجموعة فٍ البرنامج التدرَبٍ

 ٗ ٗ ٖ َوجد ٖ َوجد شروط المبول فٍ البرنامج التدرَبٍ

 ٔ ٔ ٖ َوجد ٖ َوجد المدة الزمنَة للبرنامج

 ٙ ٘ ٔ ٖ َوجد الجهات التدرَبَة المشرفة علً تنفَذ البرنامج 

 ٕ ٔ ٔ ٖ َوجد مسمً البرنامج فٍ الشهادة

 ٖ ٖ ٖ َوجد ٖ َوجد جهة العمل التٍ َنتمً الَها المتدربَن

 ٗ ٗ ٖ َوجد ٖ َوجد المزاَا التٍ َحصل علَها المتدرب

 ٗ ٗ ٖ َوجد ٖ َوجد مإهٗت وخبرات مدربٍ البرنامج التدرَبٍ

 1 1 َوجدٖ  ٖ َوجد اْسالَب التدرَبَة

 1 1 ٖ َوجد ٖ َوجد الوسائل التدرَبَة

 ٗ ٗ ٖ َوجد ٖ َوجد وسائل تموَم البرنامج
  مواد وساعات البرنامج التدرٌبً الممترح

 1 1 ٖ َوجد ٖ َوجد المفاهَم الن رَة

  المهارات التطبٌمٌة

 1 1 ٖ َوجد ٖ َوجد المهارات العملَة

 ٘ ٘ َوجد ٖ ٖ َوجد المهارات السلوكَة

 2ٔ 2ٔ ٖ َوجد ٖ َوجد المهارات الفنَة

 ٔ ٔ ٖ َوجد ٖ َوجد اْنشطة التدرَبَة لتطبَك البرنامج

 94 92 2 ٖ َوجد المجموع

( أن النسبة الغالبة من فمرات البرندامج الممتدرح تددخل ضدمن فمدرات التوافدك َٖتبَن من الجدول رلم )
% مدن 92.1الخبراء علَها بدرجة مرتفعة، وذلدن بنسدبة مئوَدة لددرها فمرة تم موافمة  9ٕالمرتفع حَث أن 

فٍ حَن بلغ عدد فمرات التوافك الضعَفس فمرتان فمدط، بنسدبة مئوَدة  فمرة، 9ٗإجمالٍ عدد الفمرات والبالغ 
% من إجمالٍ عدد فمرات البرنامج، وٖ توجد فمدرات عددم توافدك بدَن فمدرات البرندامج، وَشدَر ٔ.ٕلدرها 
رضا الخبراء إلً حد كبَر عن البرنامج التدرَبٍ الممتدرح. وفَمدا َلدً عدرض لنتدائج جدوٖت دلفدٍ  ذلن إلً

 بالتفصَل فٍ إطار كل مكون من مكونات البرنامج التدرَبٍ الممترح .

 

 

                                            
     فٍ ممدمة الدراسة. ٔٔراجع 
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 أولا  : مكونات البرنامج التدرٌبً الممترح :

 الهدف العام من البرنامج : .1

تٍ َرجً الوصول إلَها بعدد انهداء البرندامج التددرَبٍ، وَجدب أن تعد اْهداف التدرَبَة هٍ الغاَات ال
( هدذا ولدد تدم تحدَدد الهددف العدام مدن ٙٔ،   ٕ٘ٓٓتكون فٍ ممدمة عناصر الخطة التدرَبَدة ) الشداعر ،

اكساب المتدرب المهارات العملَة والسلوكَة والفنَدة للتفكَدر أبدداعٍ فدٍ البرنامج التدرَبٍ الممترح وهو " 
كٗت، وتو َفهدا فدٍ مجدال عمدل المكتبدات الجامعَدة بكفداءة وفاعلَدة عالَدة" وذلدن اسدتناداإ إلدً مدا حل المشد

َنطددوٌ علَدده مفهددوم التدددرَب مددن مضددامَن حَددث َهدددف إلددً اكسدداب المتدددربَن بعددض المهددارات الٗزمددة 
ع الخدٗق الدذي لتطوَر كفاَاتهم اٖدارَة من أجدل رفدع مسدتوي أداء الفدرد وزَدادة لدرتده علدً التفكَدر المبدد

( هددذا والمفتددرض أن َسدداعد ٙٔ،   9َٕٓٓمكندده مددن مواجهددة المشددكٗت والتغلددب علَهددا )الطعددانٍ ، 
البرنددامج التدددرَبٍ علددً التزوَددد بمعرفددة ومهددارات جدَدددة أو تحدددَث المعرفددة والمهددارات المتددوافرة لدددي 

شددرات الكمَددة لمسدداهمات (  وَوضددح الجدددول التددالٍ المإ ٗٗ،   ٕٙٓٓالمتدددرب بالفعددل ) أبددا الخَددل ،
 الخبراء علً النحو التالٍ :

 (4جدول رلم )

 المؤشرات الكمٌة لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك بالهدف العام من البرنامج التدرٌبً 

الهدف العام 
 من البرنامج

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

اكساب المتدرب المهارات العملٌة والسلوكٌة والفنٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات، وتوظٌفها فً 
 مجال عمل المكتبات الجامعٌة بكفاءة وفاعلٌة عالٌة.

 ٕ.1ٕ ٓ.ٔ1 9ٗ.ٕ% ٕ.9٘ ٓ.ٓ٘ 91.٘% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% 

وَتضح من خٗل الجددول السدابك أن متوسدط موافمدة الخبدراء علدً الهددف العدام للبرندامج َتدراوح مدا 
، ممدا َشدَر إلدً أن 1ٔ.ٓفٍ جوٖت دلفٍ الثٗثة، بانحراف معَارٌ ضئَل لم َزد عن  9ٔ.ٕو  1ٕ.ٕبَن 

سدبَة لهدذا المكدون فدٍ نسبة التوافك مرتفعة بَن الخبراء حول الهدف العام للبرنامج، حَدث بلغدت اْهمَدة الن
%فددً ٔ.92%، وإلددً ٘.91% ، وارتفعدت فددٍ الجددولتَن الثانَدة والثالثددة لتصددل إلدً  ٕ,9ٗالجولدة اْولددً 

الجولددة الثالثددة، وبالتددالٍ تدددخل هددذه النسددبة فددٍ إطددار التوافددك المرتفددع، وَرجددع ذلددن إلددً أن الهدددف العددام 
امعَددة السددعودَة فددٍ هددذا الجانددب، حَددث أن للبرنددامج َعمددل علددً تلبَددة احتَاجددات أخصددائٍ المكتبددات الج

المهارات العملَة والسلوكَة والفنَدة ْخصدائٍ المكتبدات الجامعَدة َمكدن أن تنُمّدً، وَدتم تطوَرهدا وتو َفهدا 
فٍ حل المشكٗت فٍ  ل البَئة السعودَة، وَشَر معدل الموافمدة المرتفدع إلدً ثمدة الخبدراء فدٍ أن مكوندات 

الهدددف، وجدددَر بالددذكر أن مددن أهددم المعدداََر التددً وضددعها أمددان فددٍ تصددمَم  البرنددامج َمكددن أن تحمددك هددذا
البرامج التدرَبَة هٍ التزود بمعرفة مهدارات جدَددة، وتحددَث المعرفدة والمهدارات المتدوفرة لددي المتددرب 
بأضددافة إلددً التعمددك فددٍ المعرفددة والمهددارة والتخصدد  فددٍ مجددال معددَن فددٍ التخصدد  المهنددً) أمددان ، 

ٔ912     ،ٖٔ-ٔٗ .) 

فَما َخت  بالمصطلحات التٍ تعبر عدن المهدارات  -هذا ولد الترح بعض الخبراء، محل الدراسة     
استخدام مصطلح المهارات العملَة بدَٗ عن مصطلح المهارات الفكرَدة علدً اعتبدار أنده أدق فدٍ التعبَدر  –

تمرت الباحثددة علددً اسددتخدام ولددد تددم تدددارن هددذا اْمددر بندداء علددً مسدداهمات الخبددراء، واسدد عددن المضددمون.
 مصطلح المهارات العملَة فٍ البرنامج التدرَبٍ.
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 الأهداف التفصٌلٌة للبرنامج : .2

تم تحدَد اْهداف التفصَلَة للبرنامج بناء علً مساهمات الخبراء فٍ الجولة اْولً، وَوضح الجددول 
 المإشرات الكمَة لمساهمات الخبراء علً النحو التالٍ :( ٘رلم )

 (5رلم ) جدول

 المؤشرات الكمٌة لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك بالأهداف التفصٌلٌة للبرنامج 

الأهداف 
التفصٌلٌة 
 للبرنامج

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 الالمام بالمفاهٌم النظرٌة فً الدراسة.

 ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.21 ٓ.ٕٕ 9ٕ.2% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ9 92.ٔ% 

اكساب المتدرب المهارات العملٌة اللازمة التً تساعد على ممارسة مهارات التفكٌر الإبداعً فً حل 
 العمل المكتبً المناسب للمكتبات الجامعٌة.المشكلات وتطبٌمها فً 

 ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 92.ٔ% 

اكساب المتدرب المهارات السلوكٌة اللازمة التً تساعد على ممارسة مهارات التفكٌر الإبداعً فً حل 
 المشكلات فً العمل المكتبً.

 ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ9 92.ٔ% 

اكساب المتدرب المهارات الفنٌة اللازمة التً تساعد على ممارسة مهارات التفكٌر الإبداعً فً حل 
 المشكلات وتطبٌمها فً العمل المكتبً المناسب للمكتبات الجامعٌة.

 ٕ.9ٔ ٓ.ٓ9 92.ٔ% ٖ - ٔٓٓ% ٖ - ٔٓٓ% 

التوافدك بدَن الخبدراء المسداهمَن علدً ( إلً ارتفاع معدل ٘وتشَر المإشرات الكمَة فٍ الجدول رلم )
اْهداف التفصَلَة للبرنامج، حَث أنها جمَعها تدخل فٍ إطار التوافك المرتفع، ممدا َددل علدً أن كافدة هدذه 

 اْهداف مطلوبة لتحمَك نجاح البرنامج التدرَبٍ. كما َتضح من الجدول المإشرات التالَة:

  بالمفاهَم الن رَة، فمد تراوح المتوسدط الحسدابً لموافمدة الخبدراء فَما َتعلك بالهدف اْول وهو ألمام
 ٕٕ.ٓفٍ الجوٖت الثٗث، وذلن بانحراف معَدارٌ لدم َتجداوز  9ٔ.ٕو  2.78علً هذا الهدف ما بَن

مما َشَر إلً أهمَة هذا الهدف فٍ البرنامج الممترح س فزَادة معارف المتدربَن ومعلوماتهم فدٍ مجدال 
، 99ٙٔس السدالم ، ٙٔ،  9ٕٓٓداف اْساسَة فٍ أٌ برندامج تددرَبٍ ) الطعدانٍ ، البرنامج من اْه

( وَنبغددٍ أن َتمدددم عددن اْنشددطة التطبَمَددة والعملَددة، كمددا أن الجوانددب الن رَددة مهمددة فددٍ  ٔ٘ٔ  
(. وَٗحد   ٕٗ،   ٕ٘ٓٓتطبَك المفاهَم والمهارات، وتهَئة سبل أبداع لدي المتددرب ) الشداعر، 

افمددة تتدددرج بوضددوح، حَددث بلغددت اْهمَددة النسددبَة للموافمددة فددٍ الجولددة اْولددً والجولددة أن نسددب المو
% فٍ الجولة الثالثة، وَرجع هدذا التفداوت بدَن الجدولتَن اْولدً  ٔ.92ثم ارتفعت إلً % 9ٕ.2الثانَة 

والثانَة والجولة الثالثة إلً أن هنان من َدري مدن الخبدراء أن الخلفَدات الن رَدة فدٍ البرندامج التددرَبٍ 
إ طددوَٗإ فددٍ البرنددامج، حَددث مددن الممكددن أن َددنعكس بالسددلب  إ زمنَددا علددً ٖ َنبغددٍ أن تسددتغرق ولتددا

المتددربَن فَصدابوا بالملدل، وأنده ٖ داعددً للددخول فدٍ التفاصدَل الفرعَددة الدلَمدة فدٍ الجاندب الن ددرٌ، 
ْنها لَست الهدف الرئَس فٍ البرنامج، وفً حمَمة اْمر فإن هدذا الدرأٌ لده وجاهتدهس فالمتددرب َمَدل 
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بدراء فدٍ الجولدة اْولدً، إلً الجوانب التطبَمَة أكثر مدن الجواندب الن رَدة، وبنداء علدً مسداهمات الخ
والتٍ تعد بمثابة جلسة عصف ذهنٍ، تم تملَ  عدد الساعات المخصصدة للجاندب الن درٌ، واسدتبدال 
مصددطلح  "التعرَددف" بمصددطلح  " ألمددام " بالجوانددب الن رَددة، وهددذا َفسددر ارتفدداع معدددل الموافمددة 

 تدرَجَاإ بخصو  هذا الهدف.

  " المتددرب المهدارات العملَدة الٗزمدة التدٍ تسداعد علدً  اكسدابوأما عدن الهددف التفصدَلٍ المتعلدك بدـ
ممارسة مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت ..." فَتراوح المتوسط الحسابً للموافمة علَه مدن 

إ ارتفداع نسدبة  ٕٔ.ٓبانحراف معَارٌ ٖ َتجاوز  1ٕ.ٕو  21.ٕلبل الخبراء ما بَن  كمدا َٗحد  أَضدا
ولة الثالثة عن الجولتَن اْولً والثانَة تجاه هذا الهدف، ولد ذكر بعض الخبدراء موافمة الخبراء فٍ الج

المهددارات العملَددة ) الطٗلددة، اْصددالة  المرونددة، الحساسددَة للمشددكٗت، المدددرة علددً  محددل البحددث أن
التحلَددل والتركَددب، والمدددرة علددً ادران التفاصددَل ( هددٍ لدددرات شخصددَة تختلددف مددن فددرد إلددً آخددر 

مَتهدا وتو َفهدا فدٍ العمدل المكتبدٍ مدن خدٗل برندامج تددرَبٍ، بَنمدا َدري آخدرون أن هدذه وَصدعب تن
المدرات مكتسدبة ولَسدت فطرَدة، وَمكدن تطوَرهدا وتنمَتهدا مدن خدٗل الوسدائل والطدرق المناسدبة فدٍ 
البرنددامج التدددرَبٍ، وتددإمن الباحثددة بددالرأٌ اْخَددر حَددث تددري أن كافددة أفددراد المجتمددع َتمتعددون بهددذه 

مهارات العملَة ومن الممكن تنمَتها وتو َفها واٖستفادة منهدا فدٍ حدل المشدكٗت فدٍ المكتبدة بطدرق ال
 إبداعَة.

  " اكسداب المتددرب المهدارات السدلوكَة الٗزمدة التدٍ تسداعد وفَما َتعلك بالهدف التفصدَلٍ الخدا  بدـ
إ إلددً ... " تشددَر نسددب ومعدددٖت الموافمددة  علددً ممارسددة مهددارات التفكَددر أبددداعٍ فددٍ الجدددول أَضددا

وجددود تفدداوت بددَن آراء الخبددراء فددٍ الجددولتَن اْولددً والثانَددة، إذ بلغددت اْهمَددة النسددبَة للموافمددة فددٍ 
، وَتدددراوح المتوسدددط الحسدددابً %ٔ.92% وارتفعدددت فدددٍ الجولدددة الثالثدددة إلدددً ٕ.9ٗهددداتَن الجدددولتَن 

 2ٔ.ٓراف معَدارٌ لدم َتجداوز بدانح 9ٔ.ٕو  1ٕ.ٕللموافمة علً هذا الهدف من لبدل الخبدراء مدا بدَن 
ومن المساهمات النوعَة للخبراء ازاء هذا الهدف، اعتمداد بعضدهم بدؤن المهدارات السدلوكَة مثدل مهدارة 
تن َم الولت وإدارته، والرغبة فٍ التمَز فٍ العمدل واتمانده، ولبدول الدرأٌ اِخدر وتمبدل اٖنتمدادات ... 

إ مدن سدمات الشخصدَة وَصدعب تغََرهدا مدن خدٗل برندامج تددرَبٍ، إذ تدرتبط بالعدادات  الق  هٍ أَضا
الشخصَة للفرد ولَمه ومبادئه، والترح بعض الخبراء أن َمتصر البرنامج فٍ أهدافه فمدط علدً تطدوَر 
المهارات الفنَة فمط فٍ حل المشكٗت، وعدم التعرض للمهارات العملَة والسلوكَة، وهذا َفسر تفاوت 

والجددولتَن السددابمتَن بخصددو  هددذا الهددف، وتددري الباحثددة أندده مددن نسدب الموافمددة بددَن الجولددة الثالثدة 
المهم تضمَن البرنامج التدرَبٍ تطوَر المهارات العملَدة والمهدارات السدلوكَة علدً السدواء إلدً جاندب 

علً الرغم من أن ذلن َمكن أن َإدي إلً ثمل البرنامج وتشدعب محتوَاتده ودسدامته  –المهارات الفنَة 
رات العملَدة والمهدارات السدلوكَة َتمتدع بهدا كافدة أفدراد المجتمدع ولكنهدا ت دل كامندة وذلن ْن المها –

وغَدر مسدتغلة حتدً تتدوافر مددإثرات خارجَدة تعمدل علدً إخراجهددا واٖسدتفادة منهدا، وَهددف البرنددامج 
التدددرَبٍ الممتددرح إلددً كَفَددة اٖسددتفادة مددن هددذه المهددارات، وكَفَددة تو َفهددا لحددل المشددكٗت المكتبَددة 

رق إبداعَة. كما تري الباحثة أن تطوَر المهارات العملَة والسلوكَة َعتبر مكمدٗإ لتطدوَر المهدارات بط
 الفنَة وَدعمه لتحمَك أكبر استفادة ممكنة. 

  " اكساب المتدرب المهارات الفنَة الٗزمدة التدٍ تسداعد علدً ممارسدة وأما الهدف التفصَلٍ المتعلك بـ
ل المشكٗت وتطبَمها فدٍ العمدل المكتبدٍ المناسدب للمكتبدات الجامعَدة" مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ ح
وَشَر الجدول السابك إلً ارتفاع معدل الموافمة بَن الخبراء علدً هدذا وهو الجوهر اْساس للبرنامج، 

% فدٍ الجدولتَن الثانَدة والثالثدة .وَتدراوح متوسدط موافمدة الخبدراء علدً هدذا ٓٓٔالهدف، حَث بلغدت 
. هدذا وَتفددك الخبدراء علددً أن 0.09بدانحراف معَددارٌ ضدئَل لددم َتجداوز ٖإلدً  9ٔ.ٕن الهددف مدا بددَ

أهداف البرنامج الممترح واضحة ووالعَة ومحددة وتفٍ بدالغرض المطلدوب، وهدذا َتماشدً وَتفدك مدع 
 (. 9ٔ-2ٔ،    9ٕٓٓأسس التدرَب فٍ أي برنامج )الطعانً،
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 -ٕٗ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 مخرجات البرنامج التدرٌبً :  .3

( المسدداهمات ٙرنددامج التدددرَبٍ اْهددداف التفصددَلَة لدده، وَوضددح الجدددول رلددم )تعكددس مخرجددات الب
ومددن اسددتمراء بَاناتدده َٗحدد  ارتفدداع نسددب موافمددة الخبددراء  الكمَددة للخبددراء المشدداركَن فددٍ هددذا الجانددب .

وتدرجها فٍ الجوٖت الثٗث، وَتضح ذلدن مدن مسدتوي ارتفداع اْهمَدة النسدبَة لموافمدة الخبدراء، وارتفداع 
عدٖت المتوسط الحسابٍ لكل مفرده فٍ مخرجات البرنامج، وانخفاض مإشدر اٖنحدراف المعَدارٌ بشدكل م

إ تمددارب نسددب ومعدددٖت التوافددك مددع المكددون السددابك الخددا  باْهددداف التفصددَلَة  ملحددو ، وَٗحدد  أَضددا
لنسدب الدً موافمدة وتشَر تلن ا، للبرنامج، حَث أن مخرجات البرنامج تعكس أهدافه التفصَلَة بطبَعة الحال

الخبددراء علددً أن تطبَددك مكونددات البرنددامج تددإدي الددً المخرجددات المشددار الَهددا والتددٍ تتحدددد فددٍ اسددتَعاب 
المتدربَن للمفاهَم الن رَة المتعلمة بالبرنامج الممترح ، ولددرتهم علدً تو َدف مهداراتهم العملَدة والسدلوكَة 

 كفاءة وفعالَة.والفنَة فٍ حل المشكٗت التٍ تواجههم فٍ المكتبة ب

 (6جدول رلم )
 المؤشرات الكمٌة لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك بمخرجات البرنامج

 الفئات المستهدفة من البرنامج التدرٌبً : .4

الفئددات المسددتهدفة مددن البرنددامج التدددرَبٍ الممتددرح هددم أخصددائَو المكتبددات الجامعَددة بالمملكددة العربَددة 
السعودَةس إذ وضع هذا البرنامج، وصمم لتلبَة احتَاجات هذه الفئة بصفة خاصة، وَعكدس مكوناتده الوضدع 

( المإشددرات الكمَددة 2الجامعَددة فددٍ المملكددة العربَددة السددعودَة. وَوضددح الجدددول رلددم )الددراهن للمكتبددات 
 لمساهمات الخبراء إزاء مكون الفئة المستهدفة من البرنامج:

  

مخرجات 
 البرنامج

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 استٌعاب المفاهٌم النظرٌة فً المجال.

 ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.21 ٓ.ٕٕ 9ٕ.2% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ9 92.ٔ% 

 توظٌف المهارات العملٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات لخدمة المكتبة الجامعٌة

 ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ1 9ٗ.ٕ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ9 92.ٔ% 

 توظٌف المهارات السلوكٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات لخدمة المكتبة الجامعٌة 

 ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ9 92.ٔ% 

 توظٌف المهارات الفنٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات لخدمة المكتبة الجامعٌة

 ٕ.9٘ ٓ.ٓ٘ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓ٘ 91.٘% ٖ - ٔٓٓ% 
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 -ٖٗ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 (7جدول رلم )
 المؤشرات الكمٌة لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك بالفئات المستهدفة من البرنامج التدرٌبً

الفئات 
المستهدفة من 

 جالبرنام

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 أخصائٌو المكتبات الجامعٌة بالمملكة العربٌة السعودٌة.

 ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ9 92.ٔ% ٕ.9٘ ٓ.ٓ٘ 91.٘% 

( َتبددَن أن اْهمَددة النسددبَة لموافمددة الخبددراء لددد 2و بددالن ر إلددً المإشددرات الكمَددة فددٍ الجدددول رلددم )
%  ٘.91%، واستمرت علً هذه النسبة فدٍ الجولدة الثانَدة، ثدم ارتفعدت إلدً ٔ.92بلغت فٍ الجولة اْولً 
كافدة هدذه النسدب فدٍ اطدار التوافدك المرتفدع، وبالمثدل ارتفعدت معددٖت المتوسدط  فٍ الجولة الثالثة، وتددخل

، واسدتمرت فدٍ الجولدة 9ٔ.ٕوفدً الثانَدة  9٘.ٕالحسابٍ فٍ الجوٖت الثٗثدة، إذ بلغدت فدٍ الجولدة اْولدً 
فددٍ كافددة الجددوٖت، ممددا َشددَر إلددً اتفدداق  9ٓ.ٓبددانحراف معَددارٌ ضددئَل، لددم َتجدداوز  9٘.ٕالثالثددة علددً 

 خبراء بشكل واضح فَما َخ  الفئة المستهدفة.ال

هذا ولد الترح أحد الخبراء أن َمتد نطاق الفئة المستهدفة من البرنامج التدرَبٍ فٍ المستمبل إلدً كافدة 
أخصائٍَ المكتبات الجامعَة فٍ العالم العربدٍ، وتتفدك الباحثدة مدع هدذا الدرأٌ، إذ أن البرندامج الممتدرح َسدد 

إ فٍ تن إ مهما مَة وتطوَر أخصائٍَ المكتبات الجامعَة، لم َتطدرق إلَده أحدد مدن لبدل فدٍ مجدال التددرَب جانبا
المهندٍ، ٖسدَما وأن موضدوع التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت المكتبَدة لدَس لده أثدر فدٍ كافدة البددرامج 

لتطددوَر هددذا  الدراسددَة اْكادَمَددة المعتمدددة فددٍ ألسددام المكتبددات والمعلومددات فددٍ العددالم العربددٍ، وٖ سددبَل
 الجانب إٖ من خٗل برامج التنمَة المهنَة ْخصائٍَ المكتبات والمعلومات.

 عدد أفراد المجموعة فً البرنامج التدرٌبً: .5

إ لتحمَددك أكبددر اسددتفادة  ٖٓالترحددت الباحثددة أٖ َزَددد عدددد أفددراد المتدددربَن فددٍ البرنددامج عددن  متدددربا
ة فدٍ البرندامج، والتدٍ تسدتدعً مشداركة جمَدع المتددربَن فدٍ ممكنة، ٖسَما فٍ الجواندب التطبَمَدة والعملَد

هددذه اْنشددطة، وبالتددالٍ فددإن زَددادة عدددد المتدددربَن َعددوق ذلددن، فددٍ  ددل الولددت المحدددد لسدداعات البرنددامج. 
 ( المإشرات الكمَة لمساهمات الخبراء فَما َتعلك بعدد أفراد المتدربَن:1وَوضح الجدول رلم )

 ( 8جدول رلم )
 لكمٌة لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك بعدد أفراد المجموعة فً البرنامج التدرٌبًالمؤشرات ا

عدد أفراد 
المجموعة فً 
 البرنامج

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

متدرب فٍ  ٖٓ
المجموعة 
 الواحدة

 %ٓٓٔ - ٖ %ٔ.92 1ٓ.ٓ 9ٔ.ٕ أضافها الخبراء

( ارتفدداع نسددب ومعدددٖت التوافددك بددَن الخبددراء فَمددا َخدد  عدددد أفددراد 1وَتضددح مددن الجدددول رلددم )
%، وارتفعددت فددٍ الجولددة ٔ.92الجولددة الثانَددة المتدددربَن فددٍ المجموعددة، حَددث بلغددت اْهمَددة النسددبَة فددٍ 

فدٍ  1ٓ.ٓ%، كذلن كان اٖنحراف المعَارٌ ضئَل جداإ عن المتوسدط الحسدابٍ، إذ لدم َتعدد ٓٓٔالثالثة إلً
 الجولة الثانَة، وانعدم فٍ الجولة الثالثة.
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 -ٗٗ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

إ فدٍ المجموعدة الواحددة لدد َكدون كبَدراإ، وَفضدل  ٖٓهذا وَري بعض الخبراء أن عدد  أن َمدل متدربا
إ، حتً َتحمدك للمتددربَن ألصدً اسدتفادة ممكندة، وتدري الباحثدة أن عددد  ٕٓالعدد عن ذلن، فٍ حدود  متدربا

المتدربَن ٖ َنبغدٍ أن َمدل عدن ثٗثدَن متددرباإ، ْن طبَعدة اْنشدطة التدرَبَدة فدٍ البرندامج تتطلدب التفاعدل 
لتدددرَب، مثددل العصددف الددذهنٍ علددً سددبَل والمشدداركة بددَن جمَددع اْفددراد فددٍ اطددار اْسددالَب المتبعددة فددٍ ا

المثال، والذي َعتمد اعتماداإ كلَإا علً تنوع اْفكار ومنالشتها بَن المتدربَن، وفً هدذه اْسدالَب َشدعر كدل 
متدرب بؤنه جزء من المجموعة َسهم برأَه وَستفَد من آراء اِخرَن وفك اْهدداف المرسدومة ) الشداعر، 

عدددد أفددراد المجموعددة علددً مسددتوي اْداء فددٍ هددذه اْسددالَب، هددذا (  ولددد َددنعكس للددة  2ٖ،  ٕ٘ٓٓ
إ تتطلب تمسدَم أفدراد المجموعدة إلدً مجموعدات للنمداش والعمدل، ولدد  بأضافة إلً أن اْنشطة العملَة أَضا

 َإثر للة عدد اْفراد علً كفاءة عمل هذه المجموعات. 

 شروط المبول فً البرنامج التدرٌبً: .6

رنامج التٍ كانت مثار جدل ونماش بَن الخبراء المشاركَن هٍ شروط المبول فدٍ من أكثر مكونات الب
 ( المإشرات الكمَة لمساهمات الخبراء ازاء هذا المكون:9، وَوضح الجدول رلم )البرنامج التدرَبٍ

 (9جدول رلم )
 المؤشرات الكمٌة لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك بشروط المبول فً البرنامج التدرٌبً

المبول  شروط
فً البرنامج 
 التدرٌبً

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 الجامعٌة العمل فً وظٌفة أخصائً المكتبات

 ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9٘ ٓ.ٓ٘ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓ٘ 91.٘% 

 أن ٌمارس العمل المكتبً فً المكتبات الجامعٌة لفترة لا تمل عن ثلاث سنوات

 ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.21 ٓ.ٕٕ 9ٕ.2% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ1 9ٗ.ٕ% 

 ألا ٌمل تمدٌره عن جٌد جدا  فً آخر ثلاثة تمارٌر سنوٌة

 ٕ.ٗ2 ٓ.ٕ٘ 1ٕ.ٙ% ٕ.ٗ2 ٓ.ٕ٘ 1ٕ.ٙ% ٕ.ٕ٘ ٓ.ٗ2 1ٗ% 

أن ٌجتاز اختبار لمٌاس مستوى ممارسة مهارات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات وإذا كان مستوى 
 % ٌحك له الالتحاق بالبرنامج70تحصٌله ألل من 

 %٘.1٘ ٖٗ.ٓ ٙ٘.ٕ %ٙ.1ٕ ٕ٘.ٓ 2ٗ.ٕ أضافها الخبراء 

 ( ما َلً :9وَتضح من الجدول رلم )

  أن أكثددر نسددبة اتفدداق بددَن الخبددراء علددً شددروط المبددول بالبرنددامج التدددرَبٍ كانددت لصددالح " أن َكددون
المتدرب َعمل فٍ و َفة أخصائٍ المكتبات الجامعَة"، إذ بلغت اْهمَة النسدبَة لموافمدة الخبدراء علدً 

جدولتَن الثانَدة % فدٍ ال٘.91%، ثم ارتفعت اْهمَة النسبَة إلدً ٔ.92هذا الشرط، فٍ الجولة اْولً 
بدانحراف معَدارٌ  9٘.ٕالدً  9ٔ.ٕوالثالثة، وتراوح متوسط موافمة الخبراء علً هذا الشرط  ما بدَن 

، وَفسر ذلن بدؤن الفئدة المسدتهدفة فدٍ اْصدل مدن البرندامج التددرَبٍ هدم اختصاصدَو 1ٓ.ٖٓ َتجاوز 
شخ  َعمل فٍ و َفدة أخصدائٍ  المعلومات والمكتبات بالمكتبات الجامعَة السعودَة، وبالتالٍ فإن أٌ

المكتبات الجامعَة َحك له اٖلتحاق بالبرنامج حتدً وإن لدم َكدن متخصد  فدٍ المكتبدات والمعلومدات، 
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ْن البرنامج َدخل فٍ إطار التنمَة المهنَة لجمَع أخصائٍ المكتبات الجامعَدة، وتتفدك الباحثدة مدع هدذا 
 الرأٌ وتإَده. 

  َمدارس المتددرب العمدل المكتبدٍ المبول فٍ البرندامج التددرَبٍ، "أن  جاء فٍ المرتبة الثانَة من شروط
ولدد بلغدت اْهمَدة النسدبَة لتوافدك الخبدراء علدً  فٍ المكتبات الجامعَة لفترة ٖ تمل عن ثٗث سنوات"

% ، واسددتمرت فددٍ 9ٕ.2% ، وارتفعددت فددٍ الجولددة الثانَدة إلددً ٖ.9ٔهدذا الشددرط فددٍ الجولددة اْولدً 
 1ٕ.ٕو  2ٖ.ٕ% ، وتدراوح متوسدط موافمدة الخبدراء علدً هدذا البندد مدا بدَن ٕ.9ًٗ الجولة الثالثة عل

، ومن المساهمات النوعَدة فدٍ هدذا الجاندب أن بعدض الخبدراء رأوا ٕٙ.ٓبانحراف معَاري لم َتجاوز 
إ، فمدد َكدون هندان أخصدائٍ مكتبدات  أن فترة ثٗث سنوات من ممارسة العمل المكتبٍ فترة طوَلة نسبَا

العمل المكتبٍ، وَرغب فٍ تنمَة مهاراته، ووجود مثل هذا الشدرط َمندع التحالده بالبرندامج،  حدَث فٍ 
وعلً الجانب اٖخر أبدي غالبَة خبراء التوافك أسباب تؤََدهم لهذا الشدرط فدٍ اٖلتحداق بالبرندامج بدؤن 

، وتصددي فترة ثٗث سنواتس فترة مناسبة، حتً َكدون أخصدائٍ المعلومدات لدد مدارس العمدل المكتبدٍ
للعدَد من المشكٗت التٍ تمابله فٍ عملده، ممدا َسدتدعً اٖلتحداق ببرندامج َسداعده علدً كَفَدة التعامدل 

 مع هذه المشكٗت وطرق التغلب علَها، والعمل علً تجنب حدوثها فٍ المستمبل.

 لمَدداس  واحتددل المرتبددة الثالثددة فددٍ اْهمَددة النسددبَة لتوافددك الخبددراء الشددرط الخددا  " باجتَدداز اختبددار
% َحدك لده 2ٓمستوي ممارسة التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت وإذا كان مستوي تحصَله ألل مدن 

اٖلتحاق بالبرنامج " ولد أضداف بعدض الخبدراء هدذا الشدرط فدٍ الجولدة اْولدً، وعنددما عدرض علدً 
،  %ٙ.1ٕمجموعددة الخبدددراء فدددٍ الجولدددة الثانَددة حصدددل علدددً أهمَدددة نسددبَة لتوافدددك الخبدددراء لددددرها 

%، وتدراوح متوسدط موافمدة الخبدراء علدً هدذا الشدرط مدا بدَن   ٘.1٘وارتفعت فٍ الجولدة الثالثدة إلدً 
ومدن اْسدباب التدٍ أبدداها الخبدراء لتؤََدد الموافمدة  ٕ٘.ٓبانحراف معَداري ٖ َتجداوز  ٙ٘.ٕو  2ٗ.ٕ

% ٖ  2ٓمدن علً هذا الشرط، أن أخصائٍ المعلومات الذي َجتداز اٖختبدار، بمسدتوي تحصدَله أكثدر 
َحتاج إلً اٖلتحاق بالبرنامج، ْنه بالفعل لدَه مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حدل المشدكٗت، وممدا هدو 
جدَر بالذكر أن هذا اٖختبار لمَاس مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت بصفة عامة ولدَس فدٍ 

لمعَارَدة الجداهزة َمكدن اٖسدتعانة إطار مشكٗت المكتبات الجدامعٍ ، وتوجدد العدَدد مدن اٖختبدارات ا
 بها مثل اختبارات اسبورن للتفكَر أبداعٍ وغَرها من المماََس واٖختبارات فٍ مجال علم النفس.

  وتري الباحثة أنه علً الدرغم مدن أن أسدباب الموافمدة علدً هدذا الشدرط لهدا وجاهتهدا إٖ أن وجدود هدذا
ندامج، ْن أخصدائٍ المكتبدات لدد َرغدب فدٍ تطدوَر الشرط َجنح نحو التشددَد فدٍ شدروط المبدول بالبر

بشكل مستمر، وفً جوانب متعددة حتً لو توافرت لدَه مهارات حل المشكٗت بمدر مناسدب،  مهاراته
 إذ ربما َرَد تحسَن مهاراته واٖستفادة من كَفَة التعامل مع المشكٗت الجامعَة وسبل حلها. 

  " بدؤٖ َمدل تمددَره عدن جَدد جدداإ فدٍ التمدارَر السدنوَة علدً مددار وأما الشرط المتعلدك بتمددَر المتددرب
السنوات الثٗثة اْخَرة" فمد جاء فٍ المرتبة اْخَرة وبلغت اْهمَة النسبَة لموافمة الخبدراء علدً هدذا 

% واسدتمرت بدنفس النسدبة فدٍ الجولدة الثانَدة ، ثدم ارتفعدت للدَٗإ فددٍ ٙ.1ٕالشدرط فدٍ الجولدة اْولدً 
% ، كما تراوح المتوسط  الحسابً لموافمدة الخبدراء علدً هدذا الشدرط مدا 1ٗثة حَث بلغت الجولة الثال

وَعلدل بعدض الخبدراء عددم مدوافمتهم علدً  ٕٙ.ٓبانحراف معَدارٌ ٖ َزَدد عدن  ٕ٘.ٕإلً  2ٗ.ٕبَن 
هدذا الشدرط بدؤن كثَدراإ مدن التمدارَر السدنوَة للمرإوسددَن فدٍ البَئدة السدعودَة لدد تغلدب علَهدا المجاملددة 

 عدم الحَاد فٍ التموَم، لذلن ٖ َنبغٍ اٖعتماد علَها كشرط من شروط المبول فٍ البرنامج الممترح.و

 المدة الزمنٌة للبرنامج التدرٌبً : .7

الترحت الباحثة من خٗل استمصاء رأي الخبدراء فدٍ الجولدة اْولدً أن تكدون المددة الزمنَدة للبرندامج 
إ، إٖإ أن المسددداهمات الكمَدددة سدددا ٓٙٔ( أسدددابَع )  1التددددرَبٍ الممتدددرح )  عة ( بوالدددع أربدددع سددداعات َومَدددا

والنوعَددة لمع ددم الخبددراء أدت إلددً تعدددَل جددذرٌ فَمددا َخدد  المدددة الزمنَددة للبرنددامج س فمددد بلغددت اْهمَددة 
% وبالتددالٍ تدددخل هددذه الفمددرة ضددمن فمددرات التوافددك ٙ.ٙٙالنسددبَة لموافمددة الخبددراء فددٍ الجولددة اْولددً 
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إ، ومدن الصدعوبة بمكدان أن  المنخفض، ورأي مع م الخبراء أن الفترة الزمنَة المحددة للبرنامج طوَلدة نسدبَا
أسددابَع، هددذا فضددٗإ عددن احتمالَددة  1َنمطددع أخصددائٍ المكتبددات الجامعَددة عددن عملدده لَتفددر  للبرنددامج لمدددة 

إ علدً الفائددة المرجدوة مدن البرندامج. وَدري  )الطعدانٍ( أنده إصابته بالملل خٗل  تلن المدة، مما َنعكس سلبا
من اْجدي أن َتم التدرَب بؤلل ولدت ممكدن، وَفضدل تحدَدد الولدت، وفدك حددود زمنَدة لكمَدة الولدت التدٍ 
َمكن للمتدربَن فَها التولف عن و ائفهم لغرض التدرَب، ومراعداة اختَدار أسدالَب تدرَبَدة َحتداج تنفَدذها 

إ معموٖإ ) الطعانٍ ،  َل الفترة الزمنَة للبرنامج ككل وإعدادة توزَدع (.  ومن ثم تم تعد ٕٕ،    9ٕٓٓولتا
مواد وساعات البرنامج ) الجزء الثالث من البرنامج ( بحَث َكون التركَز علدً الجاندب التطبَمدٍ أكثدر مدن 

إ، وتددم  ٓ٘الن درٌ  لَدتٗءم مددع المددة الزمنَدة الممترحددة ) أسدبوعان( )  سدداعة ( بوالدع خمدس سدداعات َومَدا
( َوضددح  ٓٔالمشدداركَن فددٍ الجولددة الثانَددة والثالثددة وفَمددا َلددً جدددول رلددم ) طددرح التعدددَل علددً الخبددراء

 مساهمات الخبراء الكمَة تجاه الفترة الزمنَة الممترحة.

 ( 10جدول رلم ) 
 المؤشرات الكمٌة لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك بالمدة الزمنٌة فً البرنامج التدرٌبً 

المدة الزمنٌة 
 للبرنامج

 الجولة الثالثة لجولة الثانٌةا الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 ساعة( بمعدل )خمس( ساعات ٌومٌا   50أسبوعان )

 %٘.91 ٗٓ.ٓ 9٘.ٕ %ٙ.9٘ ٖٔ.ٓ 1ٙ.ٕ عدلها الخبراء 

( أن المدددة الزمنَددة الممترحددة ٖلددت لبددوٖإ مددن لبددل ٓٔوَتضددح مددن المإشددرات الكمَددة للجدددول رلددم )
بدانحراف معَدارٌ لدم  9٘.ٕإلً  1ٙ.ٕالخبراء حَث تراوح المتوسط الحسابً للموافمة علً المدة الممترحة 

% ٘.91% وارتفعدت إلدً ٙ.9٘الجولدة الثانَدة وبلغت اْهمَدة النسدبَة لموافمدة الخبدراء فدٍ  ٖٔ.َٓتجاوز 
إ لتحمَدك اْهددداف المنشددودة  مددن  فدٍ الجولددة الثالثددة. وبهدذا َكددون الولددت المخصدد  ْنشدطة البرنددامج كافَددا

 البرنامج.

 الجهات التدرٌبٌة المشرفة على تنفٌذ البرنامج: .8

رنددامج، وإدارة ومتابعددة َمصددد بالجهددة المشددرفة علددً تنفَددذ البرنددامجس الجهددة المسددإولة عددن اختَددار الب
اجراءات تنفَذه، وتموَمده، وبخصدو  الجهدة التدرَبَدة التدٍ َمكدن أن تشدرف علدً تنفَدذ البرندامج، فمدد تدم 
التددراح عدددة جهددات، ولددد روعددٍ فددٍ اختَددار الجهددات أن تتضددمن مدددربَن مددن داخددل الجامعددة ومستشددارَن 

بالتددرَب، وذلددن كمددا تشددَر المعدداََر تددرَبََن مددن خددارج الجامعددة، وأسداتذة جامعددات، وهَئددات متخصصددة 
( َوضددح ٔٔ(. والجدددول رلددم )  ٖٕ،  9ٕٓٓواْسددس الخاصددة بالتدددرَب فددٍ أٌ مإسسددة )الطعددانٍ، 
 المإشرات الكمَة ٖستجابات الخبراء تجاه هذا المكون.

 (11جدول رلم )
 ج هات المشرفة على تنفٌذ البرنامالمؤشرات الكمٌة لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك بالج

الجهات 
 التدرٌبٌة 

المشرفة على 
 تنفٌذ البرنامج

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 الإبداع ورٌادة الأعمال بجامعة أم المرىمركز 

 ٕ.ٕٔ ٓ.21 2ٖ.9% ٕ.ٕٔ ٓ.21 2ٖ.9% ٕ.ٔ2 ٓ.1ٖ 2ٕ.ٗ% 
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الجهات 
 التدرٌبٌة 

المشرفة على 
 تنفٌذ البرنامج

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 ألسام علم المعلومات والمكتبات بالجامعات السعودٌة

 ٕ.ٙ٘ ٓ.ٖٗ 11.ٗ% ٕ.ٙ٘ ٓ.ٖٗ 11.ٗ% ٕ.ٙ9 ٓ.ٖ 19.1% 

 عمادات شئون المكتبات بالجامعات السعودٌة

 %ٗ.11 ٖٗ.ٓ ٘ٙ.ٕ %1ٙ.9 9ٖ.ٓ ٙ.ٕ أضافها الخبراء 

 معهد الإدارة العامة بالرٌاض وفروعه بالمملكة

 ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% 

 الجمعٌات المهنٌة المتخصصة فً مجال المكتبات والمعلومات

 %9ٕ.2 ٕٔ.ٓ 21.ٕ %ٖ.9ٔ ٕٙ.ٓ 2ٖ.ٕ أضافها الخبراء 

الجمعٌات المهنٌة المتخصصة ومراكز و  الأكادٌمً، ومعهد الإدارة العامة،التعاون المشترن بٌن المسم 
 الابداع ورٌادة الابتكار التابعة للجامعات السعودٌة.

 %ٕ.9ٗ 2ٔ.ٓ 1ٕ.ٕ %ٕ.9ٗ 2ٔ.ٓ 1ٕ.ٕ أضافها الخبراء 

 ( ما َلً:ٔٔو َتضح من المإشرات الكمَة لمساهمات الخبراء فٍ الجدول رلم )

  أن أكثددر الجهددات المرشددحة لتكددون مشددرفة علددً تنفَددذ البرنددامج التدددرَبٍ الممتددرح معهددد اٖدارة العامددة
بالرَاض وفروعه بالمملكة ولد تراوحت اْهمَة النسدبَة لموافمدة الخبدراء علدً أن َكدون معهدد اٖدارة 

جددولتَن الثانَددة % فددٍ الٕ.9ٗ% فددٍ الجولددة اْولددً و ٖ.9ٔالعامددة الجهددة المنفددذة للبرنددامج مددا بددَن 
ومن ثم تدخل الموافمة علً هذه الجهدة  1ٕ.ٕو  2ٖ.ٕوالثالثة، وتراوح متوسط موافمة الخبراء ما بَن 

ضددمن فمددرات التوافددك المرتفددع، وتإَددد الباحثددة وتتفددك مددع الخبددراء علددً هددذا الددرأٌ، وَرجددع الخبددراء 
مَة المسددإولة عددن تدددرَب كافددة التوافددك علددً هددذا الددرأٌ إلددً أن معهددد اٖدارة العامددة هددو الجهددة الرسدد

مو فٍ المملكة وتطوَر مهاراتهم وتنمَتهدا، وأن برامجده ودوراتده التدرَبَدة معتمددة مدن جمَدع جهدات 
العمل هدذا فضدٗإ عدن مدا َتدوافر بالمعهدد مدن خبدرات وكفداءات لتنفَدذ البدرامج فمدد أنُشدئ معهدد أدارة 

م( ، 9ٙٔٔ/ٗ/ٓٔهددـ الموافددك )1ٖٓٔ/ٓٔ/ٕٗ( وتددارَق 9ٖالعامددة بموجددب المرسددوم الملكددٍ رلددم ) 
باعتباره هَئة حكومَة مستملة ذات شخصَة اعتبارَة، بهدف رفع كفاَة مو فٍ الدولة وإعددادهم علمَإدا 
لتحمل مسئولَاتهم وممارسة صٗحَاتهم علً نحدو َكفدل اٖرتمداء بمسدتوي أدارة وَددعم لواعدد تنمَدة 

فٍ التن دَم أدارٌ لدٕدارة الحكومَدة، وتمددَم المشدورة  اٖلتصاد الوطنٍ. كما َخت  المعهد بأسهام
فٍ المشكٗت أدارَة التٍ تعرضها علَده الدوزارات واْجهدزة الحكومَدة ، والبحدوث المتعلمدة بشدئون 

(، وفدً مجدال ٕٙٔٓأدارة وتوثَك الروابط الثمافَدة فدٍ مجدال أدارة العامدة ) معهدد اٖدارة العامدة ،
طدداع المكتبددات بشددكل خددا  فَعتبددر معهددد اٖدارة العامددة أول مإسسددة تدرَبَددة تدددرَب العدداملَن فددٍ ل

هدـ حَدث  19ٖٔ/11ٖٔبالمملكة العربَة السعودَة تبادر بإلامة أول دورة متخصصة للمكتبََن فٍ عام 
التحدك بهددا عددد مددن مددو فٍ الددوائر والمصددالح الحكومَدة. ثددم توالددت بعدد ذلددن البدرامج التدرَبَددة التددٍ 

عهددد لممابلدة اٖحتَاجددات المتزاَددة مددن لبدل المإسسددات الحكومَدة علددً الكدوادر المدربددة فددٍ َن مهدا الم
(.  وتدددري الباحثدددة أنددده َجدددب أن  1ٔ-1ٓ،   ٕٙٓٓمجدددال المكتبدددات والمعلومدددات )أبدددا الخَدددل ، 

َتعدداون المعهددد مددع الجهددات المعنَددة اْخددري خاصددة فَمددا َتعلددك بتصددمَم البرنددامج ومكوناتدده ، ْن 
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رامج فٍ المعهد غَر متخصصَن فٍ المكتبات والمعلومدات، وبالتدالٍ ٖ َسدتطَعون تحدَدد مصممٍ الب
 احتَاجات فئة أخصائٍَ  المكتبات والمعلومات الجامعَة بنفس الدلة مثل اْفراد المتخصصَن.

  احتلددت الجمعَددات المهنَددة المتخصصددة فددٍ المكتبددات والمعلومددات المرتبددة الثانَددة فددٍ موافمددة الخبددراء
ت مشددرفة علددً تنفَددذ البرنددامج فمددد بلغددت اْهمَددة النسددبَة لموافمددة الخبددراء فددٍ الجددولتَن اْولددً كجهددا

% ، وعلدً الدرغم مدن أنده مدن المتعدارف علَده 9ٕ.2% وارتفعت فٍ الجولة الثالثة الً ٖ.9ٔوالثانَة 
ها أن أهدددم أهدددداف الجمعَدددات المهنَدددة التنسدددَك لبدددرامج تدرَبَدددة وإعطددداء الفدددر  المتنوعدددة ْعضدددائ

لٗنخراط فَها، من أجل تحددَث معلومداتهم واٖرتمداء بؤوضداعهم المهنَدة بشدكل عدام ، وَدري أمدان أن 
لجمعَات المكتبات إسهاماإ ٖ َمكن تجاهله فٍ تمدوَم بدرامج تحددَث معلومدات المهنَدَن والموافمدة علدً 

وطدرق تمددَم المدادة ثبت فعالَتها وذلن من أجل ضمان المحتوي العلمدٍ لهدذه البدرامج ومسدتوي اْداء 
( وتمدوم الجمعَدات المهنَدة فدٍ الددول المتمدمدة بجهدود بدارزة فدٍ هدذا  ٔٔ،  912ٔالعلمَة ) أمدان، 

الصددد، إٖ أن الجهدود والنشدداطات التدٍ تمدوم بهددا الجمعَدات المهنَددة فدٍ الدوطن العربددٍ ٖ تمدارن بددؤٌ 
إ مدا حال من اْحوال بالدول المتمدمة فاْنشطة محددودة جدداإ وتمتصدر  علدً موضدوعات معَندة، وغالبدا

تكدون موجهدة للمكتبدات العامدة أو المتخصصدة، ومدن ثددم فهدٍ بدرامج ٖ َنطبدك علَهدا المفهدوم الشددامل 
لبرامج التنمَة المهنَة والتطدوَر فدٍ تخصد  المعلومدات وشدئون المكتبدات. ومدن اْمدور المبشدرة أن 

ة لتحمددل المسددإولَة والنهددوض بدددور جمعَددة المكتبددات والمعلومددات السددعودَة تسددعً بجهددود ملحو دد
إَجددابٍ نحددو التنمَددة المهنَددة للمكتبَددَن، ولدددمت العدَددد مددن النشدداطات مثددل عمددد الندددوات والمددإتمرات 
المصحوبة بدورات تدرَبَة ولكن تحتاج إلً المزَد من الجهود التٍ تعتمد علدً خطدة وطنَدة مرسدومة 

، ٕٙٓٓال المكتبدات والمعلومدات.) أبدا الخَدل، تهدف الً تطوَر التعلَم المستمر غَر الرسدمٍ فدٍ مجد
 ٘ٔ-ٕ٘.) 

  جاءت ألسام المكتبات والمعلومات بالجامعات السدعودَة فدٍ المرتبدة الثالثدة كجهدات مشدرفة علدً تنفَدذ
% فدٍ الجدولتَن اْولدً والثانَدة وارتفعدت ٗ.11البرنامج حَث احتلت اْهمَة النسبَة لموافمة الخبراء 

إ، وتددراوح % فددٍ الجولددة ا19.1إلددً  لثالثددة، وبددذلن تدددخل أَضدداإ ضددمن فمددرات التوافددك المرتفددع أَضددا
وَددري الخبددراء  ٖ.ٓبددانحراف معَددارٌ لددم َتعددد  9ٙ.ٕإلددً  ٘ٙ.ٕمتوسددط موافمددة الخبددراء مددا بددَن 

المإَدددَن لهددذا الددرأٌ أن اْلسددام اْكادَمَددة المتخصصددة فددٍ المكتبددات والمعلومددات ألدددر علددً تنفَددذ 
نها منسوبَها َجمعون ما بَن التخصد ، وبدَن جدودة العملَدة التعلَمَدة، ومهدارات البرنامج التدرَبٍ ْ

التددرَس، وبالتدالٍ لددَهم المدددرة علدً تنفَدذ البرنددامج بكفداءة عالَدة. وتددري الباحثدة أن منسدوبٍ اْلسددام 
اْكادَمَددة َتبعددون خطددة تدرَسددَة محددددة، ومحدددد لهددم أعبدداء تدرَسددَة ثابتددة، وَصددعب تكلددَفهم بتنفَددذ 
بددرامج تدرَبَددة مكتملددة خددارج إطددار الخطددة الدراسددَة ٖ سددَما وأن موضددوع البرنددامج التدددرَبٍ لددَس 
ضمن ممررات أٌ من الخطط الدراسَة المتخصصة المعتمدة فٍ المملكدة. هدذا بأضدافة الدً أنده علدً 
 الرغم من أن اْلسام اْكادَمَة فدٍ التخصد  لددَها خطدط دراسدَة وكفداءات علمَدة متخصصدة َمكدن
اٖعتماد علَهم فٍ التدرَب، اٖ أن الخطط الدراسَة لهذه اْلسام تحتداج إلدً التطدوَر، وٖ تتضدمن فدٍ 
محتوَاتهددا موضددوع التفكَددر أبددداعٍ فددٍ حددل المشددكٗت علددً اٖطددٗق، وبالتددالٍ تنحصددر خبددرات 

بالدذكر أعضاء هَئة التدرَس فٍ مجاٖت الممررات المطروحة فدٍ الخطدط الدراسدَة، وممدا هدو جددَر 
أنه علً الرغم مدن أن ألسدام المكتبدات والمعلومدات اْكادَمَدة فدٍ الددول المتمدمدة لهدا دوراإ بدارزاإ فدٍ 
إ، حَدث أنهدا تددرن  تنمَة مهارات الخرَجَن والعاملَن فٍ المكتبدات بؤنواعهدا وتحددَث معلومداتهم مهنَدا

ٖ َمكدن أن تتولدف رسدالتها عندد تماما أن الجامعة بما َتوافر لدَها من إمكاندات ومدا تضدمه مدن عمدول 
( إٖ أن الددور الدذي تإدَده هددذه  ٔٗٔ،  99ٙٔحدد تددرَس الطدٗب بددل تتعددي ذلدن بكثَدر )السددالم، 

اْلسام اْكادَمَدة المتخصصدة فَمدا َتعلدك بتنمَدة مهدارات العداملَن فدٍ المكتبدات فدٍ جامعدات الدوطن 
إ. إ للغاَة بل َكاد َكون معددوما وأسدباب ذلدن تتفداوت مدن مجتمدع عربدٍ ِخدر،  العربٍ َعد دوراإ ضعَفا

إ ما تكدون بسدبب اٖعتمداد الخداطئ مدن لبدل الدبعض بدؤن اْلسدام اْكادَمَدة غَدر مسدإولة أو  ولكن غالبا
 (.9ٗ-2ٗ،    ٕٙٓٓغَر معنَة بالتعلَم المستمر غَر الرسمٍ ) أبا الخَل، 
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 شدرفة علدً تنفَدذ البرندامج التددرَبٍ، أما بالنسبة ٖلتراح عمادات شئون المكتبات والمعلومدات كجهدة م
%  فدٍ الجولدة 1ٙ.9فمد كان فدٍ المرتبدة الرابعدة حَدث بلغدت اْهمَدة النسدبَة لموافمدة الخبدراء علَهدا 

إ نسدب الموافمدة ضدمن فمدرات التوافدك المرتفدع ، وتدراوح ٗ.11الثانَة، وارتفعت إلً  %، وتدخل أَضدا
 9ٖ.ٓبدانحراف معَدارٌ لدم َتجداوز  ٘ٙ.ٕو  ٙ.ٕهدة المتوسط الحسابٍ لموافمة الخبراء علدً هدذه الج

وذلددن اسددتناداإ إلددً أن مددن اْهددداف واٖسددتراتَجَات اْساسددَة لعمددادات شددإون المكتبددات والمعلومددات 
لتنمَة مهاراتهم بشكل مسدتمر، وتتدوافر هدذه  صَاغة برامج تدرَب للعاملَن أثناء تمدَم الخدمةبالمملكة 

 .  سعودَة ضمن الهَكل أدارٌ للجامعةالعمادات فٍ جمَع الجامعات ال

  وأما فَما َتعلك بمركز أبداع ورَادة اْعمال، فمد احتل المرتبة اْخَرة فدٍ موافمدة الخبدراء ٖعتمداده
كجهة مشرفة علً تنفَذ البرنامج، إذ بلغت اْهمَة النسبَة لموافمدة الخبدراء فدٍ الجولدة اْولدً والثانَدة 

%، وتددخل هدذه النسدب  ضدمن فمدرات التوافدك ٗ.2ٕلجولدة الثالثدة إلدً % وانخفضت للَٗإ فٍ ا2ٖ.9
الضددعَف. وَتددراوح المتوسددط الحسددابٍ لموافمددة الخبددراء علددً اختَددار مركددز أبددداع ورَددادة اْعمددال 

 1ٖ.ٓبدانحراف معَدارٌ ٖ َزَدد عدن  2ٔ.ٕإلدً  ٕٔ.ٕلَكون الجهة المنوطدة بتنفَدذ البرندامج مدا بدَن 
الموافمددة علددً هددذه الجهددة للتنفَددذ إلددً أن معاهددد أبددداع ورَددادة اْعمددال ولددد َرجددع انخفدداض معدددل 

إ، ولَس لها باع كبَر أو خبرات سدابمة فدٍ مجدال التنمَدة المهنَدة  بالجامعات السعودَة تعتبر حدَثة نسبَا
ٖ سَما فٍ المكتبات الجامعَة، وتعمل معاهد أبداع فٍ الجامعات السعودَة علً المساهمة فدٍ تمكدَن 
الجامعة من اٖستثمار اْمثل ٔمكاناتها العلمَدة والبحثَدة، وإَجداد بَئدة محفدزة وجاذبدة لٕبدداع، وتنمَدة 
التفكَر أبداعٍ والرَدادٌ، وتركدز علدً فئدة الطدٗب والطالبدات ولكدن لدم َمتدد نشداطها إلدً المكتبدات 

 الجامعَة علً الرغم من أهمَة ذلن .

 مشدترن بدَن المسدم اْكدادَمٍ، ومعهدد أدارة العامدة، والجمعَدات علً الرغم من أن التدراح التعداون ال
المهنَة المتخصصدة، ومراكدز اٖبدداع ورَدادة اٖبتكدار التابعدة للجامعدات السدعودَة فدٍ اٖشدراف علدً 

%( فددٍ الجددولتَن الثانَددة ٕ.9ٗالبرنددامج وتنفَددذه لدده وجاهتدده، وحصددل علددً أهمَددة نسددبَة مرتفعددة ) 
لن أن العدَد من الباحثَن َروا أنه ٖ َفضدل أن تتحمدل جهدة أو هَئدة أو مإسسدة والثالثة ، ومما َدعم ذ

واحدددة مسددإولَة التدددرَب والتنمَددة المهنَددة بمفردهددا بددل َجددب أن تكددون مسددإولَة اعددداد بددرامج تنمَددة 
: 992ٔس السددالم، 21: 99ٗٔمهددارات المكتبَددَن هددٍ مسددإولَة مشددتركة بددَن عدددة جهددات ) العرَنددٍ، 

( إٖ أن الباحثددة تدري أندده مددن الصدعب تحمَددك هددذا التعداون فددٍ الوضددع  ٕٕٙ: 99ٖٔس محَدرق، ٖٗٔ
وبالتدالً تؤٌدد الراهن بسبب اختٗف أهداف كل جهة، واختٗف سَاستها وبرنامجها وتبعَتهدا اٖدارَدة 
 الباحثة التراح معهد الادارة العامة للإشراف على البرنامج التدرٌبً الممترح وتنفٌذه . 

 مج فً الشهادة:مسمى البرنا .9

وفَمدا َتعلددك بالمسدمً الممتددرح للبرندامج، فمددد تدم التددراح مسدمََن للبرنددامج " تطدوَر مهددارات التفكَددر 
أبدداعٍ فدٍ حدل المشددكٗت ْخصدائٍ المكتبدات الجامعَددة " و " تنمَدة مهدارات التفكَددر أبدداعٍ فدٍ حددل 

 ضح مساهمات الخبراء فٍ هذا الجانب.( َو ٕٔالمشكٗت ْخصائٍ المكتبات الجامعَة " والجدول رلم ) 

 
 

  



 جَهان محمودد. /  ْخصائٍ المكتبات الجامعَة السعودَة باستخدام أسلوب دلفاٌ برنامج تدرَبٍ ممترح لتنمَة مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت
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 (12جدول رلم )
 المؤشرات الكمٌة لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك بمسمى البرنامج التدرٌبً

مسمى 
البرنامج فً 
 الشهادة

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 تطوٌر مهارات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات لأخصائً المكتبات الجامعٌة

 ٕ.9ٔ ٓ.ٓ9 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ9 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ9 92.ٔ% 

 لأخصائً المكتبات الجامعٌةتنمٌة مهارات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات 

 %ٗ.2ٕ 1ٕ.ٓ 2ٔ.ٕ %2ٔ 1ٙ.ٓ ٖٔ.ٕ أضافها الخبراء 

ولددد تددم التددراح المسددمً اْول " تطددوَر مهددارات التفكَددر أبددداعٍ فددٍ حددل المشددكٗت ْخصددائٍ 
%( تشددَر إلددً ٔ.92المكتبددات الجامعَددة" فددٍ اسددتبانة الجولددة اْولددً، وحصددل علددً أهمَددة نسددبَة مرتفعددة )

أغلب الخبراء علدً هدذا المسدمً، ومدن خدٗل مسداهمات الخبدراء فدٍ الجولدة اْولدً التدرح بعضدهم موافمة 
استبدال مصطلح "تطوَر" بمصطلح "تنمَة" فٍ مسمً البرنامج علً اعتبار أن مصطلح تطدوَر تشدَر إلدً 

تخدام مصدطلح أنه لدي المتدربَن مهارات التفكَر أبداعٍ بالفعل وَسعً البرنامج لتطوَرها، واْفضدل اسد
" تنمَة " ْنها تعنً سدواء كاندت المهدارات موجدودة بالفعدل أو غَدر موجدودة َسدعً البرندامج إلدً تنمَتهدا، 
وطدرح هدذا اٖلتدراح فدٍ الجدولتَن الثانَدة والثالثدة ولكدن بلغدت اْهمَدة النسدبَة لموافمدة الخبدراء فدٍ الجولددة 

فددٍ إطددار التوافددك المددنخفض .وتددراوح متوسددط % أٌ أنهددا تدددخل ٗ.2ٕ% وفددً الجولددة الثانَددة 2ٔالثانَددة 
 . 1ٙ.ٓبانحراف معَارٌ ٖ َزَد عن  2ٔ.ٕإلً  ٖٔ.ٕالموافمة ما بَن 

وتفضددل الباحثددة مصددطلح " تطددوَر " عددن مصددطلح " تنمَددة " ْن عملَددة التفكَددر أبددداعٍ فددٍ حددل 
لددي أخصدائٍ المكتبدات المشكٗت تعتمد علً توافر مهارات ولدرات عملَة وسلوكَة وفنَة موجودة بالفعدل 

الجامعَددة ولكنهددا تحتدداج إلددً التطددوَر والدددعم، وابددراز كَفَددة تفعَلهددا وتطبَمهددا فددٍ المكتبددة، وبالتددالٍ فددإن 
 مصطلح " تطوَر " َعبر عن هدف البرنامج ومحتواه بصورة أدق من مصطلح " تنمَة".

 جهة العمل الخاصة بالمتدربٌن: .10

انجدداح البرنددامج التدددرَبٍس جهددة العمددل التددٍ َنتمددً إلَهددا مددن المكونددات التددٍ تسددهم بشددكل مباشددر فددٍ 
المتدددربون، فهددٍ تعكددس خبددرات المتدددربَن وممارسدداتهم أثندداء التصدددٌ لحددل المشددكٗت التددٍ تددواجههم فددٍ 

 ( َوضح المإشرات الكمَة لمساهمات الخبراء فٍ هذا الجانب.ٖٔوالجدول رلم ) المكتبة،

 ( 13جدول رلم ) 

 لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك بجهة العمل التً ٌنتمى الٌها المتدربونالمؤشرات الكمٌة 

جهة العمل 
التً ٌنتمى 
الٌها 

 المتدربون

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

العاملون فٍ 
مكتبة جامعَة 

 محددة
 

ٕ.ٕ٘ ٓ.ٗ2 1ٗ% ٕ.ٙ ٓ.ٖ9 1ٙ.9% ٕ.ٙ ٓ.ٖ9 1ٙ.9% 



 جَهان محمودد. /  ْخصائٍ المكتبات الجامعَة السعودَة باستخدام أسلوب دلفاٌ برنامج تدرَبٍ ممترح لتنمَة مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت
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جهة العمل 
التً ٌنتمى 
الٌها 

 المتدربون

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

العاملون فٍ 
مكتبات 

جامعَة متعددة 
تابعة لجامعة 
 سعودَة واحدة

ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% 

العاملون 
بمكتبات 
جامعَة 

متنوعة فٍ 
أنحاء جغرافَة 

متفرلة 
 بالمملكة

ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٖ - ٔٓٓ% 

( أن غالبَددة الخبددراء َفضددلون أن َنتمددً المتدددربون إلددً مكتبددات جامعَددة َٖٔتبددَن مددن الجدددول رلددم )
بددَن  متنوعددة فددٍ أنحدداء جغرافَددة متفرلددة بالمملكددة، ذلددن حَددث تراوحددت موافمددة الخبددراء علددً هددذا البنددد مددا

، وبلغدت اْهمَدة النسدبَة لموافمدة  ٗٓ.ٓ، وبدانحراف معَدارٌ ضدئَل لدم َتعدد ٖإلدً  9٘.ٕمتوسط حسابً 
% فدٍ الجولدة الثالثدة، وتإَدد الباحثدة هدذا ٓٓٔ% وارتفعدت إلدً ٘.91الخبراء فٍ الجولتَن اْولً والثانَة 

إ للجامعدة التد إ إ ووفمدا ٍ َنتمدون إلَهدا َسدمح بتبدادل اْفكدار الرأٌ ْن اختٗف جهات عمل المتدربَن جغرافَا
إ أرحب لتبدادل الخبدرات واكتسداب المهدارات واٖسدتفادة منهدا أكثدر ممدا لدو كدان  ووجهات الن ر، وَتَح آفالا
المتدربَن َنتمون لجهة عمل واحدة، فدؤن المشدكٗت التدٍ تدواجههم تنحصدر فدٍ اطدار هدذه المكتبدة المحدددة 

 فمط.

موافمدة الخبددراء أن َنتمدً المتددربون إلدً مكتبدات جامعَدة متعدددة تابعددة وجداء فدٍ المرتبدة الثانَدة فدٍ 
% فدٍ الجدولتَن اْولدً 9ٕ.2لجامعة سعودَة واحدة، حَدث حصدل هدذا اٖختَدار علدً أهمَدة نسدبَة لددرها 

إلددً  21.ٕ% ،وتددراوح متوسددط موافمددة الخبددراء مددا بددَن ٕ.9ٗوالثانَددة، وارتفعددت فددٍ الجولددة الثالثددة إلددً 
،  فدٍ حدَن أن اختَدار " أن َكدون المتددربون منتمدَن الدً مكتبدة  ٕٔ.ٓف معَارٌ ٖ َتجداوز بانحرا 1ٕ.ٕ

% فدٍ 1ٙ.9% فٍ الجولدة اْولدً، 1ٗجامعَة واحدة محددة" جاء فٍ المرتبة اْخَرة بؤهمَة نسبَة لدرها 
ٌ ٖ َزَدد عدن ، بدانحراف معَدارٙ.ٕإلدً ٕ٘.ٕالجولتَن الثانَدة والثالثدة، وتدراوح متوسدط الموافمدة مدا بدَن 

، ومما ٖ شن فَه أن انحسار التددرَب فدٍ محدَط عمدل أفدراد مكتبدة واحددة َمصدر تجدارب المتددربَن 2ٗ.ٓ
وخبراتهم فٍ إطار هذه المكتبة فمط، ومن ثم ٖ َوجد احتمال للتوصل إلً أفكدار، وخبدرات جدَددة ومتنوعدة 

وافمة َمَدل نحدو التندوع واٖخدتٗف بدَن (, وتشَر هذه النسب إلً أن اتجاه الم ٕٓ،   9ٕٓٓ) الطعانٍ ، 
 المتدربَن فٍ جهات العمل لتحمَك أكبر استفادة ممكنة.

 المزاٌا التً ٌحصل علٌها المتدرب: .1

تسعً بَئة العمل السعودَة بشكل مستمر إلً تحفَدز العداملَن والمدو فَن السدعودََن، وذلدن فدٍ إطدار 
ن المحفدزات أن َكدون هندان عائدد وفائددة مدن البدرامج برنامج السعودة المعتمد فٍ المملكة مندذ سدنوات، ومد

التدرَبَة الممدمدة لهدم، هدذا ومدن الضدوابط والمعداََر التدً َنصدح بهدا عندد اعدداد بدرامج تدرَبَدة ناجحدة أن 
(  وفدً البرندامج ٖٖٔ،  99ٙٔالسدالم، فدٍ البرندامج وحفدزهم وتمددَرهم ) َكون هنان تشجَع للمشاركَن
مزاَدا التدٍ َمكدن أن َحصدل علَهدا المتددرب عندد التحالده بالبرندامج، وَوضدح الممترح تدم وضدع عددد مدن ال

 ( مساهمات الخبراء فٍ هذا الجانب.ٗٔالجدول رلم )
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 (14جدول رلم )

 المؤشرات الكمٌة لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك بالمزاٌا التً ٌحصل علٌها المتدرب

المزاٌا 
التً 
ٌحصل 
علٌها 
 المتدرب

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 ربط الترلٌة الى درجة وظٌفٌة أعلى فً السلم الوظٌفً باجتٌاز هذا البرنامج.

 ٕ.ٙ ٓ.ٖ9 1ٙ.9% ٕ.ٙ٘ ٓ.ٖٗ 11.ٗ% ٕ.ٙ٘ ٓ.ٖٗ 11.ٗ% 

 صرف بدل انتداب لمن ٌلتحك بالبرنامج من خارج منطمة الجهة التدرٌبٌة.

 ٕ.ٙ9 ٓ.ٖ 19.1% ٕ.ٙ9 ٓ.ٖ 19.1% ٕ.ٙ9 ٓ.ٖ 19.1% 

 التفرغ الكامل للمتدربٌن من داخل وخارج منطمة جهة التدرٌب.

 ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% 

 تأمٌن السكن والوجبات ووسٌلة التنمل للملتحمٌن بالبرنامج.

 ٕ.ٙ٘ ٓ.ٖٗ 11.ٗ% ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% 

 ( َتبَن ما َلً :ٗٔوباستمراء الجدول رلم )

  ح َت مَزة " التفر  الكامل للمتدربَن من داخدل وخدارج منطمدة التددرَب " لبدوٖإ بدَن الخبدراء، حَدث
% فددٍ ٕ.9ٗ% فددٍ الجولددة اْولددً، ثددم ارتفعددت إلددً  ٖ.9ٔبلغددت اْهمَددة النسددبَة لمدددي مددوافمتهم 

الجولتَن الثانَة والثالثة ، وبدذلن تددخل ضدمن فمدرات التوافدك المرتفدع، وتدراوح متوسدط الموافمدة علدً 
 ، وَرجددع ذلددن إلددً طبَعددةٕٙ.ٓبددانحراف معَددارٌ لددم َتجدداوز  1ٕ.ٕإلددً  2ٖ.ٕهددذا البنددد مددا بددَن 

البرنامج الممترح والولت الزمنً المحدد له، فهو َتطلب الحضور والمشاركة فدٍ اْنشدطة والتطبَمدات 
إ، ومن المستحَل أن َكون المتدربون علً لَد العمل أثناء فترة التدرَب، ٖ سدَما  ٘بوالع  ساعات َومَا

 إذا كانوا َعملون بمناطك بعَدة عن مركز التدرَب.

 لموافمددة الخبددراء مَددزة " تددؤمَن السددكن والوجبددات ووسددَلة التنمددل للملتحمددَن  جدداء فددٍ المرتبددة الثانَددة
إ فٍ الجدولتَن ٗ.11بالبرنامج " حَث ح َت بؤهمَة نسبَة لدرها  % فٍ الجولة اْولً، وارتفعت أَضا

%، وبددذلن تدددخل ضددمن فمددرات التوافددك المرتفددع، وتددراوح متوسددط الموافمددة 9ٕ.2الثانَددة والثالثددة إلددً 
، وعلدً الدرغم مدن أهمَدة ٖٗ.ٓ، بدانحراف معَدارٌ ٖ َتجداوز 21.ٕإلدً  ٘ٙ.ٕلبند ما بَن علً هذا ا

هددذه المَددزة، إذ أن المتدددربَن َددؤتون للتدددرَب مددن أمدداكن بعَدددة ومتفرلددة، ومددن الصددعب أن َتحملددوا 
مصددروفات ألامددة وأعاشددة والتنمددل، فضددٗإ عددن أن المفتددرض أن تكددون هنددان مَزانَددة مخصصددة 

لتنمَددة المهنَددة ْخصدائٍ المكتبددات الجامعَددة بالمملكددة، إٖ أن العدَدد مددن الخبددراء َددرون أن للتددرَب وا
إ كثَددراإ علدً المَزانَدة المخصصدة للبرندامج، وَتطلددب مَزانَدة كبَدرة مدن الجهددة  تدوفَر ذلدن َشدكل عبئدا

 المشرفة لد تعوق تنفَذ البرنامج.

 رج منطمددة الجهددة التدرَبَددة " فمددد شددغل وأمددا عددن " صددرف بدددل انتددداب لمددن َلتحددك بالبرنددامج مددن خددا
% فدٍ الجدوٖت الثٗثدة، وبلدغ 19.1المركز الثالث فٍ موافمة الخبراء حَث حصد أهمَة نسبَة لددرها 

، والترح بعض الخبراء أن َكون هدذا ٖ.ٓبانحراف معَارٌ لدره  9ٙ.ٕمتوسط الموافمة علً هذا البند
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، وَدري الخبدراء أن اْمدور التدٍ تتعلدك بالمسدائل المالَدة البدل فٍ شكل مكافؤة مالَة فٍ نهاَدة البرندامج
والبدٖت والمكافآت تتطلدب موافمدات علَدا مدن جهدات متعدددة ممدا َعرلدل البرندامج. وتدري الباحثدة أنده 

أن َصرف لهم بددل انتدداب ن َدر  رغم هذه العوائك إٖ أن المتدربَن من خارج منطمة التدرَب، َفضل
مددال لٗلتحدداق بالبرنددامج، فهددذا َعددد حددافزاإ لهددم، وعدددم تددوافر هددذه المَددزة لددد تحملهددم مشددمة السددفر واٖنت

 تتسبب فٍ عدم اٖلبال علً المشاركة من لبل هذه الفئة.

  ٍمن المزاَا الممترحة للمتدرب فٍ البرنامج " ربدط الترلَدة إلدً درجدة و َفَدة أعلدً فدٍ السدلم الدو َف
% فدٍ الجولدة 1ٙ.9نسبَة لموافمة الخبراء علً هذه المَدزة باجتَاز هذا البرنامج"، ولد بلغت اْهمَة ال

إلددً  ٙ.ٕ% فددٍ الجددولتَن الثانَددة والثالثددة، وتددراوح متوسددط الموافمددة علددً هددذا البنددد ٗ.11اْولددً و 
، وعلددً الددرغم مددن أن هددذه المَددزة سددوف تكددون مددن أهددم 9ٖ.ٓبددانحراف معَددارٌ ٖ بتجدداوز  ٘ٙ.ٕ

إ لددبعض آراء الخبددراء، حَددث أن ٖئحددة الخدمددة المدنَددة محفددزات البرنددامج إٖ أندده َصددعب تطبَم هددا وفمددا
تعتمددد الدددورات التدرَبَددة التابعددة لمعهددد أدارة العامددة فمددط ،وٖ تعتمددد الدددورات التدرَبَددة المنفددذة مددن 
جهدات أخددري، لدذا فددإن التددراح أن َكدون معهددد اٖدارة العامدة هددو الجهددة المسدإولة و المنفددذة للبرنددامج 

م فٍ تحمَك هذه المَدزة. ٖ سدَما وأن مدن بدَن البدرامج التدً َمددمها معهدد اٖدارة العامدة َمكن أن َساه
برنامج بعنوان " برنامج أمناء المكتبات " َهدف إلً تنمَة مهارات أمناء المكتبات، وَإهلهم للعمل فدٍ 

ْن َشددغل و ددائف إشددرافَه وإدارة المكتبددات، بمعنددً أن الددذي َنهددً هددذا البرنددامج بنجدداح َكددون مهَددؤ 
إ لمسم من ألسامها، وبالتالٍ َسهل حصول المتددرب علدً مَدزة الترلَدة، إذا  و َفة مدَر مكتبة أو رئَسا

 أوكل لمعهد اٖدارة مسإولَة البرنامج الممترح. 

 مؤهلات وخبرات مدربً البرنامج التدرٌبً: .2

بٍ، ولددد الترحددت تعددد مددإهٗت مدددربٍ البرنددامج وخبددراتهم مددن أهددم ممومددات نجدداح البرنددامج التدددرَ
( َوضدح المسداهمات الكمَدة للخبدراء ٘ٔالباحثة عددة مدإهٗت َجدب توافرهدا فدٍ المددربَن والجددول رلدم )

 تجاه هذا البند.
 (15جدول رلم ) 

 فٌما ٌتعلك بمؤهلات مدربً البرنامج التدرٌبً وخبراتهم المؤشرات الكمٌة لمساهمات الخبراء

مؤهلات 
وخبرات 
مدربً 
البرنامج 
 بًالتدرٌ

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المستوى العلمً: لا ٌمل عن درجة الماجستٌر

 ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% 

التخصص: أن ٌكون المتدرب متخصص فً المكتبات والمعلومات وحاصل على دورة تدرٌبٌة واحدة على 
 الألل فً تأهٌل المتدربٌن.

 %ٕ.9ٗ 2ٔ.ٓ 1ٕ.ٕ %ٕ.9ٗ 2ٔ.ٓ 1ٕ.ٕ عدلها الخبراء 

 الخبرة التدرٌبٌة: لا تمل عن ثلاث سنوات

 ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

الخبرة الفنٌة: ممارسة العمل المكتبً أو التدرٌس لفترة لا تمل عن سبع سنوات. أو التدرٌس بالجامعة 
 لفترة لا تمل عن خمس سنوات.

 ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% 
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 ( ما َلً :٘ٔوَتضح من الجدول رلم )

  وخبددرات مدددربٍ البددرامج التدرَبَددة بالعدَددد مددن المنالشددات واخددتٗف الددرإي حتددً ح َددت مددإهٗت
اسددتمرت المإشددرات الكمَددة للخبددراء كمددا هددو موضددح بالجدددولس وَتضددح مددن الجدددول أندده فَمددا َتعلددك 
بالمستوي التعلَمٍ والخبرة الفنَدة فمدد تسداوت اْهمَدة النسدبَة لموافمدة الخبدراء علدً هدذَن العنصدرَن 

% ، وبالتالٍ َدخٗن ضمن فمرات التوافدك المرتفدع أَضداإ، 9ٕ.2ٍ الجولتَن الثانَة والثالثة حَث بلغا ف
بددانحراف معَددارٌ بسددَط لددم َتعددد  21.ٕإلددً  2ٖ.ٕوبلددغ متوسددط الموافمددة مددن لبددل الخبددراء علَهمددا 

ن . ومما ٖشن فَه أن الخبرة الفنَة للمدرب سواء فٍ التدرَس أو فدٍ العمدل المكتبدٍ سدوف َكدوٕٙ.ٓ
لهددا أثرهددا فددٍ نجدداح البرنددامج وادران وفهددم التفاصددَل الفرعَددة المتعلمددة بمشددكٗت المكتبددات الجامعَددة 
والتٍ ٖ َمكن أن َنفذها بكفاءة مدن لَسدت لدَده خبدرة فنَدة فدٍ المجدال. وفَمدا َتعلدك بالمسدتوي العلمدٍ 

راه بَنمددا َددري فَددري بعددض الخبددراء أن المسددتوي العلمددٍ للخبَددر ٖ َجددب أن َمددل عددن درجددة الدددكتو
البعض اِخر ومعهم الباحثة أنه ٖ مانع من أن َكون المدرب حاصل علً درجة ألل من الدكتوراه بدل 
إ إذا كدان مدإهٗإ تدؤهَٗإ جَدداإ فدٍ التخصد  وفدً التددرَب المهندٍ س فدالخبرة الفنَدة  من الماجستَر أَضا

 والتدرَبَة لد َكون لها أثر بالغ أكثر من المإهل العلمٍ.

  فدٍ  ٕ.9ٗوأما بالنسبة  للخبرة التدرَبَة للمدرب فمد بلغت اْهمَدة النسدبَة لموافمدة الخبدراء  علَهدا %
% فٍ الجولتَن الثانَة والثالثة. وتراوح متوسط الموافمدة علدً هدذا ٙ.9٘الجولة اْولً ثم ارتفعت إلً 

رة التدرَبَة فٍ هدذا السدَاق وَمصد بالخب 2ٔ.ٓبانحراف معَارٌ لم َتعد  1ٙ.ٕإلً  1ٕ.ٕالبند ما بَن 
أن َكون المدرب شدارن فدٍ تصدمَم أو إعدداد أو تطبَدك وتنفَدذ بدرامج تدرَبَدة لمددة ٖ تمدل عدن ثدٗث 
سنوات ، وهذا أمر منطمدٍ إذ لدَس مدن المعمدول أن َعهدد إلدً المددرب بتنفَدذ البرندامج الممتدرح ولدَس 

التدرَبَددة ٖ تمدداس  الخبددراء أن الخبددرة لدَدده خبددرة فددٍ مجددال التدددرَب والتنمَددة المهنَددة. وَددري بعددض
بالسنوات وانما تماس بعدد الساعات التدرَبَة التٍ شارن فٍ اعدادها المدرب. وهدذا الدرأٌ لده وجاهتده 
علددً اعتبددار أن المدددرب لددَس بالضددرورة أن َكددون طددوال السددنوات الددثٗث أو أكثددر َعمددل فددٍ مجددال 

المحن الذي َجدب اٖعتمداد علَده فدٍ تمددَر الخبدرة التدرَب بشكل كلً، وأن عدد ساعات التدرَب هٍ 
 التدرَبَة. 

  إ فددٍ المكتبددات والمعلومددات وفَمدا َتعلددك بتخصدد  المدددرب والددذي َعنددً أن َكدون المدددرب متخصصددا
وحاصٗإ علً دورة تدرَبَة واحدة علً اْلل فٍ تؤهَدل المتددربَن" فمدد بلغدت اْهمَدة النسدبَة لموافمدة 

% فددٍ الجددولتَن الثانَددة والثالثددة ، وبلددغ متوسددط الموافمددة علددً هددذا البنددد ٕ.9ٗالخبددراء علددً هددذا البنددد
هذا ولد تم تعدَل صَاغتها ومحتواها فدٍ الجولدة اْولدً، وتتفدك   2ٔ.ٓبانحراف معَارٌ لدره  1ٕ.ٕ

الباحثة مع رأي الخبدراء فدٍ ضدرورة تدوافر هدذا الشدرط فدٍ المددربَن ْن البرندامج التددرَبٍ الممتدرح 
تخص  وَتناول كَفَة التعامدل مدع حدل المشدكٗت بطرَمدة ابداعَدة فدٍ المكتبدات الجامعَدة ، برنامج م

وٖ َستطَع المددرب غَدر المتخصد  بتنفَدذ هدذا البرندامج علدً الوجده اْمثدل لعددم دراَتده بموضدوع 
 التدرَب.

 الأسالٌب التدرٌبٌة:

والهددف منده، وتتعددد اْسدالَب لكل برنامج أسالَبه التدرَبَدة التدٍ تناسدب وطبَعدة موضدوع التددرَب 
التدرَبَة المتبعة، وَمكن تصدنَفها إلدً ثٗثدة أصدناف رئَسدَة هدٍ: أسدالَب تعتمدد أخبدار مثدل المحاضدرة، 
والمنالشددة ودراسددة الحالددة.. الددق، وأسددالَب تعتمددد العددرض مثددل اْفددٗم التطبَمَددة والفَدددَو، وأسددالَب تعتمددد 

(، وَوضدح  ٘٘،  9ٕٓٓممارسة والتمارَن التدرَبَدة ) الطعدانٍ ، العمل مثل لعب اْدوار التطبَمَة، وال
 ( اْسالَب التدرَبَة الممترحة للبرنامج والمساهمات الكمَة للخبراء تجاهها.ٙٔالجدول رلم ) 
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 (16جدول رلم )
 ة الممترحة فً البرنامج التدرٌبًالمؤشرات الكمٌة لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك بالأسالٌب التدرٌبٌ

سالٌب الأ
 التدرٌبٌة

 

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 %٘.91 ٗٓ.ٓ 9٘.ٕ %٘.91 ٗٓ.ٓ 9٘.ٕ %ٔ.92 1ٓ.ٓ 9ٔ.ٕ المحاضرة

 %٘.91 ٗٓ.ٓ 9٘.ٕ %ٔ.92 1ٓ.ٓ 9ٔ.ٕ %٘.91 ٗٓ.ٓ 9٘.ٕ المنالشة

العصف 
 الذهنٍ

ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% 

 %ٓٓٔ - ٖ %ٓٓٔ - ٖ %ٓٓٔ - ٖ ورش عمل

 %9ٕ.2 ٕٔ.ٓ 21.ٕ %9ٕ.2 ٕٔ.ٓ 21.ٕ %9ٕ.2 ٕٔ.ٓ 21.ٕ دراسة الحالة

 %ٓٓٔ - ٖ %ٓٓٔ - ٖ %٘.91 ٗٓ.ٓ 9٘.ٕ تطبَمات عملَة

اْفٗم 
 التطبَمَة

ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

 %19.1 ٖ.ٓ 9ٙ.ٕ %19.1 ٖ.ٓ 9ٙ.ٕ %19.1 ٖ.ٓ 9ٙ.ٕ كتابة التمارَر

 ( ما َلً :ٙٔوَتضح من الجدول رلم )

  إ لٓهمَدة النسدبَة المحسدوبة لكدل تدخل جمَع اْسالَب التدرَبَة فٍ فمرات التوافك المرتفدع، وذلدن وفمدا
بدانحراف معَدارٌ ضدئَل  ٖإلدً  9ٙ.ٕمنهم، وتراوح متوسط الموافمة علً كافة هذه اْسالَب ما بدَن 

 فٍ بعض اْسالَب. ٖ.ٓلم َتجاوز 

  حصدلت " ورش العمدل " و" التطبَمدات العملَدة " علدً المراكدز اْولدً فدٍ موافمدة الخبدراء، كؤسددالَب
% ممدا َددل ٓٓٔللبرنامج الممترح، إذ بلغت اْهمَة النسبَة لهما فٍ الجوٖت اْخَدرة  تدرَبَة مناسبة

علً اجماع كافة الخبراء علً استخدام هذَن اْسلوبَن، وَرجع ذلن إلً الطبَعة العملَة للبرنامج التدٍ 
تتطلددب تطبَمددات عملَددة وورش عمددل وأنشددطة متعددددة، تسدداعد علددً اسددتَعاب طددرق حددل المشددكٗت 

الَب إبداعَة، وَعتمد العمل فٍ هذا اْسلوب علً العمل الجماعٍ بحَث َكون كل جزء مدن المهدام بؤس
إ للجزء الذي َموم به المتدرب اِخدر، وبالتدالٍ َنمدً أسدلوب ورش العمدل  التً َموم بها المتدرب متمما

عمدل ) الشداعر ، فٍ المتدرب روح التعاون واْلفة بَن الجماعة، وَشدعر المتددرب بددوره الفعدال فدٍ ال
ٕٓٓ٘   ،22 .) 

  تراوحددت اْهمَددة النسددبَة ْسددالَب " المحاضددرة " ، " المنالشددة " ، " العصددف الددذهنٍ" و " اْفددٗم
إ فددٍ موافمدددة الخبددراء علدددً  ٘.91إلددً  ٔ.92التطبَمَددة" مددا بدددَن  إ ملحو دددا %، وبدددذلن تحمددك ارتفاعددا

إ إلددً طب َعددة البرنددامج حَددث ٖ غنددً عددن أسددلوب اسددتخدامها فددٍ البرنددامج الممتددرح، وَرجددع هددذا أَضددا
المحاضرة فٍ عرض الجوانب الن رَدة للبرندامج، وتزوَدد المتددربَن بكدم مدن المعرفدة حدول موضدوع 
البرنددامج، وتكددوَن لمدداء مفتددوح مددع المتدددربَن مددن خددٗل المنالشددة والعصددف الددذهنٍ لتبددادل اْفكددار 

ات المتددربَن، و معدارفهم، والمشدداكل واِراء، وَعطدً أسدلوب النمداش المدددرب معلومدات عدن اهتمامدد
التددٍ تددواجههم، ممددا َتددَح للمتدددربَن فرصددة ٔبددراز وجهددات ن ددرهم، وَحفددزهم و َحددثهم علددً التفكَددر 
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 -ٙ٘ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

(، وأمددا اْفددٗم التطبَمَددة فهددٍ تعددد مددن أهددم اْسددالَب فددٍ البرنددامج  ٙ٘،  9ٕٓٓالددذاتٍ ) الطعددانٍ ، 
بددات الجامعَددة فددٍ الوالددع، وتمرَددب أسددالَب الممتددرح مددن أجددل عددرض حدداٖت مشددابهة لمشددكٗت المكت

التعامل مع المشكٗت بشكل عملٍ. وهً تستخدم علً نطاق واسع للكثَر من أنواع التدرَب، وتناسدب 
 (. 2٘،  9ٕٓٓالمجموعات الصغَرة من المتدربَن ) الطعانٍ ، 

  تراجعت اْهمَدة النسدبَة ْسدلوبٍ " كتابدة التمدارَر" و" دراسدة الحالدة " فدٍ المراكدز اْخَدرة لموافمدة
%. وربمدا َمصددد مددن  9ٕ.2% و  19.1الخبدراء، حَددث بلغدت اْهمَددة النسددبَة لهمدا علددً التددوالٍ: " 

تكدون أكثدر تدؤثَرا  ذلن البعد لدر اٖمكان عن اْسالَب التملَدَة فدٍ التددرَب، واتبداع أسدالَب مسدتحدثة
فٍ المتدربَن. وتري الباحثة أن أسلوب دراسة الحالة من أهدم اْسدالَب التدٍ تناسدب البرندامج الممتدرح 
والتٍ َمكن استخدامها فٍ الجزء الخدا  باْنشدطة التطبَمَدة، حَدث أن دراسدة الحالدة فدٍ هدذا السدَاق 

فدٍ محتواهدا بدَن الن رَدة والتطبَدك،  تشمل تحدَد المشدكلة ورسدم أبعادهدا كمدا هدٍ فدٍ الوالدع والدربط
وَمدوم المتددرب ) أخصدائٍ المكتبدة الجامعَدة ( بتحلَدل هدذه الحالدة وتحدَدد أبعادهدا وفدك مدا درسده مدن 

(، إذ تعددرض دراسدددة لحددداٖت  2ٗ،   ٕ٘ٓٓحمددائك ومفددداهَم واتخدداذ المدددرار المناسددب )الشددداعر ، 
ٍ شكل مكتوب ومختصر، وتوزع علً جمَع مشكٗت والعَة فٍ المكتبات الجامعَة، وَمكن أن تمدم ف

المتدربَن للتوصل إلً حلول معمولة وإبداعَة لهذه المشكٗت فدٍ ضدوء خلفَدات المتددربَن ومهداراتهم 
المكتسبة، وَتَح هدذا اْسدلوب الفرصدة لمعرفدة درجدة اسدتَعاب المتددربَن للمفداهَم والمبداد  الن رَدة 

 التدرَبٍ. والتطبَمَة التً سبك وتلموها فٍ البرنامج 

 الوسائل التدرٌبٌة:

 ، وَوضددح الجدددولَمصدد بالوسددائل التدرَبَدة اْدوات والمددواد التدٍ َسددتعَن بهددا المددرب فددٍ التددرَب
 ( آراء الخبراء الكمَة فٍ الوسائل التدرَبَة الممترحة فٍ البرنامج .2ٔرلم )

 (17جدول رلم )
 بالوسائل التدرٌبٌة الممترحة فً البرنامج التدرٌبًالمؤشرات الكمٌة لمساهمات الخبراء فٌما ٌتعلك 

الوسائل 
 التدرٌبٌة

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

دوائر 
تلَفزَونَة 
 مغلمة

ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

أجهزة العرض 
 المرئٍ

ٖ - ٔٓٓ% ٖ - ٔٓٓ% ٖ - ٔٓٓ% 

السبورة 
 التملَدَة

 
ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

 %ٙ.9٘ ٖٔ.ٓ 1ٙ.ٕ %ٙ.9٘ ٖٔ.ٓ 1ٙ.ٕ %ٙ.9٘ ٖٔ.ٓ 1ٙ.ٕ السبورة الذكَة

 %ٓٓٔ - ٖ %ٓٓٔ - ٖ %ٓٓٔ - ٖ حمَبة تدرَبَة

 
 نماذج تمارَن

 
ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 
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الوسائل 
 التدرٌبٌة

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

اختبارات 
لَاس 
 المهارات

ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

أنشطة وأوراق 
 عمل

ٖ - ٔٓٓ% ٖ - ٔٓٓ% ٖ - ٔٓٓ% 

 ما َلً:( 2ٔوَتبَن من الجدول رلم )

  أن جمَع الوسدائل التدرَبَدة الممترحدة ٖلدت لبدوٖإ وموافمدة مدن لبدل الخبدراء المشداركَن، وبدذلن تددخل
 جمَعها ضمن فمرات التوافك المرتفع.

  الددً ٕ.9ٗتراوحددت اْهمَددة النسددبَة لموافمددة الخبددراء علددً الوسددائل التدرَبَددة الممترحددة مددا بددَن %
 ٖإلددً  1ٙ.ٕوتددراوح متوسددط الموافمددة علَهددا مددا بددَن % فددٍ جمَددع جددوٖت دلفددٍ المسددتخدمة. ٓٓٔ

 . ٖٔ.ٓبانحراف معَارٌ ٖ َتجاوز 

  فدٍ الجدوٖت الثٗثدة هدٍ: "أجهدزة ٓٓٔأن الوسائل التدرَبَة التٍ حصلت علً أهمَة نسبَة لددرها %
العددرض المرئددٍ " و" حمَبددة تدرَبَددة " و" أنشددطة و أوراق عمددل "، وتعددد بالفعددل مددن أهددم الوسددائل 

 َبَة فٍ البرنامج الممترح لمرونتها وامكانَة تطوَعها لتمدَم المادة التعلَمَة بكفاءة عالَة.التدر

  تساوت اْهمَة النسبَة ٖستخدام وسدائل : " دوائدر تلَفزَونَدة مغلمدة" " السدبورة التملَدَدة " " السدبورة
ذكر أن اسددتخدام %، وجدددَر بالددٙ.9٘الذكَددة " و"اختبددارات لَدداس المهددارات "، حَددث بلغددت كددل منهددا 

إ لمَداس مددي فعالَدة البرندامج علدً المتددربَن  اختبارات لَاس المهارات فٍ البرنامج َعد أمدراإ ضدرورَا
عن طرَك اجراء اختبدار لبلدٍ واختبدار بعددي لمَداس المهدارات ) العملَدة والسدلوكَة والفنَدة ( التدٍ َدتم 

 تطوَرها من خٗل البرنامج الممترح. 

 التدرٌبً: وسائل تموٌم البرنامج

أٌ برنامج تدرَبٍ ٖبد له من وسائل تموَم، لٗطمئنان إلً أنه لد تحمك الهددف منده علدً أكمدل وجده، 
( ولددد ألترحددت  ٘ٗ،  ٕٙٓٓكمددا َفضددل أن َسدداهم المتدددربون فددٍ تمددوَم فعالَددة البرنددامج ) أبددا الخَددل ، 

ات الخبدراء الكمَدة فَمدا َتعلددك ( َوضدح مسداهم1ٔالعدَدد مدن وسدائل التمدوَم فدٍ البرندامج، والجددول رلدم )
 بوسائل التموَم الممترحة.

 (18جدول رلم ) 
 م الممترحة فً البرنامج التدرٌبًالمساهمات الكمٌة للخبراء فٌما ٌتعلك بوسائل التموٌ

وسائل تموٌم 
 البرنامج

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 استبانة تموٌم للبرنامج التدرٌبً ككل تعبأ من لبل المتدربٌن فً نهاٌة البرنامج

 ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٖ - ٔٓٓ% 

 للمتدربٌن خاص بالبرنامجاختبار تحصٌلً 

 
 

 %٘.91 ٗٓ.ٓ 9٘.ٕ %٘.91 ٗٓ.ٓ 9٘.ٕ أضافها الخبراء
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وسائل تموٌم 
 البرنامج

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 اختبار لمٌاس الاتجاه نحو التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات ٌعبأ من لبل المتدربٌن فً نهاٌة البرنامج

 %9ٕ.2 ٕٔ.ٓ 21.ٕ %9ٕ.2 ٕٔ.ٓ 21.ٕ أضافها الخبراء 

 مدربً البرنامجنموذج تموٌمً ٌعبأ ٌومٌا  من لبل 

 ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% 

 ( المإشرات التالَة :1ٔو َتضح من الجدول رلم )

  تددخل كافددة وسددائل التمَددَم الممترحددة فددٍ البرنددامج ضددمن فمددرات التوافددك المرتفددع مددع اخددتٗف اْهمَددة
بدانحراف معَدارٌ ٖ َتجداوز  ٖإلدً  2ٖ.ٕالنسبَة لكل منها. ولد تراوح متوسط الموافمة علَها ما بدَن 

 فٍ بعض الوسائل. ٕٙ.ٓ

  أكثر وسائل التموَم التٍ أجمع كافة الخبراء علً الموافمة علَهدا فدٍ الجولدة الثالثدة هدٍ " إعدداد اسدتبانة
تمددوَم للبرنددامج التدددرَبٍ ككددل تعبددؤ مددن لبددل المتدددربَن فددٍ نهاَددة البرنددامج " إذ بلغددت اْهمَددة النسددبَة 

% ، وتتفك الباحثة مع الخبراء فٍ ذلن، فهدذه اٖسدتبانة عبدارة ٓٓٔالخبراء فٍ الجولة اْخَرة  لموافمة
مكوندات أٌ برندامج  عن تموَم كامل للبرنامج من وجهة ن ر المتدربَن، وهذا أمدر طبَعدٍ وَعتبدر مدن

وَدذكر تدرَبٍس فالمتدرب هو ألدر شخ  َسدتطَع تمدوَم البرندامج، حَدث َعبدر عدن مددي إفادتده منده، 
 نماط الموة ومواطن الضعف فَه من أجل تطوَره فَما بعد.

  أضدداف الخبددراء مددن خددٗل مسدداهماتهم فددٍ الجولددة اْولددً وسددَلة أخددري للتمددوَم وهددً "اجددراء اختبددار
تحصَلٍ للمتدربَن " َمَس مدي إفادتهم من البرنامج، حَث تعرض علَهم نمداذج مشدكٗت والعَدة فدٍ 

نهم وضدع حلدول بطرَمدة إبداعَدة، وَتضدح مدن خدٗل هدذا اٖختبدار مددي المكتبات الجامعَة، وَطلب م
اسدتَعاب مددا اكتسدبه المتدددرب فددٍ البرندامج فددٍ حدل نمدداذج مشددكٗت والعَدة. وتإَددد الباحثدة بشدددة هددذا 

 الرأٌ ْنه َمَس مدي نجاح الهدف اْساسٍ من البرنامج الممترح .

  ٍالجولدة اْولدً "إجدراء اختبدار لمَداس اٖتجداه نحدو من وسائل التموَم اْخري التٍ أضافها الخبدراء فد
التفكَددر أبددداعٍ فددٍ حددل المشددكٗت َعبددؤ مددن لبددل المتدددربَن فددٍ نهاَددة البرنددامج " ولددد حصددلت هددذه 

% فدٍ الجدولتَن الثانَدة والثالثدة، وذلدن حَدث َدري الخبدراء أن 9ٕ.2الوسَلة علً أهمَدة نسدبَة لددرها 
تفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت، واجدراء مثدل هدذا اٖختبدار البرنامج َهددف إلدً تطدوَر مهدارات ال

َوضح هل البرنامج له تؤثَر علً المتدربَن من جهة تكوَن اتجاه لدَهم نحدو التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل 
المشكٗت وهل له تؤثَر فٍ تطوَر مهداراتهم فدٍ هدذا الجاندب، ْن ذلدن َزَدد مدن الدافعَدة لددَهم للمَدام 

ري الباحثددة أن الدافعَددة عامددل مهددم جددداإ فددٍ المَددام بعملَددة التفكَددر أبددداعٍ بكفدداءة بهددذه العملَددة، وتدد
وفعالَة. ومن جهة أخري فإن استخدام اٖختبارات َعد من الوسائل اْساسَة فٍ تموَم العملَة التدرَبَدة 
 واٖسددتفادة منهددا فددٍ تحدَددد وتشددخَ  أوجدده المصددور فددٍ اْداء ممددا َسدداعد علددً تطددوَر العملَددات
التدرَبَة مستمبٗإ ن ومن مزاَا اٖختبارات سهولة الحصدول علدً النتدائج والموازندة بَنهدا ) الطعدانٍ ، 

ٕٓٓ9   ،ٖٙ .) 

  ومن أجل استكمال وسائل التموَم َجدب علدً المددرب أن َمدوم بددوره فدٍ التمدوَم عدن طرَدك " نمدوذج
إ من لبل مددربٍ البرندامج" وَسدجل فَده مٗح اتده ومددي اسدتجابة المتددربَن، ومددي  تموَمٍ َعبؤ َومَا

% ممدا  ٖ.9ٔاحرازهم تمدما فٍ البرنامج التدرَبٍ، ولد حصلت هذه الوسَلة علً أهمَة نسبَة لددرها 
 تدل علً ارتفاع نسبة موافمة الخبراء علً اعتمادها فٍ البرنامج الممترح.
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 مواد وساعات البرنامج التدرٌبً الممترح :: ثانٌا  

رض مساهمات الخبراء الخاصدة بمكوندات البرندامج التددرَبٍ الممتدرح، َدؤتٍ دور وبعد اٖنتهاء من ع
الجزء الخا  بمواد البرنامج التدرَبٍ وعدد الساعات الممترحة لكل مادة، وَنمسم هدذا الجدزء مدن البرندامج 

 سدداعات، والمسددم الثددانٍ الخددا  ٓٔومحدددد لدده  بالمفدداهٌم النظرٌددةإلددً ثٗثددة ألسددام: المسددم اْول خددا  
سداعة،  ٖٓومخصد  لده بالمهارات التطبٌمٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات فً المكتبات الجامعٌدة 

وَتضدمن: المهدارات العملَدة، والمهددارات السدلوكَة، والمهدارات الفنَددة. أمدا المسدم الثالددث فدٍ مدواد البرنددامج 
هدو جددَر بالدذكر أن هدذ  سداعات، وممدا ٓٔوخصد  لهدا لأنشطة التدرٌبٌة لتطبٌك البرندامج،  فَخت  با

الجددزء مددن البرنددامج لددد تددؤثر بشددكل جددزرٌ فددٍ محتوَاتدده وعدددد السدداعات المخصصددة لكددل مددادة نتَجددة 
اٖستجابة ِراء الخبراء، حَث اتفك أغلدبهم علدً تملدَ  عددد سداعات البرندامج التددرَبٍ حتدً َتناسدب مدع 

 بة التفر  الكامل لٗلتحاق بالبرنامج. طبَعة العمل فٍ المكتبات الجامعَة وحتً َستطَع أخصائٍ المكت

 المسم الأول :المفاهٌم النظرٌة: 

إ فدٍ فمدرة واحددة، وحدذف  بناء علً المسداهمات النوعَدة للخبدراء تدم دمدج بعدض المفداهَم الن رَدة معدا
سدداعات، ومددن ثددم تددم تحدَددد  ٓٔالددبعض اِخددر، وإعددادة توزَددع السدداعات المخصصددة، بحَددث ٖ تتجدداوز 

الن رَة اْساسَة التٍ َجب أن َلم بها المتدرب لبل الشروع فٍ التطبَمدات العملَدة لحدل المشدكٗت المفاهَم 
 ( َوضح المساهمات الكمَة للخبراء تجاه المفاهَم الن رَة الممترحة. 9ٔبطرق إبداعَة، والجدول رلم ) 

 (19جدول رلم ) 
 ممترحة فً البرنامج التدرٌبًالمساهمات الكمٌة للخبراء فٌما ٌتعلك بالمفاهٌم النظرٌة ال

المفاهٌم 
النظرٌة 
 الممترحة

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 التفكٌر الإبداعً وأهمٌته مفهوم

 ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% 

 مهارات التفكٌر الإبداعً ومراحله

 ٕ.ٙ ٓ.ٖ9 1ٙ.9% ٕ.ٙ9 ٓ.ٖ 19.1% ٕ.ٙ9 ٓ.ٖ 19.1% 

 مفهوم المشكلة وأنواع المشكلات فً المكتبات الجامعٌة السعودٌة وخصائصها

 ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

 حل المشكلات واتخاذ المرارات فً المكتبات الجامعٌة

 ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

 مفهوم الحل الإبداعً للمشكلات فً المكتبات الجامعٌة

 
 
 
 

ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 
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المفاهٌم 
النظرٌة 
 الممترحة

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 مكونات الحل الإبداعً للمشكلات ومراحله 

 ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

 معولات ومٌسرات الحل الإبداعً للمشكلات فً المكتبات الجامعٌة السعودٌة.

 ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

حل المشكلات الجامعٌة) الخرائط الذهنٌة ،العصف الأسالٌب المتبعة فً عملٌة التفكٌر الإبداعً فً 
 الذهنً، المبعات الستة، ... الخ(

 ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% 

 ( ما َلً :9ٔوَتضح من خٗل الجدول رلم ) 

  ًارتفداع تدخل كافة الفمرات الخاصة بالمفاهَم الن رَدة ضدمن فمدرات التوافدك المرتفدع، وَشدَر ذلدن إلد
موافمة الخبراء علً كافة هذه الفمرات، حَث أنها تشكل خلفَة ن رَة ضرورَة عدن موضدوع البرندامج 
التدرَبٍ "التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشدكٗت فدٍ المكتبدات الجامعَدة " َجدب أن َلدم بهدا المتددرب لبدل 

 الشروع فٍ الخطوات العملَة والتطبَمَة لتطوَر مهارات التفكَر أبداعٍ .

  1ٙ.9تتراوح اْهمَة النسبَة لموافمة الخبراء علً جمَع الفمرات الخاصة بالمفاهَم الن رَة مدا بدَن %
% مما َدل علً توافك الخبدراء بشدكل كبَدر علدً هدذه المفداهَم، وَتدراوح متوسدط الموافمدة  ٘.91الً 

 . 9ٖ.ٓبانحراف معَارٌ لم َتجاوز  9٘.ٕإلً  ٙ.ٕعلً كافة الفمرات ما بَن 

 الفمددرات المتعلمددة بالمفدداهَم الن رَددة التددٍ ح َددت بؤهمَددة نسددبَة مرتفعددة مددن لبددل الخبددراء كانددت  أكثددر
المفدداهَم المتعلمددة بددـ : "حددل المشددكٗت واتخدداذ المددرارات فددٍ المكتبددات الجامعَددة " و " مكونددات الحددل 

ت الجامعَدة أبداعٍ للمشكٗت ومراحله " و" معولات ومَسرات الحل أبداعٍ للمشكٗت فٍ المكتبا
% ، ومددن الواضددح أن هددذه  ٘.91السددعودَة "، حَددث بلغددت اْهمَددة النسددبَة لموافمددة الخبددراء علَهددا 

 الفمرات تمثل الجوهر اْساسٍ لموضوع البرنامج التدرَبٍ.

  ألل الفمدرات فدٍ المفداهَم الن رَدة مدن جهدة اْهمَدة النسدبَة لموافمدة الخبدراء كاندت " مهدارات التفكَدر
% فددٍ الجددولتَن الثانَددة والثالثددة، وذلددن حَددث َددري بعددض 19.1احلدده" إذ بلغددت نسددبتها أبددداعٍ ومر

 الخبراء أنها تمثل مجال عرَض ومتنوع وتحتاج ولت أطول فٍ استَعابها .

  أغلب نسب اْهمَة النسبَة لموافمة الخبدراء علدً هدذا الجدزء كاندت ثابتدة فدٍ الجدوٖت الثٗثدة أو تزَدد
 ن الثانَة والثالثة.بنسب متفاوتة فٍ الجولتَ

 المسم الثانً: مهارات التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات فً المكتبات الجامعٌة:

َهدف هذا الجزء من البرنامج إلً التدرَب علً تطوَر المهارات الٗزمة لعملَة التفكَر أبدداعٍ فدٍ 
ذكددره فددٍ الحدددَث عددن حددل المشددكٗت فددٍ المكتبددات الجامعَددة، وذلددن بطددرق وأسددالَب متعددددة، كمددا سددبك 

اْسدالَب والوسددائل التدرَبَدة، وتضددم هددذه المهدارات: المهددارات العملَددة، والمهدارات السددلوكَة، والمهددارات 
( َوضح مساهمات الخبراء الكمَة حَال فئدات المهدارات الثٗثدة بشدكل عدام وعددد ٕٓالفنَة. والجدول رلم )

 الساعات المخص  لكل فئة منها. 
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 (20جدول رلم )
 المساهمات الكمٌة للخبراء فٌما ٌتعلك بالمهارات اللازمة فً البرنامج التدرٌبً

فئات 
مهارات 
التفكٌر 
 الإبداعً

عدد 
 الساعات

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المهارات العملٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات الجامعٌة

 1 ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

 المهارات السلوكٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات

 ٘ ٕ.ٙ9 ٓ.ٖ 19.1% ٕ.ٙ9 ٓ.ٖ 19.1% ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% 

 المهارات الفنٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات فً المكتبة

 ٔ2 ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

( وما به من بَانات َتبَن أن كافة الفمدرات الخاصدة بالمهدارات التطبَمَدة ٕٓومن دراسة الجدول رلم )
% ٖ.9ٔبلغدت اْهمَدة النسدبَة لهدا فدٍ الجولدة الثالثدة والنهائَدة مدن تدخل ضمن فمرات التوافدك المرتفدع، إذ

% وَشدَر ذلدن إلدً ارتفداع موافمدة الخبدراء علددً كافدة فئدات المهدارات، ممدا َسدتنتج منده ارتفدداع ٘.91إلدً 
درجددة أهمَددة هددذه الفئددات فددٍ تنمَددة مهددارات التفكَددر أبددداعٍ فددٍ حددل المشددكٗت لدددي أخصددائٍ المكتبددات 

عودَة. وفَما َتعلك ترتَب فئات مهارات التفكَدر أبدداعٍ الدثٗث محدل البحدث، َشدَر الجددول الجامعَة الس
إلً أن أكثر المهارات التدٍ اتفدك مع دم الخبدراء علدً توافرهدا بالبرندامج هدٍ المهدارات الفنَدة، حَدث بلغدت 

% فدٍ الجولدة  ٘.91 % فدٍ الجدولتَن اْولدً والثانَدة وارتفعدت إلدًٔ.92اْهمَة النسبَة لموافمة الخبراء 
بددانحراف معَددارٌ لددم  9٘.ٕإلددً  9ٔ.ٕالثالثددة، وتددراوح متوسددط الموافمددة علَهددا مددن لبددل الخبددراء مددا بددَن 

، وَرجع ذلن إلً ارتباط هذا النوع من المهارات بطبَعة العمل فدٍ المكتبدات الجامعَدة بشدكل 1ٓ.َٓتجاوز 
لددً المهددارات الفنَددة فمددط وعدددم التعددرض مباشددر، وهنددان مددن الخبددراء مددن التددرح أن َمتصددر البرنددامج ع

للمهارات العملَة والسلوكَة. هذا ولد روعٍ فٍ توزَع عدد الساعات المخصصة لكل نوع من المهارات أن 
سداعة، فددٍ ممابدل ثمددان سدداعات  2ٔتشدغل المهددارات الفنَدة أكبددر عددد ممكددن مدن السدداعات، وخصد  لهددا 

 َة.للمهارات العملَة وخمس ساعات للمهارات السلوك

هذا ولد جاءت المهارات العملَة فٍ المرتبة الثانَة، وبلغت اْهمَدة النسدبَة لموافمدة الخبدراء علدٍ      
% فددٍ الجولددة الثالثددة،  ٙ.9٘% فددٍ الجددولتَن اْولددً والثانَددة وارتفعددت إلددً ٕ.9ٗتضددمَنها فددٍ البرنددامج 

بددانحراف معَددارٌ ٖ َتجدداوز  1ٙ.ٕإلددً  1ٕ.ٕوتددراوح متوسددط الموافمددة علَهددا مددن لبددل الخبددراء مددا بددَن 
، وَلَهدا فددٍ المرتبدة الثالثددة المهددارات السدلوكَة، حَددث اسدتمرت اْهمَددة النسددبَة لموافمدة الخبددراء فددٍ 2ٔ.ٓ

إ فددٍ الجولددة الثالثددة 19.1الجددولتَن اْولددً والثانَددة علددً  %، وتددراوح ٖ.9ٔ %98.5% وارتفعددت اَضددا
 . ٖ.ٓبانحراف معَارٌ لم َتجاوز  2ٖ.ٕإلً  9ٙ.ٕموافمة الخبراء علً المهارات السلوكَة ما بَن 

وجدَر بالذكر أن هنان من الخبراء من كدان لدَده تحفد  علدً وجدود المهدارات العملَدة والسدلوكَة      
فٍ البرنامج الممترح ْنها مهارات شخصَة تختلف من فرد إلً آخر، ولدد ٖ َدإثر تنمَتهدا والتددرَب علَهدا 

َدر أبدداعٍ فدٍ حددل المشدكٗت بشدكل مباشدر، كمددا أن لَداس هدذه المهددارات فدٍ البرندامج علدً عملَددة التفك
والعمدل علددً تطوَرهددا َددخل فددٍ اطددار مجددال علدم الددنفس وٖ َخدد  علدم المعلومددات والمكتبددات. وتختلددف 
الباحثة فٍ هذا الرأٌ مدع هدإٖء الخبدراء ْن المهدارات العملَدة والسدلوكَة تتدوافر عندد كافدة أفدراد المجتمدع 

نسب متفاوتة، وتحتداج إلدً التددرَب علدً ابرازهدا واٖسدتفادة منهدا فدٍ حدل المشدكٗت فدٍ المكتبدات ولكن ب
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الجامعَة بطرق إبداعَة، ومن الممكدن أن َتحمدك ذلدن عدن طرَدك التددرَب والممارسدة واْنشدطة المختلفدة، 
ة أنده ٖ بدؤس أما عن كونها تندرج تحت مجال آخر غَر متخص  فدٍ المكتبدات والمعلومدات، فتدري الباحثد

مددن اٖسددتعانة بالمجدداٖت والتخصصددات اْخددري لتحمَددك هدددف معددَن فددٍ التخصدد ، ٖ سددَما وأن العلددوم 
 والمعارف أصبحت متداخله فٍ الولت الحاضر بشكل واضح.

 المهارات العملٌة : -1

َهدددف هددذا الجددزء فددٍ البرنددامج إلددً التدددرَب علددً كَفَددة اسددتثمار المهددارات العملَددة لدددي أخصددائٍ 
المكتبات الجامعَة واٖستفادة منهدا فدٍ الوصدول إلدً حلدول إبداعَدة للمشدكٗت التدٍ تدواجههم فدٍ المكتبدات 

 ( َوضح مساهمات الخبراء الكمَة تجاه المهارات العملَة بشكل مفصل.ٕٔالجامعَة. والجدول رلم ) 

 (21جدول رلم )
 لبرنامج التدرٌبً الممترح بشكل تفصٌلًالمساهمات الكمٌة للخبراء فٌما ٌتعلك بالمهارات العملٌة فً ا

المهارات 
 العملٌة

عدد 
 الساعات

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

مهارة استدعاء وتولٌد الأفكار الجدٌدة والمفردات والمترادفات والبدائل فً زمن محدد وعند الاستجابة 
 لمثٌر معٌن) تفٌد فً عملٌة البحث واسترجاع المعلومات(

 ٔ ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

آخر من المضامٌن فً السٌاق الواحد ، ومهارة تغٌٌر  مهارة التنمل من فكرة الى فكرة أو من نوع الى نوع
 الوجهة الذهنٌة التً ٌنظر من خلالها الفرد الى حل مشكلة معٌنة فً المكتبة.

 ٔ ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

لمواجهة مهارة التفكٌر السرٌع فً مولف معٌن ، و المدرة على طرح أفكار وحلول سرٌعة ومتعددة 
 مشاكل العمل فً المكتبة.

 ٔ ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

مهارة الحوار والمدرة على التأثٌر فً اَخرٌن  لجذب المستفٌدٌن الى المكتبة، ومهارة تمدٌم بعض 
الاضافات الى أشكال معٌنة لتكوٌن رسوم حمٌمٌة ذات معنى وٌمكن الاستفادة منها فً تطوٌر مبنى المكتبة 

 والاستفادة من جمٌع وحداته. 

 
 

ٔ ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

 مهارة التنبؤ بمشكلات العمل فً المكتبة لبل حدوثها واتخاذ التدابٌر اللازمة منعا  لتكرارها مرة أخرى.
  

 ٔ ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% 

والاستعداد المٌل الى المجازفة فً التوصل لحل المشكلات فً المكتبة وتحمل مسؤولٌة المٌام بحل المشكلة 
 لمواجهة النتائج

  

 
 
 
 

ٔ ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 



 جَهان محمودد. /  ْخصائٍ المكتبات الجامعَة السعودَة باستخدام أسلوب دلفاٌ برنامج تدرَبٍ ممترح لتنمَة مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت
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المهارات 
 العملٌة

عدد 
 الساعات

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

مهارة التركٌز لفترة طوٌلة من الزمن فً مشكلة معٌنة دون أن تحول المشتتات بٌنه وبٌنها، والاصرار 
 على تحمٌك الهدف واٌجاد حلول لمشكلات المكتبة. 

 ٔ ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% 

مهارة التفكٌر المنهجً المنظم فً حل المشكلة ، والمدرة على ادران العلالات وتحلٌل جزئٌات المشكلة 
 والربط بٌن الأثر والسبب. 

 ٔ ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% 

 ( ما َلً : َٕٔتبَن من خٗل الجدول رلم ) 

  و ٖ.9ٔالخاصددة بالمهددارات العملَددة بؤهمَددة نسددبَة مرتفعددة تتددراوح مددا بددَن تتمتددع كافددة الفمددرات %
%، وبذلن تدخل جمَعها ضمن فمرات التوافدك المرتفدع. وتدراوح متوسدط موافمدة الخبدراء علَهدا ٔ.92
 . ٕٙ.ٓبانحراف معَارٌ لم َتعد  9ٔ.ٕإلً 2ٖ.ٕما بَن 

 َجٍ خٗل الجوٖت الثٗثة علً كافدة الفمدرات َٗح  ارتفاع اْهمَة النسبَة لموافمة الخبراء بشكل تدر
الخاصددة بالمهددارات العملَددة، وفددً بعددض الفمددرات  لددت اْهمَددة النسددبَة لموافمددة الخبددراء ثابتددة فددٍ 

 الجوٖت الثٗثة.

  إ مدن لبدل الخبدراء هدٍ " مهدارة التركَدز لفتدرة أكثر الفمرات الخاصة بالمهارات العملَة لبوٖإ واستحسدانا
فٍ مشكلة معَنة دون أن تحول المشتتات بَنه وبَنها، واٖصرار علدً تحمَدك الهددف  طوَلة من الزمن

واَجاد حلول لمشدكٗت المكتبدة." و " مهدارة التفكَدر المنهجدٍ المدن م فدٍ حدل المشدكلة، والمددرة علدً 
 ادران العٗلات وتحلَل جزئَات المشكلة والربط بَن اْثر والسدبب" حَدث بلغدت اْهمَدة النسدبَة لهمدا

%.وذلن ٔمكانَة التدرَب علَهما وتطوَعهما واٖسدتفادة منهمدا فدٍ الوصدول ٔ.92فٍ الجولة اْخَرة 
 إلً حلول إبداعَة للمشكٗت فٍ المكتبة بوضوح.

  من المهارات العملَة التٍ ح َت بؤهمَة نسبَة مرتفعة بَن الخبراء " المَدل إلدً المجازفدة فدٍ التوصدل
ل مسددإولَة المَدام بحددل المشددكلة واٖسددتعداد لمواجهددة النتددائج" حَددث لحدل المشددكٗت فددٍ المكتبددة وتحمدد

% فدٍ الجدوٖت الدثٗث، وَشدَر ذلدن إلدً أهمَدة تطدوَر هدذه المهدارة مدن ٙ.9٘بلغت أهمَتها النسدبَة 
أجل التوصل إلً حلول ابداعَة للمشكٗت فٍ المكتبة، ومما هو جددَر بالدذكر أن العدَدد مدن الدراسدات 

فٍ أنحاء متفرلة من العالم، لد أثبتت أن هنان عٗلة اَجابَة بَن المَل نحدو المجازفدة الكمَة والنوعَة، 
( علددً أن  Lubart, 1994; Russ,1993وبدَن التفكَدر أبدداعٍ، وَتفدك العدَدد مدن العلمداء مثدل )

 ,Perryالرغبة فٍ تحمل المخاطر هٍ واحدة من أهم الصفات التٍ تإدي الً نجاح التفكَر أبداعٍ )

2014 ,p 30  .) 

  و من المهــــارات العملَـــــة الهامة إالتٍ حممت نفس مستوي اْهمَة النسبَـــــة لموافمـــدـة الخبـــــدـراء
% ( مهارة التفكَر السرَع فٍ مولف معَن، والمدرة علً طرح أفكار وحلول سرَعة ومتعدددة ٙ.9٘) 

هددارتَن علددً اسددتغٗل المعرفـــددـة المسبمــــددـة لمواجهددة مشدداكل العمددل فددٍ المكتبددة. وتعتمددد هدداتَن الم
للمتدددرب وتو َفهددا فددٍ التوصددل إلددً العدَددد مددن الحلددول الجدَدددة والمتنوعددة التددٍ تناسددب حددل مشددكلة 

 ( Castiglione, 2008 ,p 165معَنة.) 
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 -ٗٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 المهارات السلوكٌة : -2

كَفَددة اٖسددتفادة مددن  وأمددا المهددارات السددلوكَة فَهدددف هددذا الجددزء فددٍ البرنددامج إلددً التدددرَب علددً
(  ٕٕالمهارات السلوكَة للفرد فٍ التفكَر أبداعٍ لحل المشكٗت فٍ المكتبات الجامعَدة، والجددول رلدم ) 

 َوضح مساهمات الخبراء الكمَة فٍ هذا الجانب.

 ( 22جدول رلم ) 

 مترح بشكل تفصٌلًالمساهمات الكمٌة للخبراء فٌما ٌتعلك بالمهارات السلوكٌة فً البرنامج التدرٌبً الم

المهارات 
 السلوكٌة

عدد 
 الساعات

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المدرة على تنظٌم الولت وإدارته. 

 ٔ ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% ٕ.2ٖ ٓ.ٕٙ 9ٔ.ٖ% 

 الرغبة فً التمٌز والاتمان والحرص على التجدٌد والتطوٌر للأفضل فً أسالٌب العمل  

 ٔ ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% 

لبول تغٌٌر الرأي اذا تبٌن عدم صحته ، وتمبل انتمادات اَخرٌن بصدر رحب واعتبارها دافعا  للتحفٌز 
 والإبداع ،والاستفادة من اَراء المخالفة لرأى. 

 ٔ ٕ.21 ٓ.ٕٔ 9ٕ.2% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% 

نماش لطرح الرؤى بشأن مشكلات الحرص على تبادل الأفكار واَراء فً مجال العمل من خلال جماعات 
 المكتبة .

 ٔ ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

 الاهتمام بمعرفة آراء المستفٌدٌن من المكتبة تجاه الأمور والمشكلات التً تواجههم .

 ٔ ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

 (: ٕٕوَمكن استخراج المإشرات التالَة من خٗل الجدول رلم )  

  و ٖ.9ٔتتمتدع جمَددع الفمددرات الخاصددة بالمهددارات السددلوكَة بؤهمَددة نسددبَة مرتفعددة، تتددراوح مددا بددَن%
%، وبذلن تدخل جمَعها ضمن فمرات التوافك المرتفع. وَتدراوح متوسدط موافمدة الخبدراء علَهدا ٙ.9٘
 . ٕٙ.ٓنحراف معَارٌ ٖ َتجاوز با 1ٙ.ٕإلً  2ٖ.ٕما بَن 

  أن أكثدر المهددارات السدلوكَة التددٍ ٖلددت لبدوٖإ وموافمددة مددن لبدل الخبددراء كانددت " الحدر  علددً تبددادل
اْفكار واِراء فٍ مجال العمل من خٗل جماعدات نمداش لطدرح الدرإي بشدؤن مشدكٗت المكتبدة" و " 

مور والمشكٗت التٍ تواجههم " وذلن حَث بلغت اٖهتمام بمعرفة آراء المستفَدَن من المكتبة تجاه اْ
%، وَدري الخبدراء أن هداتَن المهدارتَن تسداهم ٙ.9٘اْهمَة النسبَة لهما فٍ الجدولتَن الثانَدة والثالثدة 

بشكل كبَر فٍ نجاح التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت والذي َعتمد الً حد كبَر علً النمداش وتبدادل 
تبدات الجامعَدة نفسدهم أو بَدنهم وبدَن المسدتفَدَن مدن المكتبدة. ولعدل مدن الرأٌ سواء بَن أخصدائٍ المك

                                            
 تم تعدَل العبارة من لبل الخبراء 
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 -٘ٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

أهم خصائ  الثمافة التن َمَدة فدٍ المكتبدة التدٍ تشدجع علدً التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت هدٍ 
مشداركة اْفكدار والخبدرات بدَن الدزمٗء وبدَن اْلسدام اْخدري للمكتبدة الدً جاندب التعبَدر عددن اِراء 

 ( Castiglione, 2008 ,p 169لمشكٗت التٍ تواجه المكتبة )بحرَة تجاه ا

  " تحتاج إلً ولت أطدول مدن الولدت  تن َم الولت وإدارته"َري بعض الخبراء أن التدرَب علً مهارة
المخص  لها فٍ البرندامج ) سداعة واحددة ( وتتفدك الباحثدة مدع الخبدراء فدٍ ذلدن، ولكدن مدن الصدعب 

لفمددرة حتددً َتناسددب البرنددامج مددع آراء الخبددراء بتملددَ  الفتددرة تخصددَ  ولددت أطددول مددن ذلددن لهددذه ا
 الزمنَة للبرنامج ككل.

 المهارات الفنٌة :  -3

وَمصد بهذا الجزء فٍ البرنامج التدرَب علً كَفَة أداء المهام فٍ المكتبة بؤسلوب أبدداعٍ َسدعً إلدً 
لمكتبدات الجامعَدة، والتدٍ تتعلددك الوصدول إلدً حلدول إبداعَدة فددٍ كافدة المشدكٗت التدٍ َواجههدا أخصددائَو ا

بأدارة والن م والخدمات والعملَات الفنَة وتمدَم الخدمات للمستفَدَن وكَفَة اجراء ذلدن بخطدوات منهجَدة 
( مسداهمات الخبدراء الكمَدة فَمدا َخد  المهدارات الفنَدة. ومدن دراسدته ٖٕسلَمة. وَوضدح الجددول رلدم ) 

 َتبَن ما َلً :

 و ٕ.9ٗاصة بالمهارات الفنَة بؤهمَة نسبَة مرتفعة تتدراوح مدا بدَن تتمتع كافة الفمرات الخ %ٔٓٓ %
، وبذلن تدخل جمَعها ضمن فمرات التوافك المرتفع وتفوق نسبة الموافمة علَها من لبدل الخبدراء نسدب 

 ٖإلدً  1ٕ.ٕالموافمة علً المهارات العملَة والسلوكَة، وَتراوح متوسط موافمة الخبراء علَها مدا بدَن 
 . 2ٔ.ٓانحراف معَارٌ فٍ بعض الفمرات لم َتجاوز ، ب

 .َٗح  التجانس إلً حد كبَر بَن نسب موافمة الخبراء علً كافة الفمرات المتعلمة بالمهارات الفنَة 

  َٗحدد  الثبددات فددٍ نسددب الموافمددة مددن لبددل الخبددراء فددٍ الجددولتَن الثانَددة والثالثددة علددً مع ددم فمددرات
 الطفَف فٍ البعض اِخر.المهارات الفنَة أو اٖرتفاع 

  إ أكثدر َري بعض الخبراء أن الولت المخص  للتدرَب علً المهدارات الفنَدة غَدر كداف وَتطلدب ولتدا
حتً لو تطلب اْمر اٖلتصار علً المهارات الفنَدة فمدط فدٍ البرندامج، وتدري الباحثدة أنده علدً الدرغم 

وسددع فَهدا أكثدر مددن ذلدن حتدً َتسددع مدن ضدَك الولددت المخصد  للمهدارات الفنَددة إٖ أنده ٖ َنبغدٍ الت
الممددام للتدددرَب علددً المهددارات العملَددة والسددلوكَة ْنهددا جددزء مكمددل لعملَددة التفكَددر أبددداعٍ فددٍ حددل 

 المشكٗت وٖ َجب إغفالها.
 (23جدول رلم )

 المساهمات الكمٌة للخبراء فٌما ٌتعلك بالمهارات الفنٌة فً البرنامج التدرٌبً الممترح بشكل تفصٌلً

 لمهارات الفنٌةا
عدد 
 الساعات

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 مهارة صٌاغة وتحدٌد المشكلات فً المكتبة 

 ٔ ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% 

 مهارة تحدٌد أسباب المشكلة فً المكتبة لبل التفكٌر فً حلول لها 

 
 
 
 

ٔ ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٖ - ٔٓٓ% ٖ - ٔٓٓ% 
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 -ٙٙ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 لمهارات الفنٌةا
عدد 
 الساعات

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

عدم العجلة فً الوصول الى حل سرٌع للمشكلة والتفكٌر فً كافة الحلول الممكنة للمشكلة لبل تبنى واحدا  
 منها. 

 ٔ ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% 

 الحرص على استشارة اَخرٌن للتعرف على الاحتمالات المختلفة لحلول المشكلة.

 ٔ ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

 الحرص على الاطلاع على كل جدٌد بشكل ٌومً للإفادة منه فً حل المشكلات المكتبٌة 

 ٔ ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% 

 إعادة النظر فً الحلول بعد تطبٌمها إذا تبٌن عدم نجاحها. 

 ٔ ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% 

الحرص على التعرف على تجارب المكتبات الأخرى فً حل مشكلات متشابهة، والاطلاع على الدراسات 
 والبحوث ذات العلالة بمشكلات المكتبة. *

 ٔ ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

 التأكد من انتهاء المشكلة واتخذ خطوات جدٌة لمنع تكرارها 

 ٔ ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

 العمل على توظٌف تكنولوجٌا المعلومات لتطوٌر العمل داخل المكتبة. 

 ٔ ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

 الحرص على استخدام وسائل الاتصال الحدٌثة بٌن المكتبة والمستفٌدٌن. 

 
 
 

ٔ ٕ.1ٕ ٓ.ٔ2 9ٗ.ٕ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% 

 الحرص على تنمٌة مهارات التفكٌر الإبداعً من خلال الدورات وورش العمل المتاحة. 

 ٔ ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

 الحرص على تحمٌك أهداف المكتبة والاٌمان بدورها فً المجتمع 

 ٔ ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

 الحرص على تمٌٌم أداء العمل فً المكتبة من خلال التغذٌة المرتدة 

 ٔ ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

 تشجٌع المكتبة على استخدام أسالٌب علمٌة منهجٌة فً حل المشكلات 

 ٔ ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

                                            
 تم تعدَل العبارة من لبل الخبراء 
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 لمهارات الفنٌةا
عدد 
 الساعات

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 تشجٌع المكتبة على التعاون والمشاركة بٌن الأفراد لإنجاز العمل وتحمٌك الأهداف 

 ٔ ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

 اتاحة المساحات المكانٌة المناسبة لممارسة التفكٌر الإبداعً بٌن الأفراد 

 ٔ ٕ.1ٙ ٓ.ٖٔ 9٘.ٙ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% ٕ.9ٔ ٓ.ٓ1 92.ٔ% 

 اتاحة الولت والفرصة للجهود الإبداعٌة الفردٌة والجماعٌة على السواء. 

 ٔ ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% 

 الأنشطة التدرٌبٌة لتطبٌك البرنامج :  -4

َخت  هذا الجزء من البرنامج بعمد مجموعة من اْنشطة التدرَبَة وورش عمل للتدرَب علً طدرق 
والعَة و محتملة فٍ مجاٖت العمل بالمكتبات الجامعَة ) المدوارد والدن م والخددمات وأدارة حل مشكٗت 

، التمنَة ( من خٗل تطبَك مهارات التفكَر أبداعٍ العملَة والسدلوكَة والفنَدة، والتدٍ سدبك التددرَب علَهدا 
فدٍ التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل بؤسالَب متعددة )العصدف الدذهنٍ، المبعدات السدت، الخدرائط الذهنَدة ... الدق( 

المشكٗت، وَساهم هذا الجزء فٍ تنمَة التفكَر النالد والتفكَر اٖبتكارٌ لدي المتدرب، ْنه َتطلب التفكَدر 
( َوضدح  ٕٗالعمَك بحثاإ عن المغزي من المشكلة والتوصل الً حل مبدع للتغلب علَهدا . والجددول رلدم ) 

 انب.المساهمات الكمَة للخبراء فٍ هذا الج
 ( 24جدول رلم ) 

 المساهمات الكمٌة للخبراء فٌما ٌتعلك بالأنشطة التدرٌبٌة لتطبٌك البرنامج

الأنشطة التدرٌبٌة 
 لتطبٌك البرنامج

عدد 
 الساعات

 الجولة الثالثة الجولة الثانٌة الجولة الأولى

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 المتوسط
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

 الأهمٌة
 النسبٌة

 ورش عمل للتدرٌب على طرق حل مشكلات والعٌة و محتملة فً مجالات العمل بالمكتبات الجامعٌة
بأسالٌب متعددة ) الموارد والنظم والخدمات والادارة ، التمنٌة ( من خلال تطبٌك مهارات التفكٌر الإبداعً 

 )العصف الذهنً، المبعات الست، الخرائط الذهنٌة ... الخ( .

 ٔٓ 
تم تعدَلها من لبل 

 الخبراء
ٕ.9٘ ٓ.ٓٗ 91.٘% ٖ - ٔٓٓ% 

( مدي موافمة الخبراء علً وجود هذا الجزء فدٍ البرندامج التددرَبٍ، َٕٗتبَن من خٗل الجدول رلم )
%، وارتفعددت فددٍ الجولددة الثالثددة لتصددل إلددً ٘.91الجولددة الثانَددة حَددث بلغددت اْهمَددة النسددبَة للخبددراء فددٍ 

% ممدا َشددَر إلددً أنهددا تدددخل ضددمن فمددرات التوافددك المرتفددع. وَتددراوح متوسددط موافمددة الخبددراء علددً ٓٓٔ
 . ٗٓ.ٓبانحراف معَارٌ بسَط فٍ الجولة الثانَة بلغ  ٖإلً  9٘.ٕاْنشطة التدرَبَة ما بَن 

إ إلدً  وجدَر بالذكر أنه حددث تعددَل فدٍ هدذا الجدزء مدن الخبدراء فدٍ الجولدة اْولدً حَدث كدان ممسدما
جزئَن، جزء خا  بورش عمل لتطوَر التفكَدر أبدداعٍ، والجدزء الثدانٍ خدا  بدالتطبَك علدً مشدكٗت 

إ فٍ مكون واحد، وخص  له   ساعات تدرَبَة . ٓٔوالعَة، وبناء علً آراء الخبراء تم دمج الجزئَن معا

 

 



 جَهان محمودد. /  ْخصائٍ المكتبات الجامعَة السعودَة باستخدام أسلوب دلفاٌ برنامج تدرَبٍ ممترح لتنمَة مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت
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 الخاتمة

ت الدراسة تصمَم برندامج تددرَبٍ لتطدوَر مهدارات التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت لددي استهدف
أخصائٍ المكتبات الجامعَة، وذلن لتلبَة احتَاجات المكتبات الجامعَدة السدعودَة فدٍ هدذا الشدؤن، ولدد طدرح 

المهدارات العملٌدة، ما البرنامج التدرٌبً الذي ٌلزم لتطدوٌر وتنمٌدة علً بساط البحث سإال رئَس نصه : 
والسلوكٌة، والفنٌة لدى أخصائًٌ المكتبات الجامعٌة السعودٌة لإنجداح عملٌدة التفكٌدر الإبدداعً فدً حدل 

. وتفددرع مددن هددذا السددإال الددرئَس للدراسددة العدَددد مددن التسدداإٖت، وفَمددا َلددً أهددم النتددائج التددٍ المشددكلات
 توصلت إلَها الدراسة لٕجابة علً هذه التساإٖت :

التددرٌبً الدذي ٌلدزم لتطدوٌر وتنمٌدة فٌمدا ٌتعلدك بالسدؤال الدرئٌس الخداص بماهٌدة البرندامج   :أولا  
لدي أخصائٍَ المكتبدات  الجامعَدة السدعودَة ٔنجداح عملَدة التفكَدر  المهارات العملٌة، والسلوكٌة، والفنٌة

توي توافدك مرتفدع بدَن أبداعٍ فٍ حل المشكٗت، أسفرت الدراسة عن أن البرنامج الممترح لد ح ً بمسد
الخبراء حَث أن النسبة الغالبة مدن فمدرات البرندامج الممتدرح تددخل ضدمن فمدرات التوافدك المرتفدع حَدث أن 

% مدن إجمدالٍ 92.1فمرة وافك علَها الخبراء بدرجة مرتفعة وَشكل هذا العدد نسبة مئوَة لددرها  9ٖعدد 
فمدرات التوافدك الضددعَف فمرتدان فمدط بنسدبة مئوَددة فمدرة، وأن عددد  9٘عددد فمدرات البرندامج البدالغ عددددها 

% مددن إجمددالٍ عدددد فمددرات البرنددامج. وَشددَر ذلددن إلددً رضددا الخبددراء عددن البرنددامج التدددرَبٍ ٔ.ٕلدددرها 
 الممترح.

 وأما ما َتعلك بمكونات البرنامج التدرَبٍ الممترح ، فمد أسفرت نتائج الدراسة عما َلً:

اكسدداب "  خبددراء أن الهددف العددام مدن البرنددامج التددرَبٍ هددوألدر الالهددف العددام مدن البرنددامج :  (1

المتدرب المهارات العملَة والسلوكَة والفنَة للتفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت، وتو َفهدا فدٍ 
 .مجال عمل المكتبات الجامعَة بكفاءة وفاعلَة عالَة"

ألمدام لتددرَبٍ وهدً: تحدددت أربعدة أهدداف تفصدَلَة للبرندامج االأهداف التفصدٌلٌة للبرندامج :  (ٕ
إكسدداب المتدددرب المهددارات العملَددة الٗزمددة التددٍ تسدداعد علددً و بالمفدداهَم الن رَددة فددٍ الدراسددة

، وإكسدداب ممارسددة مهددارات التفكَددر أبددداعٍ فددٍ حددل المشددكٗت وتطبَمهددا فددٍ العمددل المكتبددٍ
أبدداعٍ فدٍ حدل المتدرب المهارات السلوكَة الٗزمة التٍ تساعد علً ممارسة مهارات التفكَر 

المشددكٗت فددٍ المكتبددة، وبلغددت اْهمَددة النسددبَة لموافمددة الخبددراء علددً هددذه اْهددداف فددٍ الجولددة 
إكسدداب المتدددرب % فدٍ الهدددف التفصدَلٍ الرابددع وهدو ٓٓٔ% ، فددٍ حدَن بلغددت ٔ.92اْخَدرة 

كٗت المهارات الفنَة الٗزمة التٍ تساعد علدً ممارسدة مهدارات التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشد
 .وتطبَمها فٍ العمل المكتبٍ المناسب للمكتبات الجامعَة

استَعاب المتدرب للمفاهَم الن رَدة فدٍ : تتمثل فٍ أربع فمرات هٍ: مخرجات البرنامج التدرٌبً (ٖ
، وتو َف المهارات العملَة للتفكَر أبداعٍ فٍ حل المشدكٗت لخدمدة المكتبدة الجامعَدة، المجال

للتفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت لخدمة المكتبة الجامعَة، وبلغدت  وتو َف المهارات السلوكَة
%، وارتفعدت إلدً ٔ.92اْهمَة النسبَة لموافمة الخبراء علدً هدذه اْهدداف فدٍ الجولدة اْخَدرة 

% فددٍ الفمددرة الرابعددة وهددً تو َددف المهددارات الفنَددة للتفكَددر أبددداعٍ فددٍ حددل المشددكٗت ٓٓٔ
 لخدمة المكتبة الجامعَة.

: الفئددة المسدتهدفة مددن البرنددامج التددرَبٍ الممتددرح هددم الفئدات المسددتهدفة مددن البرندامج التدددرٌبً (ٗ
أخصائَو المكتبات الجامعَة بالمملكة العربَة السدعودَة، وبلغدت اْهمَدة النسدبَة لموافمدة الخبدراء 

 %.٘.91لها فٍ الجولة اْخَرة 

% علدً أن َكدون أفددراد ٓٓٔراء بنسدبة: وافدك الخبدعددد أفدراد المجوعدة فدً البرندامج التددرٌبً (٘

 .متدرب فٍ المجموعة الواحدة ٖٓالمجموعة
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اتفدك الخبدراء علدً أن تكدون شدروط المبدول فدٍ البرندامج شروط المبول فً البرندامج التددرٌبً:  (ٙ

التدددرَبٍ علددً النحددو التددالٍ: أن َكددون المتدددرب َعمددل فددٍ و َفددة أخصددائٍ المكتبددات الجامعَددة 
% فدٍ الجولدة اْخَدرة، وْن َكدون المتددرب مدارس العمدل المكتبدٍ  ٘.91بؤهمَة نسبَة لددرها 

%، وأٖ َمددل تمدددَر ٕ.9ٗفددٍ المكتبددات الجامعَددة لفتددرة ٖ تمددل عددن ثددٗث سددنوات بؤهمَددة نسددبَة 
%، وأن َجتدداز 1ٗالمتدددرب عددن جَددد جددداإ فددٍ آخددر ثٗثددة تمددارَر سددنوَة بؤهمَددة نسددبَة لدددرها 

ة مهدارات التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت وإذا كدان المتدرب اختبار لمَداس مسدتوي ممارسد
% َحددك لدده اٖلتحدداق بالبرنددامج وبلغددت اْهمَددة النسددبَة لموافمددة 2ٓمسددتوي تحصددَله ألددل مددن 
 % فٍ الجولة اْخَرة.٘.1٘الخبراء علً هذا الشرط 

أسدبوعان ج : اتفك الخبراء علدً أن تكدون المددة الزمنَدة للبرندامالمدة الزمنٌة للبرنامج التدرٌبً (2
% فددٍ الجولددة ٘.91وذلددن بؤهمَددة نسددبَة لدددرها  سدداعة( بمعدددل )خمددس( سدداعات ٌومٌددا ، 50)

 اْخَرة.

تم التدراح خمدس جهدات رسدمَة َمكدن أن َعهدد  الجهات التدرٌبٌة المشرفة على تنفٌذ البرنامج: (1
مترحددة لهددا بأشددراف علددً تنفَددذ البرنددامج التدددرَبٍ، ولددد وافددك الخبددراء علددً جمَددع الجهددات الم

بنسب متفاوتة، ولد احتل المرتبة اٖولً: معهد أدارة العامة بالرَاض وفروعده بالمملكدة، حَدث 
%، وبددذلن َكددون الجهددة المرجحددة لٕشددراف ٕ.9ٗبلغدت اْهمَددة النسددبَة لموافمددة الخبددراء علَده 

 علً تنفَذ البرنامج الممترح 

ندامج التددرَبٍ الممتدرح وهدو تطدوَر اتفك الخبراء علً مسمً البرمسمى البرنامج فً الشهادة:  (9

مهدارات التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت ْخصدائٍ المكتبدات الجامعَدة وذلدن بؤهمَدة نسددبَة 
 .% فٍ الجولة اْخَرةٔ.92لدرها بلغت

: فَما َخ  جهة العمدل التدٍ َنتمدً إلَهدا المتددربون، تدم التدراح جهة العمل الخاصة بالمتدربٌن (ٓٔ
َكددون المتدددربون َنتمددون لمكتبددة جامعَددة واحدددة" وحصددل علددً موافمددة  أكثددر مددن اختَددارس " أن

% فددٍ الجولددة اْخَددرة ، أو "أن َنتمددً المتدددربون لمكتبددات 1ٙ.9الخبددراء بؤهمَددة نسددبَة لدددرها 
جامعَددة متعددددة تتبددع جامعددة واحدددة" ووافددك علددً هددذا اٖلتددراح الخبددراء بؤهمَددة نسددبَة لدددرها 

و أن َنتمً المتدربون إلً مكتبات جامعَة متنوعدة فدٍ أنحداء %، وكان اٖلتراح الثالث وهٕ.9ٗ
جغرافَة متفرلة بالمملكة ووافك الخبراء علً هذا اٖلتراح بأجماع حَدث بلغدت اْهمَدة النسدبَة 

 %. وبذلن َكون اٖلتراح اْخَر هو المرجح للتطبَك.ٓٓٔللموافمة 

َحصدل علَهدا المتددرب فدٍ البرندامج :  الترحدت عددة مزاَدا المزاٌا التً ٌحصدل علٌهدا المتددرب (ٔٔ

إ لترتَدب موافمدة الخبدراء علَهدا: التفدر  الكامدل للمتددربَن مدن  التدرَبٍ، وهذه المزاَا كالتالٍ وفمدا
% لموافمدة الخبدراء ٕ.9ٗداخل وخارج منطمة جهة التدرَب وحصدلت علدً أهمَدة نسدبَة لددرها 

ة التنمددل للملتحمدَن بالبرندامج بؤهمَددة فدٍ الجولدة اْخَددرة ، وَلَهدا تدؤمَن السددكن والوجبدات ووسدَل
%، ثددم صددرف بدددل انتددداب لمددن َلتحددك بالبرنددامج مددن خددارج منطمددة الجهددة 9ٕ.2نسددبَة لدددرها 

% وأخَددرا إربددط الترلَددة إلددً درجددة و َفَددة أعلددً فددٍ السددلم الددو َفٍ 19.1بؤهمَددة نسددبَة لدددرها
 %. ٗ.11باجتَاز هذا البرنامج. بؤهمَة نسبَة لدرها 

: تم التراح أربعة شروط أساسَة َنبغدٍ توافرهدا فدٍ ت مدربً البرنامج التدرٌبًمؤهلات وخبرا (ٕٔ
المدرب، وذلن من حَدث المسدتوي العلمدٍ، والتخصد ، والخبدرة التدرَبَدة والخبدرة الفنَدة، ولدد 
ح َت كافة هذه الشروط بتوافدك مرتفدع بدَن الخبدراء، إذ بلغدت اْهمَدة النسدبَة لموافمدة الخبدراء 

ط المتعلك بالمستوي العلمٍ وبالخبرة الفنَة حَث ٖ َمل المستوي العلمٍ عدن % علً الشر9ٕ.2
العمدل المكتبدٍ ٖ تمدل عدن سدبع سدنوات. أو ٖ تمدل  الماجستَر وأن تكون خبرته الفنَدة فدٍ مجدال
فددٍ شددرط التخصدد  حَددث َكددون % ٕ.9ٗ، وبلغددت عددن خمددس سددنوات فددٍ التدددرَس بالجامعددة

إ فٍ المكتبات وال معلومات وحاصٗإ علً دورة تدرَبَدة واحددة علدً اْلدل فدٍ المتدرب متخصصا
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أٖ تمدل خبرتده التدرَبَدة عدن ثدٗث  تؤهَل المتدربَن، وبلغت اْهمَة النسبَة لموافمدة الخبدراء فدٍ
 %.ٙ.9٘ سنوات

: اتفددك الخبددراء علددً أن كافددة اْسددالَب التدرَبَددة الممترحددة تناسددب البرنددامج الأسددالٌب التدرٌبٌددة (ٖٔ

التددرَبٍ وتسداعد علدً تحمَددك الهددف منده وتفاوتددت اْهمَدة النسدبَة لموافمددة الخبدراء علدً مدددي 
%، وتتمثدل هدذه اْسدالَب حسدب مسدتوي موافمدة  ٓٓٔو %89.8مٗءمة هذه اْسالَب ما بَن 

ما َلً: ورش العمل، التطبَمات العملَدة، المحاضدرة، المنالشدة، اْفدٗم الخبراء علً استخدامها فَ
 التطبَمَة، العصف الذهنٍ، دراسة الحالة، كتابة التمارَر.

: ح َددت كافددة الوسددائل التدرَبَددة الممترحددة فددٍ البرنددامج بتوافددك مرتفددع بددَن الوسددائل التدرٌبٌددة (ٗٔ
%،  ٓٓٔ% إلددً ٙ.9٘دامها مددا بددَن الخبددراء، وتراوحددت اْهمَددة النسددبَة للموافمددة علددً اسددتخ

وتتمثددل هددذه الوسددائل حسددب أهمَتهددا مددن لبددل الخبددراء فددٍ: أجهددزة العددرض المرئددٍ، الحمَبددة 
التدرَبَدددة، أنشدددطة وأوراق عمدددل، نمددداذج تمدددارَن، دوائدددر تلَفزَونَدددة مغلمدددة، السدددبورة التملَدَدددة 

 والسبورة الذكَة، اختبارات لَاس المهارات.

: تم التراح أربع وسائل للتموَم فٍ البرنامج التدرَبٍ، ولدد وافدك لتدرٌبًوسائل تموٌم البرنامج ا (٘ٔ

علَها جمَعها الخبراء بنسب متفاوتة وتددخل كافدة الوسدائل ضدمن فمدرات التوافدك المرتفدع. وأول 
اسددتبانة تمددوَم للبرنددامج التدددرَبٍ ككددل، تعبددؤ مددن لبددل المتدددربَن فددٍ نهاَددة هددذه الوسددائل هددٍ "
% ، والوسددَلة الثانَددة "اختبددار ْٓٓٔهمَددة النسددبَة لموافمددة الخبددراء علَهدداالبرنددامج"، وبلغددت ا

%، ٘.91وبلغدت اْهمَدة النسدبَة لموافمدة الخبدراء علَهدا  تحصَلٍ للمتدربَن خا  بالبرندامج"،
اختبار لمَاس اٖتجاه نحو التفكَر أبداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت َعبدؤ مدن وأما الوسَلة الثالثة فهٍ "

، هددذا %9ٕ.2فددٍ نهاَددة البرنددامج" ووافددك علَدده الخبددراء بؤهمَددة نسددبَة لدددرها  لبددل المتدددربَن
إ مدن لبدل مددربٍ البرندامج إذ وافدك الخبدراء علدً اسدتخدام بأضافة إلً  نموذج تموَمٍ َعبؤ َومَا

   %.ٖ.9ٔهذه الوسَلة بؤهمَة نسبَة لدرها 

لدك مباشدرة بأهدداف الدراسدة وهدى ثانٌدا  : فٌمدا ٌتعلدك بالتسداؤلات الفرعٌدة فدً الدراسدة والتدً تتع
اكسدداب المتدددربٌن المهددارات العملٌددة والسددلوكٌة والفنٌددة اللازمددة لممارسددة التفكٌددر الإبددداعً فددً حددل 

فٍ المكتبات الجامعَة السعودَة فهٍ تتمثل فٍ مواد وساعات البرندامج التددرَبٍ الممتدرح، والتدٍ  المشكلات
سداعات تدرَبَددة،  ٓٔخدا  بالمفداهَم الن رَددة وخصد  لده  لسدمت إلدً ثٗثدة ألسدام رئَسددة : المسدم اْول

 ٖٓوالمسم الثانٍ خا  بمهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت فٍ المكتبدات الجامعَدة، وخصد  لده 
 ٓٔسداعة تدرَبَدة. وأمدا المسدم الثالدث واْخَدر فَخدت  باْنشدطة التدرَبَدة لتطبَدك البرندامج وخصد  لدده 

اء كافة مواد وساعات البرندامج بمسدتوي توافدك مرتفدع، حَدث تراوحدت اْهمَدة ساعات. هذا ولد ألر الخبر
 % . ٓٓٔ% و  19.1النسبَة لموافمة الخبراء ما بَن 

أكثر المهارات التدٍ اتفدك مع دم الخبدراء علدً أهمَدة توافرهدا بالبرندامج هدٍ المهدارات الفنَدة،  ثالثا  :
%  ٘.91فدٍ الجدولتَن اْولدً والثانَدة وارتفعدت إلدً  %ٔ.92حَث بلغت اْهمَة النسبَة لموافمة الخبراء 

% ٕ.9ٗ، وَلَها المهارات العملَة، إذ بلغت اْهمَدة النسدبَة لموافمدة الخبدراء علدً فمراتهدا فٍ الجولة الثالثة
، ثدم المهدارات السدلوكَة، حَدث بلغدت % فٍ الجولة الثالثدة ٙ.9٘فٍ الجولتَن اْولً والثانَة وارتفعت إلً 

إ فددٍ 19.1لنسددبَة لموافمددة الخبددراء علددً فمراتهددا اْهمَددة ا % فددٍ الجددولتَن اْولددً والثانَددة وارتفعددت أَضددا
 %. ٖ.9ٔالجولة الثالثة إلً 

ومما ٖ شن فَه أن نتائج الدراسة المشار إلَها تطمئن الباحثة إلً أن البرنامج التددرَبٍ الممتدرح بكافدة 
هو تطوَر مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشدكٗت مكوناته وفمراته َحمك الهدف الذي وضع من أجله و
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إ للتطبَك بوضعه الحالٍ كجدزء مدن من ومدة تنمَدة لدي أخصائٍ المكتبات الجامعَة السعودَة ، وَعد صالحا
 الموارد البشرَة فٍ المكتبات الجامعَة السعودَة.

كافة مكوناتده وعناصدره تطبَك البرنامج التدرَبٍ الممترح ب وفً ضوء ذلن، توصً الباحثة بضرورة 
وفمراته وتفعَله فٍ بَئة المكتبدات الجامعَدة بالمملكدة العربَدة السدعودَة لتمَدة مهدارات التفكَدر أبدداعٍ فدٍ 

مددن أجددل اٖرتفدداع بمسددتوي اْداء فددٍ العمددل، وتحسددَن الخدددمات، وتحمَددك  حدل المشددكٗت لدددي المكتبَددَن،
 جودتها، وإثراء مجال المهنة المكتبَة .

* * * * * 
 لائمة المصادر:

(. تنمَددة المهددارات المهنَددة للعدداملَن فددٍ المكتبددات الجامعَددة ٕٙٓٓأبددا الخَددل، عبددد الوهدداب بددن محمد ) (ٔ
 بالمملكة العربَة السعودَة، الرَاض، جامعة الملن سعود.

إ: دراسدة مسدتمبلَة، طنطدا، ٖٕٔٓأبو العطا، نجٗء َوسف ) (ٕ (. التخطدَط ْعدداد المعلدم الجدامعٍ تربوَدا
 رسالة دكتوراه غَر منشورة، جامعة طنطا.

(. نحدددو بنددداء برندددامج تددددرَبٍ لتطدددوَر المهدددارات 9ٕٓٓاْسدددمرٌ، عبدددد العزَدددز بدددن سدددعَد أحمدددد ) (ٖ
اٖسددتراتَجَة للمددادة اْمنَددَن: دراسددة مسددحَة علددً المددادة اْمنَددَن فددٍ حددرس الحدددود ومجموعددة مددن 

غَر منشورة، جامعدة نداَف العربَدة للعلدوم  الخبراء باستخدام أسلوب دلفٍ، الرَاض ،أطروحة دكتوراه
 اْمنَة.

(. استشددراف مسدتمبل التعلددَم بمنطمدة المدَنددة المندورة، المجلددة ٕٗٓٓالجدابرٌ، نَداف رشددَد وآخدرون ) (ٗ
 ،) ملحك العدد ( 2ٖ،  9التربوَة،

(. اٖحتَاجددات التدرَبَددة ٖختصاصددٍ الخدمددة المرجعَددة بمكتبددات ٖٕٓٓالزهرانددٍ، راشددد بددن سددعَد ) (٘
مجلدددس التعددداون الخلَجدددٍ فدددٍ مجدددال تمنَدددات المعلومدددات. دراسدددات عربَدددة فدددٍ المكتبدددات وعلدددم  دول

 .٘ٗ-ٖٔ، ٔ،1المعلومات، 

(. التطوَر المهنٍ للعاملَن فٍ مجال المكتبات والمعلومدات، الرَداض، جامعدة 99ٙٔالسالم، سالم محمد ) (ٙ
 اٖمام محمد بن سعود أسٗمَة.

ا الو َفٍ للعاملَن فٍ المكتبات الجامعَدة بالمملكدة العربَدة السدعودَة (. الرض992ٔالسالم، سالم محمد )  (2
 ، الرَاض، مكتبة الملن فهد الوطنَة.

(. برنامج تددرَبٍ لتنمَدة مهدارات أخصدائٍ المكتبدات فدٍ التعامدل مدع ٖٕٔٓالسَد، محمد محمود فهمٍ ) (1
كتددوراه غَددر منشددورة، مصددادر المعلومددات ألكترونَددة فددٍ ضددوء حاجدداتهم المهنَددة، بنهددا ،أطروحددة د

 جامعة بنها. 

(. أسدس تصدمَم وتنفَدذ البدرامج التدرَبَدة، الرَداض، دار ثمَدف 99ٔٔالشداعر، عبدد الدرحمن إبدراهَم ) (9
 للنشر والتؤلَف.

(. إعدداد البدرامج التدرَبَدة : التددرَب الفعدال، الرَداض، مكتبدة ٕ٘ٓٓالشاعر، عبدد الدرحمن ابدراهَم )  (ٓٔ
 الرشد .

 (. علم اجتماع التربَة المعاصر، الماهرة، دار الفكر العربٍ. ٕٕٓٓ )الشخَبً، علً السَد محمد (ٔٔ

                                            
 ملحك الرابع فٍ أن ر نموذج البرنامج التدرَبٍ الممترح لتطوَر مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت لدي أخصائٍَ المكتبات الجامعَة السعودَة، ال

 نهاَة البحث.



 جَهان محمودد. /  ْخصائٍ المكتبات الجامعَة السعودَة باستخدام أسلوب دلفاٌ برنامج تدرَبٍ ممترح لتنمَة مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت
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(. التددرَب مفهومده وفعالَاتده: بنداء البدرامج التدرَبَدة وتموَمهدا، عمدان، 9ٕٓٓالطعانٍ، حسدن أحمدد ) (ٕٔ
 دار الشروق.

العربَدة  (. الموي العاملة فدٍ مجدال المكتبدات والمعلومدات بالمملكدة9ٕٓٓالطَار، سلَمان بن عبد الله ) (ٖٔ
 (٘٘السعودَة: دراسة لوالعها ورإَة لمستمبلها، الرَاض، مكتبة الملن فهد الوطنَة. )السلسلة اْولًس 

دارة ٔق ابَطتح فٍ نجاره ثوأَة رلبشوارد المب اَدر(. تٕ٘ٔٓحنان معمر أبى عجُلة )، العبانٍ (ٗٔ
 – 1ٕ،  ٗ،ٕالمعلومدات،مجلة المركدز العربدٍ للبحدوث والدراسدات فدٍ علدوم المكتبدات ونَة. رؤلكتا

ٔٔٔ   

(. التنمَددة المهنَددة للعداملَن فددٍ المكتبددات ومراكدز المعلومددات، المدداهرة، 99ٗٔالعرَندٍ، محسددن السدَد) (٘ٔ
 الدار المصرَة اللبنانَة.

التدرَس فٍ الكلُات أنسانُة أعضددداء هَئددددة (. تصىرات ٕٗٔٓالمحطدددانٍ، عبدددد المحسددددن عدددائض ) (ٙٔ
مٍ خارج جامعة الكوَدت: دراسدة باسدتخدام أسدلوب دلفداٌ، مجلدة العلواٖجتماعُة لبدائل تمىَل البحث 

 .9ٕ-2، ٔٗالعلوم أنسانَة ، 

(. تدرَب المَادات اْمنَة العربَدة بدَن التملَدد والمعاصدرة. مجلدة الفكدر ٕ٘ٓٓالكبَسٍ، عامر خضَر ) (2ٔ
 ٖٙ-ٕ٘، ٕ٘، ٖٔالشرطٍ، 

مواجهددة العصددر الرلمددً .  (. بددرامج تؤهَددل أخصددائٍ المعلومددات فدد9ٍٕٓٓالَاسددري، أروي عَسددً ) (1ٔ
Cybrarian Journal    ،ٕٔ  ،ٖٙ-ٖ٘  :ٍمتاح ف .http://manduma.com/record/507994 

(. التعلَم المسدتمر وتحددَث المعلومدات ْخصدائٍ المعلومدات فدٍ الدوطن العربدٍ.  912ٔامان، محمد )  (9ٔ
 .ٖٓ-٘،  ٔ،  1علومات ، المجلة العربَة للم

(. التعلَم المستمر وتحدَث المعلومات ْخصائٍ المعلومات فٍ الوطن العربٍ. فدٍ  912ٔامان، محمد)  (ٕٓ
المعلومدات مددن أجددل التنمَدة فددٍ الددوطن العربدٍ: اْوراق التددٍ لدددمت إلدً الملتمددً اْول حددول الشددبكة 

عامة: مركز التوثَك والمعلومات. تحرَدر . اْمانة الٕم، مج 912ٔ/ٙ/ٕٔ-1العربَة للمعلومات. تونس
 .2ٕٔ-1٘ٙ.   911ٔمحمود أتَم، تونس 

(. أثدر برندامج تعلَمدٍ لدائم علدً اسدتراتَجَة ٕٗٔٓجروان، فتحٍ عبد الرحمن، زَن حسدن العبدادٌ. ) (ٕٔ
الحل أبداعٍ للمشدكٗت فدٍ تنمَدة مهدارات التفكَدر أبدداعٍ لددي الطلبدة الموهدوبَن ذوٌ صدعوبات 

 . متاح فٍ: ٖٗ-ٔٔ، ٔ، ٕٔلة اتحاد الجامعات العربَة للتربَة وعلم النفس، التعلم. مج

22) http://search.mandumah.com/record/475534 

جمعة، نبَلة خلَفة. التعلَم المكتبٍ المستمر مع دراسة خاصة بالوضع فٍ مصر. الندوة العلمَة اْولدً  (ٖٕ
ائك والمعلومددات فددٍ مصددر بددَن الحاضددر لمسددم المكتبددات والتوثَددك. إعددداد أخصددائٍ المكتبددات والوثدد

 .99َٓٔولَو  ٓٔ،9والمستمبل. كلَة اِداب بجامعة الماهرة 

عباس، هشام عبد الله. تدرَب العاملَن من غَر المهنََن فٍ المكتبات بالمملكة العربَة السعودَة. مجلدة  (ٕٗ
 .٘كلَة اِداب والعلوم أنسانَة، 

(. اٖحتَاجدات التدرَبَدة فدٍ ٖٕٔٓمحمد، محمد َدس شدولً )عبد الدرحمن، وهبدٍ عبدد الفتداح، وحَدد علدً  (ٕ٘
مجددال تمانددة المعلومددات للعدداملَن بالمكتبددات الجامعَددة فددٍ السددودان دراسددة تطبَمَددة علددً ثٗثددة عشددر 

 .2ٔٔ-1ٗٔ،  ٓٔجامعة. مجلة الدراسات أنسانَة ، 

بدداعٍ للمشدكٗت ( .  تنمَدة مهدارات الحدل إٔٔٔٓعكاشة، محمود، سعَد سرور، رشدا المددبولً. )  (ٕٙ
 .ٓٙ-2ٔ، ٕلدي معلمٍ العلوم وأثره علً أداء تٗمَذهم. المجلة العربَة لتطوَر التفوق، 

http://manduma.com/record/507994
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(. البرامج التدرَبَة المإهلة ٖختصاصًَ المكتبات والمعلومدات كعمدال ٕ٘ٔٓعلٍ، لمَاء محمد عثمان ) (2ٕ
العربدددٍ للمكتبدددات  للمعرفدددة فدددٍ مإسسدددات المعلومدددات. أعمدددال المدددإتمر السدددادس والعشدددرَن لٗتحددداد

(،   ٕ٘ٔٓندوفمبر  ٗ-ٕوالمعلومات: اختصاصَو المكتبات والمعلومدات كعمدال للمعرفدة ) عمدان ، 
٘ٔ9-ٖ٘ٗ  . 

 (. التخطَط التربوٌ، الماهرة، دار المسَرة للطباعة والنشر والتوزَع،.ٕ٘ٓٓغنَمة، محمد متولٍ ) (1ٕ

سدات المسدتمبلَة: من دور تربدوٌ، عمدان، (. الدرآٖٕٓفلَه، فاروق عبده، والزكٍ، احمد عبد الفتاح ) (9ٕ
 دار المسَرة للنشر والتوزَع والطباعة.

(. برنامج التدرَب العملٍ لمو فٍ مراكدز الوثدائك والمحفو دات ٖٕٓٓلارٌ، عبد الغفور عبد الفتاح ) (ٖٓ
 .1ٗ-ٙٗ،  ٔ، 1الحكومَةس دراسة تموَمَة. دراسات عربَة فٍ المكتبات وعلم المعلومات، 

(. العدداملون بالمكتبددات واْمَددة التكنولوجَددة. أعمددال الندددوة العربَددة  99ٖٔعمددر ) محَددرق، مبروكددة  (ٖٔ
الثالثة التٍ ن مها اٖتحاد العربٍ للمكتبات والمعلومدات حدول: المعلومدات فدٍ خدمدة التنمَدة فدٍ الدبٗد 
العربَددة. تددونس: مركددز الدراسددات والبحددوث العثمانَددة والمورَسددكَة والتوثَددك والمعلومددات ومركددز 
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 الهدف العام من البرنامج:

ت، وتو َفهدا اكساب المتدرب المهارات العملَدة والسدلوكَة والفنَدة للتفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗ
 فٍ مجال عمل المكتبات الجامعَة بكفاءة وفاعلَة عالَة. 

 الأهداف التفصٌلٌة للبرنامج:

 بعد انتهاء البرنامج التدرَبة َتولع أن َكون المتدرب لادرا وبفعالَة علً:

 .اٖلمام بالمفاهَم الن رَة فٍ المجال 
 لخدمة المكتبة الجامعَة تو َف المهارات العملَة للتفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت 
  تو َف المهارات السلوكَة للتفكَر أبداعٍ فٍ حل المشدكٗت لخدمدة المكتبدة الجامعَدة تو َدف

 المهارات الفنَة للتفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت لخدمة المكتبة الجامعَة

 مخرجات البرنامج:

 فعالَة علً:بعد انتهاء البرنامج التدرَبٍ َتولع أن َكون المتدرب لادرا وب

 .استَعاب المفاهَم الن رَة فٍ المجال 
 تو َف المهارات العملَة للتفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت لخدمة المكتبة الجامعَة 
 تو َف المهارات السلوكَة للتفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت لخدمة المكتبة الجامعَة 
 ٗت لخدمة المكتبة الجامعَةتو َف المهارات الفنَة للتفكَر أبداعٍ فٍ حل المشك. 

 الفئات المستهدفة من البرنامج التدرٌبً:

 أخصائٍ المكتبات الجامعَة بالمملكة العربَة السعودَة.    

 عدد أفراد المجموعة فً البرنامج التدرٌبً:

 متدرب فٍ المجموعة الواحدة.   ٖٓ

 شروط المبول فً البرنامج التدرٌبً:

  ٍالمكتبات الجامعَةالعمل فٍ و َفة أخصائ 

 أن َمارس العمل المكتبٍ فٍ المكتبات الجامعَة لفترة ٖ تمل عن ثٗث سنوات 

 أٖ َمل تمدَره عن جَد جداإ فٍ آخر ثٗثة تمارَر سنوَة. 

  أن َجتاز اختبار لمَاس مستوي ممارسة مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت وإذا كان

 .اٖلتحاق بالبرنامج % َحك له2ٓمستوي تحصَله ألل من 

 المدة الزمنٌة للبرنامج التدرٌبً:

إ  ٓ٘أسبوعان )   .ساعة( بمعدل )خمس( ساعات َومَا

 الجهات التدرٌبٌة المشرفة على تنفٌذ البرنامج : 

 .معهد أدارة العامة بالرَاض وفروعه بالمملكة   

 مسمى البرنامج فً الشهادة:

 المشكٗت ْخصائٍ المكتبات الجامعَة.تطوَر مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل 

 جهة العمل الخاصة بالمتدربٌن:

 .العاملَن بمكتبات جامعَة متنوعة فٍ أنحاء جغرافَة متفرلة بالمملكة
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 المزاٌا التً ٌحصل علٌها المتدرب:

 ربط الترلَة الً درجة و َفَة أعلً فٍ السلم الو َفٍ باجتَاز هذا البرنامج. 
 َ لتحك بالبرنامج من خارج منطمة الجهة التدرَبَةصرف بدل انتداب* لمن. 
 التفر  الكامل للمتدربَن من داخل وخارج منطمة جهة التدرَب. 
 تؤمَن السكن والوجبات ووسَلة التنمل للملتحمَن بالبرنامج. 

 مؤهلات وخبرات مدربً البرنامج التدرٌبً:

 .المستوي العلمٍ: ٖ َمل عن درجة الماجستَر (ٔ
المتددرب متخصد  فدٍ المكتبدات والمعلومدات وحاصدل علدً دورة تدرَبَدة التخص : أن َكون  (ٕ

 واحدة علً اْلل فٍ تؤهَل المتدربَن.
 .الخبرة التدرَبَة: ٖ تمل عن ثٗث سنوات (ٖ
الخبددرة الفنَددة: ممارسددة العمددل المكتبددٍ أو التدددرَس لفتددرة ٖ تمددل عددن سددبع سددنوات. أو التدددرَس  (ٗ

 بالجامعة لفترة ٖ تمل عن خمس سنوات.

 الأسالٌب التدرٌبٌة:

 المحاضرة (ٔ
 المنالشة  (ٕ
 العصف الذهنٍ (ٖ

 ورش عمل  (ٗ
 دراسة الحالة (٘
 تطبَمات عملَة (ٙ

 اْفٗم التطبَمَة   (2
             كتابة التمارَر (1

 الوسائل التدرٌبٌة:

 دوائر تلَفزَونَة مغلمة (ٔ
 أجهزة العرض المرئٍ (ٕ
 السبورة التملَدَة (ٖ
  السبورة الذكَة (ٗ

  حمَبة تدرَبَة (٘
 تمارَننماذج  (ٙ
 اختبارات لَاس المهارات  (2
 أنشطة وأوراق عمل  (1

 وسائل تموٌم البرنامج التدرٌبً:

 .استبانة تموَم للبرنامج التدرَبٍ ككل تعبؤ من لبل المتدربَن فٍ نهاَة البرنامج .ٔ
 .اختبار تحصَلٍ للمتدربَن خا  بالبرنامج .ٕ
نحدو التفكَدر أبدداعٍ فدٍ حدل المشدكٗت َعبدؤ مدن لبدل المتددربَن فدٍ نهاَدة اختبار لمَاس اٖتجداه  .ٖ

 البرنامج.
إ من لبل مدربٍ البرنامج .ٗ  .نموذج تموَمٍ َعبؤ َومَا

 الخطة العامة للبرنامج التدرٌبً:

 المواد م
 عدد الساعات الممررة

 ملاحظات
 المجموع عملً نظري

 ٓٔ ٓ ٓٔ أولا : المفاهٌم النظرٌة

% من  ٕٓتمثل 
ساعات البرنامج 

 التدرَبٍ

 ٔ ٓ ٔ مفهوم التفكَر أبداعٍ وأهمَته ٔ

 ٔ ٓ ٔ مهارات التفكَر أبداعٍ ومراحله ٕ

ٖ 
مفهوم المشكلة وأنواع المشكٗت فٍ المكتبات الجامعَة 

 السعودَة وخصائصها
ٔ ٓ ٔ 

 ٔ ٓ ٔ حل المشكٗت واتخاذ المرارات فٍ المكتبات الجامعَة ٗ

 ٔ ٓ ٔ مفهوم الحل أبداعٍ للمشكٗت فٍ المكتبات الجامعَة ٘
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 المواد م
 عدد الساعات الممررة

 ملاحظات
 المجموع عملً نظري

 ٔ ٓ ٔ مكونات الحل أبداعٍ للمشكٗت ومراحله ٙ

2 
معولات ومَسرات الحل أبداعٍ للمشكٗت فٍ 

 المكتبات الجامعَة السعودَة
ٕ ٓ ٕ 

1 
اْسالَب المتبعة فٍ عملَة التفكَر أبداعٍ فٍ حل 

الخرائط الذهنَة ،العصف )  المشكٗت الجامعَة
 الذهنٍ، المبعات الستة، ... الق(

ٕ ٓ ٕ 

المهارات التطبٌمٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل ثانٌا : 
 المشكلات فً المكتبات الجامعٌة

ٓ ٖٓ ٖٓ 
% من  ٓٙتمثل 

ساعات البرنامج 
 التدرَبٍ

 1 1 ٓ المهارات العملَة ٔ

 ٘ ٘  المهارات السلوكَة ٕ

 2ٔ 2ٔ ٓ الفنَةالمهارات  ٖ

 ٓٔ ٓٔ ٓ ثالثا : الأنشطة التدرٌبٌة لتطبٌك البرنامج:   

% من ٕٓتمثل 
ساعات البرنامج 

 التدرَبٍ
ٔ 

ورش عمل للتدرَب علً طرق حل مشكٗت والعَة و 
محتملة فٍ مجاٖت العمل بالمكتبات الجامعَة )الموارد 
والن م والخدمات واٖدارة ، التمنَة( من خٗل تطبَك 
مهارات التفكَر أبداعٍ بؤسالَب متعددة )العصف 

الذهنٍ، المبعات الست، الخرائط العملَة ... الق( ومن 
 ثم تنمَة مهارات التفكَر أبداعٍ وتطوَرها.

ٓ 
 

ٔٓ ٔٓ 

 مفردات الممررات الدراسٌة:
 أولا  : المفاهٌم النظرٌة: 

التفكَددر أبددداعٍ ومعولاتدده الهدددف: أن َتعددرف المتدددرب علددً أهددم مفدداهَم وأسددس ومكونددات 
 .   ،وطرق التوصل الً حلول ابداعَة للمشكٗت

 ساعات 10عدد الساعات: 

 : ًالتفكٌر الإبداع 

 المواد م
 عدد الساعات الممررة

 ملاحظات
 المجموع عملً نظري

  ٔ ٓ ٔ مفهوم التفكَر أبداعٍ وأهمَته ٔ

  ٔ ٓ ٔ مهارات التفكَر أبداعٍ ومراحله ٕ
  2 0 2 المجموع الكلى 

 :أنواع مشكلات المكتبات الجامعٌة وخصائصها 

 المواد م
 عدد الساعات الممررة

 ملاحظات
 المجموع عملً نظري

ٔ 
مفهوم المشكلة وأنواع المشكٗت فٍ المكتبات الجامعَة 

 السعودَة وخصائصها
ٔ ٓ ٔ  

  ٔ ٓ ٔ حل المشكٗت واتخاذ المرارات فٍ المكتبات الجامعَة ٕ
  2 0 2 المجموع الكلى 
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 :الحل الإبداعً للمشكلات التً تواجه المكتبات الجامعٌة 

 المواد م
 عدد الساعات الممررة

 ملاحظات
 المجموع عملً نظري

  ٔ ٓ ٔ مفهوم الحل أبداعٍ للمشكٗت فٍ المكتبات الجامعَة ٔ

  ٔ ٓ ٔ مكونات الحل أبداعٍ للمشكٗت ومراحله ٕ

ٖ 
معولات ومَسرات الحل أبداعٍ للمشكٗت فٍ المكتبات 

 الجامعَة السعودَة
ٕ ٓ ٕ  

  4 0 4 المجموع الكلى 

 :الأسالٌب المتبعة فً عملٌة التفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات الجامعٌة 

 المواد م
 عدد الساعات الممررة

 ملاحظات
 المجموع عملً نظري

ٔ 
التفكَر أبداعٍ فٍ حل اْسالَب المتبعة فٍ عملَة 

المشكٗت الجامعَة) الخرائط الذهنَة ،العصف الذهنٍ، 
 المبعات الستة، ... الق(

ٕ ٓ ٕ  

  2 0 2 المجموع الكلى

 ثانٌا  : المهارات التطبٌمٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات فً المكتبات الجامعٌة:

  المشكلات:المهارات العملٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل 

الهدف: أن َكون المتدرب لادراإ علدً تو َدف المهدارات العملَدة فدٍ حدل المشدكٗت فدٍ المكتبدة 
 والتوصل الً حلول ابداعَة لها.

 ساعات 8عدد الساعات: 

 المواد م
 عدد الساعات الممررة

 ملاحظات
 المجموع عملً نظري

1 
والمترادفات مهارة استدعاء وتولَد اْفكار الجدَدة والمفردات 

والبدائل فٍ زمن محدد وعند اٖستجابة لمثَر معَن) تفَد فٍ 
 عملَة البحث واسترجاع المعلومات(

 ٔ ٔ  

2 
مهارة التنمل من فكرة الً فكرة أو من نوع الً نوع آخر من 

المضامَن فٍ السَاق الواحد ، ومهارة تغََر الوجهة الذهنَة التٍ 
 لة معَنة فٍ المكتبة.َن ر من خٗلها الفرد الً حل مشك

 ٔ ٔ  

مهارة التفكَر السرَع فٍ مولف معَن ، و المدرة علً طرح  3
 أفكار وحلول سرَعة ومتعددة لمواجهة مشاكل العمل فٍ المكتبة.

 ٔ ٔ  

4 
مهارة الحوار والمدرة علً التؤثَر فٍ اِخرَن  لجذب 

المستفَدَن الً المكتبة، ومهارة تمدَم بعض اٖضافات الً 
أشكال معَنة لتكوَن رسوم حمَمَة ذات معنً وَمكن اٖستفادة 

 منها فٍ تطوَر مبنً المكتبة واٖستفادة من جمَع وحداته. 

 ٔ ٔ  

مهارة التنبإ بمشكٗت العمل فٍ المكتبة لبل حدوثها واتخاذ  5
إ لتكرارها مرة أخري.   التدابَر الٗزمة منعا

 ٔ ٔ  

المَل الً المجازفة فٍ التوصل لحل المشكٗت فٍ المكتبة  6
 وتحمل مسإولَة المَام بحل المشكلة واٖستعداد لمواجهة النتائج 

 ٔ ٔ  



 جَهان محمودد. /  ْخصائٍ المكتبات الجامعَة السعودَة باستخدام أسلوب دلفاٌ برنامج تدرَبٍ ممترح لتنمَة مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت
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 المواد م
 عدد الساعات الممررة

 ملاحظات
 المجموع عملً نظري

7 
مهارة التركَز لفترة طوَلة من الزمن فٍ مشكلة معَنة دون أن 

تحول المشتتات بَنه وبَنها، واٖصرار علً تحمَك الهدف 
 واَجاد حلول لمشكٗت المكتبة. 

 ٔ ٔ  

8 
مهارة التفكَر المنهجٍ المن م فٍ حل المشكلة ، والمدرة علً 

ثر ادران العٗلات وتحلَل جزئَات المشكلة والربط بَن اْ
 والسبب. 

 ٔ ٔ  

  8 8  المجموع الكلى

 :المهارات السلوكٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات 

 الهدف: أن َكون المتدرب لادراإ علً تو َف المهارات السلوكَة فٍ حل المشكٗت فٍ المكتبة.

 ساعات 5عدد الساعات: 

 المواد م
 عدد الساعات الممررة

 ملاحظات
 المجموع عملً نظري

  ٔ ٔ  . المدرة علً تن َم الولت وإدارته ٔ

ٕ 
الرغبة فٍ التمَز واٖتمان والحر  علً التجدَد والتطوَر 

 لٓفضل فٍ أسالَب العمل  
 ٔ ٔ  

ٖ 
لبول تغََر الرأٌ اذا تبَن عدم صحته ، وتمبل انتمادات اِخرَن 
بصدر رحب واعتبارها دافع للتحفَز وأبداع ،واٖستفادة من 

 اِراء المخالفة لرأي. 
 ٔ ٔ  

ٗ 
الحر  علً تبادل اْفكار واِراء فٍ مجال العمل من خٗل 

 جماعات نماش لطرح الرإي بشؤن مشكٗت المكتبة .
 ٔ ٔ  

٘ 
اٖهتمام بمعرفة آراء المستفَدَن من المكتبة تجاه اْمور 

 والمشكٗت التٍ تواجههم .
 ٔ ٔ  

  5 5  المجموع الكلى

 :المهارات الفنٌة للتفكٌر الإبداعً فً حل المشكلات 
 .ل المشكٗت فٍ المكتبة الجامعَةالهدف: أن َكون المتدرب لادراإ علً تو َف المهارات الفنَة فٍ ح

 ساعة 17الساعات: عدد 

 المواد م
 عدد الساعات الممررة

 ملاحظات
 المجموع عملً نظري

  ٔ ٔ   مهارة صَاغة وتحدَد المشكٗت فٍ المكتبة 1

  ٔ ٔ  مهارة تحدَد أسباب المشكلة فٍ المكتبة لبل التفكَر فٍ حلول لها  2

عدم العجلة فٍ الوصول الً حل سرَع للمشكلة والتفكَر فٍ كافة  3
 الحلول الممكنة للمشكلة لبل تبنً واحداإ منها. 

 ٔ ٔ  

الحر  علً استشارة اِخرَن للتعرف علً اٖحتماٖت  4
 المختلفة لحلول المشكلة.

 ٔ ٔ  

الحر  علً اٖطٗع علً كل جدَد بشكل َومٍ لٕفادة منه فٍ  5
 حل المشكٗت المكتبَة 

 ٔ ٔ  

  ٔ ٔ  إعادة الن ر فٍ الحلول بعد تطبَمها إذا تبَن عدم نجاحها.  6



 جَهان محمودد. /  ْخصائٍ المكتبات الجامعَة السعودَة باستخدام أسلوب دلفاٌ برنامج تدرَبٍ ممترح لتنمَة مهارات التفكَر أبداعٍ فٍ حل المشكٗت

 

 -1ٓ -                                                                    ( 2ٕٔٓ دَسمبر  –أكتوبر   ) ٗ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 المواد م
 عدد الساعات الممررة

 ملاحظات
 المجموع عملً نظري

7 
الحر  علً التعرف علً تجارب المكتبات اْخري فٍ حل 
مشكٗت متشابهة، واٖطٗع علً الدراسات والبحوث ذات 

 العٗلة بمشكٗت المكتبة. 

 ٔ ٔ  

  ٔ ٔ  التؤكد من انتهاء المشكلة واتخذ خطوات جدَة لمنع تكرارها  8

العمل علً تو َف تكنولوجَا المعلومات لتطوَر العمل داخل  9
 المكتبة. 

 ٔ ٔ  

الحر  عل استخدام وسائل اٖتصال الحدَثة بَن المكتبة  11
 والمستفَدَن. 

 ٔ ٔ  

الحر  علً تنمَة مهارات التفكَر أبداعٍ من خٗل الدورات  11
 وورش العمل المتاحة. 

 ٔ ٔ  

  ٔ ٔ  الحر  علً تحمَك أهداف المكتبة واَٖمان بدورها فٍ المجتمع  12

الحر  علً تمََم أداء العمل فٍ المكتبة من خٗل التغذَة  13
 المرتدة 

 ٔ ٔ  

تشجَع المكتبة علً استخدام أسالَب علمَة منهجَة فٍ حل  14
 المشكٗت 

 ٔ ٔ  

تشجَع المكتبة علً التعاون والمشاركة بَن اْفراد ٔنجاز العمل  15
 وتحمَك اْهداف 

 ٔ ٔ  

اتاحة المساحات المكانَة المناسبة لممارسة التفكَر أبداعٍ بَن  16
 اْفراد 

 ٔ ٔ  

اتاحة الولت والفرصة للجهود أبداعَة الفردَة والجماعَة علً  17
 السواء. 

 ٔ ٔ  

  17 17  المجموع الكلى

 :ثالثا  : الأنشطة التطبٌمٌة
الهدف: أن َكون المتدرب لدادراإ علدً التوصدل الدً حدل إبدداعٍ للمشدكٗت التدٍ تواجهده فدٍ المكتبدة  

الجامعَددة واتخدداذ المددرارات المناسددبة بصدددد ذلددن مددن خددٗل عددرض مشددكٗت والعَددة بالمكتبددات الجامعَددة 
 والتدرَب علً التوصل الً حلول ابداعَة لها.

 ساعات. 10عدد الساعات: 

 المواد م
 عدد الساعات الممررة

 ملاحظات
 المجموع عملً نظري

ٔ 

ورش عمل للتدرَب علً طرق حل مشكٗت والعَة 
و محتملة فٍ مجاٖت العمل بالمكتبات الجامعَة ) 
الموارد والن م والخدمات واٖدارة ، التمنَة ( من 

بؤسالَب خٗل تطبَك مهارات التفكَر أبداعٍ 
متعددة )العصف الذهنٍ، المبعات الست، الخرائط 

العملَة ... الق( ومن ثم تنمَة مهارات التفكَر 
 أبداعٍ وتطوَرها.

ٓ ٔٓ ٔٓ 

لم َتم تفصَل 
المشكٗت 

المحتملة لتغَرها 
بتغَر اْحداث 
والتطورات 
 الجارَة 

  10 10 0 المجموع الكلى


