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لمددد ،  والمكتبددات الجامعَددة  عددن اسددتخدام  طددٗب الجامعددات السددعودَة دداهرة ابتعدداد  تتندداول الدراسددة
تناولددت الدراسددة طددٗب جامعددة الملددن فَصددل للتعددرف علددً مدددي اسددتخدامهم أو للددة اسددتخدامهم للمكتبددات 

 طالدب وطالبدة 4500الجامعَة . ولدد تكدـون مجتمدع الدراسدة مدن طدٗب وطالبدات الجامعدة والبدالغ عدددهم 
ب وطالبدة طالد ٓ٘ٙ% من مجتمع الدراسة استجاب مدنهم ٘.٘ٔطالب وطالبه بسنبة  2ٓٓوشملت الدراسة 

 .% 9ٕ.1بنسبة 

% ٔ.2ٔطالدب وطالبدة بنسدبة  ٕٙٗكشفت النتائج أن ما َمارب من ثلثٍ عَنة الدراســة وعدددهم ولد 
 .كانوا من فئة للَلٍ اٖستخدام أو من غَرٌ المستخدمَن 

للَلددو اٖسددتخدام أو مددن غَددر المسددتخدمَن التددً َمابلهددا  معولدداتأن هنددان بعددض ال النتددائج أ هددرتو
، ومدن أهدم هدذه المعولدات مدا َتعلدك بالعملَدة أنهدا تعَدك أو تملدل مدن اسدتخدامهم لهدا  و ت الجامعَة ،اللمكتب

التدرَسَة بالجامعة ، حَث أن المناهج ٖ تشتمل علً  محاور وموضوعات  تتعلك بالمكتبدة أو اسدتخدامها ، 
 ام المكتبات الجامعَة  .وٖ تكلف الهَئة التدرَسَة الطٗب بالتكلَفات والبحوث التً تستلزم استخد

الجامعددة  ، وعمددادة شددئون المكتبددات بالجامعددة ، واعضدداء هَئددة  أوصددت الدراسددة بضددرورة لَددامولمددد 
التدددرَس فددً مختلددف الكلَددات بالعمددل علددً توعَددة الطددٗب بؤهمَددة المكتبددات فددً تطددوَر مسددتواهم الثمددافً 

ب وتعزَز عدادة المدراءة لددَهم  ، وتعدرَفهم واٖكادَمً والعمل علً تشجَع استخدام المكتبات من لبل الطٗ
بالمكتبددة وبكَفَددة اسددتخدامها وذلددن مددن خددٗل بددرامج الددوعً المعلومدداتً مددن لبددل عمددادة شددئون المكتبددـات 

 بالجامعة. 

 لممدمة:ا

المإسسدة اٖكادَمَدة  تلدن بؤنها تعرَفها المكتبات اٖكادَمَة وَمكن من نوعا الجامعَة المكتبة تعتبر    
 المكتبَددة والمعلوماتَددة المختلفددة الخدددمات تمدددَم أجددل مددن وإدارتهددا وتموَلهددا بإنشددائها الجامعددات ومتمدد التددٍ

 بَنهدا مدن أشدكال عددة  هدرت فدٍ ولدد. نفسدها الجامعدات لددم لدَمدة والمكتبدات الجامعَدة. الجامعٍ للمجتمع
 مدن مجموعدة شكل فٍ أو ودوائرهاوبرامجها  كلَاتها بكافة الجامعة تخدم المركزَة التٍ أو المكتبة الرئَسَة
 ثالدث شدكل فدٍ أو, المركزَدة  للمكتبدة اْكادَمَدة المختلفدة دون وجدود والددوائر الكلَدات تتبع المكتبات التٍ

 الوضدع وهدذا الكلَات ( ، فٍ من المكتبات الفرعَة ومجموعة مركزَة ) مكتبة الشكلَن السابمَن  بنٍ َجمع
 وشددبكات ن ددم إلددً الجامعَددة للمكتبددات هددذه اٖشددكال التملَدَددة تطددورت ولددد. الكبَددرة  الجامعددات فددٍ شددائع

 . (ٔ) ( 2002) علٌان ،المتمدمة   الدول المكتبات فٍ

، و"للددب" أٌ جامعددة ْنهددا تمثددل الصددفاء  وتعتبددر المكتبددات الجامعَددة واحدددة مددن أهددم المكتبددات     
مات المَمة المتوافرة لددَها، وهدٍ المكدان الدذٌ الفكرٌ والثمافٍ ن را للمصادر الكثَرة التٍ تحتوَها والمعلو

َموم فَه الطلبة وأعضاء الهَئة التدرَسَة بإجراء بحوثهم وزَادة معدارفهم مدن خدٗل مدا َمدوم بده المو فدون 
 .(ٕ) (ٕٕٓٓبالمكتبة بتمدَم خدمات كثَرة للمستفَدَن بما َلبٍ احتَاجاتهم واهتماماتهم المتباَنة. )الرفاعٍ، 

إ فٍ مجال التعلدَم العدالٍ، وتعتبر المكت إ هاما بة الجامعَة، كإحدي المإسسات الثمافَة المإدَة دوراإ علمَا
جزءا ٖ َتجزأ من الجامعة وأهددافها فدٍ التعلدَم والبحدث العلمدٍ وعدامٗ رئَسدا فدٍ تحمَدك أهدداف الجامعدة 

 معات.وفٍ زَادة دورها فٍ مجال استثمارات الموارد البشرَة، وفٍ تطوَر وتحدَث المجت
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إ  إ هامدا والمكتبة الجامعَة، بالمفهوم العلمٍ الحدَث هٍ إحدي المإسسات الثمافَة التٍ تودٌ دوراإ علمَدا
فٍ مجال التعلَم العالٍ. وأنها جزء أساسٍ ٖ َتجدزأ وٖ َمكدن اٖسدتغناء عنده مدن المإسسدة العلمَدة التابعدة 

 (ٖ) (.2002)عٌون السود، لها 

وبنداء جسدر مدن التفداهم والثمدة بَدنهم  بمعَة المسإولَة فٍ اجتدذاب الطدٗاوتمع علً عاتك المكتبة الج
وبَنها من خٗل تمدَم مصادر معلومات وخدمات معلوماتَة ذات جودة عالَة تتطابك أو تتوافك بنسبة عالَدة 
مددن اهتمامدداتهم ورغبدداتهم وخصائصددهم لَددزداد إلبددالهم واسددتخدامهم لممتنَاتهددا وخدددماتها المعلوماتَددة. ومددن 

 ود، وبشكل أكثر تعاونا ومساعدة للمستفَدَن.خٗل التعامل مع الرواد بشكل ود

الجامعات عن اسدتخدام المكتبدات الجامعَدة  ٗبلماء الضوء علً  اهره ابتعاد طوتؤتٍ هذه الدراسة ٔ
علدً التخفَدف منهدا فدً العمدل  للولدوف علدً حجمهدا وأسدبابها للمسداهمةمكتبات جامعة الملن فَصدل ومنها 

بتعاد عن المكتبات بددأت تنتشدر بدَن العدَدد مدن طلبدة الجامعدات لدرجدة وخاصة أن  اهره للة المراءة أو اٖ
، علدً الددرغم مدن أن أهدداف الجامعددات تخدرَج طلبدده  أن بعضدهم لدد َتخددرج مدن دون أن َمدر علددً المكتبدة

 (ٗ) (.2006 بملة  ،)مََن مثمفَن َأكاد

 مشكلة الدراسة وأهمٌتها:

المكتبدات الجامعَدة واسدتخدامها وكثدره الدراسدات باحثون البد َبدَهعلً الرغم من اٖهتمام الكبَر الذٌ 
الجامعَدة لمكتبدات ا ب عدن الطدٗ اسدتخدام أو ابتعداد التدٍ تركدز علدً للدة، إٖ أن الدراسدات  فٍ هذا المجال
 ، وتندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الملَلة فٍ هذا المجال. تعتبر للَلة جدا

 أهداف الدراسة وأسئلتها:

 اسددتخدام عددنالسددعودَة الجامعددات  بلمدداء الضددوء علددً  دداهرة ابتعدداد طددٗالدراسددة إلددً إتهدددف هددذه 
، وحجدم فئدة  الجامعدة اتلمكتبدجامعدة الملدن فَصدل  بَة من خٗل بَان مدي اسدتخدام طدٗالمكتبات الجامع

ن وتوسددَع مدددي أفددادة مددللعمددل علددً تددذلَلها  س ، وأسددباب عدددم اٖسددتخدام غَددر المسددتخدمَن لهددا بالطددٗ
 ، ولتحمَك هذه اْهداف تحاول الدراسة أجابة عن اْسئلة اِتَة:ات المكتب

 الجامعة ؟ اتلمكتبجامعة الملن فَصل  بمدي استخدام طٗما  -
 ؟ جامعة الملن فَصل اتلمكتبللَلٍ اٖستخدام أو غَر المستخدمَن  بما حجم فئة الطٗ -
 الجامعة ؟ اتلمكتبجامعة الملن فَصل  بطٗ، أو تملل من استخدام  ما المعولات التٍ تمنع -

 الدراسات السابمة:  

كشددف البحددث فددٍ اْدب المنشددور عددن عدددة دراسددات تعددزز موضددوع الدراسددة مددن جانددب اسددتخدام 
المكتبددات والدددوافع أو العوامددل التددٍ تدددفع الطددٗب ٖسددتخدامها، أمددا جانددب للددة اسددتخدام الطددٗب للمكتبددات 

 ٍ هذا المجال للَلة ومنها:وخاصة الجامعَة فتعد الدراسات ف

أن المراءة وعادة استخدام المكتبة تعتبر عامٗ له دوره الهدام  (٘) (Yilmaz, 2002ٌلماز )فٍ دراسة 

 فَه الثمافات بَن الشعوب. وأ هرت الدراسة عدة نتائج منها: تفٍ مجتمع تعدد

 ن.اْتران ٖ َستخدمون المكتبة العامة وٖ َطالعو بةأن حوالٍ ثلثٍ الطل -
أن اِباء والمعلمَن ٖ َمدمون تشجَعا كافَا للطلبة لمراءة الكتب واستخدام المكتبات وعددد هدإٖء كثَدر  -

 جدا.
 أن كثَرا من الطلبة الذَن لَس لدَهم عادة المطالعة آباإهم ٖ َطالعون. -
َطدالعون  % مدن الطلبدة الراسدبَن 2ٖٖأن المراءة لها أثرها أَجابٍ علً التحصَل التعلَمٍ حَث أن  -

 وأن الطلبة المتمَزَن تعلَمَا َطالعون كثَرا. 
 أن هنان عٗلة عكسَة بَن كثرة مشاهدة التلفاز والمطالعة. -
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حدول دور المكتبدة اْكادَمَدة فدٍ (ٙ)( Kuh & Gonyea, 2003دراسدة لده وجونٌدا )أشدارت كمدا 

أن اسدتخدامهم للمكتبدة وتواصدلهم مدع المكتبَدَن لدد زاد وتطدور عبدر الولدت ن درا  بالمجال التعلَمٍ للطدٗ
المكتبََن بتمدَم المساعدة للطلبدة فدٍ الوصدول إلدً المعلومدات المطلوبدة.  ملتطور تكنولوجَا المعلومات ولَا

اهم فددٍ لمكتبددة اْكادَمَددة ْغددراض الدراسددة واسددتخدام المراجددع سددلوأ هددرت الدراسددة أن اسددتخدام الطلبددة 
للمتغَدددرات )المسدددتوي الدراسدددٍ، ترجدددع زَدددادة التدددردد علدددً المكتبدددة مدددع  هدددور فدددوارق فدددٍ اٖسدددتخدام 

 والتخص ، والجنس(.

فدٍ دراسدتهما "حدول  (2) (Lombardo and Miry, 2003لومبداردو ومٌدري )وتوصدل الباحثدان 

"، إلدً أن إتمدان  امهم المكتبدةلَاس مدي تؤثَر تعلَمات المكتبة علً موالف طلبدة إدارة اْعمدال نحدو اسدتخد
استخدام أدوات البحث َساعد الطلبة فٍ إتمدام واجبداتهم الجامعَدة. وأن هندان عددة عوامدل تدإثر علدً تغََدر 
موالف الطلبة وسلوكهم نحو استخدام مصادر المعلومات مثل توجَهات أستاذة مواد الفصول الدراسدَة لمَدام 

 بدَن المكتبدة والكلَدةوبحثَة، والجهود التعاونَة بَن المكتبَدَن والطلبدة الطلبة بالمشارَع البحثَة، والخبرات ال
، ولد أشار الطلبة فٍ الدراسة ْثر هذه العوامل فدٍ تدوعَتهم المعلوماتَدة واسدتخدامهم لمصدادر المعلومدات 

 شبكة.المتوافرة فٍ المكتبة بؤشكالها الثٗثة وهٍ: المصادر المطبوعة ولواعد بَانات المكتبة ومصادر ال

، أن المكتبددات فددٍ تحددد لمواجهددة البَئددة المعلوماتَددة الحدَثددة (1) (Wright, 2004)واعتبددر راَددت 
لتشددجَع اسددتخدام المكتبددة وتوصددَل المسددتفَدَن لمصددادر المعلومددات ألكترونَددة، وأن جددزءا مددن مهامهددا 

للوصددول المباشددر مسددإولَة التوعَددة المعلوماتَددة وخاصددة اسددتخدام أفضددل اسددتراتَجَات البحددث المناسددبة 
 للمعلومة المطلوبة عبر مصادر المعلومات.

أن أهم أسدباب ابتعداد طلبدة جامعدة اْمَدرة سدمَة للتكنولوجَدا  (9) (2006)وأشارت دراسة أبٍ فنونة 
عن استخدام الدورَات المتدوفرة فدٍ مكتبدة الجامعدة، هدٍ تدوافر المعلومدات التدٍ َحتاجهدا الطلبدة مدن خدٗل 

َ  ولددت كجددزء المنهدداج للطلبددة للرجددوع للدددورَات كمصددادر معلومددات ْبحدداثهم، اٖنترنددت، وعدددم تخصدد
وكذلن انشغال الطلبدة باٖنترندت وتدوجههم نحدو تلبَدة حاجداتهم المعلوماتَدة والبحثَدة منهدا. وأشدارت النتدائج 
كددذلن إلددً عدددم وجددود عٗلددة للمتغَددرات المسددتملة )الجددنس، والتخصدد ( علددً أسددباب اٖبتعدداد بمجاٖتهددا 

ٔدارَددة والتكنولوجَددة بَنمددا َوجددد عٗلددة للمتغَددر المسددتمل )التخصدد ( علددً اْسددباب بمجالهددا الفنددٍ. وٖ ا
َوجد عٗلة للمتغَر المستمل )المستوي( علً اْسباب بمجاٖتها أدارَة والفنَة والتكنولوجَة. ولد أوصدت 

رَات المصددر الرئَسدٍ للمعلومدات، الدراسة بمَام أعضاء هَئة التددرَس بتكلَدف الطلبدة بؤبحداث تكدون الددو
 وبمَام المكتبة ببرامج إرشادَة وإعٗمَة وتدرَبَة عن المكتبة وألسامها وكَفَة استخدمها.

أوضحت الدور الرئَس لبرنامج الثمافدة المعلوماتَدة الدذٌ تنفدذه عمدادة  (ٓٔ) (2006للشوابكة )دراسة 

مكتبددات  لمهددارات التددٍ تمكددنهم مددن اسددتخداممددن االمكتبددات الجامعَددة فددٍ تزوَددد طلبددة أمددارات بمجموعددة 
 الجامعة وتنمٍ لدَهم المدرة علً البحث عن المعلومات وتمََمها واستخدامها بفاعلَة.

 الدراسة: المنهجٌة والإجراءات:

الطدٗب استخدم الباحث فٍ هذه الدراسة المنهج المسحٍ بوصفه اْنسب للتعدرف علدً والدع اسدتخدام 
 لها. بوأسباب للة، أو عدم، استخدام فئة من الطٗ اتلمكتبلبجامعة الملن فَصل 

  مجتمع الدراسة وعٌنتها:   

. واختَدرت عَندة الدراسدة وطالبة ( طالبٗ٘ٓ٘الجامعة والبالغ عددهم ) ٗبتمثل مجتمع الدراسة بط
 ٓ٘ٙ. اسدتجاب مدنهم  عشدوائَة %( مدن مجتمدع الدراسدة بطرَمدة٘.٘ٔ) أي بنسدبة وطالبة طالب 2ٓٓمن 
 . %(9ٕ.1 وطالبة أي بنسبة ) طالب
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 إجراءات جمٌع البٌانات:

 أداة الدراسة:

لخدمة أغراض البحث فمد تم إعداد استبَان كؤداة لجمَع البَانات الٗزمدة ْغدراض الدراسدة ن درا لمدا 
ر وإمكانَددة تحلَلهددا بواسددطة َتمتدداز بدده هددذه اْداة مددن إمكانَددة جمددع كمَددة مددن المعلومددات فددٍ ولددت لصدد

كلفتهدا. وَمكدن وصدف أداة الدراسدة فدٍ ضدوء ثٗثدة تبرمجَات الحاسوب، وسهولة إدارتها وتن َمهما وللة 
 أبعاد رئَسة هٍ:

 ، : َهدددف إلددً الحصددول علددً البَانددات اْساسددَة ْفددراد عَنددة الدراسددة كددالجنس، والكلَددةالبعددد الأول -
 والمستوي الدراسٍ.

طددٗب جامعددة الملددن فَصددل  هدددف إلددً الحصددول علددً البَانددات الموضددحة ٖسددتخدام َ البعددد الثددانً: -
 .اتستخدام أو غَر المستخدمَن للمكتب، وحجم للَلٍ اٖات لمكتبل

للَلدددو  بطددَٗهدددف إلددً الحصدددول علددً بَانددات توضددح المعولددات التدددٍ َشددعر بهددا ال البعددد الثالددث: -
شددعرون أنهددا تمددنعهم مددن اسددتخدامها أو تملددل مددن والتددٍ َ اتعدددَمو اٖسددتخدام للمكتبددأو اٖسددتخدام/ 

 استخدامهم لها.

 تحلٌل النتائج ومنالشتها:

فَما َتعلك بالبعد اْول من الدراسة التٍ َهدف أسئلته إلً التعرف علً البَانات اْساسَة ْفراد عَندة 
سددمات عَنددة الدراسددة  ( ٖإلددً  ٔ مددن ) ، والمسددتوي الدراسددٍ. فتبددَن الجدددول ، والكلَددة الدراسددة كددالجنس

( َبدَن توزَدع العَندة ٔ. والجددول رلدم ) موزعَن علً كلَات الجامعة من حَث الجنس والمسدتوي الدراسدٍ
 علً الكلَات.

تجٌبٌن ( توزٌع أفراد عٌنة الدراسة المس1جدول رلم: )  

 مجتمع الدراسة الكلٌة م
 عٌنة الدراسة

 النسبة المئوٌة العدد

 %ٖ.٘ ٓٔ 19ٔ ادارة اٖعمال ٔ

 %12.4 25 ٕٔٓ الطب البَطري ٕ

 %17.9 ٘ٙٔ 919 التربَة ٖ

 %٘.1 ٓ٘ 1ٗ٘ الهندسة ٗ

 %ٗ.ٕٔ ٖ٘ 1ٕٔ العلوم الطبَة التطبَمَة ٘

 %9.9 10 ٔٓٔ العلوم ٙ

 %2.ٕٔ 2٘ 9ٔ٘ علوم الحاسب وتمنَة المعلومات 2

 %21.5 1ٓٔ 834 اٖداب 1

 %٘.ٕٔ ٓٓٔ 1ٓٓ الحموق 9
 %12.8 650 4500 المجموع 

لددد  وطالبدة ( طالددبٓ٘ٙ( أن اْفددراد المسدتجَبَن مددن عَندة الدراسدة البددالغ عدددها )َٔ هدر الجددول )
المتمثلدَن فدٍ  ٗبا كلَة اِداب حَث بلدغ عددد الطدتوزعوا بنسب متفاوتة علً كلَات الجامعة وكانت أعٗه

حَدث بلدغ عددد  كلَدة التربَدة تلَهداالكلَدة، و ةمدن مجمدوع طلبد %21.5 أي بنسدبة طالبدا وطالبدة 1ٓٔالعَنة 
ادارة من طلبة الكلَة. وكان أدناهدا نسدبة طلبدة كلَدة  %17.9أي بنسبة طالبا وطالبة  ٘ٙٔطٗبها فٍ العَنة 

 من طلبة الكلَة. %ٖ.٘أي بنسبة  ٓٔالعَنة منها  ًحَث اشترن فاٖعمال 

( َوضدح نتدائج أجابدات ٕرلدم ) أما توزَع أفراد عَنة الدراسة المستجَبَن من حَث الجنس، فالجدول
   المتعلمة بذلن.
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( توزٌع أفراد عٌنة الدراسة المستجٌبٌن عٌنة الدراسة مصنفٌن حسب الجنس2جدول رلم )     

 النسبة المئوٌة العدد الجنس الرلم

%  ٘.1ٖ ٕٓ٘ ذكور ٔ  

% ٘.ٔٙ ٓٓٗ إناث ٕ  

% 100 650 المجموع   

( أن نسبة الطالبات من العَنة المستجَبة أعلً من نسدبة الطدٗب حَدث َٕتبَن من خٗل الجدول رلم )
 .%٘.1ٖأي بنسبة طالبا  ٕٓ٘بَنما بلغ عدد الذكور  %٘.ٔٙ أي بنسبة طالبة ٓٓٗبلغ عدد الطالبات 

 متعلمة بذلن.( البَانات الٖوفَما َتعلك بتوزَع العَنة من حَث المستوي الدراسٍ فَوضح الجدول )

 ( توزٌع أفراد عٌنة الدراسة المستجٌبٌن مصنفٌن حسب المستوى الدراسً.3جدول رلم: )

 النسبة المئوٌة العدد المستوى الدراسً

 %ٗ.٘ٔ ٓٓٔ اْول المستوي

 %٘.1ٔ ٕٓٔ المستوي الثانً

 %ٙ.ٗٔ 9٘ الثالث المستوي

 %٘.ٔٔ 2٘ المستوي الرابع

 %1.ٕٓ ٖ٘ٔ الخامس المستوي

 %ٓٔ ٘ٙ المستوي السادس

 %2.ٖ ٕٗ المستوي السابع

 %٘.٘ ٖٙ المستوي الثامن
 %100 650 المجموع

، وكان طلبدة  ( أن العَنة شملت جمَع المستوَات الدراسَة فٍ الجامعةَٖتبَن من خٗل الجدول رلم )
 المسدتوي الثددانً بطددٗ عددد أكثددر الطلبدة تمثدَٗ فددٍ العَندة. حَددث بلدغالمسدتوي الثدانً والمسددتوي الخدامس 

أي بنسددبة طالبددا وطالبددة  ٖ٘ٔ ب المسددتوي الخددامس، وعدددد طددٗ %٘.1ٔ وطالبددة أي بنسددبة طالبددا ٕٓٔ
ب المسدتوي أمدا طدٗ % ، ٗ.٘ٔطالبا وطالبة بنسدبة  ٓٓٔب المستوي اٖول بلغ عددهم . أما ط1%ٗ.ٕٓ

طالبدا وطالبدة  2٘د بلدغ عدددهم ب المسدتوي فمدطدٗ% ، و ٙ.ٗٔطالبا وطالبة بنسدبة  9٘الثالث بلغ عددهم 
ب طددٗ% ، و ٓٔطالبدا وطالبدة بنسدبة  ٘ٙب المسدتوي السدادس طددٗ% ، فدً حدَن بلدغ عددد  ٘.ٔٔبنسدبة 

% ، وأخَرا طدٗب المسدتوي الثدامن وبلدغ عدددهم  2.ٖطالبا وطالبة بنسبة  ٕٗالمستوي السابع بلغ عددهم 
 .من مجموع أفراد العَنة%   ٘.٘طالبا وطالبة بنسبة  ٖٙ

 بإلدً التعدرف علدً مددي اسدتخدام طدٗ أما فَما َتعلك بالبعد الثانٍ من الدراسدة والدذٌ تهددف أسدئلته
 :ستخدمَن ومدي استخدامهم للمكتبة.فكانت أسئلة هذا البعدالجامعة للمكتبة وحجم للَلٍ اٖستخدام / غَر الم

 الجامعة ؟ اتلمكتبب جامعة الملن فَصل ما مدي استخدام طٗ -
ومددا مدددي ات جامعددة الملددن فَصددل سددتخدام أو غَددر المسددتخدمَن لمكتبددللَلددٍ اٖ بة الطددٗمددا حجددم فئدد -

 استخدامهم للمكتبة ؟

الجامعدة، فمدد تدم اسدتخدام سدتة مسدتوَات، وكاندت علدً  اتلمكتبد بولبَان مدي وحجم اسدتخدام الطدٗ
 مجموعتَن:

 ٍ: هاعتبرت مستوَات لَاس لمدي اٖستخدام واشتملت ثٗثة مستوَات  المجموعة الأولى:

 ( ، مرة أسبوعَا، وأكثر من مرة أسبوعَا َومَا)  
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 واعتبرت مستوَات لَاس لملة اٖستخدام أو عدمه واشتملت ثٗثة مستوَات هٍ:  والمجموعة الثانٌة:

 (.ٗ) أحَانا، ونادرا، ومطلما (  وتمثلت نتائج أجابات فٍ الجدول ) 

 (4الجدول رلم: )

 حجم استخدام أفراد عٌنة الدراسة المستجٌبٌن ومدى استخدامهم للمكتبات. 

 التكرار استخدام المكتبة
 النسبة المئوٌة 
)من عٌنة 
 الدراسة(

 التكرار استخدام المكتبة
النسبة المئوٌة 
)من عٌنة 
 الدراسة(

 %ٖ.٘ٔ 99 أحَانا %9.٘ 1ٖ َستخدمون المكتبة َومَا.

َستخدمون المكتبة مرة 
 أسبوعَا.

 %ٗ.ٖٓ 92ٔ نادرا %ٖ.٘ٔ ٓٓٔ

َستخدمون المكتبة أكثر من 
 مرة أسبوعَا.

 %٘.ٕ٘ ٙٙٔ مطلما 2.2% ٓ٘

 %71.1 462 المجموع %28.9 188 المجموع

% من مجموع أفراد العَندة المسدتجَبَن 1.9ٕطالب وطالبة بنسبة  11ٔ( أن َٗتبَن من الجدول )    
طالدب وطالبدة بنسدبة  َٕٙٗستخدمون المكتبة ضدمن مسدتوَات المجموعدة اْولدً "فئدة المسدتخدمَن"، وأن 

ضمن مسدتوَات %  من مجموع أفراد العَنة المستجَبَن عبروا عن مدي استخدامهم لمكتبة الجامعة  ٔ.2ٔ
المجموعدددة الثانَدددة "فئدددة للَلدددٍ أو عددددَمٍ اٖسدددتخدام للمكتبدددة. أٌ أن حدددوالٍ ثلدددث أفدددراد العَندددة فمدددط هدددم 
المستخدمون للمكتبات. وَٗح  أن أكثر من نصدف فئدة المسدتخدمَن َسدتخدمونها مدرة واحددة فمدط أسدبوعَا 

 %  من فئة المستخدمَن.ٖ.٘ٔطالب وطالبة بنسبة  ٓٓٔحَث بلغ عددهم 

وهدو موضدوع الدراسدة  –أما فئة غَر المستخدمَن أو للَلٍ اٖستخدام فهم العازفون عن اسدتخدامها   
 ٖٖٙ% مدن أفدراد العَندة. وأن  ٔ.2ٔطالدب وطالبدة بنسدبة  ٕٙٗفمد بلغدوا حدوالٍ ثلثدٍ العَندة وعدددهم  –

دامهم للمكتبدة شدبه %  مدن فئدة للَلدٍ اٖسدتخدام أو غَدر المسدتخدمَن كدان اسدتخ٘.21طالب وطالبدة بنسدبة 
إ بنسبة  ٙٙٔمعدوم فَٗح  أن  طالبدا  92ٔ% من هدذه الفئدة ٖ َسدتخدمون المكتبدة مطلمدا، وأن  9.ٖ٘طالبا

 99%  منهم هم أكثر من ثلث هذه الفئة نادرا ما َستخدمون المكتبة، وبمَة هذه الفئة وعددهم   ٙ.ٕٗبنسبة 
 % منهم َستخدمونها أحَانا. ٗ.ٕٔطالبا  بنسة 

وحاولت الدراسة من خٗل أسئلتها الحصول علً معلومات دلَمة فَمدا َتعلدك بتوزَدع الطلبدة للَلدٍ     
( َوضدح ٘/ عدَمٍ اٖستخدام لمكتبات الجامعة حسب الكلَة والجنس والمسدتوي الدراسدٍ. والجددول رلدم )

 البَانات المتعلمة بذلن.

 (5جدول رلم: )

 الاستخدام أو غٌر المستخدمٌن للمكتباتتوزٌع أفراد العٌنة المستجٌبٌن من للٌلً 
 حسب الكلٌات. 

 الكلٌة م
للٌلو الاستخدام 
 /غٌر المستخدمٌن

 النسبة المئوٌة

 %18 1٘ ادارة اٖعمال ٔ

 %2 ٓٔ الطب البَطري ٕ

 %6 1ٕ علوم الحاسب وتمنَة المعلومات ٖ

 %4 1ٔ الهندسة ٗ

 %3 ٕٔ العلوم الطبَة التطبَمَة ٘
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 الكلٌة م
للٌلو الاستخدام 
 /غٌر المستخدمٌن

 النسبة المئوٌة

 %2 ٓٔ العلوم ٙ

 %22 ٓٓٔ التربَة 2

 %24 9ٓٔ اٖداب 1

 %19 9ٓ الحموق 9

 % ٓٓٔ ٕٙٗ المجموع 

( أن أعلددً النسددب للطلبددة المسددتجَبَن مددن عَنددة الدراسددة مددن فئددة للَلددٍ َ٘تبددَن مددن الجدددول رلددم )
كلَدة اٖستخدام أو غَر المستخدمَن للمكتبة كانت من طلبة كلَة اِداب وكلَدة التربَدة حَدث بلدغ عدددهم مدن 

% منهم. وجاء بعدهما ٕٕطالب بنسبة  ٓٓٔ% منهم ومن طلبة كلَة التربَة ٕٗطٗب بنسبة  9ٓٔاِداب 
%  ومدن كلَددة ادارة 9ٔطالبددا بنسدبة  9ٓكلَتدا الحمدوق وادارة اٖعمدال حَددث بلدغ عدددهم مددن كلَدة الحمدوق 

 % .1ٔطالبا بنسبة  1٘اٖعمال  

من فئة للَلٍ اٖسدتخدام أو غَدر المسدتخدمَن للمكتبدة حسدب  أما توزَع أفراد عَنة الدراسة المستجَبَن
 ( َمثل البَانات المتعلمة بذلن.ٙالجنس فالجدول رلم )

 (6جدول رلم )

توزٌع أفراد عٌنة الدراسة المستجٌبٌن من فئة للٌلً أو عدٌمً الاستخدام لمكتبات الجامعة حسب 
 المستوى الدراسً.

 النسبة المئوٌة العدد الجنس م

 %2٘.2٘ ٖٓ٘ ذكور ٔ

 %ٕ٘.ٕٗ ٕٔٔ إناث ٕ

( أن نسددبة  الطددٗب الدذكور مددن فئددة للَلددٍ اٖسددتخدام أو غَددر المسددتخدمَن َٙتبدَن مددن الجدددول رلددم )
طالبدة  ٕٔٔ%  بَنما بلغ عدد أناث  2٘.2٘بنسبة  ٖٓ٘للمكتبة تفوق نسبة أناث. حَث بلغ عدد الذكور 

 % .ٕ٘.ٕٗبنسبة 

عَنة الدراسة المستجَبَن من فئة للَلٍ اٖستخدام أو غَر المسدتخدمَن للمكتبدات وبالنسبة لتوزَع أفراد 
 ( َمثل البَانات المتعلمة بذلن.2حسب المستوي الدراسٍ فالجدول رلم )

 (7جدول رلم )

توزٌع أفراد عٌنة الدراسة المستجٌبٌن من فئة للٌلً أو عدٌمً الاستخدام لمكتبة الجامعة حسب 
 المستوى الدراسً.

 النسبة المئوٌة للٌلو الاستخدام/غٌر المستخدمٌن العٌنة المستوى الدراسً

 %47 2ٗ ٓٓٔ المستوي اْول

 %50 ٓٙ ٕٓٔ المستوي الثانً

 %32 ٖٓ 9٘ المستوي الثالث

 %47 ٖ٘ 2٘ المستوي الرابع

 %30 ٓٗ ٖ٘ٔ المستوي الخامس

 %38 ٕ٘ ٘ٙ المستوي السادس

 %63 ٘ٔ ٕٗ المستوي السابع

 %14 ٘ ٖٙ المستوي الثامن
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( أن أعلً نسبتَن من فئة الطلبة المستجَبَن من فئة للَلدٍ اٖسدتخدام أو غَدر 2َتبَن من الجدول رلم )
 ٓٙالمستخدمَن للمكتبة كانت من طلبة المسدتوي اٖول والثدانً حَدث بلدغ عددد الطلبدة مدن المسدتوي الثدانً 

% وتمل نسبة المستوي الثامن عنهمدا حَدث 2ٗبنسبة  2ٗ% وبلغ عدد الطلبة من المستوي اٖول ٓ٘بسنبة 
% ولددد َعددود ذلددن إلددً أن طلبددة المسددتوي الثددامن تددزداد لدددَهم التكلَفددات ٗٔطددٗب بسددنبة  ٘بلددغ عددددهم 

 والبحوث أكثر من غَرهم فٍ المستوَات اْخري فَرتفع إلبالهم علً المكتبة.

أسئلته إلٍ معرفة أبدرز المعولدات التدٍ تشدعر بهدا وفَما َتعلك بالبعد الثالث  من الدراسة والذٌ تهدف 
فئة للَلٍ اٖستخدام /غَر المستخدمَن للمكتبة بؤنها السبب فٍ منعهم مدن اسدتخدامها أو تملدل مدن اسدتخدامهم 

 لها. وكان السإال المتعلك بهذا البعد:

لجامعددة؟ مددا هددً المعولددات التددٍ تمنددع أو تملددل مددن اسددتخدام طددٗب جامعددة الملددن فَصددل لمكتبددات ا
( َبَن نتائج أجابة عن السإال المتعلك بذلن، والتٍ تشدَر إلدٍ أن اْفدراد المسدتجَبَن مدن 1والجدول رلم )

فئة غَر المستخدمَن أو للَلٍ اٖستخدام من العَنة لد أعربوا عن عدة معولات تمدنعهم مدن اسدتخدام المكتبدة 
% وتمدل نسدب تكدرار بعضدها ٓ٘ر بعضدها عدن أو تملل من استخدامهم لها بنسدب متفاوتدة تزَدد نسدب تكدرا

 %ٓ٘اْخر عن 

 (8جدول رلم )

المعولات التً تمنع، أو تملل من استخدام فئة للٌلً الاستخدام أو غٌر المستخدمٌن من المستجٌبٌن 
 لمكتبات الجامعة .

 النسبة المئوٌة التكرار الأسباب م

 %ٕ.ٗٙ ٕٓٔ المكتبة.عدم طلب المدرسَن واجبات أو بحوث تتطلب استخدام  ٔ

 %ٕ.ٔٙ ٕٓٓ عدم اشتمال المنهاج علٍ محاور تتعلك بالمكتبة أو استخدامها. ٕ

 %9.9٘ 9ٙٔ استغٗل ولت الفرا  بَن المحاضرَن علٍ اٖنترنت. ٖ

 %ٔ.٘٘ 1ٓٔ استغٗل ولت الفرا  بَن المحاضرات بالرَاضة. ٗ

 %1.ٕٗ ٓٗٔ عدم الرغبة فٍ المطالعة. ٘

 %1.1ٖ 2ٕٔ ولت بَن المحاضرات ٖستخدام المكتبة.عدم توافر  ٙ

 ٙ.ٖٖ ٓٔٔ عدم لَام المكتبة بنشاطات تدعو ٖستخدامها. 2

عدم توافر مهارة للبحث والوصول إلٍ الكتب ومصادر المعلومات  1
 اْخري علً الرفوف.

ٔٓٔ ٖٓ.9% 

 %ٗ.ٕٔ 2ٓ عدم توافر مصادر معلومات فٍ المكتبة تتٗءم واٖهتمامات الخاصة. 9

 %ٕ.ٕٓ ٙٙ عدم حداثة الكتب ومصادر المعلومات المتوفرة فٍ المكتبة. ٓٔ

 %9.٘ٔ ٕ٘ بعد  مبنٍ المكتبة عن مبنٍ كلَتٍ. ٔٔ

 %٘.ٖٔ ٗٗ عدم لَام المكتبة بتمدَم برامج إرشادَة للتعرَف بها وبكَفَة استخدامها. ٕٔ

 %ٕ.ٖٔ ٖٗ الجامعة.عدم توافر كتب ومصادر معلومات فٍ مجال اٖختصا  فٍ  ٖٔ

 %ٔٔ ٖٙ استخدام مكتبة أخري غَر مكتبة الجامعة. ٗٔ

 %ٔ.ٙ ٕٓ عدم المعرفة بوجود مكتبة فٍ الجامعة. ٘ٔ

 %ٔ.ٖ ٓٔ تعامل المو فَن فٍ المكتبة. ٙٔ

 %٘.ٕ 1 أسباب أخري. 2ٔ

اٖسدتخدام لدد أشداروا ( أن اْفراد المستجَبَن من فئدة غَدر المسدتخدمَن أو للَلدٍ 1َتبَن من الجدول )
إلً عدة معولات تمنعهم من استخدام المكتبة أو تملل من استخدامهم لها بنسب متفاوتة. وَمكن توزَعهم إلدً 

 مجموعتَن:
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 المجموعة الأولى:  (1

% مدن مجمدوع أفدراد فئدة غَدر المسدتخدمَن / للَلدٍ ٓ٘التٍ تزَد عن نسب تكرار المعولات فَها عن 
 المعولات ضمن هذه المجموعة هٍ :اٖستخدام . وكانت 

 ما ٌتعلك بعملٌة التدرٌس فً الجامعة :  - 1/1

% من هذه الفئة أن السبب فٍ للة عدم استخدامهم للمكتبة هو عددم ٕ.ٗٙطالبا بسنبة  ٕٓٔحَث َشعر
% َرجعدون ٕ.ٔٙطالبدا بنسدبة   ٕٓٓطلب الهَئة التدرَسَة واجبات أو بحوث تتطلب استخدام المكتبة وأن 

 ْمر إلً عدم اشتمال المناهج علً محاور تتعلك بالمكتبة أو استخدامها.  ا

 استغلال أولات الفراغ بٌن المحاضرات :  -1/2

% مدنهم عدن انشدغاله باٖنترندت عدن اسدتخدام المكتبدة فدٍ أولدات 9.9٘طالبا بنسدبة   9ٙٔحَث عبر 
عددن انشددغالهم بالرَاضدة بدددٖ مددن  % مدنهمٔ.٘٘طالبدا بنسددبة  1ٓٔالفدرا  بددَن المحاضدرات، بَنمددا أعددرب 

 استخدام المكتبة.

 المجموعة الثانٌة :  (2

% من مجموع اْفدراد المسدتجَبَن مدن فئدة غَدر المسدتخدمَن ٓ٘التٍ تمل نسب تكرار المعولات عن 
 أو للَلٍ اٖستخدام .وكانت المعولات التٍ أشارت إلَها أفراد هذه المجموعة هٍ:

 عة :عدم الرغبة فً المطال - 2/1   

 % منهم.1.ٕٗطالبا بنسبة  ٓٗٔبلغ عدد الذَن َشعرون بهذا العائك         

 عدم توافر ولت بٌن المحاضرات :  -2/2  

 %منهم.1.1ٖطالبا  2ٕٔولد بلغ عدد الذَن َشعرون بهذا العائك       

 عدم لٌام المكتبة بنشاطات تدعو لاستخدامها : -2/3

 %منهم.ٙ.ٖٖطالبا بنسبة   ٓٔٔوبلغ عدد الذَن َشعرون بذلن     

 عدم توافر مصادر معلومات فً المكتبة تتلاءم والاهتمامات الخاصة : -2/4

 % منهم .ٗ.ٕٔطالبا بنسبة  2ٓولد بلغ عدد الذَن َشعرون بذلن     

 عدم حداثة الكتب ومصادر المعلومات المتوافرة فً المكتبة :  -2/5

 % منهم.ٕ.ٕٓطالبا بنسبة  ٙٙوبلغ عدد الذَن َشعرون بذلن      

 بعد مبنً المكتبة عن مبنً كلٌاتهم :  -2/6

 % منهم.9.٘ٔطالبا بنسبة  ٕ٘وبلغ عدد الذَن َشعرون بذلن     

 عدم لٌام المكتبة بتمدٌم برامج إرشادٌة للتعرٌف بها وبكٌفٌة استخدامها : -2/7

 %منهم.٘.ٖٔطالبا بنسبة ٗٗولد بلغ عدد الذَن َشعرون بذلن      

 عدم توافر كتب ومصادر معلومات فً مجال الاختصاص فً الجامعة : -2/8

 %منهم.ٕ.ٖٔطالبا بنسبة  ٖٗوبلغ عدد الذَن َشعرون بذلن      

 استخدام مكتبات أخرى غٌر مكتبات الجامعة: -2/9

 % منهم.ٔٔطالبا بنسبة  ٖٙبذلن ولد بلغ عدد الذَن َمومون     

 عدم المعرفة بوجود مكتبة فً الجامعة :  -2/10

 % منهم.ٔ.ٙطالبا بنسبة ٕٓبلغ عددهم      

 تعامل موظفً المكتبة السلبً مع الطلاب :  -2/11

 % منهم.ٔ.ٖطٗب بنسبة   ٓٔوبلغ عدد الذَن َشعرون بذلن      
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 أسباب أخرى غٌر المذكورة :  (3

% عدن أسدباب أخدري َشدعرون أنهدا العدائك فدٍ عددم/ للدة اسدتخدامهم ٘.ٕطٗب بنسدبة  أعرب ثمانَة
للمكتبة وهٍ : ) عدم الحاجة للمكتبة ، الغرامات التٍ تفرض علَهم عند تؤخر إعادتهم للكتب المعارة ، عددم 

 لمكتبة ( .  السماح لهم بالكٗم مع زمٗئهم فٍ لاعات المطالعة ، وعدم استخدام الهواتف النمالة داخل ا

 النتائج :

 َستنتج من تحلَل بَانات الدراسة ما َلٍ:

: أن ما َمارب من ثلثٍ أفراد عَنة الدراسة كانوا من فئة للَلٍ اٖسدتخدام أو غَدر المسدتخدمَن ولدد أولا -
%  من أفراد العَنة. وان أكثر من نصدف المسدتخدمَن للمكتبدة  2ٔطالبا اي بسنبة  ٕٙٗبلغ    عددهم 

%( مدن فئددة المسدتخدمَن َسددتخدمون ٕ.ٖ٘طالبدا بسددنبة  )أوٓٓٔالدراسدة الددذَن بلدغ عددددهم مدن عَنددة 
المكتبددة مددرة واحدددة فمددط أسددبوعَا. وهددذا مإشددر علددً ع ددم حجددم مشددكلة ابتعدداد الطددٗب عددن اسددتخدام 

 المكتبة.

ولدات تحدد : هنان عدة معولات َشعر بها فئة للَلٍ اٖستخدام /أو غَر المستخدمَن للمكتبة أنهدا معثانٌا -

 أو تملل  من استخدامهم لمكتبة الجامعة ، وهٍ:

معولات تتعلك بعملَة التدرَس بالجامعة : فمنها ما َتعلك بالمناهج لعدم اشتمالها علً محاور   (ٔ

تتعلك بالمكتبة أو استخدامها ، ومنها ما َتعلك بالهَئة التدرَسَة لعدم تكلَف الطٗب بالواجبات 

 والبحوث التٍ تدعو إلً استخدام المكتبة.

محاضرات فٍ الجدول الدراسٍ واستغٗل الطٗب معولات تتعلك بعدم توافر ولت كاف بَن ال (ٕ

 للولت بالرَاضة واٖنترنت.

 معولات تتعلك بالمكتبة نفسها ومنها: (ٖ

 عدم الرغبة فٍ المطالعة. -ٔ/ٖ

 عدم لَام المكتبة بنشاطات تدعو ٖستخدامها. -ٕ/ٖ

 عدم توافر مصادر معلومات فٍ المكتبة تتٗءم واٖهتمامات الخاصة. -ٖ/ٖ

 حداثة الكتب ومصادر المعلومات المتوافرة فٍ المكتبة.عدم  -ٗ/ٖ

 عد مبنٍ المكتبة عن مبنٍ الكلَات. -٘/ٖ

 عدم لَام المكتبة بتمدَم برامج إرشادَة للتعرَف بها وبكَفَة استخدامها. -ٙ/ٖ

 عدم توافر كتب ومصادر معلومات فٍ مجال اٖختصا  فٍ الجامعة. -2/ٖ

 كتبة الجامعة.استخدام مكتبات أخري غَر م -1/ٖ

 عدم المعرفة بوجود مكتبة فٍ الجامعة. -9/ٖ

 تعامل المو فَن السلبٍ للطلبة. -ٓٔ/ٖ

أسباب /معولات أخري غَر المذكورة فٍ اٖستبَان وهٍ : عدم الحاجة للمكتبة ، الغرامات التٍ  -ٗ

فٍ لاعات تفرض علَهم عند تؤخر إعادتهم الكتب المستعارة ،عدم السماح لهم بالكٗم مع زمٗئهم 

 المطالعة ، وح ر استخدام الهواتف النمالة داخل المكتبة.
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 التوصٌات والممترحات :

 فٍ ضوء ما توصلت إلَه نتائج الدراسة َوصٍ الباحث بما َلٍ:

ضرورة لَام إدارة الجامعة وإدارة المكتبدة وأعضداء الهَئدة التدرَسدَة فدٍ جمَدع الكلَدات بالعمدل علدً 
ب عن المكتبة وذلن بتدوعَتهم بؤهمَدة المكتبدة للطالدب فدٍ تحسدَن مسدتواه اْكدادَمٍ تملَل حجم ابتعاد الطٗ

واٖجتماعٍ وتشجَع استخدام الطلبة للمكتبة من خٗل المَام بعدة نشداطات ، وبدرامج ومحاضدرات ونددوات 
تعددرفهم ومسددابمات هادفددة لزَددادة اسددتخدام المكتبددة ، وتبددرز لهددم أهمَتهددا وتعددزز عددادة المطالعددة لدددَهم ، و

 بالمكتبة وبكَفَة استخدامها ، بأضافة إلً:

لَام عمادة شئون المكتبات بالجامعة بالعمل علً تطبَك برامج الوعً المعلوماتً المختلفة  .ٔ
 للطٗب وذلن من أجل زَادة اٖلبال علً استخدام المكتبة .

إ إجبارَاإ علً طٗب الجامعة عن  .ٕ المكتبة وكَفَة استخدام لَام الجامعة باختَار ممرراإ دراسَا
مصادر المعلومات فَها مثل ممرر " مهارات التعلم والبحث  " الموجود بجامعة الدمام والذي 

 َدرس بالفعل لطٗب الجامعة .

ضرورة ربط عملَة التدرَس بالمكتبة سواء فَما َتعلك بالمناهج أو الواجبات والتكلَفات  .ٖ
مٍ واستخدام مصادر المعلومات المتوافرة فٍ والبحوث بحَث َتوجه الطٗب إلً البحث العل
 المكتبة ، وان َخص  لها جزء من العٗمات .

أن َراعً فٍ إعداد الجدول الدراسٍ ترن ساعات فرا  كافَة لجمَع الكلَات ، وأن تمدم للطلبة  .ٗ
 برامج إرشادَة فٍ كَفَة تن َم الولت لتخصَ  جزء من الولت ٖستخدام المكتبة.

بتنمَة وتطوَر وتحدَث مصادر المعلومات المتوافرة فَها بما َتوافك واهتمامات  أن تموم المكتبة .٘
 المستفَدَن واختصاصاتهم .

أن تخفف المكتبة من لَمة غرامة التؤخَر عن موعد إعادة الكتب المعارة تشجَعا ٖستخدام  .ٙ
ستفادة من مصادر المكتبة مع توعَة الطلبة بؤهمَة اٖلتزام بالموعد لَتمكن الطلبة جمَعهم من اٖ

 المعلومات المتوافرة.
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