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 مستخلص :   
ى المعلوماتى لدى الباحثٌن من طلبب الدراسات العلٌا تهدؾ الدراسة الى استكشاؾ والع الوع

بجامعة الدمام ، وتمدٌم رإٌة واضحة لطبٌعته وتحدٌد هوٌته ، ودراسة مستواه فى المجتمع الإكادٌمى 
بتحدٌد مظاهره ومهاراته لدى الطلبب ، وتحدٌد الصعوبات البحثٌة التى تواجههم عند البحث عن 

فى دعم وتنمٌة  –شطر الطلبب  –ودور المكتبة الإكادٌمٌة بجامعة الدمام المعلومات والتعرٌؾ باتجاهات 
 الوعى المعلوماتى لدى الباحثٌن .

ولد استخدم المنهج المسحى للحصول على البٌانات والمعلومات التى تحدد مهارات ومظاهر 
ٌة من طلبب الوعى المعلوماتى لدى طلبب الدراسات العلٌا من خلبل استبانة وزعت على عٌنة عشواب

 ٪وفىكلٌةالعمارةوالتخطٌطبنسبة( ٫٘٘ٗمرحلتى الماجستٌر والدكتوراه فى كلٌة التربٌة ) الدمام(  بنسبة )
( SPSS. ومن ثمه تحلٌل بٌاناتها  بواسطة البرنامج الإحصابى ) للطلبب الكلى العدد إجمالى ٪من( ٖ٘)

الخاصة بتنمٌة الوعى المعلوماتى فى المكتبة  . كما استخدم أسلوب دراسة الحالة لتحدٌد الأنشطة والخدمات
 الإكادٌمٌة بشطر الطلبب بالإعتماد على الممابلة الشخصٌة مع عمٌد ووكٌل شبون المكتبات بالجامعة .

ولد أظهرت الدراسة مدى توفر مهارة الحاجة للمعلومات ومهارة تمٌٌم واستخدام المعلومات 
الكلٌتٌن عٌنة الدراسة . فى حٌن ظهر افتمار ؼالبٌة الطلبب بشكل واضح بٌن طلبب الدراسات العلٌا فى 

للمهارات المكتبٌة والبحثٌة والتكنولوجٌة . كما اتضح أن أكثر الصعوبات التى تواجه الباحثٌن تركزت 
حول مصادر المعلومات وطرق استخدامها واستخدام المكتبة وخدماتها وامكانٌاتها مما ٌمتضى ضرورة 

لتعلٌم الطلبب على أسس علمٌة سلٌمة . وأخٌراً خرجت الدراسة بمجموعة من  إعداد برامج موحدة
التوصٌات والممترحات التى تسهم فى تنمٌة الوعى المعلوماتى فى المجتمع الإكادٌمى بتفعٌل عناصره من 

 خلبل تحمٌك دور الهٌبة الإكادٌمٌة والطلبب والمكتبة الإكادٌمٌة .
 

 ممدمة :
ً فً تشكٌل ملبمح الحضارة الإنسانٌة، وفً الماضً كانت  تعتبر المعلومات عنصراً  حٌوٌا

المعلومات محدودة وبسٌطة واستٌعابها فً متناول الجمٌع، أما الٌوم فؤصبحنا نعٌش فٌما ٌعرؾ بعصر 
الانفجار المعلوماتً، حٌث تتدفك المعلومات كالسٌل الجارؾ، ولد ساعد التطور التكنولوجً على سرعة 

عت المعلومات بؤشكال متعددة وبكمٌات هابلة، وانعكس تؤثٌر ذلن فً كٌفٌة الحصول علٌها انسٌابها، فتنو
وبالتالً أصبح لزاماً على المتعلم أن ٌتعلم مهارات وسلوكٌات بحثٌة جدٌدة وفعالة تمكنه من الوصول إلى 

 المعلومات المناسبة وبؤلل جهد.  
ً كبٌراً أمام الباحثٌن ومما لا شن فٌه أن هذا التضخم المعلوماتً شكل تح بما فٌهم طلبة  -دٌا

فً كٌفٌة استٌعابه، فكلما زادت المعلومات المتوفرة زادت حدة الملك والتوتر لدٌهم فً  -الدراسات العلٌا
 كٌفٌة الوصول إلى المعلومة المناسبة وفً الولت المناسب.   

تمان نوعٌة معٌنة من ولمد تشكلت طفرة معلوماتٌة كبٌرة التضى التعامل معها ضرورة إ 
المهارات بهدؾ الإندماج والدخول الى عصر المعلومات  ، الذي ٌتٌح لأفراده كافة الإمكانات اللبزمة 

 للوصول الى المعلومات واكتسابها وانتاجها واستثمارها الإستثمار الأمثل .  
فهم لٌصبحوا مثمفٌن ولتحمٌك ذلن لابد من تؤسٌس فكر معلوماتى بٌن أفراده على اختلب            

ً لادرٌن على تحدٌد حاجاتهم المعلوماتٌة  وانتشر بشكل  Information Literacyوناضجٌن معلوماتٌا
سرٌع مشكلبً جوانب لوة لمن ٌمتلن مهاراته وجوانب ضعؾ لمن لا ٌمتلكها حٌث ٌوصؾ بالأمى 
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ً الأمر الذى استثار العدٌد من الباحثٌن فى معرفة مدى توافر المهارات المعلوماتٌة لدى فبات  معلوماتٌا
 المجتمع.
وهذا مما حتم على المكتبات الأكادٌمٌة أن تسعى إلى تطبٌك برامج إرشادٌة حول كٌفٌة التعامل            

الفعال مع المعلومات، وهذا لا ٌتؤتى إلا من خلبل ما ٌعرؾ بمهارات "الوعً المعلوماتً"، وٌمصد به لدرة 
ٌتعلم، من خلبل تعامله مع المعلومة بمنهجٌة علمٌة مع نظرة نمدٌة وإبداعٌة الطالب على معرفة كٌؾ 
 للمشكلة المعلوماتٌة.      

 مشكلة الدراسة : -1
لعل التمدم وظهور التمنٌات بشكل متزاٌد من جانب واعتماد الكثٌر من المهن والأعمال على 

حتى أصبح الوعى بالمعلومات ولٌمتها محط المعلومات من جانب آخر عزز مكانة المعلوماتٌة فى الحٌاه ، 
اهتمام الكثٌر من الدول والمجتمعات فى الولت الحاضر مما استدعى ضرورة التسلح بالخبرات والمهارات 
المعلوماتٌة التى تإهل للعمل بكفاءة وفاعلٌة ، لذا كان لزاماً على تلن المجتمعات التعرؾ على لدرات 

على البحث المنهجى الجاد والتفكٌر المنطمى النالد وتحدٌد   -صوص الباحثٌن على وجه الخ –أفرادها 
 إمكاناتهم لمواجهة التحدٌات واستٌعاب كافة التطورات لخدمة مختلؾ المطاعات والنشاطات .

ومما تجدر الإشارة الٌه أن مشكلة الدراسة لد نبعت من نتابج الدراسات التى أجرٌت على المكتبات 
السعودٌة وتناولت استخدام مصادرها وخدماتها حٌث أجمعت معظمها على أن الإكادٌمٌة بالجامعات 

المستفٌدٌن من الطلبب والباحثٌن لا ٌستخدمون معظم مصادر المعلومات أو لد ٌواجهون بعض المشكلبت 
عند استخدام مصادر معلومات معٌنة كالمصادر الإلكترونٌة والذى الترن عادة بملة الوعى والمعرفة بتلن 

ادر  ، الأمر الذى أدى الى ضرورة التعرؾ على مدى توافر مهارات الوعى المعلوماتى لدى الطلبب المص
 فى المجتمع الإكادٌمى وبذلن تمثلت مشكلة هذه الدراسة فى التساإل الآتى :

ما مستوى الوعى المعلوماتى لدى طلبب الدراسات العلٌا بجامعة الدمام ؟  وما هى المهارات  -
متوفرة لدٌهم ؟ وما هى الصعوبات البحثٌة التى تواجههم عند البحث عن المعلومات المعلوماتٌة ال

 ؟ وما هو الدور الذى تموم به المكتبة الجامعٌة لتوفٌر هذا الوعى المعلومات ؟ .

 تساإلات الدراسة : -2
 ٌمكن طرح مشكلة الدراسة  فى التساإلات التالٌة :

 طلبب الدراسات العلٌا بجامعة الدمام؟ ما المهارات المعلوماتٌة المتوافرة لدى -ٔ
على تنمٌة مهارات الوعى المعلوماتى لدى  –النظرى والتطبٌمى  –هل ٌإثر التخصص الموضوعى  -ٕ

 طلبب الدراسات العلٌا بجامعة الدمام ؟
على تنمٌة مهارات الوعى المعلوماتى  –الماجستٌر والدكتوراه  –هل ٌإثر مستوى المرحلة البحثٌة  -ٖ

 لدراسات العلٌا بجامعة الدمام ؟لدى طلبب ا
ً فى زٌادة وعى وتنمٌة الوعى المعلوماتى لدى طلبب  -ٗ هل تشكل المهارات التمنٌة عنصراً أساسٌا

 الدراسات العلٌا بجامعة الدمام ؟
 ما الصعوبات البحثٌة التى تواجه طلبب الدراسات العلٌا بجامعة الدمام ؟ -٘
 لوعى المعلوماتى عند طلبب الدراسات العلٌا بجامعة ما دور المكتبة الجامعٌة فى زٌادة ودعم ا -ٙ

 الدمام ؟
ما الحلول والممترحات التى ٌمكن أن تسهم فى النهوض بتنمٌة الوعى المعلوماتى فى المجتمع  -2

 الإكادٌمى بجامعة الدمام ؟
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 أهمٌة الدراسة : -3
 تتلخص أهمٌة الدراسة فى :

 لبب الدراسات العلٌا بالجامعات السعودٌة .الكشؾ عن والع مشكلة الوعى المعلوماتى لدى ط 
  دعم دور مرفك ومإسسات المعلومات وخاصة الجامعات وزٌادة فاعلٌتها لتسهم فى دفع عجلة

التنمٌة الإجتماعٌة والثمافٌة والإلتصادٌة الى مستوى أفضل ، بهدؾ بناء وترلٌة التوعٌة 
ً مع سٌاس ة الحكومة السعودٌة فى الإهتمام بنشر المعلوماتٌة فى مجتمعاتها والذى ٌتناسب زمنٌا

 الثمافة المعلوماتٌة وتزوٌد الأفراد بالتمنٌات الحدٌثة وجعلهم على معرفة بمختلؾ التطورات .
  الإسهام الفعلى فى تنمٌة الوعى المعلوماتى لأفراد المجتمع ولدى الباحثٌن خاصة باعتبار أن

ت أفراده وثمافتهم ، وأٌضاً الإسهام فى البحث ممدرة المجتمع على العطاء والإبداع تمُاس بمهارا
الوعى » عن تحمٌك جانب هام تعتبر المكتبة العربٌة فى حاجة كبٌرة الٌه وهو موضوع 

الذى ٌعتبر تطور حدٌث لمفاهٌم لدٌمة ومؤلوفة ارتبطت بالتمدم المعلوماتى والتمنى « المعلوماتى 
عى المعلوماتى ومهاراته لدى فبة ذات تعلٌم المعاصر وذلن عبر محاولة فعلٌة لمٌاس مستوى الو

 إكادٌمى عال لتعزٌز مستواهم وإبراز جوانب الضعؾ لدٌهم والعمل على تعدٌلها .
  الإسهام فى أن تكون هذه الدراسة آداه تطوٌرٌة ٌعتمد علٌها فى تنمٌة المهارات والكفاءات

 المعلوماتٌة . 

 أهداف الدراسة : -4
عى المعلوماتى لا ٌنحصر بمعرفة كٌفٌة استخدام برامج أو خدمات أو إن الهدؾ الأساسى للو    

مصادر معٌنة من المعلومات ، وإنما ٌتحمك باعداد أفراد لادرٌن على الأخذ بالتمنٌات والتطورات لٌكونوا 
ً ، لذا ٌتركز الهدؾ العام للدراسة فى اعطاء صورة متكاملة عن لضٌة الوعى  مفكرٌن ومثمفٌن معلوماتٌا

علوماتى والكشؾ عن والعه ومستواه فى المجتمع الإكادٌمى ، وسٌتم تحمٌك ذلن من خلبل الأهداؾ الم
 الربٌسٌة الآتٌة :

دراسة مستوى الوعى المعلوماتى فى المجتمع الجامعى بتحدٌد مظاهره ومهاراته لدى طلبب  -ٔ
 الدراسات العلٌا بجامعة الدمام.

 لدراسات العلٌا بجامعة الدمام .تحدٌد الصعوبات البحثٌة التى تواجه طلبب ا -ٕ
فى دعم وتنمٌة الوعى  –شطر الطلبب  –التعرٌؾ باتجاهات ودور المكتبة الجامعٌة بجامعة الدمام  -ٖ

 المعلوماتى لدى الباحثٌن .
 تمدٌم ممترحات تسهم فى النهوض بتنمٌة الوعى المعلوماتى فى المجتمع الجامعى بجامعة الدمام . -ٗ

 ا :منهج الدراسة وأدواته -5
ً لطبٌعة هذه الدراسة تم الإستعانة بالمنهج الوصفى المسحى   Survery Methodologyوفما
 حٌث طبك على عٌنة تمثل مجتمع الدراسة وتم جمع البٌانات بالإعتماد على  :

: تم تصمٌمه بما ٌخدم أهداؾ الدراسة وجمع البٌانات من مجتمع الدراسة  ، وتم تحلٌل  الإستبٌان -أ
 Statistical Pakage For Social Sciences(SPSS)الإستعانة بالبرنامج الإحصابى البٌانات ب

 بهدؾ الحصول على مإشرات الدراسة .

وكذلن  : ولد تم إجراء ممابلة مع عمٌد ووكٌل عمادة شبون المكتبات بجامعة الدمام الممابلة الشخصٌة -ب
رة ممننة لإستٌفاء المعلومات حول ما تمدمه المكتبة بالإستعانة باستماالمابمٌن على تمدٌم الخدمات المكتبٌة 

المركزٌة بشطر الطلبب من أنشطة وخدمات فى إطار الوعى المعلوماتى بالإضافة الى الإطلبع على 
أنشطة المكتبة والفعالٌات الممدمة للطلبب وبرامج الوعى المعلوماتى ومتابعة ما ٌمدمه مولع المكتبة 

 خدمات فى هذا الجانب.  الإلكترونى على الإنترنت من
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التصرت الدراسة على اختٌار عٌنة من طلبب الدراسات العلٌا بكلٌتى التربٌة والعمارة  عٌنة الدراسة : -6
٪ من ٓ٘والتخطٌط لتمثل الجانب العملى والنظرى فى التخصص الموضوعى . ومثلت العٌنة بنسبة 

إلا أن ما عُد صحٌحاً من الإستبٌانات التى وزعت المجتمع الكلى لطلبب الدراسات العلٌا فى كلب الكلٌتٌن 
٪  من مجتمع طلبب كلٌة ٖ٘( ٪  من مجتمع طلبب  كلٌة التربٌىة فى ممابل ٫٘٘ٗعلى العٌنة لدر بنسبة )
 التخطٌط والعمارة  .

 (ٕ( و )ٔوذلن كما ٌتضح من الجدولٌن التالٌٌن رلم )
 

 (1جدول رلم )
 لتربٌة وحجم العٌنة ونسبتهاأعداد طلاب الدراسات العلٌا بكلٌة ا

 النسبة المئوٌة العٌنة 1436-1435العدد الإجمالى للطلاب المسجلٌن لعام  المرحلة البحثٌة

 4665 77 142 ماجستٌر

 1365 12 15 دكتوراه

 166 42 127 المجموع

 
 (2جدول رلم )
 رة والتخطٌط وحجم العٌنة ونسبتهاأعداد طلاب الدراسات العلٌا بكلٌة العما

 النسبة المئوٌة العٌنة 1436-1435العدد الإجمالى للطلاب المسجلٌن لعام  المرحلة البحثٌة

 2262 74 226 ماجستٌر

 761 6 16 دكتوراه

 166 44 242 المجموع

 
 مصطلحات الدراسة : -7

 هنان عدد من المصطلحات المستخدمة فى الدراسة تم تعرٌفها اجرابٌاً ، هى :

 Information Literacyالوعى المعلوماتى  -
هو المعرفة والإحاطة بؤهمٌة المعلومات واستؽلبلها وإمكانٌة التعامل معها فى الولت المناسب 
وبالمدر المناسب لحل المشكلبت المعلوماتٌة وتلبٌة الحاجات البحثٌة بمدرات ذاتٌة تتناسب مع المتطلبات 

 العصرٌة للوصول الى مرحلة النضج المعلوماتى .
 Information Skillsرات المعلوماتٌة المها -

 هى مجموعة الكفاءات المطلوبة لتحمٌك الثمافة المعلوماتٌة للفرد والتى تتمثل فى ما ٌؤتى :
 المدرة على فهم الحاجة من المعلومات والتعبٌر عنها بدلة ووضوح . -
 المدرة على الوصول لأنسب المصادر المتوفرة واختٌارها والتعامل معها . -
 على التعامل مع التمنٌات المعلوماتٌة من تجهٌزات وبرمجٌات . المدرة -
 المدرة على تمٌٌم وتنظٌم المعلومات واستخدامها بمسبولٌة أخلبلٌة . -

 الدراسات السابمة : -4
لمد تبٌن من خلبل البحث فى الإنتاج الفكرى التملٌدى والإلكترونى فى مجال المكتبات 

ظهر فى السنوات الماضٌة كؤحد  Information Literacyماتى والمعلومات أن موضوع الوعى المعلو
أهم الموضوعات الحدٌثة والذى فى حمٌمته عبارة عن تطور حدٌث لمفاهٌم معروفة ومؤلوفة منذ المدم عند 

 Bibliographicوالتعلٌم البٌلوجرافى  Library Orientationالمكتبٌٌن كالإرشاد والتوجٌه المكتبى 
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Instruction ٌم المستفٌدٌن وتعلEducation User  والتدرٌب على مهارات المعلوماتInformation 

Skills Training  وهى جمٌعها تطور لمدلول واحد . لذلن ظهرت محاولات مختلفة للتعرؾ على المفهوم
وتحدٌد مهاراته لدى الطلبب وممارساته من لبل المكتبات باجراء الدراسات والأبحاث ، فتنوعت بٌن 

نظرٌة ودراسات تطبٌمٌة مٌدانٌة وتجرٌبٌة . من ذلن ٌتضح أن موضوع الوعى المعلوماتى لد  دراسات
ارتبط بالعدٌد من الموضوعات كاستخدام المستفٌدٌن للمكتبات ، والتخطٌط للتربٌة المكتبٌة ، والإفادة من 

 مصادر المعلومات ...... وؼٌرها من الموضوعات .

 اولا : الدراسات العربٌة
( دراسة عن المعلومات والأمٌة المعلوماتٌة فى المجتمع ٔ«)حشمت لاسم » لدم  33ٗٔ فى عام

، ألمى فٌها الضوء على بعض المفاهٌم الأساسٌة التى تشؽل فكر المهتمٌن بمضاٌا المعلومات وأوضح 
ار الخلط والؽموض فى معالجة هذه المضاٌا ، وأشار الى أن الأمٌة المعلوماتٌة من أهم ممومات استثم

 المعلومات ، حٌث  تعتبر الدراسة خطوة أساسٌة فى سبٌل محو الأمٌة المعلوماتٌة .
ً لرسم إطار عام لمضٌة الأمٌة  33ٙٔ( فى عام ٕ«)أحمد بدر » وأعد  دراسة تمثل نموذجا

المعلوماتٌة  فى وجهها المعاصر تناولت الجوانب المختلفة لمفهوم الأمٌة المعلوماتٌة فى المرن الحادى 
لعشرٌن الذى اعتبر مظلة تؽطى مفاهٌم ومصطلحات عدٌدة ، واشار الى أن محو الأمٌة المعلوماتٌة وا

فى  ALAظهر فى حركة إصلبح التعلٌم فى الدول المتمدمة واستعرض أنشطة جمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة 
لوجٌة ودور المدخل ذلن وعلبلة الأمٌة المعلوماتٌة باستملبلٌة المتعلم والتعلم الذاتى والأمٌة التكنو

البٌلوجرافى فى التعلٌم للئستجابة للئحتٌاجات المختلفة وعلبلة محو الأمٌة المعلوماتٌة فى مرحلة التعلٌم 
الثانوى مستشهداً بالتجربة الهولندٌة بالإضافة الى بعض أنشطة محو الأمٌة المعلوماتٌة فى المدارس 

بعشرة نتابج وملبحظات ختامٌة أظهرت أن مرحلة النضج  الثانوٌة الأمرٌكٌة والخلٌجٌة ، وانتهت الدراسة
المعلوماتى للطلبب تظهر باستملبلٌتهم وممارستهم للتعلٌم وأن محو الأمٌة المعلوماتٌة ٌجب ألا ٌنعزل عن 

 المناهج الدراسٌة .
( عرضاً لأطروحة الماجستٌر التى ركزت على ٖ«)عبٌر عبد العال » لدمت  ٖٕٓٓوفى عام 

ودور المكتبات العامة بمصر فى محو الأمٌة المعلوماتٌة ، فاهتمت بالتعرؾ على طبٌعة علم  مجال البٌبة
البٌبة ومدى التداخل مع العلوم الأخرى ومحو الأمٌة المعلوماتٌة البٌبٌة وعلبلتها بمنظومة التنشبة والثمافة 

صحافة فى التوعٌة البٌبٌة والتعلم فى المجتمع ودور وسابل الإعلبم الجماهٌرٌة من تلٌفزٌون وإذاعة و
وممارنتها بدور المكتبات العامة فى نفس المجال . وكذلن التعرؾ على وضع الممتنٌات والخدمات البٌبٌة 
لبعض المكتبات العامة فى محافظتى الماهرة والجٌزة وتحدٌد دورها فى التنوٌر الثمافى والمعلوماتى البٌبى 

مكتبات لتمرٌر الوضع الراهن لها من جانب موالعها وتجهٌزاتها من خلبل استبانة وزعت على امناء تلن ال
والأوعٌة المعلوماتٌة بها وعملٌاتها الفنٌة والنظم الآلٌة المستخدمة بها وخدمات المعلومات والأنشطة البٌبٌة 

 بى .التى ٌمدمها ، بالإضافة الى تحدٌد أهم ممومات إعداد برنامج لومى للتطوٌر والتنوٌر المعلوماتى البٌ
(دراسة مٌدانٌة لنٌل درجة الماجستٌر أجرٌت على الباحثٌن ٗ« )أمنٌة خٌر » لدمت  ٕٗٓٓفى عام 

بمحافظة الإسكندرٌة من طلبب الدراسات العلٌا ومعاونى أعضاء هٌبة التدرٌس بالكلٌات والمعاهد التابعة 
السادات للعلوم البحثٌة ؛ للكشؾ عن لجامعة الإسكندرٌة والإكادٌمٌة العربٌة للعلوم والتكنولوجٌا وإكادٌمٌة 

درجة الوعى المعلوماتى لدٌهم بالإعتماد على المنهج المسحى بواسطة استبانة اهتمت بالتعرؾ على 
مهارات الوعى المعلوماتى وطرق تنمٌتها وتحدٌد مسبولٌة ذلن من خلبل ارابهم وممترحاتهم ، ولد 

ن لدٌهم المدرة الى حد ما على التحدٌد الواضح والدلٌك ٪ من الباحثٌٔٔ,ٕٙأظهرت نتابج الدراسة أن نسبة 
للمعلومات من أجل حل المشكلبت العلمٌة واتخاذ المرارات السلٌمة ، كما اوضحت النتابج أن هنان 
صعوبات تواجه الباحثٌن أثناء بحثهم عن المعلومات ومصادرها وتحدٌداً تلن الصعوبات المتصلة 

اضافة الى عدم تعاون الموى العاملة بها . كما اشارت أٌضاً الى انخفاض بالمكتبات وما تمدمه من خدمات 
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لدرة الباحثٌن الى حد ما على توثٌك البٌانات الببلٌوجرافٌة الخاصة بالمصادر التى استموا منها معلوماتهم 
٪ وأخٌراً أوصت الدراسة بالحرص على تدرٌس مادة مناهج البحث العلمى بكافة الكلٌات 8ٗ,ٙٗبنسبة 

بالجامعة مع التطبٌك العملى وبضرورة اهتمام المكتبات الإكادٌمٌة بتوفٌر المراجع اللبزمة فى شتى 
المجالات وبتوفر الإرشاد الكافى للباحثٌن على طرق التعامل مع المكتبة وأنظمتها ومصادر المعلومات 

 ونوعٌاتها .
الأمٌة المعلوماتٌة فى  ( لمشكلة انتشار ظاهرة٘«)دالٌا الشافعى » تطرلت  ٕ٘ٓٓوفى عام 

المجتمع الجامعى المصرى ومدى توفر المهارات المعلوماتٌة بٌن الطلبب والدور الذى ٌموم به أعضاء 
هٌبة التدرٌس وأمناء المكتبات الجامعٌة فى محو الأمٌة المعلوماتٌة فى دراستها للحصول على درجة 

حدٌد اسبابها وسبل علبجها فى المجتمع الجامعى الماجستٌر ، وذلن لمعرفة مظاهر الأمٌة المعلوماتٌة وت
بالماهرة فى كل من كلٌات الآداب والزراعة والتربٌة بجامعة الماهرة وعٌن شمس والأزهر على طلبب 
المرحلة الجامعٌة الأولى وطلبب الدراسات العلٌا واعضاء هٌبة التدرٌس وامناء المكتبات مستخدمة المنهج 

ٌانات واحدة طبمت على طلبب المرحلة الجامعٌة الأولى والدراسات العلٌا المسحى من خلبل ثلبثة استب
والثانٌة على اعضاء هٌبة التدرٌس والثالثة على امناء المكتبات بالكلٌات التسع فى الجامعات الثلبث 
موضوع الدراسة ، وتوصلت الدراسة الى تحدٌد لأهم مظاهر الأمٌة المعلوماتٌة فى المجتمع الجامعى 

انتشار الأمٌة الحاسوبٌة بٌن طلبب الجامعة مما ٌعد من معولات البحث العلمى . كما اظهرت أهم  ومنها
اسباب انتشار الأمٌة المعلوماتٌة ، ومنها نمص المهارات المعلوماتٌة لدى الطلبب وعدم وجود أساس موحد 

الفروق ظهرت بٌن التخصص بٌن المكتبات الاكادٌمٌة ٌتم به التعرؾ بالمكتبة وخدماتها ، والى أن كثرة 
العلمى والنظرى كانت فروق فردٌة بٌن الطلبب فى كل كلٌة ، وفى ختام الدراسة أوصت الباحثة بضرورة 

وما بعد  –الجامعى  –اعداد برامج لمحو الأمٌة المعلوماتٌة تشمل فبات المجتمع )ما لبل الجامعى 
ت كل فبة والى جانب ضرورة دمج برامج الجامعى( بما ٌتناسب مع ظروؾ وإمكانت ومهارات ومستوٌا

 محو الأمٌة المعلوماتٌة ضمن برامج تطوٌر وإصلبح التعلم فى مصر .
( فى دراسة تناولت مفهوم محو الأمٌة المعلوماتٌة ٙ« )مجدى ابراهٌم » وفى نفس العام اشار 

سٌة بل والعضوٌة أٌضاً الى انها مشكلة تركٌبٌة تتطلب التعامل مع العدٌد من الممومات التارٌخٌة والنف
بهدؾ تحدٌد الصعوبات التى تعانٌها المكتبة المعاصرة فى التعامل مع مجتمع أمى ، فركزت الدراسة على 
تحدٌد مفهوم محو الأمٌة المعلوماتٌة والمجتمع الأمى ، وعلى تحدٌد لعناصر مشكلة الأمٌة المدٌمة 

ً للتعامل معها ٌ تم بفهم مكوناتها واٌضاح دور المدارس والمكتبات والمعاصرة وتحلٌلها واستنتاج منهجا
وأجهزة الإعلبم ، ولد خلصت الدراسة الى مجموعة من الؽاٌات والنتابج التى تساعد على التعامل مع هذه 

 المشكلة .
(  2«)ولٌد على» و « ٌونس  الشوابكة» وفى جامعة الإمارات العربٌة المتحدة حاول كلبً من 

ى اتجاهات طلبة السنة الأولى فى المرحلة الجامعٌة  نحو برنامج الثمافة التعرؾ عل ٕٙٓٓفى عام 
المعلوماتٌة الذى تعده عمادة المكتبات فى الجامعة فى بداٌة كل فصل دراسى بهدؾ معرفة نواحى الموة 
والضعؾ فى البرنامج لتطوٌره بما ٌتناسب مع تطور المناهج الدراسٌة وما تشهده المكتبات الجامعٌة من 

طور فى مجال تكنولوجٌا المعلومات عن طرٌك استبانة اشتملت على أربعة مجالات أساسٌة ؼطت ت
محتوٌات البرنامج . ولد أشارت نتابج الدراسة الى أن اتجاهات الطلبة نحو البرنامج اٌجابٌة فى المجالات 

الفهرس الآلى المتعلمة بالتعرؾ على مكتبات الجامعة ومصادرها واكتساب مهارات البحث واستخدام 
ولكنها ألل إٌجابٌة فٌما ٌتعلك باستخدام الخدمات الآلٌة والمجموعات الخاصة . كما اشارت الى وجود رضا 
عام من جانب الطلبب عن البرنامج والى وجود فروق احصابٌة بٌن الذكور والاناث فى المجالات الأربعة 

لح الفرع الأدبى ، لذلن أوصت الدراسة لصالح الذكور وفروق بٌن الفرع العلمى والفرع الأدبى لصا
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بضرورة دمج برنامج الثمافة المعلوماتٌة فى مناهج الجامعة كممرر ٌدرسه الطلبب على مدى فصل دراسى 
 كامل ٌشترن امناء المكتبات واعضاء هٌبة التدرٌس فى تطوٌره وتنفٌذه .

مراكز المعلومات فى ( دراسة عن دور المكتبات و8« )أحمد مٌرؼنى » وفى العام نفسه لدم 
» تنمٌة ثمافة المعلومات لدى المجتمع الخلٌجى من خلبل التعرؾ على أثر استخدام تمنٌات المعلومات 

وؼٌرها فى بث ثمافة المعلومات بٌن أفراد المجتمع . والتعرؾ على مدى « الإنترنت والوسابط المتعددة 
ذ بهذه التمنٌات واستخدامها وتوظٌفها على اهتمام مإسسات المعلومات فى دول مجلس التعاون فى الأخ

أسس منهجٌة وخطط مدروسة للئرتماء بالوعى بٌن جمهور المستفٌدٌن من خدماتها وإزالة الأمٌة 
المعلوماتٌة وتعزٌز ثمافة المعلومات فى أوساط المجتمع بتوفٌر البرامج والخدمات التى تدعم التوجه نحو 

 ثمافة المعلومات وتموٌته .

 اسات الأجنبٌةالدر 2/2
( بجلمعة كالٌفورنٌا بدراسة 3« ) Berkeley» لامت مكتبة بركلى التعلٌمٌة  33٘ٔفى عام 

مسحٌة لؽرض فهم أفضل وتوثٌك للمهارات المكتبٌة لخرٌجى ألسام العلوم السٌاسٌة والإجتماعٌة خلبل 
٪ من الطلبب الذٌن  3ٖدراستهم الجامعٌة باستبٌان وزع على عدد منهم ، ولد بٌنت نتابج المسح أن 

٪ منهم وصفوها  2شملتهم الدراسة وصفوا مهاراتهم المكتبٌة بؤنها ممبولة وجٌدة جداً أو ممتازة ، بٌنما 
٪ من الإستجابات كانوا لادرٌن على البحث بالمكتبة  ٓ٘بؤنها ضعٌفة ، كما أشارت الدراسة أٌضاً أن ألل 

ستشهاد من الكتب والممالات وعلى تحدٌد نتابج بالموضوع بشكل صحٌح وأنهم لادرٌن على وضع الإ
البحث على الإنترنت والوصول للمصادر الإلكترونٌة الخاصة بموادهم وموضوعاتهم الربٌسٌة ، ولهذه 
النتابج لرر ربٌس المكتبة التعلٌمٌة التراح سلسلة من الإستراتٌجٌات لتحسٌن مهارات الطلبب المكتبٌة 

الإستراتٌجٌات برنامج للتعلٌم المكتبى ذو مراحل متدرجة فى الدراسة  والمعلوماتٌة ، ولد تضمنت هذه
 الجامعٌة بالتعاون مع الكلٌة لتعمٌم موضوعات بحث تتطلب استخدام مصادر المعلومات .

أن طلبب العلوم الطبٌعٌة  333ٔ(  عام ٓٔ«) Cecelia Brown» وتصور سٌسٌلٌا براون 
لوماتٌاً  ، فحاول استكشاؾ مستوى الوعى المعلوماتى بدراسة مثمفٌن مع Oklahomaبجامعة أوكلبهوما  

مسحٌة بعنوان الوعى المعلوماتى فى عصر المعلومات للطلبب الخرٌجٌن بالعلوم الطبٌعٌة ، وذلن بهدؾ 
تمدٌم ممترحات لبرامج وخدمات تزٌد من لدرة هإلاء الطلبب على البحث عن المعلومات باستبانة توضح 

المإثرة فى اٌجاد وتمٌٌم واستخدام المعلومات المطلوبة ، ولد كشفت نتابج الدراسة أن  تصوراتهم والعوامل
طلبب العلوم الطبٌعٌة على درجة عالٌة من الوعى المعلوماتى ، فهم لادرون على الوصول للمعلومات 

ً الى أن  ن الطلبب ٪ م 2ٕواستخدامها بكفاءة وتمٌٌمها لتلبٌة احتٌاجاتهم المعلوماتٌة ، وتوصلت أٌضا
٪ ٌستخدمونها لإعداد الأبحاث والرسابل العلمٌة  ٌٕ٘ستخدمون المعلومات لإعداد ممررات دراسٌة وأن 

٪ ٌبحثون عن المعلومات لأؼراض شخصٌة ولكسب المعرفة  ٔٔ٪ للمشروعات الخاصة بٌنما  2ٗو
المستمبلٌة متوافمة مع العامة ، ولذلن أوصت الدراسة بضرورة أن تكون برامج التعلٌم والتدرٌب المكتبى 

إمكانٌات العصر لتتناسب مع احتٌاجات الطلبة ورؼباتهم ، وأن تعد برامج متخصصة للمبتدبٌن تمدم ضمن 
 البرامج التعلٌمٌة لزٌادة خبرتهم فى البحث عن المعلومات .

(  ٔٔ«) Gloria J & Anne» وفى نفس العام وتحدٌداً ببرٌطانٌا ، أجرت جلورٌا جى و آنى 
ة ركزت على تحسٌن فهم طلبب ما لبل التخـرج فى المرحلة الجامعـٌة للئحتٌـاجات المعـلوماتٌة عبر دراس

وجامعة ؼربى «  Waterloo» برامـج الوعـى المعلـوماتى والتعلٌم الببلٌوجرافى فى جامعتى واترلو 
ستها العلمٌة من خلبل الكشؾ عن تصورات وسلوكٌات الكلٌات وممار«  Western Ontario» أونتارٌو 

فى تعلٌم الوعى المعلوماتى بهدؾ معرفة كٌفٌة تمٌٌم كلٌات الهندسة والعلوم لمهارات الوعى المعلوماتى 
عند طلببها وتحدٌدها لدور المكتبٌٌن فى دعم الوعى المعلوماتى ، ولد تم استكشاؾ ذلن بمسح أجرى على 

علوماتى لم تكن ذات أهمٌة بالنسبة لهإلاء طلبب الكلٌتٌن ، ولد أظهرت نتابجها أن مهارات الوعى الم
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الطلبب ، ولد أوصت الدراسة بؤن تكون برامج الوعى المعلوماتى والتعلٌم الببلٌوجرافى ذات علبلة مناسبة 
لإتجاهات الطلبب والأعضاء والمجالات والألسام والبرامج التعلٌمٌة للكلٌات ، وأن تمدم متناسبة مع 

أوصت بضرورة إعداد استراتٌجٌات تسوٌمٌة للكلٌات والألسام العلمٌة  الإهتمامات الموضوعٌة ، كما
 للؤعلبم عن الخدمات المعلوماتٌة التى تمدمها المكتبة .
ً اهتم مارن هٌبورت  (  موضـوعى الوعـى ٕٔ«) Mark Hepworth» فى نفس العام اٌضا

فحاول فى دراسة إدراج التدرٌب المعلوماتى ومهارته لدى الطلبب الجامعٌٌن فى مرحلة ما لبل التخرج ، 
على الوعـى المعـلوماتـى ومهـارات المعـلومات فـى المـمررات الجامعـٌة على عـدد من طـلبب جامعـة 

التمنٌة بسنؽافورة ممن أجروا مشروع البحث ، ولد ركزت الدراسة على تحدٌد «  Nanyang» نانٌانـج 
وة والضعؾ لدى الطلبب ، بهدؾ اٌضاح مدى فهمهم مهارات الوعى المعلوماتى والتعرؾ على نماط الم

وادراكهم للوعى المعلوماتى ومهارته وتحدٌد الصعوبات التى ٌواجهونها ، ولد أظهرت نتابج الدراسة أن 
الطلبة ٌمتلكون مهارات للوعى المعلوماتى وٌواجهون بعض الصعوبات عند إعداد المشارٌع البحثٌة منها : 

 سة ووضع تساإلات تعبر عنها .صعوبة تحدٌد مشكلة الدرا
وتحدٌد الجهة التى ٌلجؤون الٌها للبحث عن المعلومات وتطوٌر استراتٌجٌة للبحث ، والتعرؾ 
على مواد المكتبة ، ولد أوصت الدراسة بتطوٌر برامج للوعى المعلوماتى وكهاراته ودمجها فى مناهج 

 الجامعة كممرر دراسى .
ً مارن هٌبورت وفى نفس العام وفى الإتجاه ذاته  (  ٖٔ«) Mark Hepworth» أجرى أٌضا
اهتمت بدراسة نتابج تدرٌس مهارات  Loughboroghtدراسة تجرٌبٌة بسنؽافورة وبجامعة لوفبورة 

( مجموعة من طلبب السنة الثانٌة فى برنامج 3ٕالوعى المعلوماتى للطلبب ، بهدؾ استطلبع أفكار )
عطابهم فرصة لاستخدام خبراتهم فى البحث فى موضوعات واسعة الماجستٌر بمسم علم المعلومات وذلن با

وؼٌر معروفة لهم وملبحظة وتسجٌل سلوكٌاتهم اثناء استخدامهم للمكتبة الجامعٌة ولنظام المعلومات بها ، 
والتعرؾ على لدراتهم فى استرجاع المعلومات والمصادر ومعرفة أسالٌب استخدامهم لأدوات استرجاع 

ولواعد البٌانات  CD-ROMوالإنترنت والألراص المدمجة  OPACلفة كالفهرس الآلى المعلومات المخت
بالإضافة الى استخدام مواد المكتبة المطبوعة لإٌضاح أهمٌة تزوٌد وتعلٌم الطلبب لمهارات استرجاع 
المعلومات . ولد كشفت نتابج الدراسة أن الطلبب الذٌن ٌمتلكون المعرفة فى الوصول للمعلومات 

صادر وتحدٌد المشكلة وتعرٌؾ المصطلحات لدٌهم المدرة على استخدام أدوات استرجاع المعلومات والم
والحصول على المعلومات المتصلة بالموضوع ، لذلن دعت الدراسة فى نهاٌتها الى ضرورة الإستفادة من 

درٌس المهارات تمنٌات المعلومات واستخدامها فى تطوٌر المهارات المعلوماتٌة ، وضرورة وضع ممرر لت
 المعلوماتٌة لٌزٌد من تحسٌن مستوى الطلبب وٌمكنهم من رسم استراتٌجٌات بحث عن موضوعاتهم .

( ٗٔ« ) Lioyd Feldman & Janet Feldman» فى حٌن أعد لوٌد فٌلدمان وجانٌت فٌلدمان 
برنامج الهندسة  دراسة بعنوان مهارات الوعى المعلوماتى المتطورة عند الطلبب المبتدبٌن فى ٕٓٓٓعام 

الذى ٌهتم بزٌادة مهارات البحث  Rationale Projectفصمما مشروع  Purdueالتمنٌة بجامعة بردوا 
عن المعلومات لدى الطلبب ووعٌهم بمصادر المعلومات الأخرى فى التمنٌة ، وذلن عن طرٌك الإتصال 

كتبٌٌن فى المكتبة الإكادٌمٌة لتمدٌم دروس بفرٌك تشكل بالتعاون بٌن الإكادٌمٌٌن فى التمنٌة المٌكانٌكٌة والم
عملٌة تنمى مهارات التعلم مدى الحٌاه ، كما طور المشروع لٌعمل على تكامل مهارات الإتصال والبحث 
عن المعلومات مع المناهج والممررات الدراسٌة بهدؾ إكساب الطلبب الجدد المهارات الأساسٌة التى 

مطلوبة ولتشجٌعهم على البحث الدلٌك فى موضوعات اهتماماتهم ٌحتاجونها للحصول على المعلومات ال
حٌث ٌمُدم المشروع على مرحلتٌن ، الأولى ٌتم فٌها تعلٌم المهارات الأساسٌة لكٌفٌة استخدام المكتبة 
وتحدٌد الحاجة للمعلومات وتحدٌد أماكن المعلومات ومصادرها واستخدامها ، أما المرحلة الثانٌة ٌتم فٌها 

( مجموعات وٌطلب من كل مجموعة اختٌار ٗ( الى )ٖلطلبة الى مجموعات تتراوح ما بٌن )تمسٌم ا
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موضوع وإعداد تمرٌر بالكتب والممالات والمصادر الإلكترونٌة التى تتعلك بالموضوع وعرضه على 
ً ، ولد أظهرت الدراسة أن  كتبة ٪ من الطلبة لدٌهم المدرة على استخدام الم ٓٔالأساتذة ومنالشته شفهٌا
 والبحث فٌها والمعرفة بكٌفٌة الحصول على المصادر .

ولعل اهتمام الدراسة السابمة بتمدٌم برنامج لتعلٌم مهارات الوعى المعلوماتى ٌإكد مدى ارتباطها 
 بالدراسة الحالٌة التى تسعى الى تمدٌم ممترحات لتعلٌم مهارات الوعى المعلوماتى فى المجتمع الإكادٌمى.

( بتصمٌم مشروع اهتم ٘ٔ« ) Elizabeth Hartmann» لامت الٌزابٌث هارتمان  ٕٔٓٓوفى عام 
بتصورات طلبب المرحلة الجامعٌة فى فهم مهارات الوعى المعلوماتى بهدؾ لٌاس لدرة برنامج المهارات 

لطلبب السنة الأولى ، حٌث تعرض فٌه المصادر المتاحة فى  Ballartaالمعلوماتٌة فى تمدمه جامعة 
لجامعى والمهارات الضرورٌة للحصول على تلن المصادر ، واعتمدت فى تحدٌد حاجاتهم الحرم ا

المعلوماتٌة على التحلٌل الكمى لحضور الطلبب للبرنامج وتم طرح الأسبلة فى ممابلبت ، ولد اشارت 
أبحاثهم ردود أفعالهم الى أنهم ٌعتبرون مهارات الوعى المعلوماتى مهمة ولكن بالمدر الذى ٌطلب منهم فى 

 ودراساتهم .
وعلى الرؼم من أن الدراسة السابمة تهتم بتصورات الطلبب فى فهم مهارات الوعى المعلوماتى 
من خلبل برنامج معد للمهارات المعلوماتٌة إلا أن الباحثة رأت من الأهمٌة بمكان ضرورة الإشارة الٌها 

ٌبة الجامعٌة ولٌاسها ، بالإضافة الى اهتمامها والإستشهاد بها لاهتمامها بمهارات الوعى المعلوماتى فى الب
 بدور المكتبة فى تطوٌر تلن المهارات وهذا ٌتناسب مع ما تسعى الدراسة الحالٌة الى تحمٌمه .

وفى دراسة مسحٌة للتعرؾ على نتابج تعلم مهارات الوعى المعلوماتى عند الخرٌجٌن الجامعٌٌن 
بتمٌٌم خرٌجى  ٖٕٓٓ( عام ٙٔ« ) Carol Powell & Jane Smith» ، لام كارل باول وجٌن سمٌث 

بمسم العلبج المهنى التابع لمدرسة اتحاد المهن الطبٌة فى تطبٌك  Ohio Stateجامعة ولاٌة أوهاٌو 
مهارات البحث عن المعلومات التى تعلمها الطلبة أثناء دراستهم الجامعٌة ، وذلن بهدؾ دعم عملٌة البحث 

تساعد على تحسٌن مهارات الوعى المعلوماتى وتدرٌسها للطلبة الحالٌٌن عن المعلومات بالطرق التى 
والمستمبلٌن لإٌضاح كٌفٌة التعامل مع التمنٌات الحدٌثة من خلبل مسح أجرى على عٌنة من خرٌجى لسم 

ولد توصلت الدراسة الى أن ؼالبٌة الطلبة ٌفضلون مصادر  ٕٓٓٓ-33٘ٔالعلبج المهنى من عام 
٪ كؤهم  23مكن الحصول علٌها بسهولة مثل : التشاور مع الزملبء والأساتذة والتى بلؽت المعلومات التى ٌ

٪ من بٌن مصادر المعلومات التى ٌعتمد علٌها  3ٙوسابل البحث عن المعلومات فى حٌن شكلت الإنترنت 
ة على ٪ من الخرٌجٌن لد بحثوا فى لاعدة مٌدلاٌن مرة واحد ٕٙالطلبب ، كما أشارت الدراسة إلى أن 

الألل منذ تخرجهم ، لذلن الترحت الدراسة فى نهاٌتها على ضرورة التعاون المشترن بٌن كلٌة العلبج 
المهنى والمكتبٌٌن لتعزٌز الجهود فى توضٌح الفابدة من أهمٌة البحث عن المعلومات وتدرٌس الطلبب 

مهارات البحث فى لواعد  طرق الوصول للمعلومات التى تتناسب مع احتٌاجاتهم بالإضافة الى تعلٌمهم
 البٌانات وخاصة مٌدلاٌن وتعلٌمهم كٌفٌة تمٌٌم المعلومات التى ٌحصلون علٌها من الإنترنت .

(  بتحدٌد مفهوم الوعى المعلوماتى 2ٔ« ) Eeva Eskola» اهتم اٌفا اسكولا  ٕٗٓٓوفى عام 
لطلبب الطب فى منهج تملٌدى عند طلبب الطب بفنلندا ، فؤعد دراسة بعنوان تدرٌس الوعى المعلوماتى 

ومنهج معتمد على المشكلة ، حٌث ركز مشروع هذه الدراسة على تحدٌد العلبلة بٌن سلوكٌات الطلبب 
أثناء البحث عن المعلومات والتدرٌس فى ممرر دراسى ولام على افتراض أن الطرق المركزة كالتدرٌس 

ماتٌة وسلوكٌاتهم فى البحث عن المعلومات المعتمد على المشكلة ٌإثر على احتٌاجات الطلبب المعلو
واستخدامها . ولد أجرٌت الدراسة على كلٌة جامعة تومبرا الطبٌة التى طبمت المنهج المعتمد على المشكلة 
وكلٌة جامعة توركو الطبٌة التى طبمت المنهج التملٌدى فى برنامج الإتصال ، ولد نتج عن الدراسة توافر 

ارات الوعى المعلوماتى لدى الطلبة هى : مهارات الوعى المعلوماتى المتطورة ، ثلبثة أنواع مختلفة من مه
ومهارات الوعى المعلوماتى البسٌطة ، ومهارات الوعى المعلوماتى ؼٌر المتطورة ، كما كشفت الدراسة 
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أن مهارات الوعى المعلوماتى المتطورة تظهر بشكل أكثر فى المنهج المعتمد على المشكلة من خلبل 
 ستخدام الفعال للمعلومات والمصادر المرتبطة بالحاجت المعلوماتٌة .الإ

ً لنتابج مسح ٕ٘ٓٓ( فى عام 8ٔ« ) Annmarie Singh» ولدم انمرى سٌن  ( تمرٌراً وصفٌا
لتمٌٌم إدران لطاع من طلبب  Hofstroأخرى على طلبب برنامج وسابل الإعلبم والصحافة بجامعة 

وماتى من خلبل ممارسات كلٌتهم وتصوراتها لبناء كفاءات البحث عن البرنامج لمهارات الوعى المعل
المعلومات وتحدٌد كٌفٌة تؤثٌر التعلٌم المكتبى ودعمه لمهارات الوعى المعلوماتى وتكامله فى منهج وممرر 
دراسى ، ولد اشار التمرٌر الى ضرورة إلزام الإكادٌمٌٌن والمكتبٌٌن بتدرٌب الطلبب فى مرحلة ما لبل 

 خرج والطلبب الخرٌجٌن لٌكونوا مثمفٌن معلوماتٌاً .الت
ولعل اهتمام هذه الدراسة بشكل أو بآخر بتؤثٌر دور التعلٌم المكتبى وتمٌٌم مهارات الوعى 
المعلوماتى وممارسات الطلبب البحثٌة ٌستدعى مراجعتها والذى ٌتناسب مع ما ركزت علٌه الدراسة 

لتى تمدمها المكتبة الإكادٌمٌة لتدعٌم الوعى المعلوماتى وتنمٌته فى الحالٌة من تحدٌد الأنشطة والخدمات ا
 المجتمع الإكادٌمى .

(  فى 3ٔ«) Cherry Dee & Ellen Stanley» وحاول كلبً من شٌرٌل دى والٌن ستانلى 
نفس العام استكشاؾ المهارات المعلوماتٌة عند البحث عن مصادر المعلومات الصحٌة فى دراسة ممارنة 

راكز الرعاٌة الصحٌة ؼٌر التجارٌة والكلٌة الصحٌة بهدؾ إٌضاح درجة استخدام ممرضات الطب بٌن م
السرٌرى وطالبات التمرٌض للمكتبة ولمصادر المعلومات الصحٌة الإلكترونٌة وخاصة لواعد البٌانات 

انة وزعت ودوافعهن فى استرجاع المعلومات ، ولد اعتمدت الدراسة فى الحصول على البٌانات على استب
٪ من طالبات التمرٌض بالإضافة الى الممابلبت ، فكشفت نتابج الدراسة أن مصادر المعلومات  ٕ٘على 

لمطبوعة أكثر استخداماً وأنها مفضلة أكثر من المصادر الإلكترونٌة لسهولة استخدامها والوصول الصحٌة ا
ادر المعلومات الإلكترونٌة ولواعد الٌها ، كما أشارت الدراسة الى عدم استفادة عٌنة الدراسة من مص

البٌانات وتعلٌم المهارات التكنولوجٌة من لبل مكتبى العلوم الصحٌة لتحسٌن سلون الممرضات وطالبات 
 التمرٌض عند البحث عن المعلومات .

ومما ٌستدعى الإشارة الٌه أنه على الرؼم من اختلبؾ منهجٌة هذه الدراسة باعتمادها على 
ها حاولت استكشاؾ مستوى البحث عن المعلومات والمهارات المعلوماتٌة وخاصة المهارات الممارنة إلا أن

التكنولوجٌة منها ، وهذا ما ٌتوافك مع توجهات الدراسة الحالٌة التى ركزت على دور المهارات 
 التكنولوجٌة كعنصر أساسى لتنمٌة مهارات الوعى المعلوماتى عند طالبات الدراسات العلٌا فى كلٌتى

 الآداب والعلوم مجال الدراسة .
وللكشؾ عن دور المكتبات الإكادٌمٌة فى تنمٌة مهارات الوعى المعلوماتى ، فمد لام كارٌن و 

ً بالتحمك من الدور الذى تلعبه ٕٓ«) Karin & Ntombizodwa» نومبٌزدوا  (  فى العام نفسه أٌضا
وٌجها للوعى المعلوماتى وتحسٌنه من بجنوب افرٌمٌا عن مدى تر Fort Hareمكتبة جامعة فورتهٌر 

خلبل مسح أجرى على الطلبب فى مرحلة ما لبل التخرج وطلبب الدراسات العلٌا بواسطة استبانة ركزت 
على معرفة لدراتهم عند استخدام المكتبة ومصادرها وأماكن تلن المصادر وأنواعها وترتٌبها ، وفوابد 

استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة وتمٌٌمها وكٌفٌة الإلتباس  الإرشاد والتوجٌه المكتبى وامكاناتهم على
منها ، فؤظهرت الدراسة أن الطلبة الذٌن شاركوا فى برامج الإرشاد والتوجٌه وتلموا تدرٌباً على مهارات 
المعلومات لدٌهم المدرة على استخدام مصادر المعلومات فى حٌن أن ؼالبٌة الطلبة لم ٌشاركوا فى تلن 

ً فى عدم لدرتهم على استخدام الفهرس البر امج على الرؼم من انها إلزامٌة ، ولد ظهر ذلن واضحا
والمصادر المرجعٌة وعدم المعرفة ببرامج الإرشاد والتوجٌه الممدمة من المكتبة .  OPACالإلكترونى 

ٌن على وأوصت الدراسة بضرورة مراجعة رسالة المكتبة بصفة دورٌة وتركٌزها على تدرٌب المستفٌد
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مهارات الوعى المعلوماتى ، والإلمام بالمهارات الحاسوبٌة فى مناهج وممررات الجامعة وتؤسٌس برامج 
 الإرشاد والتوجٌه بشكل رسمى على لواعد منتظمة .

أن  ٕٙٓٓ(  وآخرون عام ٕٔ«) Micheele Honey» وفى نٌوزٌلندا تولع مٌشٌل هونى 
للوعى المعلوماتى وأن لدٌهم المعرفة بكٌفٌة الوصول للمعلومات  طلبب الجامعات لدٌهم المهارات الأساسٌة

واختٌارها واستخدام ما ٌتناسب منها مع موضوعاتهم ، فماموا باعداد دراسة وصفٌة لمطاع الرعاٌة 
الصحٌة لتجسٌد مهارات الوعى المعلوماتى عند الممرضات ضمن منهج معد لذلن بالتعاون مع موظفى 

على درجة استخدام الممرضات للمكتبة وتحدٌد مدى استجابة المكتبة لمررات تفعٌل المكتبة بهدؾ التعرؾ 
الوعى المعلوماتى ، ولد اعتمدت الدراسة على أسلوب دراسة الحالة من خلبل استبٌان تم توزٌعه على كل 

ت نتابج الممرضات فى المستوى الثانى من البرنامج بالإضافة الى الممابلة مع موظفى المكتبة ، ولد أوضح
الدراسة وجود عجز لدى الممرضات عند استخدام المكتبة وأن خدمات المكتبة الجامعٌة لا تستخدم من لبل 

( ٪ من الممرضات ولد أوصت الدراسة بضرورة تطوٌر خدمات المعلومات بالمكتبة الجامعٌة ٖٗ)
 رات الوعى المعلوماتى .ومحاولة العمل على التزود بالتعلٌم والتدرٌب المطلوب للوصول الى تحسٌن مها

 ثانٌاً : الدراسة النظرٌة
ً من لبل     لمد حظى موضوع الوعى المعلوماتى بمدر كبٌر من الإهتمام أهله لأن ٌكون محوراً أساسٌا

العدٌد من المنظمات والجمعٌات المتخصصة فى مجال المكتبات والمعلومات فعمدت لأجله مإتمرات 
اه وصدرت دورٌات اهتمت بعرض الدراسات التى تناولته ، مما وورش عمل ولامت منظمات تحمل مسم

حتم على ضرورة تمدٌم رإٌة واضحة لموضوع الوعى المعلوماتى وتحدٌد درجة الإهتمام به فى مجال 
المكتبات والمعلومات لرسم الخطوط العرٌضة لإٌضاح طبٌعة مفهوم الوعى المعلوماتى بتحدٌد ماهٌته 

الحٌوى الذى تموم به مإسسات المعلومات وخاصة المكتبات والمابمٌن علٌها من وأهمٌته والتعرٌؾ بالدور 
أخصابى المكتبات والمعلومات من أجل تفعٌله وهذا ما سٌتم استعراضه فى هذا الجزء من الدراسة على 

 النحو الآتى :
 مظاهر الإهتمام بالوعى المعلوماتى فى مجال المكتبات والمعلومات : -1

جمعٌات المكتبات بموضوع الوعى المعلوماتى فمدمت الكثٌر من البرامج اهتمت منظمات و
والأنشطة والألسام الخاصة به وأسست منظمات متخصصة لأجله وعمدت مإتمرات وورش عمل ، وعلى 

 سبٌل المثال لا الحصر فمد :
 IFLAThe International Federationطوّر الإتحاد الدولى لجمعٌات المكتبات ومإسساتها  -

of Library Associations and Institutions  لسم للوعى المعلوماتى بؽرض تبنى التعاون
 الدولى لتعلٌم وتطوٌر مهارات المعلومات فى كل أنواع المكتبات .

تطوٌر مواد  ALAAmerican Library Associationدعمت جمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة  -
لمعلوماتى من خلبل فرعٌن من فروعها هما : وتصمٌم إعلبنات وإعداد نشرات إعلبمٌة للوعى ا

 AASLAmerican Association of school Librarianجمعٌة امناء المكتبات المدرسٌة 
 ACDLAssociation of College & Reserch Librariesوجمعٌة كلٌات ومكتبات البحث 

بتكوٌن تحالؾ  383ٔفى تمرٌرها النهابى الصادر عام  ALAأوصت جمعٌة المكتبات الأمرٌكٌة  -
 National Forumمن أجل الوعى المعلوماتى ، فؤنشىء أول منتدى لومى للوعى المعلوماتى 

Informational Literacy  كابتلبؾ للعدٌد من من المنظمات والإتحادات والجمعٌات على
ت مستوى العالم والتى تسعى جمٌعها الى تحمٌك الوعى المعلوماتى من خلبل البارمج والمطبوعا

عضواً لٌعمل على تشجٌعها للمٌام بالأعمال المناسبة  3ٙوالتوجهات ، ووصل عدد اعضابه 
وماتى ومتابعة الإتجاهات الجدٌدة والطرق الحدٌثة وتشجٌع البحث لتطوٌر الوعى المعل
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والمشروعات ومساندة إنشاء مراكز معلومات لنشر وجمع المعلومات حول برامج الوعى 
 المعلوماتى .

 The Australian & New Zelandعهد الأسترالى النٌوزٌلندى للوعى المعلوماتى تؤسس الم -

Institute for Information Literacy  نتٌجة لتعاون الجامعات الأسترالٌة النٌوزٌلندٌة بؽرض
دعم المنظمات والمعاهد والأفراد العمل على زٌادة وعٌهم المعلوماتى وتضمٌن برامج الوعى 

عملٌة التعلٌمٌة بتحدٌد أفضل الممارسات لتعلم الوعى المعلوماتى وتٌسٌرها المعلوماتى فى ال
 وتنظٌمها من خلبل دعم التخصص والإرتماء والتسوٌك والبحث والتطوٌر .

 US National Commission onنظمت اللجنة الوطنٌة الأمرٌكٌة لعلم المكتبات والمعلومات  -

Library and Information Science المومى للوعى المعلوماتى  والمنتدىNational 

Fourm on Information Literacy(NFIL)  ومنظمة الأمم المتحدة للتربٌة والعلوم والثمافة
UNESCO  ببراغ العاصمة التشٌكٌة ملتمى لخبراء الوعى المعلوماتى كؤول ملتمى  ٖٕٓٓفى

 والذى تم فٌه التراح المبادىء الأساسٌة للوعى المعلوماتى .
 & Information Literacyورشة عمل بعنوان  ٕ٘ٓٓافت مكتبة الإسكندرٌة بمصر فى استض -

Lifelong Learning  شارن فى تنظٌمها الإتحاد الدولى لجمعٌات المكتبات ومإسساتهاIFLA 
ولد تناولت الدور الذى ٌلعبه الوعى المعلوماتى فى  NFILوالمنتدى المومى للوعى المعلوماتى 

الإجتماعٌة والإلتصادٌة الربٌسٌة للمجتمعات الإنسانٌة كالفمر والبطالة ، وتم مواجهة التحدٌات 
فى الملتمى الإعلبن عن مبادىء تحث الحكومات والمإسسات ؼٌر الحكومٌة على وضع 
السٌاسات والبرامج التى تدعم نشر الوعى المعلوماتى ، والدعوة لتنظٌم المإتمرات والندوات 

تنمٌة المهنٌة للعاملٌن فى لطاعات المكتبات والمعلومات بصفة خاصة الإللٌمٌة وكذلن أهمٌة ال
 لتعرٌفهم بمبادىء وتطبٌمات الوعى المعلوماتى.

 Chartered Institute ofاستحدث المعهد المعتمد لأخصابى المكتبات والمعلومات المهنٌٌن  -

Library and Information Professionals(CILIP) عى فى برٌطانٌا مجموعة الو
المعلوماتى كجزء فرعى من مجموعة الخدمات الإجتماعٌة بهدؾ تزوٌد منتدى لكل المطاعات 
 المهنٌة التى تشجع وتنالش وتتبادل المعرفة فى موضوع الوعى المعلوماتى فى المملكة المتحدة .

مجموعة ذات اهتمام  Canadian Library Associationأنشؤت جمعٌة المكتبات الكندٌة  -
 ى المعلوماتى .خاص بالوع

دلٌل على الإنترنت للوعى  Drew Smith & Mark Dibbleأنشؤ درو سمٌث ومارد دٌبل  -
لٌكون بوابة  Director Online Information Literacy Resourcesالمعلوماتى بعنوان 

ٌتٌح للمستخدمٌن العدٌد من الببلٌوجرافٌات والمإتمرات وأهم المفاهٌم والخطط والمنظمات 
 ٌر والمشارٌع والبحوث المرتبطة بمفهوم الوعى المعلوماتى .والمعاٌ

كما ظهرت العدٌد من دراسات الوعى المعلوماتى فى الدورٌات العلمٌة بهدؾ التزوٌد بمعلومات  -
الصادر  ITALICSوأفكار عن مهارات الوعى المعلوماتى ، فخصص الجزء الخامس من دورٌة 

المعلوماتى فى مجتمع التعلٌم العالى ، كما خصص لتحدٌات وتطبٌمات الوعى  ٕ٘ٓٓفى ٌناٌر 
الصادر Library & Information Update ( من دورٌة ٕٙٓٓوٌناٌر  ٕ٘ٓٓالعددان )ٌناٌر 

لمنالشة لضٌة الوعى المعلوماتى ودور مإسسات المعلومات على اختلبؾ أنواعها  CILIPعن
متصلة بالوعى المعلوماتى بدعم ونشر هذا الوعى ، ونظمت بعض الجامعات ممررات رسمٌة 

 بالإضافة الى لٌام عدد كبٌر من المإتمرات واللجان والمنظمات للوعى المعلوماتى .
اما على مستوى العالم العربى والخلٌج خاصة ، فان من دلابل الإهتمام بموضوع الوعى  -

ى عشر فى المعلوماتى لٌام جمعٌة المكتبات المختصة / فرع الخلٌج بعمد مإتمرها السنوى الثان
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الوعى » تحت شعار  ٕٙٓٓابرٌل  ٖٔ-ٔٔمسمط عاصمة سلطنة عُمان فى الفترة من 
والذى نالش موضوع الوعى المعلوماتى فى مجتمعات « المعلوماتى فى مجتمعات دول الخلٌج 

 دول مجلس التعاون الخلٌجى ، وسلط الضوء على دور المكتبات ومراكز المعلومات فى :
 معلوماتى فى تطوٌر المجتمعات الخلٌجٌةإبراز أهمٌة الوعى ال -
 دور ثمافة المعلومات فى تعزٌز التعاون بٌن دول مجلس التعاون -
 الوعى المعلوماتى ودوره فى تنشٌط التفاعل بٌن دول الخلٌج العربى وبمٌة دول العالم -
 دور المكتبى وأخصابى المعلومات فى نشر الوعى المعلوماتى والثمافة  -

 علوماتى وهوٌته فى مجال المكتبات والمعلومات :مفهوم الوعى الم -2
إن عصر الإنفجار المعرفى والزٌادة الهابلة فى كم ما نشُر من معلومات جعل المعلوماتٌة 

Informatics  تعد من أهم المضاٌا التى اهتمت بها المجتمعات الحدٌثة وارتبطت بكافة جوانبها الإلتصادٌة
ها حتى أصبح معظم الناس ٌعتمدون فى معٌشتهم على اعدادها وتجهٌزها والإجتماعٌة والثمافٌة على اختلبف

 وانتاجها .
وبانتشار التمنٌات والأنظمة والبرمجٌات وتسهٌل استخدامها وتبادلها ظهرت مفاهٌم حدٌثة 
واستحدثت مسبولٌات وأدوار جدٌدة ، كما أصبحت المعلومات أحد المحاور الأساسٌة لخطط التنمٌة الوطنٌة 

ركزت على ضرورة إعداد الطالات البشرٌة المإهلة والعمل على تنمٌتها وتوعٌتها حتى لا توصؾ التى 
فلم ٌعد الأمى ذلن الفرد الذى لا ٌجٌد المراءة والكتابة بل  Information Illiteracyبالأمٌة المعلوماتٌة 

تخدامها والإفادة منها وبذلن أصبح الأمى من لا ٌستطٌع التعلم ولا ٌمتلن المدرة على تداول المعلومات واس
 . Information Literacyتشكلت ظاهرة الوعى المعلوماتى 

وللكشؾ عن هذه الظاهرة التى اهتمت بها أؼلب المجتمعات فى الولت الحاضر والولوؾ 
علٌهاوتحدٌد هوٌتها وتفسٌر معالمها ، فان الخطوة المنطمٌة التى ٌنبؽى اتخاذها هى تحدٌد مفهوم الوعى 

لوماتى تحدٌداً دلٌماً وخاصة مع اهتمام مجال المكتبات والمعلومات بالتعرٌؾ به واٌضاحه ، لذا فإن المع
 الحاجة تبدو ماسه فى تحدٌد ماهٌته وأهمٌته .

 / تطور مفهوم الوعى المعلوماتى2-1
لمد كشفت العدٌد من الدراسات أن أصول مفهوم الوعى المعلوماتى تعود الى المرن التاسع عشر 

 التعلٌم المكتبى ، بٌنما ٌرجعه آخرون الى بداٌات المرن العشرٌن . فى
فكرة أن التعلٌم المكتبى ٌجب أن ٌركز على لدرات  Patriciaافترضت باترٌشٌا  3٘ٙٔففى عام 

الطلبب وتجاربهم ، فذكرت أن المدرة على استخدام المكتبة بشكل واضح كالمراءة لٌست مهارة تكتسب 
فى مستوى واحد أو فى ممرر واحد ، بل هى مركب من المعرفة والمهارات مرة واحدة أو تعطى 

والموالؾ التى ٌجب أن تطور على فترة زمنٌة خلبل التجارب المختلفة والمتكررة فى استخدام مصادر 
 المكتبة .

أصبح هنان مشاركات تعاون للمكتبٌن كعنصر بارز للتعلٌم المكتبى  32ٓٔوفى بداٌة السبعٌنٌات 
المدرات على استخدام المكتبة لأؼراض البحث ، ثم تحولت هذه المشاركات لتعلٌم المكتبى فى نظام  لتطوٌر

 ( .ٕٕفصول ، وبعد ذلن طورت فى مجموعة متكاملة لفصول ربٌسٌة لطلبب السنة الأولى )
 Informationربٌس جمعٌة صناعة المعلومات  Zurkowskiتمدم زروكوسكى  32ٗٔوفى عام 

Industry Assocation  الذى ٌعد أول من استخدم مفهوم الوعى المعلوماتى بالتراح للجنة المومٌة
بالولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة دعا فٌه الى ضرورة تؤسٌس برنامج  NCLISللمكتبات وعلم المعلومات 

 المدرة على الحصول وتمٌٌم واستخدام» وطنى ٌحمك الوعى المعلوماتى ، والذى عُرؾ فى ذلن الولت بـ 
 ( . ٖٕ« )المعلومات 
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 ( :ٕٗوٌمكن اعتبار الأحداث التالٌة ذات أهمٌة لمفهوم الوعى المعلوماتى )
حٌث اشار « أمه فى خطر : ضرورة لأجل إصلبح التعلٌم » صدر تمرٌر بعنوان  38ٖٔعام  -

 أمٌة الى أن التعلٌم الأجٌال الجدد فى الولاٌات المتحدة الأمرٌكٌة بالطرٌمة السابدة سٌنتج أجٌالاً 
 علمٌاً وتكنولوجٌاً.

ظهرت دراسة عن مهارات المعلومات فى مجتمع المعلومات ، فؤصبح تعرٌؾ  382ٔعام  -
 الوعى المعلوماتى ٌضم المهارات المكتبٌة والمهارات التمنٌة .

 American Association ofنشرت الجمعٌة الأمرٌكٌة لأمناء المكتبات المدرسٌة  388ٔعام  -

School Librarians (AASL دراسة بعنوان ) « لدرة المعلومات : كتعلٌمات للبرنامج
 « .الإعلبمى فى المكتبة المدرسٌة 

 Information Literacy (NEILتؤسس المنتدى المومى للوعى المعلوماتى  383ٔفى عام  -

National Forum on) . كتحالؾ للمنظمات التى تسعى لتحمٌك الوعى المعلوماتى 
لتؤكٌد « لدرة المعلومات : بناء المشاركة لأجل التعلم » دراسة بعنوان  ظهرت 338ٔفى عام  -

فكرة مهمة البرنامج الإعلبمى فى المكتبة المدرسٌة كبرنامج ٌضمن للطلبب والمواطنٌن أن 
 ٌكونوا مستخدمٌن فاعلٌن للؤفكار والمعلومات .
الرباسٌة للوعى المعلوماتى  تؤسست اللجنة 383ٔإلا أنه فى نهاٌة الثمانٌنٌات وتحدٌداً فى عام 

Presidential Committee of Information Literacy  واعتبر ذلن الحدث مإثراً كبٌراً فى تطوٌر
 مفهوم الوعى المعلوماتى حٌث لخص تمرٌرها النهابى الصادر فى ذلن العام أهمٌة المفهوم .

لتكٌؾ مع متؽٌرات العصر من جانب ومن ذلن الولت أصبح الوعى المعلوماتى ظاهرة دولٌة تساعد على ا
، ومن جانب آخر حك وطنى وواجب لكل فرد من أفراد المجتمع بالإضافة الى أنه هدؾ مهم لجمٌع دول 
العالم وخاصة الدول المتمدمة تكنولوجٌاً ، فمد طورت له العدٌد من البرامج ، فلم ٌعد لضٌة مكتبة بل أصبح 

ن للتحول الى مجتمعات لابمة على المعرفة وخدمة معلوماتٌة من مهارة أساسٌة فى المرن الحادى والعشرٌ
خدمات المكتبات المتطورة ، فكان لزاماً على مإسسسات التعلٌم من مدارس وكلٌات ومعاهد وجامعات 

 إٌجاد متعلمٌن دابمٌن فى مختلؾ المجالات .

 / تعرٌف الوعى المعلوماتى2-2
مصادر المعلومات بؤشكال مختلفة ، فان مصطلح  مع التطور السرٌع والمستمر للتمنٌات وظهور

Information Literacy  لد ترُجم بمفردات عدٌدة ، كان البعض منها ترجمة حرفٌة للمصطلح كمستوى
الوعى  –محو الأمٌة المعلوماتٌة  –معرفة لراءة وكتابة المعلومات  –التعلٌم والثمافة المعلوماتٌة 

، ولد لمى هذا المفهوم اهتماماً ملحوظاً حٌث اهتمت العدٌد من المنظمات  الثمافة المعلوماتٌة –المعلوماتى 
المتخصصة والباحثٌن المتخصصٌن فى مجال المكتبات والمعلومات بتعرٌفه وتحدٌده ، وسٌتم استعراض 

 هذه التعرٌفات على النحو التالى:
 تعرٌف الجمعٌات والمنظمات المهنٌة المتخصصة : -2/1/1

 Presidential Committee of Informationباسٌة للوعى المعلوماتى حددت اللجنة الر -

Literacy  التابعة لجمعٌة المكتبات الأمرٌكٌةAla American Library Association  فى
الذى ٌعد نمطة تحول لهذا المفهوم " أن الشخص الواعى معلوماتٌاً  383ٔتمرٌرها النهابى لعام 

للمعلومات ولدٌه المدرة على تحدٌد مكانها وتمٌٌمها واستخدامها  هو المادر على إدران متى ٌحتاج
وهو ٌعرؾ كٌؾ ٌتعلم لأنه  ?Learned how to Leran، فهو الشخص الذى تعلم كٌؾ ٌتعلم 

 ( .ٌٕ٘عرؾ كٌؾ ٌصل للمعلومات وٌستخدمها بطرٌمة ٌستطٌع أن ٌتعلم منها الآخرون" )
 Council of Australian Universityجامعٌة وعرؾ المجلس الأسترالى لأمناء المكتبات ال -

Librarians (CAUL)  الوعى لمعلوماتى بؤنه مجموعة المدرات التى تتطلب من الأفراد فهم"
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وتحدٌد متى ٌحتاجون للمعلومات وتحدٌد مكان المعلومات المطلوبة واستخدامها وتمٌٌمها بكفاءة " 
(ٕٙ. ) 
 The Chartered Instituteت ومهنى المعلومات كما عرفه المعهد المعتمد لأخصابى المكتبا -

of Library & Information Literacy Professional (CILIP)  بؤنه المدرة على تحدٌد"
متى ولماذل تحتاج للمعلومات ؟ وأٌن تجدها ؟ وكٌؾ تمٌٌمها وتستخدمها وتتصل بها بؤسلوب 

 (2ٕأخلبلى ؟")
فى إعلبن براغ تعرٌؾ مفهوم الوعى  UNESCOفة وتبنت منظمة الأمم المتحدة للتربٌة والثما -

المعلوماتى ضمن التعلم مدى الحٌاه لٌعنى " تحدٌد الحاجات والإهتمامات المعلوماتٌة والمدرة 
على تحدٌد مكانها وتمٌٌمها وتنظٌمها وخلمها بكفاءة واستخدامها والإتصال بالمعلومات لمعالجة 

تمع المعلومات وجزء أساسى من حموق الإنسان المضاٌا والمشاكل فهو شرط المشاركة فى مج
 ( 8ٕللتعلم مدى الحٌاه ")

بؤنه  National Forum in Information Literacyوعرفه المنتدى المومى للوعى المعلوماتى  -
"المدرة على معرفة متى تكون هنان حاجة للمعلومات أو المشكلة التى فى متناوله لٌكون لادراً 

 ( .3ٕالمعلومات وتمٌٌمها واستخدامها " ) على تمٌٌز وتحدٌد مكان

 تعرٌفات المتخصصٌن : -2/1/2
أن أمناء المكتبات استخدموا مصطلح " الوعى  Patriciaذكرت باترٌشٌا  383ٔفى عام  -

المعلوماتى " لٌعنى فى إحدى نهاٌاتها المدرات المرتبطة بتجمٌع المعلومات وانتمابها بتجمٌع 
مستملة وصحٌحة ، أما فى النهاٌة الأخرى فهو ٌعنى المدرة على  المعلومات وانتمابها بطرٌمة

الوصول للمعلومات وتمدٌمها بفاعلٌة للئستجابة لإحتٌاجات معٌنة والذى ٌعنى باختصار الوصول 
 (. ٖٓ)" الى مرحلة الإستملبلٌة والتعلم الذاتى

ها " عملٌة الوعى المعلوماتى ومهارات المعلومات بؤن 33ٕٔعام  Maraisوعرّؾ مارٌس  -
اكتساب معرفة نحو موالؾ أو مهارات كؤعظم لرار للطرٌك الذى ٌستؽل الأفراد حمٌمته فى 

 ( . ٖٔالتطوٌر والحٌاه والعمل والإتصال فى مجتمع المعلومات" )
أن الفهم  33ٖٔعام  Mary Lenox & Michael Walkerواشار مارى لٌنوكس وماٌكل واكر  -

ضمن الإدران بؤن هنان عدة شروط ٌجب أن تكون متوفرة الكامل للوعى المعلوماتى ٌكون 
 بشكل آنى ، هى :

ٌجب على شخص ما أن ٌرؼب فى معرفة استخدام المهارات التحلٌلٌة لصٌاؼة التساإلات  -ٔ
 وتمٌٌز منهجٌات البحث واستخدام المهارات النمدٌة فى تمٌٌم عملى للنتابج .

على تلن التساإلات بطرق متنوعة ٌجب على الشخص أن ٌمتلن مهارات البحث للئجابة  -ٕ
 ومتعددة .

 (ٕٖعندما ٌمٌز الشخص ماذا ٌرٌد ٌكون لادراً على الوصول الٌه. ) -ٖ
إذا كان الوعى والإلمام بالحاسوب ٌتطلب خبرة تمنٌة »  33ٗٔعام  Giltonوذكر جٌلتون  -ٗ

 لمعالجة الأجهزة والبرامج الحاسوبٌة ، والوعى المكتبى ٌتطلب المدرة على استخدام
مجموعة المكتبة وخدماتها . وكل هذه المهارات تتطلب مستوى من التفكٌر النمدى ، فان 
الوعى المعلوماتى ٌتجاوز مجرد الوصول والمعرفة بكٌفٌة استخدام التمنٌة والبحث من خلبل 

 ( . ٖٖ« )أدوات البحث بالمكتبة الى خبرات تدعم التعلم مدى الحٌاه كهدؾ للمتعلمٌن 
"  33ٙٔعام  Jeremy Shapiro & Shelley Hughesٌبر وشٌلى هٌوز وٌوضح جٌرمى شا -

المعلومات  أن الوعى المعلوماتى على الأضٌك ٌشتمل على المهارات العملٌة لاستخدام تمنٌات
والمصادر المطبوعة والإلكترونٌة ، فٌجب أن أن ٌكون تصور واسع أكثر كفن متحرر جدٌد ٌمتد 
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صول للمعلومات الى الإنعكاس النمدى على طبٌعة المعلومات من معرفة استخدام الحاسبات والو
 ( .34 نفسها وتؤثٌره على بنابها التحتى والتمنى وسٌالها ومستواها الإجتماعى والثمافى)

فوصؾ مفهوم الوعى المعلوماتى "بؤنه ٌتطلب الإحاطة بالطرٌك  332ٔعام  Drachأما دراش  -
نامٌكى بٌن الحاجة للمعلومات والمصادر والمنوات التى التى تعمل فٌه نظم المعلومات والربط الدٌ

 ( .ٖ٘تتطلب إشباع تلن الحاجة ")
 ODLIS on-lineفى حٌن عرَؾ لاموس المكتبات والمعلومات على الخط المباشر  -

Dictionary of Library & Information  الوعى المعلوماتى بؤنه " إكتساب  ٖٕٓٓعام
حتاجها وفهم كٌفٌة تنظٌم مصادر المعلومات فى المكتبات مهارة الوصول للمعلومات التى ٌ

وإعداد المعلومات وأدوات البحث الإلكترونٌة واستخدام التمنٌة فى عملٌات البحث وتمٌٌم 
المعلومات والإستفادة منها بفاعلٌة وفهم البنى التحتٌة للتمنٌة التى تعد أساس نمل المعلومات وتؤثٌر 

 ( .ٌٖٙة والثمافٌة على ذلن ")العوامل الإجتماعٌة والسٌاس
ومن الملبحظ أن التعرٌفات السابمة لد اشتملت على البحث الفاعل عن المعلومات والإطلبع على 
مصادر المعلومات والإنتماء منها ، واستخدام تمنٌات المعلومات والوسابط المتعددة ذات الفابدة الأفضل ، 

ٌك الثمة منها ، والتؤثٌر على الآخرٌن عند استخدام المعلومات والإلمام بالمضاٌا التى تحٌط بالمعلومات لتحم
 ، مما ٌبنى لدى الأفراد والطلبب لدرات معٌنة ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلى :

 التفكٌر النالد وصنع المرارات المحكمة -ٔ
 حل المشاكل وتطوٌر الخطط -ٕ
 توضٌح الإجراءات المإدٌة للتمنٌات -ٖ
 تطوٌر النفس وادارتها -ٗ
 لمعلوماتالوصول وإدارة ا -٘
 توضٌح المعرفة والفهم -ٙ
 التصمٌم والخلك والآداء والإتصال -2

ومع ارتباط العالم بالتحدٌات ، فان هذه المدرات تصبح أكثر ضرورة ، وبتكامل الوعى المعلوماتى 
تتطور العدٌد من المدرات المتمدمة التى لو دمجت مع بعضها البعض ، فانها تحدد تعرٌؾ الوعى 

على الوعى المعلوماتى ٌتضمن الوصول والتمٌٌم والإدارة والإتصال  المعلوماتى الذى ٌنص
 ( .2ٖبالمعلومات)

بالإضافة الى ذلن ، فان مفهوم الوعى المعلوماتى منذ بداٌة ظهوره لد ارتبط بالعدٌد من المهارات 
لٌم لٌكون كالمهارات الدراسٌة والمهارات البحثٌة والمهارات المكتبٌة التى استخدمت فى التربٌة و التع

الأفراد أو الطلبب لادرٌن على المٌام بالأعمال التى ٌحتاجونها فى دراستهم وحٌاتهم ومستمبلهم ، فان فى 
الولت الحاضر مع تعدد أشكال المعلومات وتنوعها فى الوسط الإلكترونى ، فان تجهٌز المعلومات والعمل 

وماتى ٌرتبط بالعدٌد من المصطلحات منها فى البٌبة الجدٌدة لرفع مستوى الإنتاجٌة جعل الوعى المعل
Computer Literacy  الوعى بالحاسوب الذى ٌهتم بالمدرة على استخدام الحاسوب وبرامجه لإنجاز مهام

بؤنه عملٌة تعلٌمٌة حضارٌة تتضمن مختلؾ المهارات والفهم والمٌم  Wattعملٌة ، ولد عرفها وات 
 ( :8ٖعلى الحاسوب وٌتضمن هذا النشاط ما ٌلى) والعلبلات الضرورٌة للعمل فى مجتمع ٌعتمد

معرفة مهارات برمجة الحاسوب والتحكم فٌه وذلن لتعزٌز ممدرة الذكاء والإتصال للفرد  -ٔ
 والجماعة والمجتمع بصفة عامة .

 معرفة مهارات استخدام تطبٌمات الحاسوب . -ٕ
 تحسٌن مهارات استرجاع المعلومات والإتصالات بؽرض حل المشكلبت . -ٖ
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واستٌعاب تؤثٌرات الحاسوب الإلتصادٌة والإجتماعٌة والنفسٌة على الفرد والجماعة  فهم -ٗ
 والمجتمع .

وللمإسسات والهٌبات التربوٌة والتعلٌمٌة على اختلبؾ مستوٌاتها وتنوع اهتماماتها التخصصٌة 
سة الى تخرجه دور هام فى تنمٌة الوعى المعلوماتى لأفراد المجتمع من أول تعامل للفرد واتصاله بالمدر

من الكلٌة وتعامله مع المجتمع وسوق العمل وتفاعله مع البٌبة المحٌطة به ، فان اٌجاد متعلمٌن دابمٌن مدى 
الحٌاه هى المهمة الرسمٌة لتلن المإسسات والهٌبات ، وحتى ٌصلوا الى ذلن لابد من العمل على إكساب 

لربٌسى من أجل التعلم مدى الحٌاه ، وباعتماد الطلبب الأفراد كفاءات الوعى المعلوماتى التى تعد المفتاح ا
 على أنفسهم ولدرتهم على استخدام مصادر المعلومات المختلفة بدراٌة وفهم لٌكونوا ناضجٌن 

 ( .3ٖمعلوماتٌاً )

 فهم الوعى المعلوماتى : -2/3
ولد أطلك علٌها  إن انجاز وتحمٌك مفهوم الوعى المعلوماتى ٌكون بالإعتماد على طرق مختلفة لفهمه ،

 ( :ٓٗالأوجه السبعة للوعى المعلوماتى وهى ) 332ٔعام  Bruceبروس 
 استخدام تمنٌات المعلومات -ٔ
 اكتشاؾ المعلومات -ٕ
 الإعتراؾ بالحاجات للمعلومات والوصول لتلبٌة الحاجات الأولٌة -ٖ
 السٌطرة على المعلومات -ٗ
 تعزٌز لاعدة المعرفة الشخصٌة -٘
 شخصٌة بطرق مبتكرةالعمل بالمعرفة والتصورات ال -ٙ
 استخدام المعلومات بحكمة لمنفعة الآخرٌن -2

أن طبٌعة التنظٌم المنطمى لتلن الأوجه ٌجب أن تإخذ فى الحسبان عند تعلم  Bruceولد الترح 
الوعى المعلوماتى وأن إجادة مفاهٌم الوعى المعلوماتى تساعد الطلبب لٌكونوا مدركٌن لمفاهٌمهم الخاصة 

علوماتى ٌمكن أن تطور لاعدة للفهم حتى ٌتم التطبٌك بشكل ملببم مع التطورات ، وبرامج الوعى الم
 المختلفة وفى السٌالات المختلفة .

 أهمٌة الوعى المعلوماتى : -2/4
تبرز أهمٌة الوعى المعلوماتى فى تمكٌن الأفراد من حل المشكلبت التى تواجههم والإلمام 

م موضوعٌة عن كافة ما ٌواجهون من لضاٌا ومشاكل وتٌسٌر بالمتؽٌرات الأساسٌة المختلفة لبناء أحكا
وصولهم الى ما ٌحتاجونه فى حٌاتهم وأعمالهم ، وٌمكن تحدٌد أهمٌة الوعى المعلوماتى من خلبل النماط 

 ( :ٔٗالتالٌة)
 التعامل مع التؽٌرات السرٌعة للمعلومات  -ٔ
 الإستخدام الأخلبلى للمعلومات -ٕ
 الإعداد للموى العاملة -ٖ
 ان المدنىالإشتر -ٗ

الوعى المعلوماتى ٌزود بالمهارات الضرورٌة للعمل واتخاذ المرارات والتدخل المدنى الفعال فهو ٌمكن 
 الطلبب من المشاركة الكاملة فى الدٌممراطٌة .

 أهداف الوعى المعلوماتى : -2/5
ران الحاجة من إن انجاز مهمة الوعى المعلوماتى وآداء رسالته تكمن بمساعدة الأفراد على إد       

المعلومات ولٌمتها فى حٌاتهم لإكتساب كفاءات تمكنهم من آداء وظابؾ وعملٌات المعلومات وتطوٌر 
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مهاراتهم وتحسٌن استخدامهم لمصادر المعلومات المختلفة ، فتحمٌك الؽاٌة من الوعى المعلوماتى ٌمكن 
 (:ٕٗاٌضاحها بتحدٌد جملة من الأهداؾ التى تتمثل فى )

 Knowledge Objectivesمعرفٌة أهداف  -1
 من خلبلها ٌمكن للؤفراد وخاصة أن الطلبب أن ٌكونوا لادرٌن على فهم :      
 مدى متنوع من المصادر والموارد فى أشكالها المختلفة لأؼراض الحصول على المعلومات -
 جرافٌاتإختٌار أدوات الإسترجاع المناسبة المتوفرة للوصول للمعلومات ، كالكشافات والببلٌو -
استخدام أدوات تنظٌم المعلومات المتوفرة فى أشكال متنوعة للتوصل من خلبلها للمعلومات ،  -

 مثل : الفهارس بؤنواعها المختلفة :
 وسابط التخزٌن التى عن طرٌمها ٌتم نشر وبث المعلومات -
 كتاب .تسلسل عملٌة نشر المعلومات من بداٌتها منذ تحولها من فكرة الى كلمة مطبوعة فى شكل  -

 Skills Objectivesأهداف متعلمة بالمهارات  -2
 من خلبل هذه الأهداؾ فان الأفراد ٌمكن أن ٌكونوا لادرٌن على :     
 التحمك من الحاجة للمعلومات -
تصمٌم استراتٌجٌة بحث علمٌة ٌمكنها تحدٌد الخطوات الضرورٌة لضمان الحصول على  -

 المعلومات المحتاج الٌها .
 ات وتمرٌر علبلتها بموضوع البحث والمعلومات المحتاج الٌها .تمٌٌم المعلوم -
 استخدام وسابط المعلومات المحوسبة لتحدٌد مولع المعلومات . -
 تلخٌص وتحلٌل المعلومات المهمة من المصادر الوثٌمة الصلة بالموضوع . -

 Objectives Attitudinalالأهداف السلوكٌة  -3
 فراد تمدٌر أن :من خلبل هذه الأهداؾ ٌمكن للؤ     
 البحث عن المعلومات ٌؤخذ ولتاً وٌتطلب مثابرة -
 الثمة بالنفس فى الحصول على المعلومات تزداد مع التدرٌب على ذلن -
 عملٌة البحث عن المعلومات ٌتم تعلمها تدرٌجٌاً عبر فترة زمنٌة ؼٌر محددة -
رد تعتبر ضرورٌة الفحص الدلٌك لأدوات الحصول على المعلومات ونتابجها من مصادر وموا -

 للبحث الناجح .
عملٌة البحث عن المعلومات هى عملٌة تطورٌة تتحول من خلبل فترة التمصى كلما كانت هنان  -

 حاجة لمعلومات جدٌدة .

 المهارات المعلوماتٌة -2/6
إن المهارات المعلوماتٌة المطلوبة هى مجموعة من المدرات الإدراكٌة التى تحٌط بحل المشكلبت      
تفكٌر النمدى والتعلم الذاتى والمهارات الشخصٌة والمدرات الإجتماعٌة والموالؾ والمٌم ، فهى تعد من وال

ً الطلبب ومن أهم المهارات المعلوماتٌة الأساسٌة  أهم الضرورٌات التى ٌحتاج الٌها الأفراد وخصوصا
(ٖٗ: ) 

 ملبحظة وادران الباحث للحاجة من المعلومات -ٔ
 ت لتحدٌد موالع المعلوماتتكوٌن طرق واستراتٌجٌا -ٕ
 تحدٌد موالع المعلومات والوصول الٌها -ٖ
 تمٌٌم المعلومات التى تم الحصول علٌها  -ٗ
 تنظٌم المعلومات -٘
 تمٌٌم عملٌة البحث والنتابج -ٙ
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وحتى تتوفر للباحث المهارات السابمة لابد أن تتاح له الفرصة لمعرفة ما الذى ٌعرفه عن موضوع      
رفته عن الأسبلة والكلمات المفتاحٌة والأدوات المعلوماتٌة التى ٌمكن أن تمدم له معٌن وما الذى ٌرٌد مع

المعلومات المفٌدة والأسس التى تحدد مدى مناسبة المعلومات لحاجته وكٌفٌة ترجمة وإعداد المعلومات 
علوماتٌة بطرٌمة ذات معنى وكٌفٌة التوصل الى نجاح عملٌة البحث عن المعلومات ، فامتلبن المهارات الم

 تجعل الأفراد مثمفٌن معلوماتٌاً .

 دور المكتبات وأخصائى المعلومات فى تنمٌة الوعى المعلوماتى : -2/7
ولكون المكتبات ومراكز المعلومات على اختلبؾ نوعٌاتها منارات للفكر والثمافة بما حفظته بٌن 

لتعلٌمٌة بالمشاركة مع الطالب جنباتها وما لدمته من معارؾ وعلوم ، فهى من أهم ممومات العملٌة ا
والمعلم وجزء أساسى من أنشطة واهداؾ المإسسات التابعة لها ، لذا فان علٌها دور هام فى تحمٌك مفهوم 
الوعى المعلوماتى ٌنبؽى لها النهوض بها وخاصة انها من أهم وسابل اكتساب المعلومات التى ٌلجؤ الٌها 

ر معلومات ضرورى ٌتٌح الإستخدام الأمثل للموارد الباحثون للوصول الى حاجاتهم بل هى مصد
 والمصادر المتاحة .

ً فى  ولأن أخصابى المكتبات واختصاصى المعلومات المابمٌن على خدمات المعلومات خصوصا
المكتبات الإكادٌمٌة هم المادرٌن على إرشاد الطلبب الى طرق تعرٌفهم بتصنٌؾ المعرفة ومعاونتهم فى 

ألسام المعرفة ، فان هذا النشاط لا ٌستطٌع أن ٌموم به أى لسم علمى آخر أو أن ٌموم  اكتشاؾ العلبلات بٌن
به أى أستاذ بمفرده ، لذلن فان على أمناء المكتبات واختصاصى المعلومات التحرن نحو تحمٌك التعلٌم 

بٌن أدوات البحث  الذاتى المعتمد على التمٌٌم والتفكٌر النمدى بتوضٌح المفاهٌم السلٌمة المتصلة بالتمٌٌز
المتعددة والتؽلب على التكنولوجٌا بل ٌنبؽى الإهتمام بمهارات الإنتماء والتمٌٌم والتحلٌل والتخلٌك 

 ( .ٗٗللمعلومات كعنصر مفتاحى للبحث الفعال )
فان النظرة لأخصابى المكتبات واختصاصى المعلومات فى الدول المتمدمة تختلؾ عن نظرة 

ٌنظر الٌهم فى الدول المتمدمة على أنهم مسبولون ربٌسٌون عن تنفٌذ برامج التعلم الدول العربٌة لهم حٌث 
من خلبل المصادر وأنهم ٌمكنهم تصمٌم منهج للوعى المعلوماتى ٌتناسب مع لدرات الطلبب وأن لدٌهم 

ن لمصادر الخبرة والمعرفة لتدرٌس المهارات المعلوماتٌة ، وأنهم لادة لتكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة وكذل
المعلومات ، وان المدرسٌن فى حاجة الى أخصابى المكتبات لٌساعدوهم على إجادة استخدام المصادر 
الإلكترونٌة كما انهم ٌمومون باعداد برامج تدرٌبٌة لكل من المدرسٌن والطلبب لمسإولٌتهم فى تنمٌة 

المعلومات فى الدول العربٌة  المهارات المعلوماتٌة ، فى حٌن أن النظرة لأخصابى المكتبات واختصاصى
تموم على أنه الشخص المابم على احضار المصادر للمستفٌد وإعداد أوعٌة المعلومات للئستفادة منها وأنه 
ؼٌر مإهل للتدرٌس ووضع المناهج التعلٌمٌة ، إلا أنه تخصص المكتبات والمعلومات فى معظم الجامعات 

متلن مهارات التعامل مع الحاسب الآلى أو مهارات إعداد أوعٌة العربٌة أثبت مكانته بتخرٌج دفعات كبٌرة ت
المعلومات بؤشكالها المختلفة ، لكن الوضع لم ٌصل الى مشاركتهم لأعضاء هٌبة التدرٌس فى إعداد 
الطلبب لمهارات الحصول على المعلومات بل لازالت النظرة لاصرة على تعاملهم فمط مع أوعٌة 

 ( .٘ٗلئستفادة منها)المعلومات التى ٌمدمونها ل
أن دور المكتبة مع الوعى المعلوماتى ٌتحدد من خلبل  Petchiappanولد اشار بٌتشابٌن 

 ثلبثة اشٌاء هامة تحتاج النظر الٌها بعناٌة لتمدم للمستفٌدٌن بشكل أفضل ، هى :
ناسب تحتاج المكتبة الى التحمك من تطوٌر مجموعاتها الأساسٌة حتى ٌتم عرض المعلومات بما ٌت -ٔ

 مع مسإولٌتها .
 تحتاج المكتبة الى تنمٌة أدوات البحث بشكل دابم . -ٕ
 تحتاج المكتبة لإدخال التمنٌة باستمرار وتحدٌد أكثر التمنٌات مناسبة لمستخدمٌها . -ٖ
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وكما أن تطوٌر المجموعات المكتبٌة ٌعد أعظم عمل تعاونى فهو ٌحث على التفاعل مع الكلٌات 
المناهج ، فلم تعد المكتبات تعتمد على الأدوات التملٌدٌة لنشر المعلومات ، وبشكل واضح مع لجان تطوٌر 

فالٌوم ظهرت الأدوات التمنٌة المتطورة وأهمها الفهارس الآلٌة التى فتحت الأبواب على مجموعة كبٌرة من 
موٌة المعلومات فى الحرم الجامعى وفى الفضاء الإلكترونى ، وكل ذلن المستجدات تحتاج الى تحسٌن وت

 ( .ٙٗالوعى المعلوماتى وتطوٌر المهارات المستخدمة فى التمنٌات المعلوماتٌة)

 ثالثاً : الدراسة التطبٌمٌة
ومظاهر الإهتمام به  Information Literacyبعد استعراض مفهوم الوعى المعلوماتى 

ى توفٌر وتحدٌد أهمٌته كعنصر ودعامة للئستمرار والثبات فى المجتمع المعاصر الذى ٌحرص عل
المعلومات والتمنٌات بكافة اشكالها وبمختلؾ صورها لجمٌع الأفراد لإستؽلبلها واستثمارها بما ٌحمك 
الرفاهٌة والتمدم خاصة مع تؽٌر النظرة للمعلومات التى أصبح تطورها فى المجتمع ٌعكس درجة رلٌه ، 

اراته لدى طلبب الدراسات من ذلن ظهرت أهمٌة إعطاء صورة والعٌة لمستوى الوعى المعلوماتى ومه
العلٌا بجامعة الدمام  فى هذا الجزء من الدراسة فى ثلبث محاور أساسٌة تسهم فى تحمٌك أهدافها والإجابة 

 على تساإلاتها ، هى :
 المحور الأول : المهارات المعلوماتٌة لدى الباحثٌن :

 مهارة تحدٌد الحاجة للمعلومات -1
العلٌا بمرحلتى الماجستٌر والدكتوراه بكلٌة التربٌة وكلٌة  تم استكشاؾ مدى لدرة طلبب الدراسات

 العمارة والتخطٌط على تحدٌد احتٌاجاتهم المعلوماتٌة من خلبل :
 تحدٌد أسباب الحاجة للمعلومات 1/1

( أن فى كلٌة التربٌة  تركزت أسباب حاجة طلبب الدراسات العلٌا ٌٖوضح الجدول رلم )
٪ وعلى " ٘,88على " إعـداد الأبحاث والدراسات العلمٌة " بنسبة  للمعلـومات حسب أهمٌتها لدٌهم

٪ وعلى " تطوٌر المعرفة والثمافة العامة " 2,٘ٗمتابعة التطورات فى مجال التخصص " بنسبة 
٪ ، وفى كلٌة العمارة ٖ,ٖ٘٪ وعلى " إعداد محاضرات للممررات الدراسٌة بنسبة ٕ,ٖٙبنسبة 

٪ وعلى " إعداد ٕ,82إعداد الأبحاث والدراسات العلمٌة " بنسبة والتخطٌط تركزت الأسباب على " 
٪ وعلى " متابعة التطورات فى مجال التخصص " ٕ,٘٘محاضرات للممررات الدراسٌة" بنسبة 

 ٪  .ٖ,ٖ٘٪ وعلى " تطوٌر المعرفة والثمافة العامة " بنسبة ٕ,ٗ٘بنسبة 
 

 أسباب الحاجة للمعلومات (3جدول رلم )

 معلوماتأسباب الحاجة لل
 كلٌة العمارة والتخطٌط كلٌة التربٌة

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

 ٕ,82 2٘ ٘,88 22 إعداد الأبحاث والدراسات العلمٌة

 ٕ,ٗ٘ 3ٖ 2,٘ٗ 2ٖ متابعة التطورات فى مجال التخصص

 ٖ,ٖ٘ 8ٔ ٕ,ٖٙ ٕٔ تطوٌر المعرفة والثمافة العامة

 ٕ,٘٘ ٔٔ ٖ,ٖ٘ ٕٔ إعداد محاضرات للممررات الدراسٌة

تبٌن الإجابات فى هذا الجدول أن " إعداد الأبحاث والدراسات العلمٌة " من أهم أسباب البحث 
عن المعلومات لدى طلبب الدراسات العلٌا بمرحلتى الماجستٌر والدكتوراه بكلٌتى التربٌة والعمارة 

ً أ ن طلبب الدكتوراه بكلٌتى والتخطٌط حٌث شكل السبب الأساسى للبحث عن المعلومات ، كما تبٌن أٌضا
ً باعداد الأبحاث والدراسات العلمٌة بنسبة  ٪ والذى ٌرجع ٓ,3ٓالتربٌة والعمارة والتخطٌط أكثر إهتماما

للخبرة والممارسة ، فى حٌن كان تطوٌر المعرفة والثمافة العامة من ألل اسباب الحاجة للمعلومات فى 
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ابص الباحث الجٌد الذى ٌجب أن ٌهتم بتطوٌر معارفه مرحلة الماجستٌر وإن كان ذلن لا ٌتناسب مع خص
ومعلوماته فى شتى مجالات المعرفة ، بٌنما كان إعداد محاضرات للممررات الدراسٌة من ألل أسباب 

 البحث عن المعلومات فى مرحلة الدكتوراه .
 تحدٌد طرق البحث عن المعلومات 1/2

طلبب الدراسات العلٌا عند البحث عن المعلومات ( أن أكثر الطرق التى ٌتبعها ٌٗوضح الجدول رلم )
٪ و " البحث فى الكتب والدورٌات ٗ,82فى كلٌة التربٌة هى " الذهاب لمكتبة الجامعة " بنسبة 

٪ و " استخدام لواعد 2ٕ,ٗ٪ و " استخدام الإنترنت من المنزل بنسبة ٕ,28المتخصصة " بنسبة 
٪ 8,2ٕق " حضور المإتمرات المتخصصة " بنسبة ٪ فى حٌن كان ألل الطرٗ,ٗٙالبٌانات " بنسبة 

وفى كلٌة العمارة والتخطٌط كانت أكثر طرق البحث عن المعلومات اعتماداً من لبل طلبب عٌنة 
٪ و " الذهاب لمكتبة الجامعة " بنسبة ٔ,3ٖالدراسة هى " استخدام الإنترنت من المنزل " بنسبة 

٪ فى حٌن تساوى " حضور ٙ,ٓ٘صة " بنسبة ٪ و " البحث فى الكتب والدورٌات المتخص2,ٙٙ
المإتمرات المتخصصة " و " الذهاب الى مكتبات متخصصة كؤلل طرق للبحث عن المعلومات لدٌهن 

 ٪  .8,2ٕبنسبة 
 مصادر البحث عن المعلومات (4جدول رلم )

 مصادر البحث عن المعلومات
 كلٌةالعمارة التخطٌط كلٌة التربٌة

 لنسبةا العٌنة النسبة العٌنة

 2,ٙٙ 8٘ ٗ,82 2ٙ الذهاب لمكتبة الجامعة -

 8,2ٕ ٕ٘ ٓ,ٙٗ ٓٗ الذهاب لمكتبات أخرى متخصصة -

 الإعتماد على المصادر الشخصٌة  -
 )الأساتذة المتخصصٌن والزمٌلبت(

ٖ8 ٖٗ,2 ٗٓ ٗٙ,ٓ 

 8,2ٕ ٕ٘ 8,2ٕ ٕ٘ حضور المإتمرات المتخصصة -

 ٙ,ٓ٘ ٗٗ ٕ,28 8ٙ البحث فى الكتب والدورٌات المتخصصة -

 ٖ,ٖٖ 3ٕ ٗ,ٗٙ ٙ٘ استخدام لواعد البٌانات -

 ٔ,3ٖ 8ٔ ٗ,2ٕ ٖٙ استخدام الإنترنت من المنزل -

 ٖ,ٖٖ 8ٕ ٕ,3ٖ 3ٕ استخدام الإنترنت من الجامعة -

تبٌن من نتابج الإجابات فى الجدول أن هنان اختلبؾ فى تحدٌد أهم الطرق التى ٌتبعها طلبب 
تٌر والدكتوراه( فى البحث عن المعلومات ، ففى كلٌة التربٌة كان الذهاب لمكتبة الدراسات العلٌا )الماجس

الجامعة الوسٌلة الأساسٌة عند البحث عن المعلومات بٌنما كان استخدام الإنترنت من المنزل الوسٌلة 
ل الأساسٌة عند البحث عن المعلومات فى كلٌة العمارة والتخطٌط أما بمٌة الطرق الأخرى كانت وساب
فرعٌة للحصول على المعلومات ، فى حٌن تبٌن أن حضور المإتمرات المتخصصة من ألل الطرق 
ً للبحث عن المعلومات عند الطلبب فى الكلٌتٌن عٌنة الدراسة والذى لد ٌرجع الى عدم المعرفة  استخداما

ضورها والمشاركة بها وبؤهمٌتها والمصور من جانب المابمٌن علٌها فى الإعلبن عنها وتوجٌه الدعوات لح
فٌها ، بالإضافة الى ذلن كان الذهاب الى مكتبات متخصصة من ألل الطرق اعتماداً من لبل طلبب 

 الدراسات العلٌا بكلٌة العمارة والتخطٌط .
كما تبٌن أن تركٌز طلبب مرحلتى الماجستٌر والدكتوراه على استخدام الإنترنت من المنزل 

٪ وفى ٗ,8ٕمات حٌث سجلت أعلى نسبة إجابة فى كلٌة التربٌة بنسبة كطرٌمة أولى فى البحث عن المعلو
٪ والذى لد ٌكون لسهولة استخدام الإنترنت مباشرة بما ٌتناسب مع 8٘,2كلٌة العمارة والتخطٌط بنسبة 

 أوضاع الطالبات الشخصٌة دون أى اعتبارات أو لٌود تفرض علٌهن .
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 المهارات المكتبٌة : -2
رات المكتبٌة لدى طلبب الدراسات العلٌا )الماجستٌر والدكتوراه( بكلٌتى تم التعرؾ على المها

 التربٌة والعمارة والتخطٌط من خلبل :
 تحدٌد مستوى استخدام مكتبة الجامعة : -2/1

( أن ؼالبٌة طلبب الدراسات العلٌا فى كلٌة التربٌة ٌستخدم المكتبة بشكل ٌ٘وضح الجدول رلم )
٪ ٌستخدمنها فى النادر ولا ٌستخدمها حوالى 2,٘٪ أحٌاناً و ٖٕتستخدمها ٪ فى حٌن ٔ,2ٓدابم بنسبة 
٪ ٕ,ٕٖ٪ منهن ، أما فى كلٌة العمارة والتخطٌط فإن ؼالبٌة الطلبب ٌستخدم المكتبة أحٌاناً بنسبة ٔ,ٔ
٪ منهم ٌستخدمها بشكل دابم ولا ٌستخدمها أبداً ٔ,ٕٗ٪ الذٌن ٌستخدمونها نادراً فى حٌن أن ٓ,ٖٔو 

 ٪ منهم .ٙ,ٕٔ
 مستوى استخدام المكتبة الجامعٌة (5جدول رلم )

 مستوى استخدام مكتبة الجامعة
 كلٌـة العمارة والتخطٌط كلٌة التربٌة

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

 ٔ,ٕٗ ٕٔ ٔ,2ٓ ٔٙ استخدمها دابماً  -

 ٕ,ٕٖ 8ٕ ٖٕ ٕٓ استخدمها أحٌاناً  -

 ٓ,ٖٔ 2ٕ 2,٘ ٘ استخدمها نادراً  -

 ٙ,ٕٔ ٔٔ ٔ,ٔ ٔ ستخدمهالا ا -

ً ارتفاع مستوى استخدام طلبب مرحلة الدكتوراه لمكتبة الجامعة بشكل دابم بنسبة  وتبٌن أٌضا
 ٪ ٗ,ٙٗ٪ على طلبب الماجستٌر الذٌن ٌستخدمونها بنسبة ٗ,ٕ٘

 طرق تعلم كٌفٌة استخدام مكتبة الجامعة : -2/2
ٌتعلم منها طلبب الدراسات العلٌا ( مجموعة من الطرق التى ٌمكن أن ٌٙوضح الجدول رلم )

استخدام المكتبة الجامعٌة ، فؽالبٌة الطلبب فى كلٌة التربٌة تعلموا استخدام المكتبة بالخبرة الشخصٌة من 
٪ فى حٌن لمى " حضور الندوات والمحاضرات حول ٔ,22الممارسة والتعامل مع مكتبات أخرى بنسبة 

ستفادة منها فى تعلم كٌفٌة استخدام المكتبة ، وفى كلٌة العمارة ٪ فى الإٕ,ٔالمكتبات " نسبة متدنٌة جداً 
والتخطٌط كان ؼالبٌة الطلبب لد تعلموا استخدام مكتبة الجامعة بالخبرة والممارسة الشخصٌة أٌضاً بنسبة 

٪ وتمارب ضعؾ " حضور الندوات حول المكتبات " و إتمام ممرر دراسى فى المكتبات بنسبة ٓ,2ٗ
كلت بمٌة الطرق الأخرى المذكورة بالجدول ألل النسب لإمكانٌة الإستفادة منها فى ٪ فى حٌن ش8,ٙ

 استخدام المكتبة من لبل الطلبب فى الكلٌتٌن .
 

 طرق استخدام المكتبة الجامعٌة (6جدول رلم )

 طرق استخدام المكتبة الجامعٌة
 كلٌة التربٌة

كلٌـة العمارة 
 التخطٌط

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

 ٕ,8 ٙ ٗ,8 2 حضور البرامج الإرشادٌة التى تمدمها المكتبة -

 8,ٙ ٘ ٕ,ٔ ٔ حضور الندوات والمحاضرات حول المكتبات -

 ٓ,ٔٔ 8 ٕ,2 ٙ الزٌارات المٌدانٌة مع أساتذة الجامعة -

الخبرة الشخصٌة من الممارسة والتعامل مع مكتبات أخرى  -
 )مدرسٌة ، عامة ، ....(

ٙٗ 22,ٔ ٘ٗ 2ٗ,ٓ 

 8,ٙ ٘ ٔ,ٕٗ ٕٓ إتمام ممرر دراسى فى المكتبات بمرحلة ما لبل الجامعة -
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 طرق استخدام المكتبة الجامعٌة
 كلٌة التربٌة

كلٌـة العمارة 
 التخطٌط

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

الحصول على " المطبوعات والمنشورات " التى تعرؾ  -
 بالمكتبة وأدواتها وخدماتها وكٌفٌة استخدامها

ٕٔ ٕ٘,ٖ ٔٗ ٔ3,ٕ 

 ٖ,ٖٕ 2ٔ ٔ,8ٔ ٘ٔ الإستفادة من مولع المكتبة على الإنترنت -

ٌز طلبب الدراسات العلٌا فى الكلٌتٌن عٌنة الدراسة على الخبرة الشخصٌة تبٌن من الجدول ترك 
من الممارسة والتعامل مع مكتبات أخرى فى استخدام المكتبة الجامعٌة والإستفادة منها مما ٌعطى مإشراً 
على مدى الصعوبات التى ٌواجهها الطلبب للحصول على المعلومات التى ٌحتاجون الٌها بؤلل جهد 

ولت ممكن . كما اشارت النتابج الى ضعؾ الإستفادة من دراسة ممرر المكتبة والبحث فى  وبؤسرع
المرحلة الثانوٌة والمخصص لطلبب المسم الأدبى دون العلمى والذى ٌعتمد على الدراسة النظرٌة دون 

نترنت ، التطبٌك العملى وتعلم استخدام مكتبة المدرسة وكذلن ضعؾ الإستفادة من مولع المكتبة على الإ
بالإضافة الى ضعؾ حضور الطلبب للبرامج الإرشادٌة التى تمدمها المكتبة فى بداٌة كل فصل دراسى 
للطلبب المستجدٌن للتعرٌؾ بها وبؤلسامها وخدماتها ، وكان هنان ؼٌاب لحضور الندوات والمحاضرات 

 التى تهتم بالمكتبات للئستفادة منها فى تعلم استخدام المكتبة .
ن أن طلبب مرحلة الدكتوراه فى الكلٌتٌن ٌعتمدن على الخبرة الشخصٌة والممارسة فى استخدام كما تبٌ

٪ أكثرمن طلبب الماجستٌر الذٌن  ٌعتمدون على الخبرة الشخصٌة بنسبة ٗ,3ٗالمكتبة الجامعٌة بنسبة 
2ٖ,ٕ.   ٪ 

 لدرات الطلاب عند التعامل مع مكتبة الجامعة : -2/3
درات طلبب الدراسات العلٌا عند التعامل مع مكتبة الجامعة لتحدٌد ( ل2ٌوضح الجدول رلم )

سلوكٌهم فى استخدام المكتبة ، ففى كلٌة التربٌة كانت لدرة الطلبب فى الإعتماد على أنفسهم فى استخدام 
٪ فى ممابل انخفضت لدرتهم على استخدام الببلٌوجرافٌات والكشافات ٕ,3ٗالفهارس الإلكترونٌة بنسبة 

٪ ، وفى كلٌة العمارة والتخطٌط ظهرت لدرة الطلبب فى الإعتماد على أنفسهم فى استخدام ٘,ٖ٘ بنسبة
٪ فى ممابل لدرتهم على استخدام الببلٌوجرافٌات والكشافات التى ٓ,2ٕالخدمات الإلكترونٌة بنسبة 

 ٪    .ٓ,ٗٔانخفضت بنسبة 
 مهارات ولدرات التعامل مع المكتبة الجامعٌة (7جدول رلم )

 هارات التعامل مع مكتبة الجامعةم
 كلٌة التربٌة

كلٌـة العمارة 
 والتخطٌط

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

 8,ٔٙ 2ٗ ٕ,3ٗ 8ٔ استخدام الفهارس الإلكترونٌة بنفسن -

 ٘,ٗٔ ٔٔ ٘,ٖ٘ ٙٗ استخدام الببلٌوجرافٌات والكشافات دون مساعدة -

ر معرفة نظام تصنٌؾ المكتبة فى ترتٌب المصاد -
 والمراجع على الأرفؾ

2ٕ 8ٖ,2 ٘ٓ ٙٗ,3 

الإستفادة من خدمات المعلومات التى تمدمها المكتبة  -
 للباحثٌن

ٕ٘ ٙٓ,٘ ٖٕ ٖٗ,ٕ 

استخدام الخدمات الإلكترونٌة )لواعد البٌانات  -
 والإنترنت( بنفسن

ٙ٘ 2٘,ٙ ٘ٗ 2ٕ,ٓ 
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بكلٌة التربٌة على استخدام تبٌن من الإجابات فى الجدول ارتفاع لدرة طلبب الدراسات العلٌا 
الفهارس الإلكترونٌة بالإعتماد على أنفسهم فى ممابل انخفاض تلن المدرة لدى طلبب الدراسات العلٌا بكلٌة 
العمارة والتخطٌط الذٌن ارتفعت لدرتهم على استخدام الخدمات الإلكترونٌة بؤنفسهم ، وتبٌن أٌضاً انخفاض 

ستخدام الببلٌوجرافٌات والكشافات الذى لد ٌعود لعدم تعاملهم معها لدرة الطلبب فى كلب الكلٌتٌن على ا
والمعرفة بها وعدم الإهتمام بها من جانب موظفى المكتبة وبالتالى لا ٌتم الإعتماد علٌها فى الحصول على 
ة مصادر المعلومات ،  كما تبٌن أن ؼالبٌة طلبب مرحلة الدكتوراه لدٌهم لدرة كبٌرة على التعامل مع مكتب
الجامعة حٌث ارتفعت نسب اجابتهم فى حٌن انخفضت لدرة طلبب مرحلة الماجستٌر على الإستفادة من 

٪ وعلى استخدام الببلٌوجرافٌات والكشافات دون ٙ,8ٗخدمات المعلومات التى تمدمها المكتبة بنسبة 
 ٪    .ٓ,ٖٓمساعدة بنسبة 

ذا لم ٌجدوا ما ٌبحثون عنه فى مكتبة الطرق التى ٌتبعها الطلاب للحصول على المعلومات إ -2/4
 الجامعة :

( ٔ/ٕعلى الرؼم من سإال طلبب الدراسات العلٌا عن طرق البحث عن المعلومات فى الفمرة )
من مهارة تحدٌد الحاجة للمعلومات إلا أن الباحث أراد تحدٌد أدق لأهم الطرق التى ٌتبعها الطلبب عند 

ها فى مكتبة الجامعة من جانب ولزٌادة التؤكد من مدى مصدالٌة البحث عن المعلومات فى حالة عدم توفر
( أن طلبب الدراسات العلٌا بكلٌة التربٌة ٌلجؤوا 8اجاباتهم السابمة من جانب آخر ، وٌوضح الجدول رلم )

٪ فى 3ٔ,3الى البحث عن المعلومات فى الإنترنت اذا لم ٌجدوا ما ٌبحثون عنه فى مكتبة الجامعة بنسبة 
٪ وبكلٌة العمارة والتخطٌط فان الطلبب ٌلجؤن الى 2,3ٌٕستشٌروا اختصاصى المكتبة الا بنسبة حٌن لا 

٪ ٕ,ٖٖ٪ ولا ٌذهبوا الى مكتبات ومراكز متخصصة الا بنسبة ٔ,3ٙالبحث فى الإنترنت بنسبة 
 ٪ وتتفك هذه النتابج مع إجابات الطلبب السابمة .ٖ,2ٕوٌستشٌروا اختصاصى المكتبة بنسبة 

 طرق أخرى للحصول على المعلومات (4رلم )جدول 

 طرق الحصول على المعلومات إذا لم تجد
 الطلاب ما ٌبحثون عنه فى مكتبة الجامعة

 كلٌة التربٌة
كلٌـة العمارة 
 والتخطٌط

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

 ٕ,ٖٖ ٕٙ 8,٘٘ 8ٗ الذهاب الى مكتبات ومراكز أبحاث متخصصة -

 ٖ,2ٕ ٕٔ 2,3ٕ ٕٗ مكتبة فى الموضوعاستشارة اختصاصى ال -

 ٔ,2٘ ٗٗ ٘,ٖ٘ ٙٗ استشارة الأساتذة المتخصصٌن فى الموضوع -

 ٔ,3ٙ 2ٗ 3ٔ,3 23 البحث فى الإنترنت عن الموضوع -

تبٌن من نتابج الإجابات بالجدول تركٌز ؼالبٌة طلبب الدراسات العلٌا فى كلٌة التربٌة وكلٌة  
نت كؤسهل طرٌك للبحث عن المعلومات إذا لم ٌجدوا ما ٌبحثون عنه فى العمارة على اللجوء الى الإنتر

مكتبة الجامعة والذى ٌمكن أن ٌرجع الى معرفتهم بشبكة الإنترنت ولوفرة وؼزارة ما تتٌحه للباحثٌن من 
معلومات ، وأشارت النتابج الى انخفاض استشارة اختصاصى المكتبة عند الطلبب فى كلب الكلٌتٌن والذى 

أن ٌكون لعدم رؼبة الباحثٌن فى طلب المساعدة أو لعدم ابداء الموظفٌن الإستعداد الكافى لتمدٌم ٌمكن 
المساعدة بالرؼم من أن العدٌد من علماء المكتبات ٌعتبرون سإال اختصاصى المكتبة وسٌلة فعالة لتحمٌك 

الباحث متى ما كان الإستخدام الأمثل من المكتبة ومجموعاتها بشرط أن ٌفهم الإختصاصى احتٌاجات 
 الباحث نفسه لادراً على تحدٌد ما ٌحتاجه بدلة ووضوح .
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 المهارات البحثٌة : -3
لمد تم تحدٌد المهارات البحثٌة عند طلبب الدراسات العلٌا )الماجستٌر والدكتوراه( بكلٌتى التربٌة 

 والعمارة والتخطٌط من خلبل :

 لمعلومات :لدرات الطلاب عند البدء فى البحث عن ا -1/3
( لدرات طلبب الدراسات العلٌا فى اتباع الخطوات الأساسٌة عند المٌام 3ٌوضح الجدول رلم )       

بالبحث عن المعلومات ، فالطلبب بكلٌة التربٌة لدٌهم المدرة على " تحدٌد المعلومات التى ٌحتجون الٌها 
المراد الحصول علٌها سواء كانت  ٪ وعلى " تحدٌد شكل مصادر المعلوماتٔ,3ٖبوضوح ودلة " بنسبة 

٪ كما لدٌهم المدرة على " تحدٌد العبارات والكلمات المفتاحٌة التى 8ٕ,8مطبوعة أم الكترونٌة " بنسبة 
٪ فٌما تساوت لدراتهم على " تحدٌد حجم المعرفة المسبمة عن 2٘,3تعبر عن موضوعات أبحاثهم بنسبة 

٪ فى حٌن كانت ٔ,2ٓات المراد الحصول علٌها " بنسبة موضوع البحث " ووضع تساإلات تحدد المعلوم
 ٪  .ٕ,ٖٙالمدرة على المٌام باعداد استراتٌجٌات بحث متعددة عن الموضوع بنسبة 

كما أن طلبب كلٌة العمارة ٌمتلكون نفس المدرات بنسب متماربة نوعاً ما ، حٌث ظهرت المدرة على        
٪ والمدرة على " تحدٌد المعلومات التى تحتاجٌنها ٕ,82بنسبة  " تحدٌد العبارات والكلمات المفتاحٌة "

٪ ٓ,ٗٙ٪ وعلى " تحدٌد شكل مصدر المعلومات المراد الحصول علٌها " بنسبة 8ٖ,3بوضوح " بنسبة 
٪ والمدرة على تحدٌد حجم ٓ,2٘وعلى " وضع تساإلات تحدد المعلومات المراد الحصول علٌها " بنسبة 

 ٪  ٖ,8ٗ٪ فٌما عدا المدرة على اعداد استراتٌجٌات البحث بنسبة ٖ,ٕ٘وع بنسبة المعرفة المسبمة عن موض

 لدرات البحث عن المعلومات (2جدول رلم )

 لدرات الطلاب عند البحث عن المعلومات
 كلٌة التربٌة

كلٌـة العمارة 
 والتخطٌط

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

 8ٖ,3 ٖٔ ٔ,3ٖ 8ٔ ةتحدٌد المعلومات التى تحتاجٌنها بوضوح ودل -

 ٖ,ٕ٘ ٘ٗ ٔ,2ٓ ٔٙ تحدٌد حجم المعرفة المسبمة عن موضوع البحث -

تحدٌد شكل مصادر المعلومات المراد الحصول علٌها  -
 مطبوعة أم الكترونٌة

2ٕ 8ٕ,8 ٘٘ ٙٗ,ٓ 

تحدٌد العبارات والكلمات المفتاحٌة التى تعبر عن  -
 الموضوع

ٙٙ 2٘,3 2٘ 82,ٕ 

المعلومات المراد الحصول  وضع تساإلات تحدد -
 علٌها

ٙٔ 2ٓ,ٔ ٗ3 ٘2,ٓ 

 ٖ,8ٗ ٕٗ ٕ,ٖٙ ٘٘ إعداد استراتٌجٌات بحث متعددة عن الموضوع -

بالرؼم من ارتفاع لدرات طلبب الدراسات بمرحلتى الماجستٌر والدكتوراه فى كلب الكلٌتٌن على اتباع      
أكثر وضوحاً لدى طلبب مرحلة الدكتوراه ،  خطوات البحث السابمة بنسب عالٌه إلا أن تلن النسب كانت

فمد تبٌن من نتابج الإجابات فى الجدول أن طلبب الدراسات العلٌا فى كلٌة العمارة لدٌهم ضعؾ واضح فى 
ً مع إمكانٌات هذه  المدرة على إعداد استراتٌجٌات بحث عن الموضوع ، وإن كان ذلن لا ٌتناسب منطمٌا

الإنترنت للبحث عن المعلومات والذى ٌدل على أنهم لد ٌواجهون صعوبات الفبة التى تعتمد على استخدام 
تعود الى عدم فهم  خطوات وطرق البحث الصحٌحة مما ٌعطى مإشراً لوٌاً الى أن الطلبب لا ٌتمكنون من 

 الحصول على المعلومات المطلوبة بصورة جٌدة .
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 عن المعلومات : العناصر التى ٌحرص الطلاب على معرفتها أثناء البحث -2/3 
وللتؤكد من مدى حصول طلبب الدراسات العلٌا على المعلومات التى ٌحتجون الٌها ، ٌوضح 

( مجموعة من العناصر التى ٌحرص الطلبب على معرفتها وتحدٌدها أثناء عملٌة ٓٔالجدول رلم )
 البحث عن المعلومات .

تحدٌد نوع مصادر المعلومات ، المراد  فطلبب كلٌة التربٌة ٌحرصوا عند البحث على المعلومات على "
٪ فى حٌن ٌتساوى حرصهم على " المعلومات الموثمة بالمراجع " و " ٘,88الحصول علٌها " بنسبة 

٪ منهم ٌحرصوا على " تحدٌد نوع 2٘,3٪ و ٕ,28سهولة الوصول الى المعلومات والمصادر " بنسبة 
ات ولا ٌحرصوا على معرفة خبرة المإلؾ ٪ ٌحرصوا على تارٌخ نشر المعلومٖ,2ٔالمعلومات " و 
 ٪ .ٔ,2ٗوشهرته إلا بنسبة 

كما ٌتفك معهم طلبب كلٌة العمارة والتخطٌط الذٌن ٌحرصوا  على " تحدٌد نوع مصادر 
٪ على " سهولة الوصول للمعلومات والمصادر " وٌحرصوا ٕ,28٪ ونسبة ٘,8ٕالمعلومات " بنسبة 

٪ 2,ٙٙ٪ وعلى " تحدٌد نوع المعلومات " بنسبة ٓ,3ٙبنسبة  على " المعلومات الموثمة بالمراجع "
٪ فى حٌن ٌحرصوا على " خبرة المإلؾ وشهرته " بنسبة ٙ,ٔٙوعلى " تارٌخ نشر المعلومات " بنسبة 

ٕٓ,2.  ٪ 
 العناصر المراد معرفتها أثناء البحث عن المعلومات (16جدول رلم )

 العناصر التى ٌحرص الطلاب على
 البحث عن المعلوماتمعرفتها أثناء 

 كلٌة التربٌة
كلٌة العمارة 
 والتخطٌط

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

.....(  –دورٌات  –نوع مصادر المعلومات )كتب  -
 المراد الحصول علٌها

22 88,٘ 2ٕ 8ٕ,٘ 

تحدٌد نوع المعلومات )حمابك علمٌة ، آراء شخصٌة  -
 ، احصابٌات

ٙٙ 2٘,3 ٘8 ٙٙ,2 

 ٙ,ٔٙ ٖ٘ ٖ,2ٔ ٕٙ لمعلوماتتارٌخ نشر ا -

 2,ٕٓ 8ٔ ٔ,2ٗ ٔٗ خبرة المإلؾ ونشرته -

 ٓ,3ٙ ٓٙ ٕ,28 8ٙ المعلومات الموثمة بالمراجع -

 ٕ,28 8ٙ ٕ,28 8ٙ سهولة الوصول الى المعلومات والمصادر -

تبٌن من اجابات الجدول حرص طلبب مرحلتى الماجستٌر والدكتوراه على تحدٌد العناصر السابمة بنسب 
الٌة فٌما لم ٌحرصوا على " خبرة المإلؾ وشهرته " والذى لد ٌرجع الى عدم المعرفة بؤهمٌتها  لتحدٌد ع

 مدى مصدالٌة المعلومات ودرجة الثمة بها  .

 مصادر المعلومات ودرجة الإعتماد علٌها : -3/3
العلٌا عند ( مجموعة من مصادر المعلومات التى ٌستخدمها طلبب الدراسات ٌٔٔوضح الجدول رلم )  

البحث عن المعلومات التى ٌحتجون الٌها ، " فالكتب" كانت أولى تلن المصادر حٌث تراوحت نسبة 
٪   ٘,8ٓ٪  فى كلٌة التربٌة ثم تلبها الإعتماد على "الإنترنت" بنسبة 83,2الإعتماد علٌها بشكل دابم 

لرسابل الجامعٌة " و " لواعد ٪ فى حٌن انخفض معدل استخدام " ا8,ٕٙواستخدام " الدورٌات " بنسبة 
٪ أما المواد السمعٌة والبصرٌة فلم تلك أهمٌة لإستخدامها والإعتماد علٌها بنسبة 2,2ٗالبٌانات " نسبة 

2٘,ٖ.  ٪ 
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ً من لبل     وفى كلٌة العمارة والتخطٌط ، كان الإعتماد على " الإنترنت " أولى تلن المصادر استخداما
٪ ، أما بمٌة المصادر الأخرى المذكورة فى ٙ,ٔٙ" الكتب " بنسبة  ٪ وتلبها استخدامٙ,3ٙالطلبب 

 الجدول ، لم تجد اهتماماً بالإعتماد علٌها حسب ماٌظهر من ارتفاع معدلات عدم استخدامها .
 

 مصادر المعلومات ودرجة الإعتماد علٌها (11جدول رلم )

 مصادر المعلومات

 كلٌة العمارة والتخطٌط كلٌة التربٌة

 ً ً  ابدا أحٌاناً  دائما  ابدا أحٌاناً  دائما

 ٪ ع ٪ ع ٪ ع ٪ ع ٪ ع ٪ ع

 - - ٗ,8ٖ ٖٖ ٙ,ٔٙ ٖ٘ ٔ,ٔ ٔ ٕ,3 8 83,2 28 الكتب -

 ٖ,2٘ 2ٗ ٓ,ٕٕ 8ٔ 2,ٕٓ 2ٔ ٘,ٖ ٖ 2,ٖٖ 3ٕ 8,ٕٙ ٗ٘ الدورٌات -

 2,8٘ 8ٗ ٖ,ٕ٘ ٕٔ 3,ٙٔ ٗٔ 2,ٕٙ ٖٕ ٖ,ٕ٘ ٘ٗ 8,ٕٙ 8ٔ الموسوعات -

الكشافات 
 والمستخلصات

ٖٔ ٔ٘,ٔ ٗٔ ٗ2,2 ٖٔ ٖٙ,ٓ ٕٓ ٕٖ,8 ٔ8 ٕٔ,ٗ ٗٙ ٘ٗ,8 

 ٖ,ٙٙ ٖ٘ 8,8ٕ ٖٕ ٓ,٘ ٗ ٖ,ٖ٘ ٖٓ 3,٘ٗ 3ٖ 8,8ٔ ٙٔ أعمال المإتمرات -

 ٗ,ٙٗ 3ٖ ٓ,ٗٗ 2ٖ ٘,3 8 8,٘ ٘ ٘,ٙٗ ٓٗ 2,2ٗ ٔٗ الرسابل الجامعٌة -

المواد السمعٌة 
 والبصرٌة

ٖ ٖ,٘ ٔ8 ٕٔ,ٕ ٙٗ 2٘,ٖ ٘ ٙ,ٓ ٕٗ ٕ8,3 ٘ٗ ٙ٘,ٔ 

 ٔ,8ٖ ٕٖ 3,8ٕ ٕ٘ ٔ,ٕٖ 2ٕ ٙ,ٕ٘ ٕٕ 2,ٕٙ ٖٕ 2,2ٗ ٔٗ اتلواعد البٌان -

 - - ٗ,ٖ ٖ ٙ,3ٙ 8ٗ ٖ,ٕ ٕ ٕ,2ٔ ٘ٔ ٘,8ٓ 2ٓ الإنترنت -

تبٌن من نتابج الإجابات فى الجدول أن نسبة استخدام " الدورٌات " والإعتماد علٌها ضعٌفة جداً 
من طلبب كلٌة العمارة والتخطٌط  فكان مخالفاً لتولعات الباحث من أن تكون نسبة كبٌرة ٪2,ٕٓتصل الى 

ٌعتمدون على الدورٌات ، وذلن لما هو متعارؾ علٌه من أن التخصصات العملٌة والتطبٌمٌة تعتمد على 
ً للحصول على معلومات حدٌثة ومتطورة ، كما تبٌن  الدورٌات من صحؾ ومجلبت لكونها مصدراً هاما

بٌنهم والتى تعد المصدر الأساسى لطلبب الدراسات العلٌا ارتفاع الإشارة الى عدم استخدام الرسابل العلمٌة 
فى الحصول على المعلومات وكذلن عدم استخدام لواعد البٌانات التى تمتاز بتوافرها وتعددها فى مجال 
العلوم التطبٌمٌة وأهمٌتها فى إعداد الدراسات العلمٌة بالإضافة الى عدم استخدام " الموسوعات " و " 

خلصات " و " أعمال المإتمرات " و " الوسابل السمعٌة والبصرٌة " مما ٌظهرنمص الكشافات والمست
مهارات استخدام مصادر المعلومات والتعامل معها والتى تإثر بشكل سلبى على تنمٌة مهارات الوعى 

 المعلوماتى لدى طلبب عٌنة الدراسة .
ى الإنترنت كؤكثر المصادر كما تبٌن التصار ؼالبٌة طلبب الدراسات العلٌا على الإعتماد عل

ً فى مرحلة الماجستٌر بنسبة  ٪  فى مرحلة الدكتوراه فى ممابل عدم اعتمادهم على ٓ,8ٔو  83استخداما
بالإضافة الى عدم  2,ٙٙ٪ وللدكتوراه بنسبة 2ٓ,2استخدام "المواد السمعٌة والبصرٌة " للماجستٌر بنسبة  
ات من لبل طلبب الماجستٌر ، مما ٌعطى دلٌلبً لاطعاً استخدام الموسوعات والكشافات وأعمال المإتمر

 على عدم معرفة الطلبب بؤهمٌة كل مصدر من مصادر المعلومات وطبٌعة المعلومات التى ٌمدمها ولٌمتها 

 أسباب عدم استخدام الطلاب لبعض مصادر المعلومات : -3/4
عٌنة بحٌث لا ٌمكنهم ٌواجه طلبب الدراسات العلٌا صعوبات فى استخدام مصادر معلومات م

( أسباب عدم استخدامه لبعض مصادر المعلومات ٕٔالتعامل معها والإستفادة منها ، وٌوضح الجدول رلم )
٪ ٙ,ٖٗ( مرتبة حسب اختٌارهم ، حٌث أجاب طلبب كلٌة التربٌة بنسبة ٖ/ٖالتى سبك ذكرها فى الفمرة )
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٪ ٓ,ٖٓوافرها فى مكتبة الجامعة ، وبنسبة أن أهم سبب لعدم استخدام بعض مصادر المعلومات هو عدم ت
منهم لتعودهم على استخدام شكل معٌن من مصادر المعلومات وبسبب الشعور بؤنها لا تفٌد فى موضوع 

٪ ٖ,ٕٓ٪ كما أجابت 2,ٕٔ٪ وبسبب عدم المعرفة بؤهمٌتها وبطرق استخدامها بنسبة ٙ,3ٕالبحث بنسبة 
 منهم بعدم المعرفة بها وبؤماكن تواجدها .

٪ بؤن السبب الأساسى لعدم ٗ,ٕ٘أما فى كلٌة العمارة والتخطٌط فمد أجاب الطلبب بنسبة 
٪ منهم لعدم 2,8ٗاستخدام نوعٌات معٌنة من مصادر المعلومات هو الشعور بؤنها لا تفٌد البحث وبنسبة 

تواجدها ٪ منهم بسبب عدم المعرفة بها وبؤماكن ٗ,ٙٗالمعرفة بؤهمٌتها وبطرق استخدامها ، وأجابت 
٪ ولعدم توافرها فى مكتبة ٘,3ٖوبسبب التعود على استخدام شكل معٌن من مصادر المعلومات بنسبة 

 ٪ .ٗ,2ٖالجامعة بنسبة 

 أسباب عدم استخدام مصادر المعلومات (12جدول رلم )

 أسباب عدم استخدام مصادر المعلومات
 كلٌة التربٌة

كلٌة العمارة 
 والتطٌط

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

 ٗ,ٙٗ 3ٖ ٖ,ٕٓ ٙٔ عدم المعرفة بها وبؤماكن تواجدها -

 2,8ٗ ٖٖ 2,ٕٔ ٖٔ عدم المعرفة بؤهمٌتها وبطرق استخدامها -

 ٘,3ٖ 2ٔ ٓ,ٖٓ ٕٔ التعود على استخدام شكل معٌن من مصادر المعلومات -

 ٗ,ٕ٘ ٔٔ ٙ,3ٕ 8 الشعور بؤنها لا تفٌد فى موضوع البحث -

 ٗ,2ٖ 3 ٙ,ٖٗ 3 بة الجامعةعدم توافرها فى مكت -

وتبٌن أٌضاً أن سبب عدم استخدام تلن المصادر لدى طلبب الماجستٌر فى كلب الكلٌتٌن هو عدم توافرها     
٪ مما ٌشعر بؤن هنان بعض المصور فى توفٌر فبات من مصادر المعلومات ٘,3ٖفى مكتبة الجامعة بنسبة 

ك لتلن المصادر إذا كانت متوافرة والإعلبن عنها من جانب واتاحتها للئستفادة منها أو للنمص فى التسوٌ
المكتبة الإكادٌمٌة . فى حٌن كان السبب الأساسى فى عدم استخدامها من لبل طلبب مرحلة الدكتوراه هو 

٪ وهذا لد ٌتنافى مع إمكانٌات تلن المصادر التى لم 2,ٙٙالشعور بؤنها لا تفٌد فى موضوع البحث بنسبة 
علٌها واستخدامها فى البحث عن المعلومات مما ٌدل على نمص المعرفة الجٌدة بؤنواع مصادر ٌتم الإعتماد 

 المعلومات وكٌفٌة الإفادة منها .

 المهارات التكنولوجٌة : -4
لمد تم تحدٌد المهارات التكنولوجٌة التى تهتم باستخدام تمنٌات المعلومات للحصول على المعلومات   

 اسات العلٌا فى كلٌة التربٌة والعمارة  من خلبل :المطلوبة لدى طلبب الدر

 استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة -4/1
( أن طلبب الدراسات العلٌا بكلٌة التربٌة ٌستخدموا مصادر المعلومات ٌٖٔوضح الجدول رلم )   

ى ٪ منهم لا ٌستخدمون تلن المصادر فى الحصول عل٘,ٔٔ٪ فى ممابل ٘,88الإلكترونٌة بنسبة 
المعلومات ، وكذلن نجد أن نسبة الطلبب الذٌن  ٌستخدمون مصادر المعلومات الإلكترونٌة فى كلٌة 

 ٪ لا ٌستخدمونها للحصول على المعلومات .ٖ,ٕ٘٪ فى حٌن 2ٗ,2العمارة 
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 استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة (13جدول رلم )

 كلٌة العمارة والتخطٌط كلٌة التربٌة

 لا ـمنعـ لا نعــم

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة النسبة العٌنة النسبة العٌنة

22 88,٘ ٔٓ ٔٔ,٘ ٙ٘ 2ٗ,2 ٕٕ ٕ٘,ٖ 

ً تمارب ارتفاع نسبة استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة عند طلبب مرحلة الماجستٌر      وتبٌن أٌضا
 ٪ٔ,8ٔ٪ وعند طلبب مرحلة الدكتوراه بنسبة 8ٔ,2بنسبة 

 الطلاب لاستخدام مصادر المعلومات الالكترونٌة :طرق تعلم  -4/2
( أن طلبب الدراسات العلٌا لد تعلموا استخدام مصادر المعلومات ٌٗٔوضح الجدول رلم )

٪ وبالإستعانة باحدى الزملبء بنسبة ٓ,88الإلكترونٌة فى كلٌة التربٌة بالممارسة والتعلم الذاتى بنسبة 
ر الدورات التدرٌبٌة لتعلم استخدام مصادر المعلومات ٪ فى حٌن تساوى إنخفاض نسبة حضوٓ,ٓٗ

 ٪ .ٖ,3الإلكترونٌة سواء التى تمام فى مكتبة الجامعة أو فى مركز خدمة المجتمع الى نسبة 
٪ من الطلبب ٌعتمدون على استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة 3ٓ,8وفى كلٌة العمارة بنسبة 

ً نسبة انخفاض ٓ,ٓٗة باحدى الاساتذة بنسبة بالممارسة والتعلم الذاتى وبالإستعان ٪ كما تساوت أٌضا
 ٪  .2,2حضور الدورات التدرٌبٌة بمكتبة الجامعة وبمركز خدمة المجتمع بنسبة 

 أسباب عدم استخدام مصادر المعلومات (14جدول رلم )

 كٌفٌة تعلم استخدام مصادر المعلومات الإلكترونٌة
 ٌطكلٌة العمارة والتخط كلٌة التربٌة

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

 3ٓ,8 3٘ ٓ,88 ٙٙ بالممارسة والتعلم الذاتى -

 2,2 ٘ ٖ,3 2 بحضور دورات تدرٌبٌة تمام فى مكتبة الجامعة -

 2,2 ٘ ٖ,3 2 بحضور دورات تدرٌبٌة تمام فى مركز خدمة المجتمع -

 ٓ,ٓٗ ٕٙ ٓ,ٓٗ ٖٓ بالإستعانة بإحدى الزمٌلبت -

نسبة الإعتماد على الممارسة والتعلم الذاتى فى استخدام مصادر المعلومات  كما تبٌن ارتفاع
الإلكترونٌة للحصول على المعلومات التى ٌحتاج الٌها طلبب الدراسات العلٌا بفبتٌهما فى مرحلة الماجستٌر 

٪ مما ٌدل على أن الطلبب لد ٌواجهون صعوبات ٗ,8ٕ٪ وفى مرحلة الدكتوراه بنسبة ٕ,3ٓبنسبة 
ً فى الوصول للمعلومات المطلوبة وعم بات للئستفادة من مصادر المعلومات الإلكترونٌة وٌعتبر ذلن عابما

 عند البحث عنها .

 لدرات الطلاب عند البحث فى مصادر المعلومات الإلكترونٌة : -4/3
( مجموعة من المهارات التكنولوجٌة الخاصة باستخدام مصادر ٌ٘ٔوضح الجدول رلم )

٪ من طلبب كلٌة التربٌة ٔ,8ٖلكترونٌة والتعامل معها عند البحث عن المعلومات ، فنسبة المعلومات الإ
لدٌهم المدرة على إجراء البحث عبر الإنترنت باستخدام محركات البحث والأدلة الموضوعٌة وبنسبة 

تساوت ٪ لادرون على استخدام البرٌد الإلكترونى فى التراسل والحصول على المعلومات ، فى حٌن ٗ,8ٔ
لدرتهم فى الدخول على فهارس المكتبات والبحث فٌها ولدرتهم على فهم الممصود بمواعد البٌانات 

٪ كما ظهرت لدرتهم على فهم استخدام تجهٌزات وبرمجٌات ٙ,2ٙوالإنترنت والتمٌٌز بٌنهما بنسبة 
معرفة لواعد ٪ وعلى ٓ,ٔٙ٪ وعلى استخدام لواعد البٌانات المتخصصة بنسبة ٖ,ٕٙالحاسبات بنسبة 
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٪ بٌنما انخفضت لدرتهم على المشاركة فى جماعات النماش 3,2٘البٌانات المتخصصة فى مجالهم بنسبة 
 ٪  .ٓ,ٕٙالى 

كما ظهر لدرة طلبب كلٌة العمارة والتخطٌط على إجراء البحث عبر الإنترنت باستخدام 
فى الحصول على المعلومات  ٪ وعلى استخدام البرٌد الإلكترونىٙ,8ٗمحركات البحث والأدلة بنسبة 

 ٪ فٌما لم تظهر لدرتهم على بمٌة المهارات الأخرى المذكورة بالجدول .ٙ,ٗٙبنسبة 

 مهارات البحث فى مصادر المعلومات الإلكترونٌة (15جدول رلم )

 لدرات الطالبات عند البحث فى مصادر المعلومات الإلكترونٌة
 كلٌة التربٌة

كلٌة العمارة 
 والتخطٌط

 النسبة العٌنة النسبة نةالعٌ

 والبرمجٌات Hardwareفهم استخدام التجهٌزات  -
SoftWare الخاصة بالحاسبات 

ٗ8 ٕٙ,ٖ ٕ8 ٖٗ,ٔ 

 ٕ,ٙٗ ٖٓ ٙ,23 3٘ فهم الممصود بمواعد البٌانات والإنترنت والتمٌٌز بٌنهما -

 ٔ,ٖٗ 8ٕ 3,2٘ ٙٗ معرفة لواعد البٌانات المتخصصة فى المجال -

 ٓ,ٓٗ ٕٙ ٓ,ٔٙ 2ٗ اعد البٌانات المتخصصةاستخدام لو -

إجراء البحث فى الإنترنت باستخدام محركات البحث والأدلة  -
 الموضوعٌة

ٙٗ 8ٖ,ٔ ٘٘ 8ٗ,ٙ 

 Dissociation Groupالمشاركة فى جماعات النماش  -
 للتعرؾ على الموضوع

ٕٓ ٕٙ,ٓ ٖٔ ٕٓ,ٓ 

 3,ٖٙ ٕٗ ٙ,23 3٘ الدخول على فهارس المكتبات والبحث فٌها -

للتراسل والحصول على  E-Mailاستخدام البرٌد الإلكترونى  -
 المعلومات

ٖٙ 8ٔ,8 ٕٗ ٙٗ,ٙ 

تبٌن من إجابات الجدول لدرة الطلبب بفبتٌهما فى كلٌتى التربٌة والعمارة على اجراء البحث فى 
اجاباتهم فى  الإنترنت وعلى استخدام البرٌد الإلكترونى فى الحصول على المعلومات ، وهذا ٌتوافك مع
فى حٌن لم  ٖ/ٖالإعتماد على استخدام الإنترنت كمصدر أساسى للحصول على المعلومات فى الفمرة 

تظهر لدرتهم على المشاركة فى جماعات النماش والذى ٌرجع الى عدم استفادتهم من خدمات الإنترنت ، 
نترنت والتمٌٌز بٌنهما وعلى عدم وتبٌن أٌضاً عدم لدرة طلبب كلٌة العمارة على فهم لواعد البٌانات والإ

المعرفة بمواعد البٌانات المتخصصة فى مجالهم ، وبالتالى عدم المدرة على استخدامها وعدم الدخول على 
كما تبٌن  ٖ/ٖو  ٕ/ٖفهارس المكتبات والبحث فٌها ، وهذا ما ٌتناسب مع اجاباتهم السابمة فى الفمرتٌن 

ى كلٌتى عٌنتى الدراسة على البحث فى مصادر المعلومات ارتفاع لدرة طلبب مرحلة الدكتوراه ف
 الإلكترونٌة على طلبب مرحلة الماجستٌر .

ولد اشارت معاٌٌر الوعى المعلوماتى التى حددتها جمعٌة كلٌات ومكتبات البحث 
(ACRL)Association of College & Reserch Libraries  إلى أن الوعى المعلوماتى له علبلة

ت تكنولوجٌا المعلومات والتى لها تؤثٌر على الفرد والنظام التعلٌمى والمجتمع ككل ، فمهارات كبٌرة بمهارا
تكنولوجٌا المعلومات تمكن الفرد من استخدام تطبٌمات الحاسوب ولواعد البٌانات وؼٌرها من أنواع 

از أهداؾ شخصٌة ، التكنولوجٌا الأخرى لإنجاز الأنشطة الإكادٌمٌة والأنشطة ذات العلبلة بالعمل ولإنج
 فالأفراد المثمفٌن معلوماتٌاً من الضرورى لهم أن ٌطوروا بعض المهارات التكنولوجٌة لدٌهم .

وبذلن ٌشكل إتمان مهارات تكنولوجٌا المعلومات تؤثٌراً واضحاً على تنمٌة مهارات الوعى المعلوماتى    
 علٌا بكلٌتى التربٌة والتخطٌط والعمارة .الذى ٌهدؾ الى دعم التعلم مدى الحٌاه لدى طلبب الدراسات ال
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 مهارات تمٌٌم واستخدام المعلومات : -5
ٌمكن تحدٌد مهارات تمٌٌم واستخدام المعلومات لدى طلبب الدراسات العلٌا )الماجستٌر والدكتوراه( من 

 خلبل :
 
 لدرات الطلاب بعد الحصول على المعلومات : -5/1

لمدرات التى ٌنبؽى لطلبب الدراسات العلٌا اتباعها ( مجموعة من اٌٙٔوضح الجدول رلم )
كخطوات أساسٌة بعد الحصول على المعلومات المطلوبة لأجل المٌام بتمٌٌمها واستخدامها حٌث اتفك طلبب 
كلٌة التربٌة وكلٌة العمارة والتخطٌط فى لدرتهم على إتباع الخطوات المذكورة بالجدول بعد حصولهم على 

المدرة على المشاركة بالمعلومات فى المإتمرات واللماءات العلمٌة التى انخفضت لدى  المعلومات فٌما عدا
٪ والمدرة على إعداد الدراسات 3,8ٕ٪ ولدى طلبب كلٌة العمارة  بنسبة 3,ٖٗطلبب كلٌة التربٌة بنسبة 

بنسبة  ٪ ولدى طلبب كلٌة العمارةٗ,8ٖونشرها فى الدورٌات المتخصصة لدى طلبب كلٌة التربٌة بنسبة 
ٔ2,3.  ٪ 

 المهارات المكتسبة بعد الحصول على المعلومات (16جدول رلم )

 لدرات الطلاب بعد الحصول على المعلومات
 كلٌة التربٌة

كلٌة العمارة 
 والتخطٌط

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

 ٖ,83 2٘ ٓٓٔ 8٘ تحدٌد صلبحٌة المعلومات ومناسبتها للموضوع -

 2,3ٙ 2٘ ٘,83 22 ت وشمولٌتهاتمٌٌم دلة المعلوما -

التحلٌل والتفكٌر النمدى فى محتوى المعلومات التى تم  -
 الوصول الٌها

2ٔ 8ٕ,ٙ ٕٗ ٘ٓ,ٓ 

 ٖ,8ٗ 2ٓ 3ٔ,8 28 تلخٌص المعلومات التى تم الحصول علٌها -

الدمج بٌن المعلومات التى تم الحصول علٌها والمعرفة السابمة  -
 وضوع للحصول على نتابج أفضل من الم

2ٕ 8ٖ,2 ٙٗ 22,ٔ 

 ٘,23 ٙٙ ٕ,82 2٘ الحصول على نتابج المعلومات التى جمعها -

 ٕ,8ٔ 3ٙ ٗ,88 2ٙ تحدٌد الفابدة من المعلومات التى تم الحصول علٌها -

 ٙ,22 ٙٙ ٗ,88 2ٙ الوصول الى أفكار جدٌدة عن الموضوع -

 23,8 2ٙ ٘,83 22 تنظٌم المعلومات وعرضها بطرٌمة مناسبة -

التوثٌك لكل شكل من أشكال مصادر المعلومات التى اعتمدت  -
 علٌها

23 88,ٗ ٕ٘ ٕٙ,2 

 2ٖ,8 ٕٙ ٓ,8ٙ 2ٗ الكتابة بؤسلوب واضح -

 3,8ٕ ٕ٘ 3,ٖٗ ٖٓ المشاركة بالمعلومات فى المإتمرات واللماءات العلمٌة -

 2,3ٔ ٘ٔ ٗ,8ٖ ٖٖ إعداد دراسات ونشرها فى الدورٌات المتخصصة -

لجدول أن ارتفاع لدرات طلبب الدراسات العلٌا فى كلٌتى التربٌة والعمارة على اتباع تبٌن من ا
الخطوات الأساسٌة بعد الحصول على المعلومات لد ٌكون أمراً ٌنتفى المصادلٌة التامة ، فلٌس من الوالع 

الفمرة كانت أن تتوفر تلن المهارات فى جمٌع الطلبات ، مما لد ٌشٌر الى أن إجابات الطلبب على هذه 
 لمجرد الإجابة فمط دون الكشؾ عن الوالع الفعلى لمدراتهم بعد الحصول على المعلومات .



 د. اٌمن مصطفى الفخرانى / الوعى المعلوماتى: دراسة تطبٌمٌة على المجتمع الاكادٌمى بجامعة الدمام

 

 

 -ٖٙٔ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

كما تبٌن ارتفاع لدرة طلبب مرحلة الدكتوراه فى اتباع الخطوات السابك ذكرها على طلبب 
العلمٌة  مرحلة الماجستٌر الذٌن انخفضت لدرتهم على المشاركة بالمعلومات فى المإتمرات واللماءات

 ٪  .٘,ٖٕ٪ وعلى إعداد الدراسات ونشرها فى الدورٌات المتخصصة بنسبة ٘,3ٕبنسبة 
 

 المحور الثانى : الصعوبات التى تواجه الباحثٌن :
لمد تم تحدٌد أهم الصعوبات التى تواجه الباحثٌن عند المٌام بالعملٌة البحثٌة للحصول على 

ؾ الخروج بحلول وممترحات تساعد على الحد من هذه المعلومات التى ٌحتاجون الٌها ، وذلن بهد
( أن الطلبب  فى التربٌة ٌواجهون جمٌع 2ٔالصعوبات وتعمل على معالجتها ، وٌوضح الجدول رلم )

الصعوبات المذكورة بالجدول ، حٌث ٌظهر اتفاق عدد كبٌر منهم على وجود صعوبة فى التعامل مع 
٪  فى حٌن انخفضت معدلات اجاباتهم على وجود بمٌة ٓ,ٔٙالمعلومات الصادرة بلؽات أجنبٌة بنسبة 

الصعوبات الأخرى بنسب متفاوتة ، كما تساوى انخفاض وجود صعوبة فى التعامل مع مصادر المعلومات 
الإلكترونٌة لعدم المعرفة الجٌدة بطرق البحث فٌها وصعوبة عدم الإستفادة من خدمات المعلومات التى 

٪  وتساوى عدم المعرفة بكٌفٌة اختٌار أفضل المصادر التى تناسبهم وصعوبة ٕ,ٖٕتمدمها المكتبة بنسبة 
٪  وكذلن تساوى وجود صعوبة فى عدم ٔ,2ٔنمص المعرفة بتكنولوجٌا المعلومات واستخداماتها بنسبة 

معرفة نظام تصنٌؾ المكتبة لتحدٌد المصادر والمراجع وترتٌبها على الأرفؾ والصعوبة فى عدم المدرة 
 ٪  .٘,8صٌاؼة الكلمات المفتاحٌة بنسبة على 

كما تواجه طلبب كلٌة العمارة جمٌع الصعوبات المذكورة بنسب منخفضة ومتماربة نوعاً ما ، فً 
حٌن تساوى انخفاض نسبة الصعوبة فى التحدٌد الواضح والدلٌك للمعلومات التى ٌحتاجون الٌها وعدم 

ً تساوى انخفاض نسبة عدم 8,ٖ٘اسبهم بنسبة المعرفة بكٌفٌة إختٌار أفضل المصادر التى تن ٪  وأٌضا
توافر الموظفٌن المإهلٌن فى مكتبة الجامعة للتعامل مع المعلومات والتمنٌات وصعوبة عدم الإستفادة من 

 ٪  .ٖ,ٖٖخدمات المعلومات التى تمدمها المكتبة بنسبة 

 صعوبات البحث عن المعلومات (17جدول رلم )

 لطلاب عند البحث عن المعلوماتالصعوبات التى تواجه ا
 كلٌة التربٌة

كلٌة العمارة 
 والتخطٌط

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

صعوبة التحدٌد الواضح والدلٌك للمعلومات التى تحتاجٌنها  -
 بالفعل

ٔ٘ ٔ8,ٖ ٕ3 ٖ٘,8 

 ٘,3ٖ ٕٖ ٘,3ٔ ٙٔ عدم المعرفة بانواع مصادر المعلومات -

 8,ٖ٘ 3ٕ ٔ,2ٔ ٗٔ ضل المصادر التى تناسبنعدم معرفة كٌفٌة اختٌار اف -

 2,ٓٗ ٖٖ ٙ,2ٗ 3ٖ صعوبة استخدام مصادر معٌنة من مصادر المعلومات -

صعوبة التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونٌة )لواعد  -
 البٌانات والإنترنت( لعدم المعرفة الجٌدة بطرق البحث فٌها

ٔ3 ٕٖ,ٕ ٔ3 ٕٖ,ٕ 

لمكتبة لتحدٌد المصادر والمراجع عدم معرفة بنظام تصنٌؾ ا -
 وترتٌبها على الأرفؾ

2 8,٘ ٔٙ ٕٓ,ٓ 

 ٓ,ٙٔ ٖٔ 3,8 8 عدم المدرة على فهم نتابج البحث فى الفهارس الإلكترونٌة -

عن الموضوع  Drow yekعدم المدرة على صٌاؼة الكلمات  -
 بشكل صحٌح

2 8,٘ ٔ٘ ٔ8,٘ 

 ٖ,8ٖ ٖٔ ٓ,ٔٙ ٓ٘ أجنبٌةصعوبة التعامل مع المعلومات الصادرة بلؽات  -

 ٖ,ٕٔ 2ٔ 3,8ٔ ٙٔ صعوبة إعداد استراتٌجٌات بحث منطمٌة -
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 لطلاب عند البحث عن المعلوماتالصعوبات التى تواجه ا
 كلٌة التربٌة

كلٌة العمارة 
 والتخطٌط

 النسبة العٌنة النسبة العٌنة

 نمص المعرفة بتكنولوجٌا المعلومات واستخداماتها -
 

ٔٗ ٔ2,ٔ ٔ3 ٕٖ,٘ 

عدم توافر الموظفات المإهلبت فى مكتبة الجامعة للتعامل مع  -
 المعلومات والتمنٌة

ٕ3 ٖ٘,ٗ ٕ2 ٖٖ,ٖ 

خدمات المعلومات التى تمدمها المكتبة  عدم الإستفادة من -
 للباحثات

ٔ3 ٕٖ,ٕ ٕ2 ٖٖ,ٖ 

 ٗ,8ٕ ٖٕ ٖ,2 ٙ صعوبة توثٌك مصادر المعلومات -

وتبٌن من الإجابات فى الجدول انخفاض نسبة وجود صعوبة فى التعامل مع مصادر المعلومات 
تربٌة والعمارة . ومما ٌنبؽى الإلكترونٌة ، لعدم المعرفة الجٌدة بطرق البحث فٌها بٌن طلبب كلٌتى ال

الإشارة الٌه ان انخفاض نسب وجود الصعوبات لدى الطلبب لا ٌعنى انها لا تإثر على عملٌة البحث عن 
ً أن أكثر الصعوبات  المعلومات لدٌهم بل تإثر وتنمص من لدراتهم ومهارتهم المعلوماتٌة . وتبٌن أٌضا

وطرق استخدامها واستخدام المكتبة والتعامل خدماتها  وجوداً هى الصعوبات المتصلة بمصادر المعلومات
 وإمكانٌاتها .

ً انخفاض نسب وجود جمٌع الصعوبات المذكورة بٌن طلبب الدراسات العلٌا بفبتٌهما فٌما  كما تبٌن أٌضا
عدا صعوبة التعامل مع المعلومات الصادرة بلؽات أجنبٌة ، فمد ارتفعت معدلات وجودها بٌن طلبب 

 ٪  .ٓ,٘٘٪ وبٌن طلبب مرحلة الدكتوراه بنسبة ٓ,3ٗستٌر بنسبة مرحلة الماج

 المحور الثالث : دور المكتبة الإكادٌمٌة فى تنمٌة الوعى المعلوماتى لدى الباحثٌن :
فى زٌادة  –شطر الطلبب  –جانب مهم من هذه الدراسة ، ٌتناول الدور الذى تلعبه مكتبة جامعة الدمام 

دى الباحثٌن بما تمدمه من برامج وأنشطة ، ولتحمٌك هذا الؽرض اعتمدت وتنمٌة الوعى المعلوماتى ل
الدراسة على ممابلة العمٌد ووكٌل عمادة شبون المكتبات ، بالإضافة الى الزٌارات الشخصٌة لمولع المكتبة 

 الإلكترونى على الإنترنت ، ولد تمثل دور المكتبة كالآتى :

 ب :سٌاسة المكتبة الإكادٌمٌة بشطر الطلا -1
كانت عمادة شبون المكتبات تابعة لجامعة الملن فٌصل حتى انفصلت عنها واصبحت تابعة لجامعة الدمام 
ومنذ ذلن الحٌن ومع زٌادة أعداد الطلبب والكلٌات بالجامعة تم إنشاء مبنى جدٌد خاص بالمكتبة المركزٌة 

ن مكتبة محورٌة لٌاسٌة تموم على لمواكبة التوسع الذى تشهده الجامعة ، و اعتمدت رإٌتها على أن تكو
 خدمة المجتمع الإكادٌمى فى النطاق الجؽرافى الواسع الذى تنتمى الٌه ، وبذلن تجسدت رسالتها على :

دعم العملٌة التعلٌمٌة ومساندة البحث العلمى عبر اتاحة الوصول الى مصادر المعلومات بؤشكالها وأنواعها 
 ع ، فتحددت أهدافها :المختلفة ، لمنسوبى الجامعة والمجتم

 إتاحة وصول مصادر المعلومات لمنسوبات الجامعة والمجتمع -ٔ
 تنمٌة الممتنٌات فى كافة التخصصات الموضوعٌة بشكل متوازن -ٕ
 تنظٌم مصادر المعلومات  بما ٌتماشى مع أحدث التمنٌات والوسابل الحدٌثة -ٖ
 التطوٌر المستمر لمنسوبى العمادة -ٗ
 رافك المعلومات و الجهات ذات العلبلةالتعاون مع م -٘



 د. اٌمن مصطفى الفخرانى / الوعى المعلوماتى: دراسة تطبٌمٌة على المجتمع الاكادٌمى بجامعة الدمام

 

 

 -٘ٙٔ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

ً ٌذكر بضرورة تنمٌة برامج الوعى المعلوماتى فى تحمٌك  وٌتضح أن سٌاسة المكتبة لم تظهر اهتماما
 رسالتها وأهدافها .

 
 خدمات المعلومات بالمكتبة الإكادٌمٌة بشطر الطلاب : -2

د من أعضاء هٌبة التدرٌس وبٌن تعمل المكتبة جاهدة على تمدٌم الخدمات المكتبٌة لجمٌع الروا
 طلبب الجامعة بالاضافة الى المنسوبٌن والباحثٌن من خارج الجامعة ، على النحو التالى :

الخدمة المرجعٌة والرد على الإستفسارات وتعلٌم استخدام المراجع وكذلن إعداد لوابم ببلٌوجرافٌة  -ٔ
 للهٌبات المختلفة .

داخى لتسهٌل مهمة الباحثٌن من داخل الجامعة وخارجها خدمات الإعارة الخارجٌة والإطلبع ال -ٕ
للحصول على ما ٌحتاجون الٌه من كتب أو مواد مكتبٌة لد لا ٌتسع الولت للئطلبع علٌها فى 

 المكتبة .
خدمة الإعارة بٌن المكتبات لتوفٌر الكتب والمراجع لاعضاء هٌبة التدرٌس والطلبب عن طرٌك  -ٖ

واد المختلفة من أنواع مصادر المعلومات من كتب وممالات ورسابل الإعارة المتبادلة أوتصوٌر الم
 وؼٌرها من المصادر .

 خدمة الإرشاد والتوجٌه وتعلٌم الباحثٌن استخدام الفهارس الآلٌة -ٗ
 الخدمات الببلٌوجرافٌة وخدمات الإستخلبص والتكشٌؾ -٘
 حؾ المتوفرة .خدمات الدورٌات حٌث ٌتم تمدٌم إرشاد للباحثٌن وإمدادهم بالممالات والص -ٙ
خدمات التصوٌر لتسهٌل استنساخ المواد والممالات والدراسات فى حدود ما تسمح به الأنظمة  -2

 المتعلمة فى حموق النشر والتؤلٌؾ .
الخدمات الإلكترونٌة : كالبحث فى المكتبة الإلكترونٌة بما تحوٌه من ألراص مدمجة و البحث فى  -8

 لبحث فى الإنترنت .لواعد البٌانت المشتركة بها المكتبة وا
الخدمات التعلٌمٌة والتدرٌبٌة ، كتعلٌم الباحثٌن استخدام لواعد البٌانات ، ومساعدتهم للبحث فى  -3

 الإنترنت .

 طرق الإرشاد والتوجٌه التى تمدمها المكتبة الإكادٌمٌة للباحثٌن : – 3
كتبة للباحثٌن ، أظهرت ٌتضح من خلبل السإال عن اهم طرق الإرشاد والتوجٌه التى تمدمها الم     

 الإجابة عدم الإكتفاء بالإرشاد الشفهى للباحثٌن ، حٌث ٌتم :
 إعداد المنشورات والمطبوعات التى تعرؾ بالمكتبة ومحتوٌاتها وخدماتها . -ٔ
عمد الندوات والمحاضرات التعلٌمٌة فى الأسابٌع الإرشادٌة التى تمدمها الجامعة للطلبب   -ٕ

 المستجدٌن 
 الثمافٌة الخاصة بالمكتبة الإكادٌمٌة أو المعارض العامة للجامعة .إلامة المعارض  -ٖ
 تمدٌم معلومات إرشادٌة عن المكتبة وخدماتها فى شاشات الكترونٌة موزعة عند مداخل المكتبة . -ٗ
 الإرشاد الفردى لبعض الباحثٌن . -٘
علومات تدرٌب بعض طلبب الألسام العلمٌة أو من ٌرؼب فى معرفة كٌفٌة استخدام مصادر الم -ٙ

 وخاصة المصادر الإلكترونٌة ، واعطابهم فكرة عن ما تمدمه هذه المصادر من خدمات .
تمدٌم دورة إرشادٌة للطلبب المستجدٌن لتعرٌفهم بجمٌع الخدمات التى تمدمها المكتبة فى الأسابٌع  -2

 الأولى من بداٌة كل فصل دراسى .
ارات التعلم والبحث للتعرٌؾ بالخدمات تمدٌم برنامج إرشادى للطلبب المستجدٌن وطلبب ممرر مه -8

 التى تمدمها المكتبة .
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لمد التصرت برامج الإرشاد والتوجٌه الممدمة من المكتبة على الطلبب المستجدٌن فى مرحلة      
البكالورٌوس دون بمٌة الباحثٌن ، كما ٌظهر الإعتماد على كفاءة الموظفٌن فى تمدٌم برامج الإرشاد 

المكتبة وخدماتها دون مشاركة أعضاء هٌبة التدرٌس والتعاون معهم فى تمدٌم هذه والتوجٌه للتعرٌؾ ب
 البرامج بطرق متطورة بما تتناسب مع التطورات الجارٌة .

 خدمات المعلومات الإرشادٌة على المولع الإلكترونى للمكتبة : – 4
ع الإلكترونى للمكتبة على تمدم المكتبة الإكادٌمٌة بشطر الطلبب خدمات معلومات إرشادٌة على المول

 الإنترنت بمستوٌات متعددة ، على النحو التالى :
 الإشارة الى خدمات المعلومات التى تمدمها المكتبة وتوفرها للباحثٌن . -ٔ
 الإعلبن عن تفاصٌل خدمات المعلومات والأنشطة الممدمة بالمكتبة . -ٕ
 بث وتمدٌم لبعض الخدمات المعلوماتٌة ، مثل : -ٖ
 Frequently Asked Question (FAQ)الأكثر تكراراً خدمة الأسبلة  -
 عرض أخبار وفعالٌات وأنشطة المكتبة -
 Search Enginesشرح لطرق إجراء البحث فى الإنترنت باستخدام محركات البحث  -

 وتحدٌد ممٌزاتها وعٌوبها . Directoriesوالأدلة 
 لمٌاً توفٌر روابط بموالع مكتبات أخرى ذات علبلة محلٌاً وعربٌاً وعا -ٗ
 خدمة استخدام الفهرس الإلكترونى عبر الإنترنت  -٘
على الرؼم من أن المولع ٌمدم الخدمات المعلومات الإرشادٌة بمستوٌات متعددة إلا أنه لا ٌشجع الباحثٌن    

على الإستفادة من الخدمات الممدمة بالمكتبة ، كما ان هنان نمص فى تمدٌم بعض الخدمات الإرشادٌة الهامة 
 ن على سبٌل المثال :للباحثٌ

 جولات إفتراضٌة تعرؾ برسالة المكتبة وألسامها وخدماتها -
 اٌضاح لنظام التصنٌؾ المتبع فى المكتبة وشرح لطرٌمة ترفٌؾ الكتب -
 إرشادات وتعلٌمات خاصة باستخدام المكتبة ونظمها -
 تمدٌم دروس تعلٌمٌة  تدعم الممررات الدراسٌة -
 ح تساإلات ومنالشات علمٌةمنتدٌات عامة للباحثٌن تمكن من طر -
 توفٌر الخدمة المرجعٌة الرلمٌة )الرد على الإستفسارات( بشكل جٌد و سهل -
تمدٌم نماذج الكتب الكترونٌة ، الدورٌات الكترونٌة ، لواعد بٌانات المتاحة مجاناً على  -

 الإنترنت
 توفٌر روابط موضوعٌة بمصادر معلومات مفٌدة -

 لمكتبة الإكادٌمٌة :الدور الذى ٌموم به موظفى ا – 5
 اتضح من خلبل الممابلة أن موظفى المكتبة ٌمومون بالأدوار التالٌة :  

التعرٌؾ بمصادر المعلومات المتخصصة فى كافة المجالات العلمٌة وتمدٌم مصادر  -
 المعلومات المناسبة

 البحث والتحدٌد والإعداد للمعلومات المطلوبة من جانب الباحثٌن دون تعلٌمهم . -
ومات وخاصة المصادر د الإرشادات والتعلٌمات الخاصة باستخدام مصادر المعلإعدا -

 الإلكترونٌة 
 مساعدة الباحثٌن واعضاء هٌبة التدرٌس فى استخدام التمنٌات الحدٌثة . -
ومن الملبحظ عدم اهتمام الموظفٌن بتعلٌم المهارات المعلوماتٌة للباحثٌن للوصول للمعلومات المطلوبة      

ه بكفاءة ، ولعل ذلن ٌرجع إلى أن جامعة الدمام  لد أنشات مركز تطوٌر التعلٌم الجامعى كؤحد واستخدام
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أهم المراكز المتخصصة فى خدمة الأساتذة والطلبب على حد سواء ، بهدؾ تنمٌة وتطوٌر مهارات 
تعلم لدى التدرٌس والبحث العلمى لأعضاء هٌبة التدرٌس وتموٌم جودة آدابهم العلمى وتنمٌة مهارات ال

طلبب الجامعة بتمدٌم الدورات وورش العمل والاستشارات فى استخدام التمنٌة فى مجالات التعلٌم والتعلم 
وتمدٌم الدورات التدرٌبٌة والمحاضرات للطلبب لدعم لدراتهم التحصٌلٌة واكسابهم بعض المهارات التى 

 تمكنهم من الإنخراط فى الحٌاه الجامعٌة بنجاح .
جهودها فى تحمٌك أهدافها التربوٌة فمد عملت على تعزٌز لدرات ومهارات الطلبب بتطوٌر واستمراراً ل

الخطط الدراسٌة فى مختلؾ البرامج الدراسٌة والتخصصات العلمٌة لمواكبة سوق العمل ، حٌث شُكلت 
عى ممررات دراسٌة إلزامٌة لجمٌع طلبب الجامعة تعمل على تنمٌة مهاراتهم المعلوماتٌة وزٌادة الو

المعلوماتى لدٌهم كممرر " مهارات التعلم والبحث " وكذلن تنمٌة مهاراتهم فى استخدام التمنٌة الحدٌثة كما 
 فى ممرر " مبادىء الحاسب الآلى " و " مهارات الإتصال " .

 رابعاً : النتائج والتوصٌات
 النتائج : -1

 : ٌمكن تحدٌد أهم النتابج التى توصلت الٌها الدراسة ، فٌما ٌلى

النتائج المتعلمة بتوافر المهارات المعلوماتٌة لدى طلاب الدراسات العلٌا )الماجستٌر والدكتوراه(  -1/1
فى كلٌة التربٌة وكلٌة العمارة والتخطٌط بجامعة الدمام ومدى تؤثٌر طبٌعة التخصص النظرى والمرحلة 

 :البحثٌة على تلن المهارات 

 مهارة تحدٌد الحاجة للمعلومات : -
هرت نتابج الدراسة توافر مهارة تحدٌد الحاجة للمعلومات لدى الباحثٌن حٌث تركز اهتمامهم أظ

بالمعلومات لإعداد الأبحاث والدراسات العلمٌة كسبب أساسى للبحث عن المعلومات فى كلٌة التربٌةبنسبة 
الدراسات العلٌا  ٪  مع إختلبؾ الطرق التى ٌتبعها طلببٓ,3ٓ٪ وفى كلٌة العمارة والتخطٌط بنسبة ٘,88

فى البحث عن المعلومات ، ففى كلٌة التربٌة اعتمدوا على الذهاب لمكتبة الجامعة بٌنما فى كلٌة العمارة 
والتخطٌط ٌستخدمون الإنترنت من المنزل كوسٌلة أساسٌة للبحث عن المعلومات ، من ذلن أشارت 

 الدراسة الى :
باحثٌن  وبٌن أسباب البحث عن المعلومات عدم وجود علبلة بٌن طبٌعة التخصص الموضوعى لل -

، حٌث تركزت حول تحمٌك أهداؾ  كلٌة التربٌة وكلٌة العمارة والتخطٌط، حٌث كانت واحدة فى 
بحثٌة لد تكون لتلبٌة متطلبات الدراسة ، وأن الفروق بٌن الطلبب فى تحدٌد طرق البحث عن 

 ق التعلٌم .المعلومات ترجع لفروق فردٌة تظهر بسبب اختلبفات فى طر
تؤثٌر مرحلة الدكتوراه على زٌادة الإهتمام باعداد الأبحاث والدراسات العلمٌة والتى لد تكون  -

 للنشر أو للئستفادة منها فى التدرٌس .

 المهارات المكتبٌة : -
أظهرت نتابج الدراسة نمص المهارات المكتبٌة لدى الباحثٌن بالرؼم من أن ؼالبٌة طلبب  

٪ بالإعتماد على الخبرة ٓ,2ٔفى كلٌة التربٌة ٌستخدمون مكتبة الجامعة بشكل دابم بنسبة الدراسات العلٌا 
٪ وعند طلبب  كلٌة العمارة والتخطٌط بنسبة ٔ,22الشخصٌة والممارسة عند استخدام المكتبة بنسبة 

ل من ٪ مما ٌشٌر إلى أن الباحثٌن لد ٌواجهم بعض الصعوبات أثناء البحث عن المعلومات لد ٌملٓ,2ٗ
إمكانٌة حصولهم على ما ٌحتاجون الٌه ، وبالتالى فان ذلن لا ٌساعد على تنمٌة مهارات الوعى المعلوماتى 
لدٌهم ، الأمر الذى ٌتطلب ضرورة تعلٌم كٌفٌة استخدام المكتبة بطرق علمٌة ومنهجٌة للئستفادة منها ومن 

 ممتنٌاتها .
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العلٌا بكلٌة التربٌة فى المدرة على الإعتماد  وأظهرت نتابج الدراسة أٌضاً تفوق طلبب الدراسات
٪ والذى لد ٌعود ٕ,3ٗعلى أنفسهم فى استخدام الفهارس الإلكترونٌة عند التعامل مع مكتبة الجامعة بنسبة 

لإعتمادهم على الذهاب للمكتبة الجامعٌة كؤول طرٌك للبحث عن المعلومات . وتفوق طلبب الدراسات 
لتخطٌط على استخدام الخدمات الإلكترونٌة بالمكتبة )خاصة الإنترنت( بنسبة العلٌا فى كلٌة العمارة وا

٪ لإعتمادهم على البحث فى الإنترنت كؤول طرٌك للبحث عن المعلومات ، فى حٌن انخفضت ٓ,2ٕ
لدرتهم على استخدام الببلٌوجرافٌات والكشافات والذى لد ٌعود الى عدم معرفتها أو عدم الإهتمام بها من 

 ختصاصى المكتبة .جانب ا
كما أظهرت النتابج أن ؼالبٌة طلبب الدراسات العلٌا فى الكلٌتٌن ٌلجؤون الى البحث فى شبكة 

٪ 3ٔ,3الإنترنت كوسٌلة أساسٌة إذا لم ٌجدون ما ٌبحثون عنه فى مكتبة الجامعة فى كلٌة التربٌة بنسبة 
ستشارة اختصاصى المكتبة انخفضت عند ٪ إلا أن اللجوء الى أ,3ٙوفى كلٌة العمارة والتخطٌط  بنسبة 

٪ ، على الرؼم من أن سإال اختصاصى المكتبة وطلب المساعدة منه ٖ,2ٕطلبب كلٌة التربٌة  بنسبة 
للحصول على مصادر المعلومات المطلوبة والإعتماد علٌه فى الإجابة على تساإلات الباحث وارشاده الى 

مل مع المكتبة مما ٌدل على أن هنان ؼٌاب للكادر الوظٌفى ما ٌحتاجه وتعلٌمه ٌعتبر من أسهل طرق التعا
ً بما ٌتناسب مع التطورات الحدٌثة والجارٌة فى المكتبة الإكادٌمٌة مما ٌعٌك تنمٌة  المإهل علمٌاً وعملٌا

 مهارات الوعى المعلوماتى لدى الباحثٌن ، من ذلن ما أشارت الدراسة الى :
بة ومهارات التعامل معها وبٌن طبٌعة التخصص وجود علبلة بٌن مستوى استخدام المكت -

الموضوعى للباحثٌن وٌظهر ذلن من خلبل أن التخصص النظرى وسٌاسة الدراسة بكلٌة التربٌة 
التى تعتمد بشكل أو بآخر على تكلٌؾ الطلبب باعداد الأبحاث والواجبات كوسابل لتمٌٌمهم مما 

دابم حتى أصبحوا لادرٌن على استخدام ٌجعلهم ٌعتمدون على استخدام مكتبة الجامعة بشكل 
فهارسها الإلٌكترونٌة بؤنفسهم ، فى حٌن أن طبٌعة التخصص العملى والدراسة التطبٌمٌة فى كلٌة 
العمارة والتخطٌط التى تتطلب الحصول على المعلومات الحدٌثة والمتطورة للئعداد التصمٌمات 

بالتالى أصبحوا لادرٌن على استخدام الجدٌدة جعلهم ٌعتمدون على البحث على الإنترنت ، و
 الخدمات الإلٌكترونٌة بؤنفسهم عند التعامل مع مكتبة الجامعة .

تؤثٌر المرحلة البحثٌة والذى ظهر فى تفوق طلبب مرحلة الدكتوراه على استخدام مكتبة الجامعة  -
ات بشكل أكثر بخبرة أكبر والمدرة على التعامل معها واستخدام شبكة الإنترنت للبحث عن المعلوم

 دلة .
 المهارات البحثٌة : -

ً ما لدى طلبب الدراسات  - أظهرت نتابج الدراسة نمص فى تواؾ بعض المهارات البحثٌة نوعا
العلٌا بكلٌتى التربٌة والعمارة والتخطٌط بالرؼم من ارتفاع لدرات الطلبب ومهارتهم على المٌام 

ً لخطوات البحث الأساسٌ ة وإن كان طلبب  كلٌة العمارة والتخطٌط بالبحث عن المعلومات وفما
٪ وهذا ٌتنافى منطمٌاً مع إمكانٌات ٖ,8ٗانخفضت لدراتهم على إعداد استراتٌجٌات البحث بنسبة 

البحث فى الإنترنت التى تمتضى المعرفة الواضحة باستخدام طرق البحث المتمدم والربط 
 البولٌنى بشكل صحٌح .

ً لدرة - طلبب الدراسات العلٌا على تحدٌد أهم العناصر التى  وأظهرت نتابج الدراسة أٌضا
ٌحرصون علٌها أثناء البحث عن المعلومات واتفالهم فى الكلٌتى عٌنة الدراسة على ذلن مع 
انخفاض نسبة الحرص على " خبرة المإلؾ وشهرته " لدى الطلبب فى كلٌة التربٌة بنسبة 

الرؼم من أهمٌتها فى التؤكد من  ٪ على2,ٕٓ٪ وفى كلٌة العمارة والتخطٌط بنسبة ٔ,2ٗ
مصدالٌة المعلومات التى ٌتم تناللها واستخدامها ، فمراعاة ذلن ٌساعد على تنمٌة مهارات الوعى 

 المعلوماتى فى المجتمع .
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كما أظهت نتابج الدراسة افتماد طلبب الدراسات العلٌا لمهارات استخدام مصادر المعلومات  -
فى كلب الكلٌتٌن ، حٌث كان الإعتماد الأساسى للطلبب على "  والتعامل معها والإستفادة منها
٪ وعلى " الإنترنت " فى كلٌة العمارة والتخطٌط  بنسبة 83,2الكتب " فى كلٌة التربٌة بنسبة 

٪ كما انخفضت نسبة الإعتماد على الرسابل الجامعٌة وعلى استخدام لواعد البٌانات بنسبة ٙ,3ٙ
ابل ارتفاع معدلات عدم استخدام الكشافات والمستخلصات ٪ فى كلٌة التربٌة فى مم2,2ٗ

والموسوعات وأعمال المإتمرات والمواد السمعٌة والبصرٌة فى الكلٌتٌن والذى ٌرجع الى عدم 
٪ فى كلٌة التربٌة والشعور بؤنها لا تفٌد فى موضوع ٙ,ٖٗتوافرها فى مكتبة الجامعة بنسبة 

تخطٌط ، مما ٌإثر بشكل سلبى على المهارات البحثٌة ٪ فى كلٌة العمارة والٗ,ٕ٘البحث بنسبة 
 للطلبب والذى ٌحد من تنمٌة مهارات الوعى المعلوماتى لدٌهم ، من ذلن أشارت الدراسة الى :

عدم وجود علبلة بٌن لدرات الطلبب على المٌام بالبحث عن المعلومات واستخدام مصادر  -
التخصص الموضوعى لهم بالرؼم من الإختلبفات المعلومات والتعامل معها والإستفادة منها وبٌن 

بٌن التخصص النظرى والتخصص العملى ، حٌث ارتفعت معدلات عدم استخدام بعض مصادر 
المعلومات لٌدل بالدرجة الأولى على وجود صعوبات فى الحصول على المعلومات تلعب المكتبة 

ات وما تمتلكه من موارد مادٌة الإكادٌمٌة دوراً كبٌراً فٌه بما تمدم وتتٌحه من مصادر وخدم
 وبشرٌة .

لم ٌظهر تؤثٌر واضح لمستوى الدراسة والمرحلة البحثٌة للطلبب على لدراتهم عند المٌام بالبحث  -
عن المعلومات وتحدٌد عناصر معٌنة أثناء البحث وعلى مهارتهم فى استخدام مصادر المعلومات 

 والتعامل معها .
 
 المهارات التكنولوجٌة : -

ت الدراسة أن إتمان مهارات تكنولوجٌا المعلومات ٌإثر على تنمٌة وزٌادة مهارات الوعى أظهر -
المعلوماتى لدى طلبب الدراسات العلٌا ، فمد اتضح من نتابجها ارتفاع معدلات استخدام الطلبب  

٪ وفى كلٌة العمارة والتخطٌط بنسبة ٘,88لمصادر المعلومات الإلٌكترونٌة فى كلٌة التربٌة  
٪ بالإعتماد على الممارسة والتعلم الذاتى مما ٌعد مإشراً على أن الطلبب ٌواجهون 2ٗ,2

صعوبات  عند استخدامهم لمصادر المعلومات الإلكترونٌة وهذا بالتالى ٌإثر على مهارات الوعى 
 المعلوماتى لدٌهم .

ر المعلومات وأظهرت نتابج الدراسة افتمار طلبب الدراسات العلٌا لمهارات التعامل مع مصاد -
الإلكترونٌة والمدرة على البحث عن المعلومات فٌها بالرؼم من ارتفاع لدرة الطلبب على اجراء 

٪ ٔ,8ٖالبحث فى الإنترنت باستخدام محركات البحث والأدلة الموضوعٌة فى كلٌة التربٌة بنسبة 
التراسل  ٪ وعلى استخدام البرٌد الإلكترونى فىٙ,8ٗوفى كلٌة العمارة والتخطٌط بنسبة 

٪ وطلبب كلٌة العمارة والتخطٌط 8ٔ,8٘والحصول على المعلومات لطلبب كلٌة التربٌة بنسبة 
٪ فى حٌن انخفضت لدراتهم على المشاركة فى جماعات النماش للتعرؾ على ٙ,ٗٙبنسبة 

 ٪ٓ,ٕٓ٪ وفى كلٌة العمارة والتخطٌط بنسبة ٓ,ٕٙالموضوع فى كلٌة التربٌة بنسبة 
الدراسة أٌضاً إنخفاض لدرة طلبب مرحلة الماجستٌر فى الكلٌتى عٌنة الدراسة كما أظهرت نتابج  -

على معرفة لواعد البٌانات المتخصصة فى مجالهم ومن ثم عدم المدرة على استخدامها وعلى 
الدخول لفهارس المكتبات والبحث فٌها ، مما ٌإثر على إمكانٌة الإستفادة من تلن المصادر 

حصول الطلبب على المعلومات المطلوبة عند البحث عنها ، وبذلن وبالتالى ٌسهم فى عدم 
 أشارت الدراسة الى :



 د. اٌمن مصطفى الفخرانى / الوعى المعلوماتى: دراسة تطبٌمٌة على المجتمع الاكادٌمى بجامعة الدمام

 

 

 -2ٓٔ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

عدم وجود علبلة بٌن استخدام الطلبب لمصادر المعلومات الإلكترونٌة وعلى لدرتهم فى التعامل  -
 معها والبحث فٌها وبٌن التخصص الموضوعى )النظرى والعملى( لهم على اختلبؾ طبٌعتهما .

ٌر المرحلة البحثٌة على استخدام الطلبب لمصادر المعلومات الإلكترونٌة التى تخدم لم ٌظهر تؤث -
اهتماماتهم البحثٌة ، إلا أن ذلن التؤثٌر ظهر واضحاً فى انخفاض لدرة طلبب مرحلة الماجستٌر 
فى الكلٌتٌن على التعامل مع تلن المصادر والبحث فٌها مع ارتفاع لدرة طلبب مرحلة الدكتوراه 

 لن .على ذ
 مهارات تمٌٌم واستخدام المعلومات : -

أظهرت الدراسة إرتفاع فى لدرات طلبب الدراسات العلٌا فى كلٌتى التربٌة والعمارة والتخطٌط  -
بعد حصولهم على المعلومات على تحدٌد صلبحٌة المعلومات ومناسبتها للموضوع ، وعلى تمٌٌم 

ر النمدى فى محتوى المعلومات التى تم دلة المعلومات وشمولٌتها ، وعلى التحلٌل والتفكٌ
الوصول الٌها . كذلن المدرة على تلخٌص المعلومات التى تم الحصول علٌها وعلى الدمج بٌن 
المعلومات التى تم الحصول علٌها والمعرفة السابمة للحصول على نتابج أفضل عن الموضوع ، 

م جمعها ، والمدرة على تحدٌد الفابدة وأٌضاً المدرة على الحصول على نتابج من المعلومات التى ت
من المعلومات التى تم الحصول علٌها وعلى الوصول الى أفكار جدٌدة عن الموضوع ، وكذلن 
المدرة على تنظٌم المعلومات وعرضها بطرٌمة مناسبة وعلى التوثٌك لكل شكل من أشكال 

تهم على المشاركة مصادر المعلومات وعلى الكتابة بؤسلوب واضح ، فى حٌن انخفضت لدرا
٪ وفى كلٌة العمارة 3,ٖٗبالمعلومات فى المإتمرات واللماءات العلمٌة فى كلٌة التربٌة بنسبة 

٪ وعلى إعداد دراسات ونشرها فى الدورٌات المتخصصة فى كلٌة 3,8ٕوالتخطٌط بنسبة 
رتفاع ٪ كما أظهرت الدراسة ا2,3ٔ٪ وفى كلٌة العمارة والتخطٌط بنسبة ٗ,8ٖالتربٌة بنسبة 

لدرات طلبب مرحلة الدكتوراه فى اتباع تلن الخطوات بعد الحصول على المعلومات ، من ذلن 
 أشارت الدراسة الى :

عدم وجود علبلة بٌن مهارات طلبب الدراسات العلٌا على تمٌٌم المعلومات واستخدامها وبٌن  -
الحصول على  التخصص الموضوعى لهم لإرتفاع لدراتهم على اتباع الخطوات الصحٌحة بعد

 المعلومات .
تؤثٌر مستوى الدراسة والمرحلة البحثٌة للطلبب على زٌادة مهارات تمٌٌم المعلومات واستخدامها  -

 حٌث ظهر تفوق فى لدرات طلبب مرحلة الدكتوراه بعد حصولهم على المعلومات .

ا )الماجستٌر النتائج المتعلمة بالصعوبات التى تواجه الباحثٌن من طلاب الدراسات العلٌ -2/1
 والدكتوراه( فى كلٌة التربٌة والعمارة والتخطٌط بجامعة الدمام  عند البحث عن المعلومات :

أظهرت نتابج الدراسة أن طلبب الدراسات العلٌا فى كلٌتى التربٌة والعمارة والتخطٌط ٌواجهون 
أكثر الصعوبات تلن  صعوبات عند البحث عن المعلومات بنسب منخفضة ومتفاوتة نوعاً ما ، حٌث كانت

المتصلة بمصادر المعلومات وطرق استخدامها واستخدام المكتبة والتعامل مع خدماتها وامكانٌاتها مما 
ٌمتضى ضرورة إعداد برامج موحدة لتعلٌم الطلبب على أسس علمٌة سلٌمة ، وهى صعوبة التحدٌد 

عرفة بؤنواع مصادر المعلومات ، الواضح والدلٌك للمعلومات التى ٌحتاجون الٌها ، وصعوبة عدم الم
وصعوبة عدم معرفة كٌفٌة اختٌار أفضل المصادر التى تناسبهم وصعوبة استخدام نوعٌات معٌنة من 
مصادر المعلومات ، وصعوبة التعامل مع مصادر المعلومات الإلكترونٌة )لواعد البٌانات والإنترنت( لعدم 

م معرفة نظام تصنٌؾ المكتبة لتحدٌد المصادر والمراجع المعرفة الجٌدة بطرق البحث فٌها  ، وصعوبة عد
وترتٌبها على الأرفؾ ، وعدم المدرة على فهم نتابج البحث فى الفهارس الإلكترونٌة ، وعدم المدرة على 

عن الموضوع بشكل صحٌح ، وصعوبة التعامل مع المعلومات  Key Wordsصٌاؼة الكلمات المفتاحٌة 
بة إعداد استراتٌجٌات بحث منطمٌة ، وصعوبة نمص المعرفة بتكنولوجٌا الصادرة بلؽات أجنبٌة وصعو
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المعلومات واستخداماتها ، وعدم توافر الموظفٌن المإهلٌن فى مكتبة الجامعة للتعامل مع المعلومات 
والتمنٌة ، وعدم الإستفادة من خدمات المعلومات التى تمدمها المكتبة ، وصعوبة توثٌك مصادر المعلومات ، 

ا ٌكون دلٌلبً لاطعاً على مدى تؤثٌر تلن الصعوبات على العملٌة البحثٌة لدى الطلبب لتشكل عابماً كبٌراً مم
فى الحصول على المعلومات المطلوبة الأمر الذى ٌعٌك تنمٌة مهارات الوعى المعلوماتى فى المجتمع 

 الإكادٌمى .
مل مع المعلومات الصادرة بلؽات كما أظهرت نتابج الدراسة ارتفاع معدل وجود صعوبة فى التعا -

٪ ٓ,٘٘٪ وبٌن طلبب مرحلة الدكتوراه بنسبة ٓ,3ٗأجنبٌة بٌن طلبب مرحلة الماجستٌر بنسبة 
كدلٌل على نمص المهارات اللؽوٌة التى تشكل تؤثٌر واضح على تنمٌة المهارات المعلوماتٌة 

 للباحثٌن ، وبذلن اشارت الدراسة الى :
بات التى ٌواجهها الطلبب عند البحث عن المعلومات وبٌن عدم وجود علبلة بٌن الصعو -

التخصص الموضوعى لهم على الرؼم أن كل تخصص له صعوبات خاصة به ، فى حٌن ترجع 
الإختلبفات بٌن معدلات وجود تلن الصعوبات الى الفروق الفردٌة بٌن الطلبب والى اختلبؾ 

 طرق الحصول على المعلومات .
رحلة البحثٌة على الصعوبات التى ٌواجهها الطلبب فى مرحلتى لم ٌظهر تؤثٌر واضح للم -

 الماجستٌر والدكتوراه حٌث ظهر انخفاض وجود تلن الصعوبات بٌنهن بطرٌمة متساوٌة .

 :النتائج المتعلمة بدور المكتبة الإكادٌمٌة فى تنمٌة زٌادة الوعى المعلوماتى لدى الباحثٌن  -3/1
ة فى سٌاسة المكتبة الإكادٌمٌة بشطر الطلبب بجامعة الدمام  أظهرت الدراسة عدم وجود أى اشار -

 لضرورة تفعٌل برامج الوعى المعلوماتى ضمن الؽاٌات والأهداؾ التى تسعى لتحمٌمها .
أن الخدمات المكتبٌة لد تطورت بشكل واضح وملموس فى جمٌع لطاعات المكتبة إلا أنها لم تهتم  -

مدٌمها للباحثٌن لتساعد على احاطاتهم بما ٌصدر فى مجال بتوفٌر أهم تلن الخدمات التى ٌنبؽى ت
اهتماماتهم البحثٌة وتنمٌة مهارتهم مثل : خدمات البث الإنتمابى والخدمة المرجعٌة الرلمٌة 

 وخدمات الترجمة .
أن المٌام باجراء البحث من لبل الموظفٌن دون تعلٌم أو شرح لخطوات البحث وتفسٌر للنتابج  -

تها للموضوع المراد البحث فٌه ٌدل على أن الإرشاد الممدم فى المكتبة لا ٌهتم وتحدٌد مدى ملببم
بالتؤكد من تلبٌة الإحتٌاجات المعلوماتٌة للباحثٌن حٌث ٌعتمد بدرجة كبٌرة على المدرات الفردٌة 

 للموظفٌن دون أن ٌكون وفك لواعد ومعاٌٌر معٌنة توضح درجاته ومستوٌاته .
التوجٌه الممدمة من لبل المكتبة الإكادٌمٌة بشطر الطلبب المستجدٌن التصار برامج الإرشاد و -

فمط ، كما أظهرت أن هنان ضعؾ فى التعاون بٌن موظفٌن المكتبة وبٌن اعضاءهٌبة التدرٌس 
فى تعلٌم المهارات المعلوماتٌة من خلبل برامج الإرشاد والتوجٌه والذى ٌمكن أن ٌسبب نمص فى 

ة لدى الموظفٌن مما ٌإثر بشكل واضح على مستوى تمدٌم الخدمات الكفاءات المهنٌة والعلمٌ
 المكتبٌة والتى بدورها لا تساعد على تنمٌة المهارات المعلوماتٌة للباحثٌن .

أن مستوى خدمات المعلومات الإرشادٌة الممدمة من خلبل مولع المكتبة الإلكترونى على  -
مة بالمكتبة ، كما أن الخدمات الممدمة للٌلة الإنترنت لا ٌحث على الإستفادة من الخدمات الممد

ً ما مع إمكانٌات التمنٌة العالٌة التى تتٌح تمدٌم خدمات أكثر فابدة للباحثٌن بهدؾ تنمٌة  نوعا
 المهارات المعلوماتٌة لدٌهم .

مدى تنوع الأدوار لموظفى المكتبة الإكادٌمٌة بشطر الطلبب حٌث ٌتم تمدٌم الإرشاد والتعلٌم  -
 لمن ٌحتاج الٌه من الباحثٌن . والتثمٌؾ

مدى تنوع وتعدد الأدوار التى ٌموم بها موظؾ المكتبة الإكادٌمٌة بٌن الدور الإرشادى فى  -
التعرٌؾ بالمصادر وتمدٌمها والدور المعلوماتى فى تمدٌم المعلومات دون تعلٌم الباحثٌن ، والدور 



 د. اٌمن مصطفى الفخرانى / الوعى المعلوماتى: دراسة تطبٌمٌة على المجتمع الاكادٌمى بجامعة الدمام

 

 

 -2ٕٔ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

دام مصادر المعلومات إلا أنه لم ٌتم التعلٌمى التوعوى فى تمدٌم المساعدات والإرشادات لإستخ
الإهتمام بتعلٌم وتدرٌب الباحثٌن على المهارات المعلوماتٌة مما لا ٌساعد على تنمٌة مهارات 

 الوعى المعلوماتى لدٌهم .
 
 التوصٌات والممترحات : -2

ى بناءً على النتابج التى توصلت الٌها هذه الدراسة ٌمكن الخروج بمجموعة من الممترحات الت
 تسهم فى تفعٌل عناصر الوعى المعلوماتى فى المجتمع الإكادٌمى من خلبل تحمٌك الأدوار التالٌة :

لٌام الهٌبة الاكادٌمٌة بالسعى للتنفٌذ الجاد على إعادة النظر فى طبٌعة النظام التعلٌمى بالجامعات  -
الدراسى كمصدر فى عصر المعلومات باستؽلبل التكنولوجٌا والخروج من الإعتماد على الممرر 

 وحٌد للتعلم 
لٌام الهٌبة الاكادٌمٌة بالعمل على اٌجاد بٌبة مناسبة لتحمٌك توجه استراتٌجى فى تحدٌد البنٌة  -

التحتٌة لتنمٌة الثمافة المعلوماتٌة برسم أسس لتحمٌك مفهوم الوعى المعلوماتى ومعاٌٌره وكفاءات 
ً وكذلن لإ رساء التكنولوجٌا المعلوماتٌة للتواصل بٌن ولدرات الطلبب لٌكونوا مثمفٌن معلوماتٌا
 الجامعات وربطها ببعضها محلٌاً واللٌمٌاً وعالمٌاً .

ً فى المناهج الدراسٌة التى تمدمها  - المٌام بدمج مهارات الوعى المعلوماتى لتكون جزءاً أساسٌا
تى تساعد على البرامج التعلٌمٌة بالمراحل الجامعٌة مع المساهمة فى إعداد الأدبٌات الفكرٌة ال

 اٌضاح تلن المهارات والتعرٌؾ بها .
تمدٌم ممررات دراسٌة الزامٌة فى السنة الأولى من المرحلة الجامعٌة عن المكتبات وأسالٌب  -

التعامل معها والإفادة منها ، وكذلن تفعٌل ممرر مناهج البحث العلمى بالدراسة التطبٌمٌة لتعزٌز 
 لبحثٌة على الوجه الصحٌح .لدرات الطلبب على المٌام بالعملٌة ا

ً لتمٌٌم الطلبب على اختلبؾ مستوٌاتهم  الدراسٌة  - اعتبار الوعى المعلوماتى معٌاراً أساسٌا
 دراسات علٌا( لتحمٌك مبدأ التعلم مدى الحٌاه . –)بكالورٌوس 

ضرورة مواكبة الطلبب لما ٌستجد من تطورات فى مجالات اهتماماتهم البحثٌة وتخصصاتهم  -
 .العلمٌة 

لٌام الطلبب بالعمل المستمر على اكتساب الخبرات والمهارات المعلوماتٌة والمعرفة باستخدام  -
 التمنٌات الحدٌثة .

 إبداع الطلبب فى بناء أسس واضحة لإعداد استراتٌجٌات البحث عن المعلومات . -
دة تفاعل الطلبب المتواصل مع ذوى الإهتمامات فى تبادل الخبرات واكتساب المعارؾ الجدٌ -

 بكافة الوسابل المتاحة .
تحسٌن الطلبب للمهارات المعلوماتٌة باعداد الأبحاث والمدرة على تحدٌد الإحتٌاجات لمعرفة  -

 أماكن البحث عن المعلومات وطرق الحصول علٌها .
تضمٌن سٌاسة المكتبة الإكادٌمٌة ورسالتها لضرورة إكساب المستفٌدٌن المهارات المعلوماتٌة  -

 لى تحدٌد وتحلٌل وإعداد المعلومات باستخدام المصادر المتاحة .التى تساعدهم ع
المساهمة فى جعل المستفٌدٌن والرواد متعلمٌن مدى الحٌاه بتشجٌعهم على اكتساب مهارات  -

 لتنمٌة الوعى المعلوماتى لدٌهم  التعلٌم النمدى والمدرة على حل المشكلبت كاحد الأهداؾ الأساسٌة
ات المعلوماتٌة المتطورة باستؽلبل الإمكانٌات التكنولوجٌة المتمدمة تبنى سٌاسة لتمدٌم الخدم -

واتاحتها للئستفادة منها والتروٌج لها بتطبٌك وصٌاؼة استراتٌجٌة تسوٌمٌة تساعد أفراد المجتمع 
 الإكادٌمى على الإستفادة من الخدمات والتواصل فٌما بٌنهم .



 د. اٌمن مصطفى الفخرانى / الوعى المعلوماتى: دراسة تطبٌمٌة على المجتمع الاكادٌمى بجامعة الدمام

 

 

 -2ٖٔ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

تعلم المهارات المعلوماتٌة المناسبة للمستفٌدٌن التنظٌم والتخطٌط لتمدٌم برامج إرشاد وتوجٌه ل -
بكافة الطرق والوسابل والتدرٌب على استخدام المكتبة والتعامل معها بشكل رسمى وفك لواعد 

 ومعاٌٌر محددة ومنظمة .
إعداد الهٌبة الوظٌفٌة من إختصاصى المكتبات والمعلومات بالمكتبة الإكادٌمٌة والعمل على زٌادة  -

ٌة والعلمٌة وتجسٌد تعاونهم ومشاركتهم لأعضاء الهٌبة التدرٌسٌة فى إدران أهمٌة كفاءتهم المهن
 تفعٌل مهارات الوعى المعلوماتى وتطوٌرها كطرٌك صحٌح لإٌجاد متعلمٌن مدى الحٌاه .
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 -2ٙٔ -                                                                       (ٕ٘ٔٓ دٌسمبر –أكتوبر) ٗ، ع  ٕالمجلة الدولٌة لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

( ، الأمٌة المعلوماتٌة فى المجتمع الجامعى بالماهرة ، دراسة مٌدانٌة ، ٕ٘ٓٓ( الشافعى ، دالٌا حسن )3ٖ)
 ٕٓؾ نبٌلة خلٌفة جمعة ، الالهرة ، لسم المكتبات والوثابك ، جامعة الماهرة ، صرسالة ماجستٌر باشرا

(40) Eskola.Op.cit. 
(41) Information Literacy. University of West Florida Libraries available at: 
http://library.uwf.edu/reference/Infoliteracy.shtml 

 حو الأمٌة المعلوماتٌة فى :، م 2ٕٓٓ( دٌاب ، مفتاح محمد 42)
لضاٌا معلوماتٌة : اتجاهات حدٌثة فى دراسة المعلومات ، )عمان : دار صفاء للطباعة والنشر ومكتبة 

 ٓٗص -3ٖالمجتمع العربى(  ، ص
 ٖٗ-ٖٖ( الشافعى ، مرجع سابك ، ص43)
 2ٔ( بدر ، مرجع سابك ص4ٗ)
 ٖٓ( الشافعى ، مرجع سابك ، ص45)
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