
 

 

 مماهً الإنترنت بمدٌنة شبٌن الكوم بمحافظة المنوفٌة
 تفٌدٌن نحو استخدامهادراسة مٌدانٌة لوالع هذه المماهً واتجاهات المس

 د. نادٌة سعد مرسً                                            د.هبة فتحً دنٌا 
 مدرس بتسم الوثابق والمكتبات   مدرس بتسم الوثابق والمكتبات                      

 اجامعة ع ع –كلية الآداب                               جامعة ع عا –كلية الآداب 

 ملخص:
تت اوم هذه الدراسة الواقع الاعلم لمتاهم الإ تر ت بمدي ة شبيأ الكوم بمنافظة الم وفية مأ نيث 
المتومات البشرية والمادية وسبم ت ظيمها وىدارتها،كما تعرقت الدراسة لسمات وخقابص مستخدمم 

تاهم، فضلب وأ وادات متاهم الا تر ت بمدي ة شبيأ الكوم، ووهم دوافع ووهداؾ استخدامهم لهذه الم
الاستخدام لديهم، ووهم الآثار الإيجابية والسلبية لاستخدام متاهم الا تر ت. وقد تكو ت وي ة الدراسة مأ 

مستايد.  واوتمدت الدراسة ولم قابمة مراجعة كأداة  5ٓٓوبلؽت وي ة المستايديأ م ها  اً وشريأ مته
 المستايديأ مأ المتاهم.  ستبياأ الموجهم لعي ة موجهم لأقناب المتاهم والإ

 تمهٌد:
وقبنت شبكة الإ تر ت ظاهرة والمية قربت المسافات وربعت العالم المترامم الأعراؾ، وواندة مأ      

وهم سبم الاتقام و شر المعرفة وتعميمها، ووداة هامة فم مجام التعليم والبنث العلمم فضلب وأ 
 لمت ووة التم تتدمها. الخدمات الإجتماوية والإقتقادية والإولبمية ا

ومع ا تشار استخدام شبكة الإ تر ت شاع استخدامها فم الأماكأ العامة فيما يعرؾ بمتاهم الإ تر ت     
"الإ تر ت كافيم" وهو المكاأ الذي يمكأ لزواره استعمام الناسب للبتقام بالإ تر ت وو الدردشة مع 

باستخدام الناسب مثم الألعاب وكتابة الأبناث وؼيرها الأقدقاء ووالتيام بالعديد مأ الأ شعة ذات القلة 
وذلإ بمتابم مادي. وقد استمالت ىليها عاباة كبيرة مأ ال اس الذيأ ا جذبوا ىلك ذلإ الاضاء الاسيح 

بلب ندود فم نياة « رؼبة»ملنة فرضها ىيتاع العقر للئتقام والنقوم ولم المعلومات، و« كناجة»
ة مأ الكرة الأرضية، وبيأ الناجة والرؼبة وجد ا و اس ا ومام وشكالية هم الرفاه التم ومت وجزاء كبير

متاهم الإ تر ت  عمة وم  تمة؟ هم تاسد المجتمع وم ت تلم ىلك آفاق التتدم؟ هم تنافظ ولك مكتسبات الارد وم 
ديأ مأ و ها تتضم ولم كم ما تعلمم ودرج وليم؟ ولأهمية هذه المتاهم مأ  انية وخعورتها ولم المستاي

تها وكيايم الإستاادة اجهة وخري كاأ لابد مأ تسليع الضوء ولم متاهم الإ تر ت لدراسة واقعها وخدم
 م ها، وى عكاس ذلإ ولم المستايديأ م ها.   

 أهمٌة الموضوع ومبررات اختٌاره:
 م فم المملكة المتندة، ثم ا تشرت11٘ٔا علتت ووم سلسلة فم العالم مأ متاهم الإ تر ت وام 
وراء افتتانها ىتانة مجالات جديدة للعمم  بعد ذلإ فم كثير مأ الدوم العربية وكاأ دافع وقناب المتاهم

لتنتيق بعض الأرباح متابم تتديم خدمة المتاهم التتليدية وخدمة ىستخدام شبكة الإ تر ت. ثم وضنت جزءً 
 لم. مأ الثتافة المعاقرة بعد ى تشارها فم المدأ والتري فم كم دوم العا

وقد كاأ ظهور متاهم الإ تر ت فم مقر ولم استنياء مع  هاية الترأ العشريأ وبدايات الترأ الواند     
والعشريأ بأماكأ تركز العبتة الراقية لارتااع تكلاة استخدام شبكة الإ تر ت، فتد وقلت قيمة استخدام 

ت ا تشرت متاهم الا تر ت بشكم ساوة الإ تر ت بالمتاهم ىلم وشرة ج يهات، وخلبم وقم مأ خمس س وا
 .)ٔ(كبير وبكم مدأ مقر لا خااض قيمة استخدام ساوة الإ تر ت والتم وقلت لج يم واند

وقد ا تشرت متاهم الإ تر ت لأسباب وديدة مأ وهمها الاراغ الذي يعا م م م الكثيريأ، خقوقا مع     
شراء جهاز ناسب  ظراً للنالة الاقتقادية  ارتااع معدم البعالة فم كثير مأ دوم العالم، وودم ىمكا ية

المتدهورة و د البعض، وقعوبة الوقوم ىلك الإ تر ت و د البعض الآخر، ىضافةً ىلك البنث وأ 
الخقوقية وؼيرها مأ الأسباب التم وسارت و ها الدراسات المهتمة بهذه الظاهرة، والتم ستناوم 

 الدراسة النالية التنتق م ها.
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ة لا يستعيع وند وأ ي كر الاوابد التم يمكأ وأ يج يها البعض مأ خلبم استخدام متاهم وفم النتيت     
الإ تر ت وخقوقا بال سبة لمأ لا يتاح لم فرقة استخدام الإ تر ت ىلا بهذه المتاهم، كالتواقم مع 

ع ولم الآخريأ وتبادم الأراء والأفكار ووسيلة للبنث فم الإ تر ت والنقوم ولم المعلومات والإعلب
 وندث ما توقم ىليم العلم فم مختلؾ المجالات والوقوم لتواود البيا ات وفهارس المكتبات العالمية.

ومع م ذلإ وأ متاهم الإ تر ت بند ذاتها ليست ظاهرة سيبة لواستؽلت الاستؽلبم الأمثم، ولكأ      
ً للبستخدام السيا الخعير فم الأمر وأ يكوأ الهدؾ الأساسم مأ هذه المتاهم الربح المادي ف تقبح مكا ا

خلبقية بعيدا وأ الرقابة الأسرية والنكومية ومأ قبم بعض المستخدميأ،مأ خلبم ال ااذ ىلك المواقع اللب
وتكويأ ولبقات ؼير سوية وبر الإ تر ت والتم قد تؤدي فم ال هاية ىلك الا نراؾ السلوكم لمستخدمم 

 .     هذه المتاهم مما ي عكس ولم قيم المجتمع ككم
بيأ دورها الإيجابم فم النقوم ولك المعرفة  وومام هذا الواقع الجديد الذي فرضتم هذه المتاهم    

والسلبم فم استعمالها كوسيلة تسلية ؼير  افعة  جد و اس ا ومام ظاهرة تستنق الدراسة والتتييم بأسلوب 
وتتديم المتترنات والتوقيات ولمم للتعرؾ ولم واقعها ومجالات استخدامها مأ جا ب المستخدميأ، 

 .اللبزمة لتدويم ايجابياتها وتج ب سلبياتها ولم الارد والمجتمع
 أهداف  الدراسة:

تهدؾ الدراسة ىلم الوقوؾ ولم الواقع الاعلم لمتاهم الإ تر ت بمدي ة شبيأ الكوم بمنافظة الم وفية     
 مأ خلبم التعرؾ ولم: 

أ وثاث ووجهزة وبرمجيات، ومدي كاايتها وجودتها لتتديم المتومات المادية المتانة بالمتاهم م .ٔ
 الخدمات.

العاملوأ بالمتاهم مأ نيث مؤهلبتهم، وهم ملبإ وو موظايأ بالمتاهم، وما هم شروع  .ٕ
 الاختيار، والمهارات المعلوبة، وعبيعة الأومام المعلوب التيام بها.

 عرق ىدارة وت ظيم العمم بالمتاهم.  .ٖ
 اهم الا تر ت. الجا ب الاقتقادي لمت .ٗ
سمات وخقابص مستخدمم متاهم الا تر ت بمدي ة شبيأ الكوم، ووهم دوافع ووهداؾ استخدامهم  .٘

 لهذه المتاهم.
 وهم وادات الاستخدام لدي مستخدمم متاهم الا تر ت بمدي ة شبيأ الكوم. .ٙ
 الخدمات الإضافية التم يمكأ وأ تتدمها المتاهم للمستايديأ. .9
 وتأثيرها ولم استخدام المستايديأ. تكلاة الخدمة بالمتاهم، .5
 مدي رضا المستايديأ وأ المتومات المتانة بمتاهم الا تر ت. .1

 .تأثير استخدام المتاهم ولم مهارات المستايديأ.ٓٔ
 وهم الآثار الإيجابية والسلبية لاستخدام متاهم الا تر ت. .ٔٔ

 تساإلات الدراسة:
 التساؤلات تسعم للئجابة وليها وهم كما يلم: وفم ضوء الأهداؾ السابتة نددت الدراسة وددا مأ  

ما وهم و واع الأثاث والأجهزة والبرمجيات المتانة بالمتاهم؟ وما مدي كاايتها وجودتها لتتديم  .ٔ
 الخدمات؟

 ما سمات وخقابص العامليأ بالمتاهم؟ وما وهم شروع اختيارهم؟ ووهم الأومام الم وعة ىليهم؟ .ٕ
 ت مأ نيث  السجلبت اللبزمة، ومواويد الاتح والؽلق؟كيؾ يتم ىدارة متاهم الا تر  .ٖ
 كم تبلػ تكاليؾ ا شاء هذه المتاهم؟ وما متدار الإ ااق الشهري وليها؟ وما مقادر الدخم الشهري؟ .ٗ
ما وهم سمات مستخدمم متاهم الا تر ت بمدي ة شبيأ الكوم نيث ال وع، السأ، منم الإقامة،  .٘

 م الشهري، النالة الإجتماوية؟المستوي التعليمم، متوسع الدخ
 ما وهم دوافع ووهداؾ استخدام متاهم الا تر ت؟ . ٙ
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 .ما وهم المواقع الماضلة لمستخدمم متاهم الا تر ت؟9
.ما وهم الأوقات الماضلة لاستخدام المتاهم مأ جا ب المستايديأ؟ وما متوسع ودد ساوات 5

 الاستخدام فم هذه الأوقات؟
 ضافية التم تتدمها المتاهم للمستايديأ؟.ما عبيعة الخدمات الإ1

 .ما تكلاة الخدمات المتدمة بالمتاهم؟ وما تأثيرها ولم استخدام المستايديأ؟ٓٔ
 .ما متوسع الإ ااق الشهري للمستايديأ ولم متاهم الا تر ت؟ٔٔ
 .ما مدي رضا المستايديأ وأ المتومات المتانة بمتاهم الا تر ت؟ٕٔ
 مدي كااية ودد المتاهم بمدي ة شبيأ الكوم؟ .ما روي المستايديأ فمٖٔ
.وما العلبقة بيأ مدي نرص المستايديأ ولم استخدام المتاهم ومتؽير ال وع، ومنم الإقامة، ٗٔ

 والسأ؟
 .ما وهم الإيجابيات والسلبيات التم عروت ولم مستخدمم متاهم الا تر ت؟٘ٔ
 يأ مأ المستخدميأ؟.ما تأثير استخدام متاهم الا تر ت ولم المرضم ال اسيٙٔ

 حدود الدراسة:
 فيما يلم: الدراسة تمثلت ندود
 الحدود الموضوعٌة: .2

تركز هذه الدراسة ولم دراسة موضوع متاهم الا تر ت، والذي يعتبر مأ الموضووات التم     
لا تزام تنتاج لمزيد مأ الدراسات لاختلبؾ ظروؾ ووهداؾ استخدامها مأ دولة لأخري ومأ 

خم الدولة الواندة. ومأ ه ا برزت الرؼبة فم دراسة متاهم الا تر ت فم مدي ة مدي ة لأخري دا
شبيأ الكوم بمنافظة الم وفية لمعرفة عبيعتها وخدماتها وميوم واتجاهات المستايديأ  نو 

 استخدامها.
 الحدود المكانٌة: .2

، وذلإ لكو ها تم تعبيق الدراسة ولم متاهم الا تر ت بمدي ة شبيأ الكوم بمنافظة الم وفية    
واقمة المنافظة ومأ ثم ت تشر ظاهرة متاهم الا تر ت وتت وع خدماتها ىلم جا ب كثافة 
استخدامها مأ جا ب المستايديأ، بالإضافة لكو ها منم ىقامة وند البانثتيأ المشتركتيأ فم ىوداد 

 هذه الدراسة مما يسهم فم ىمكا ية تجميع المادة العلمية للدراسة.
 نٌة:الحدود الزم .1

 .ٕٗٔٓمايو آخر تم تجميع بيا ات هذه الدراسة الميدا ية خلبم الاترة مأ ووم مارس نتم    
 منهج الدراسة وأدواتها:

 ظرا لعبيعة الدراسة التم تتعلب رقدا للظواهر الموجودة ولم ورض الواقع وتنليلها ومناولة   
ريق وي ة لتعاع ممثم لمتاهم الا تر ت تقنيح مسارها، فإأ الم هج المستخدم هو الم هج الميدا م وأ ع

فم مدي ة شبيأ الكوم، ووي ة مأ المستايديأ مأ هذه المتهم. وتم الإوتماد ولم ودد مأ ودوات جمع 
 البيا ات وهم:

وهم الأداة التم تم الاوتماد وليها فم تجميع المعلومات الميدا ية وأ متاهم  لابمة المراجعة : .2
راسة، والتم اشتملت ودداً مأ الأسبلة التم تساود فم تكويأ خلاية الا تر ت التم تمثم وي ة الد

 وأ عبيعة ومتومات متاهم العي ة.(ا ظر الملبنق)
اوتمدت الدراسة ولم الإستبياأ كأداة وساسية فم تجميع المعلومات المتعلتة بالمستايديأ  الاستبٌان:  .2

 م فم استخدام متاهم العي ة.مأ متاهم العي ة لمعرفة سماتهم الشخقية وميولهم واتجاهاته
وفم ضوء وهداؾ الدراسة تم اوداد الاستبياأ بنيث يتضمأ ودداً مأ الب ود الربيسة، وكم ب د شمم ودداً 
مأ مأ الأسبلة تؽعم جميع جوا ب ووهداؾ الدراسة. وقد وقم ودد ب ود الاستبياأ تسعة ب ود وبلػ ودد 

 الملبنق) سؤالاً.(ا ظر ٖٙالأسبلة التم تشملها الب ود 
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وقد جاء ىوداد هذا الاستبياأ بعد الاعلبع ولم العديد مأ الدراسات السابتة المتعلتة باستخدام الا تر ت 
وموما مع التركيز ولم متاهم الا تر ت بشكم خاص، وتم ورض القورة المبدبية مأ الاستبياأ ولم 

بلة وبعد ىجراء التعديلبت مجمووة مأ الاساتذة فم التخقص وقد وبدوا ملبنظاتهم ولم بعض الأس
اللبزمة تم تجريب الاستبياأ ولم ودد مأ المستايديأ مأ متاهم العي ة للتأكد مأ قلبنيتم لتنتيق وهداؾ 

 الدراسة، ووخيرا تم توزيع الاستبياأ ولم وي ة الدراسة مأ المستايديأ.
تايديأ م ها وند الأدوات تعتبر المتابلة مع وقناب المتاهم والعامليأ بها والمسالممابلة الممننة: .1

 بعض المعلومات التم تخدم الدراسة وتنتق وهدافها. لنقوم ولمالتم تم الاوتماد وليها ل
خلبم الزيارات المتكررة لمتاهم العي ة، كاأ مأ الضروري الاوتماد ولم تسجيم الملاحظة: .4

 الملبنظات الهامة التم تسهم فم ىكمام المعلومات الضرورية للدراسة. 
بقعوبة  -اوتمدت الدراسة ولم تنليم منتوي السجلبت المتانة بمتاهم العي ة المحتوي: تحلٌل .8

لمعرفة ووداد المستايديأ، وودد ساوات الاستخدام اليومم، وووداد الاشتراكات الشهرية  -بالؽة
 بالمتاهم.  

 وما وأ وي ة الدراسة فتد تم تنديدها ولم ال نو التالم:    
 عٌنة المماهً:   -

ولم المتاهم المرخقة فتع، فتد تبيأ بمراجعة السجلبت الخاقة  لدراسةولم التركيزا ومدت 
بتراخيص متاهم الا تر ت بمجلس مدي ة شبيأ الكوم وأ معظم المتاهم الموجودة بالمدي ة تعمم دوأ 

ً ترخيص. وقد تم اختيار وشريأ مته للئ تر ت مأ المتاهم المرخقة موزوة ولم النم التبلم  ا
 لبنري وهما الربيساأ بمدي ة شبيأ الكوم. والنم ا

 عٌنة المستفٌدٌن: -
 ٓٓٓٔتنديد وي ة وشوابية مأ المستايديأ الذيأ يترددوأ ولم متاهم العي ة مكو ة مأ  تم

بالمتهم الواند يوزع وليهم الاستبياأ. وبعد استبعاد الاستبيا ات الماتودة  اً مستايد ٓ٘مستايد بواقع 
 مستايد.      5ٓٓاستبياأ لعدد  5ٓٓلت ودد الاستبيا ات وؼير مكتملة الإجابة وق

 الدراسات السابمة:
 بالنسبة للدراسات العربٌة: 

بتتبع نركة ال شر لمقادر المعلومات العربية نوم موضوع متاهم الإ تر ت وجد وأ الكثير مأ 
دراسات التم ت اولت الدراسات ت اولت استخدامات الإ تر ت فم المكتبات والمؤسسات التعليمية، وما ال

المتالات كبير وقد ت ووت ما بي ظاهرة استخدام الإ تر ت بالمتاهم المخققة لذلإ فهم قليلة ىلم ند 
 والأعرونات والدراسات الجادة فم الموضوع مثم:

جستير بع واأ"متاهم الإ تر ت ما) للنقوم ولم درجة الٕٕٓٓ( )ٕ(دراسة مزيد ال ايعم
أ مرتاديها، دراسة تعبيتية ولك متاهم الإ تر ت بالم عتة الشرقية" بالمملكة والا نراؾ ىلك الجريمة بي

العربية السعودية وقد هدؾ الجا ب الميدا م مأ الدراسة للئجابة ولم العديد مأ التساؤلات المتعلتة ب وع 
لتعامم مع العوامم التم تجذب المرتاديأ للتوجم ىلك متاهم، ووثر اوالابة التم تستخدم متاهم الإ تر ت 

الإ تر ت فم المتاهم ولك الا نراؾ السلوكم الج ابم للمرتاديأ. وولبقة الخقابص الديموجرافية 
لمرتادي متاهم الإ تر ت بآرابهم  نو متاهم الإ تر ت والا نراؾ ىلك الجريمة بيأ مرتاديها. وقد شارإ 

لإجتماوية فم الدمام ممأ ىرتكبوا فم وي ة الدراسة مجمووة مأ  زلاء الإقلبنية و زلاء دار الملبنظة ا
 وومالا ج ابية.

وؼلب وفراد وي ة الدراسة مأ مرتادي متاهم الإ تر ت مأ الشباب الذيأ تتم  ومأ وهم  تابج الدراسة وأ   
س ة، ووأ ودد زيارات متهك الإ تر ت لنوالم ثلثم وفراد وي ة المرتاديأ فم الأسبوع  ٖٓوومارهم وأ 

كثر) والوقت الم تضم فم الزيارة الواندة لمتهك الإ تر ت لأكثر مأ  قاهم (مأ مرات فأ ٖالواند (مأ 
مجمووة الدردشة قد انتلت المرتبة الأولك ضمأ وكثر خدمات الإ تر ت ساوتيأ فأكثر) وودلوا بأأ 
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استخداماً.ومأ وبرزووامم جذب المرتاديأ ىلك متاهم الإ تر ت اكتسابهم للعديد مأ المعلومات والمعارؾ 
 التم ت مم ثتافتهم مأ خلبم شبكة الإ تر ت والاراغ والتسلية.

ً ما  للتعامم مع الإ تر ت فم المتاهم ولك الا نراؾ ووظهرت الدراسة وجود آثار سلبية  ووا
السلوكم للمرتاديأ كاأ ولك روسها وجود روابع فم العلبقات وبر الإ تر ت قد تؤدي ىلك ولبقات ؼير 
شروية بيأ الج سيأ. ووكد مستخدمم الإ تر ت الموقوفيأ بإقلبنية الدمام وأ التأثير السلبم لهذه المتاهم 

ذات  وجود ولبقات ع شبابم يتأثر كم مرتاد بسلوإ الآخر. كما وظهرت الدراسةيتمثم فم و ها تعتبر تجم
دلالة ىنقابية بيأ بعض المتؽيرات الشخقية لأفراد وي ة الدراسة ومتؽيرات الدراسة الأساسية وأ 

العمر، النالة الاجتماوية، المه ة، الدخم  متاهم الإ تر ت والا نراؾ ىلك الجريمة بيأ مرتاديها مثم: 
 لشهري.ا

) بع واأ "متاهم الإ تر ت فم المملكة العربية 9ٕٓٓ( )ٖ(ودراسة فالح بأ وبد الله الضرماأ
السعودية : الواقع النالم والتعلعات المستتبلية" والتم هدفت ىلم التعرؾ ولم الواقع الاعلم لاستخدام 

دمات وتجهيزات ومشكلبت متاهم الإ تر ت فم المملكة العربية السعودية وما يرتبع بذلإ مأ وؼراض وخ
وتعلعات مستتبلية، والكشؾ وأ العلبقة بيأ استخدام متاهم الإ تر ت ومتؽيرات العمر والمؤهم والنالة 

 الإجتماوية لمستخدمم متاهم الإ تر ت.
متها فم كم مأ مدي ة الرياض ومدي ة  ٖٓمستخدم موزويأ ولم  ٓٓٙوقد بلؽت وي ة الدراسة 

وبرز  تابج الدراسة وأ وهم ؼرض لاستخدام متاهم الإ تر ت هو النوار وبر جدة ومدي ة الدمام، ومأ 
الم تديات ثم تقاح المواقع بؽرض الثتافة العامة، ثم المراسلة بالبريد الإلكترو م. ووأ مأ وبرز الخدمات 

الثتافية  المتدمة بمتاهم الإ تر ت تتديم المشروبات ثم تقاح المواقع والبريد الإلكترو م. ونقلت المواقع
والترفيهية ولم وولم ال سب ضمأ المواقع الماضلة لدي المسايدي مأ المتاهم. ووأ مأ وبرز المشكلبت 
التم تواجم مستخدمو متاهم الإ تر ت مشاكم الإتقام البعا وو المتتعع وىرتااع رسوم الاستخدام وزيادة 

 الضوضاء.   
متاهم الإ تر ت فم شعبة الجبم الأخضر  ) والتم ت اولت5ٕٓٓ( )ٗ(دراسة وسامة نامد ولم    

بالجماهرية الليبية، وذلإ بهدؾ التعرؾ ولم المتومات المادية والبشرية المتانة بالمتاهم و ووية الخدمات 
المتدمة بها، والتعرؾ ولم فبات المستايديأ مأ المتاهم وخقابقهم واتجاهاتهم ووهداؾ استخدامهم 

 لمعوقات التم تعوق الإستاادة المثلم مأ المتاهم.للمتاهم، والتعرؾ ولم المشاكم وا
متها بمدي ة البيضا ومتها واند فم مدي ة الشنات والتم تمثم وي ة  ٖٔوقد تم ىجراء الدراسة ولم ودد    

الدراسة، ولؽرض التعرؾ ولم اتجاهات المستايديأ  نو استخدام المتاهم فتد تم تنديد وي ة وشوابية 
ممأ يترددوأ ولم المتاهم. ومأ وبرز  تابج الدراسة وأ وؼلب المستايديأ مأ مستايدا  ٓٓ٘مكو ة مأ 
%) مأ الذكور، ويأتم استخدام الإ تر ت للبتقام بالأهم والأقدقاء ولم روس وهداؾ 51.9المتاهم (

استخدام الا تر ت بالمتاهم، وتعتبر خدمة البريد الإلكترو م مأ وكثر الخدمات استخداما مأ جا ب 
 %).  ٕ.95ديأ ب سبة (المستاي

) التم وودتها للنقوم ولم درجة الماجستير بع واأ 1ٕٓٓ()٘(ودراسة ولياء ىبراهيم ونمد ىبراهيم     
"استخدام متاهم الإ تر ت فم مدي ة وسيوع : دراسة ميد ية" والتم تتع فم خمس فقوم تت اوم مدي ة 

، ودراسة متاهم الإ تر ت بمدي ة وسيوع، وسيوع والخدمات التم تتدم بها، ثم دراسة شبكة الإ تر ت
 ودراسة المستايديأ مأ هذه المتاهم، ووخيرا ميوم ووادات المتردديأ ولم هذه المتاهم.

) التم وودتها للنقوم ولم درجة الماجستير بع واأ ٕٕٔٓ( )ٙ(ودراسة سامية نسيأ فهمم ولم   
متاهم  9ٖ٘ ية" والتم ت اولت بالدراسة ودد "متاهم و وادي الإ تر ت فم التاهرة الكبري : دراسة ميدا

 ادي ى تر ت فم منافظة التاهرة ومنافظة الجيزة ونم شبرا بمنافظة التليوبية،وقد هدفت  ٕٕٔى تر ت و
هذه الدراسة ىلم تنليم واقع متاهم و وادي الإ تر ت فم التاهرة الكبري مأ نيث التجهيزات والخدمات 

لمستايديأ مأ هذه المتاهم وال وادي ودوافع استخدامهم لها. كما المتدمة، ومعرفة سمات وخقابص ا
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هتمت الدراسة بمعرفة عرق ووساليب تعامم المستايديأ مع الإ تر ت مأ خلبم متاهم و وادي الإ تر ت، ا
وويضا هدفت لمعرفة دور متاهم و وادي الإ تر ت فم تدويم قلة الأفراد بالمجتمع المقري بمجتمع 

 المعلومات.
مأ وبرز  تابج هذه الدراسة: تختلؾ تكلاة استخدام ساوة الإ تر ت بمتاهم العي ة والتم تراونت ما بيأ و   

ج يها واندا للساوة ىلم وربعة ج يهات نسب النم التابع لم المتهم ومدي رقيم مأ ودمم. تختلؾ ودد 
اليوم الواند بأند ساوات العمم بمتاهم الإ تر ت نيث بلؽت وقم ودد ساوات العمم خمس ساوات فم 

ساوة فم  ٕٗالأنياء الراقية بمناظة التاهرة، بي ما ىستمر العمم فم بعض المتاهم الأخري ولم مدار 
 اليوم الواند.

، والتم تهدؾ ىلم )9(والدراسة التم قامت بها شعبة الناسب الآلم بالإدارة العامة للتعليم بم عتة الرياض
 تر ت، ووسباب ترددهم وليها، وتنديد وهم المواقع الماضلة معرفة مدي تردد العلبب ولم متاهم الإ

 لديهم، ووهم الآثار المترتبة ولم استخدامهم لمتاهم الإ تر ت. 
 95وتم تعبيق الدراسة ولم وي ة مأ العلبب المتاوقيأ دراسياً ووجادو فم تنقيلهم العلميوالتم شملت   

ً فم خمس مدارس ثا وية مأ مدارس العاقمة ا لرياض. ومأ وبرز  تابج هذه الدراسة وأ المواقع عالبا
الترفيهية كا ت مأ وكثر المواقع زيارة لدى هذه العي ة نيث تأتم فم المرتبة الأولك ثم مواقع الدردشة 

 والمنادثة ثم المواقع الرياضية، ووخيرا المواقع التت ية والعلمية. 
% يقرفوأ خمسوأ ٖٙيالاً وسبوويا، ووأ رٖٓ% مأ روادها يقرفوأ قرابة ٕ٘وفادت العي ة وأ     

ريال، وهم مبالػ كبيرة مع ٓٓٔ% ي اتوأ وكثر مأ ٓٔريال، و ٓٓٔ-ٓ٘% يقرفوأ مأ ٕٔريالاً، ووأ 
)ساوات ٙ-ٖتكرار التردد ولك تلإ المتاهم وت امم زيارتها، خاقة وأ المنادثة تستهلإ ساوات عويلة، (

% مأ المستخدميأ بالعي ة ليست لهم مشاركات فم ٙ٘وأ  تتريباً.  ومأ وخعر ما وسارت و م الدراسة 
الإ تر ت، ويتقد بتلإ المشاركات تقميم قانات شخقية بها مواد مختلاة، وو يعلق ولك موضووات 
 تاش، وو يعرض وبناثم الشخقية مأ خلبم الإ تر ت، وهذا يؤكد وأ وكثر العي ة يؽلب ولك استخدامها 

 للئ تر ت التأثر لا التأثير.
% مأ مستخدمم الإ تر ت بالعي ة ليس لهم بريد ىلكترو م، وهذه الخدمة 1ٖويضا وظهرت الدراسة وأ     

هم مأ الخدمات المتعارؾ ولك وهمية استخدامها ولا ؼ ك لمستخدم الإ تر ت و ها، والسؤام الذي عرنتم 
 دت مأ الإ تر ت؟؟.. % لم تستاد نتك مأ البريد الإلكترو م فماذا استاا1ٖالدراسة ىذا كا ت  سبة 

وتركز ولم جمهور متاهم   ٕٕٔٓوالتم وجراها فم ي اير  )5(دراسة وبد ال بم وبد الله العيب ال وبم   
دراسة وقاية وتنليلية بمدي ة وعبرة، وذلإ بهدؾ التعرؾ ولم متاهم  -الا تر ت بالمدأ السودا ية

تعرؾ ولم جمهور المستايديأ مأ المتاهم الإ تر ت بمدي ة وعبرة و ووية الخدمات المتدمة بها، وال
 وخقابقهم واتجاهاتهم ووهداؾ استخدامهم للمتاهم، والإشباوات المتنتتة مأ ارتياد هذه المتاهم. 

وقد تم ىجراء الدراسة ولم ودد خمسة متهم بمدي ة وعبرة السودا ية والتم تمثم وي ة الدراسة،    
استخدام المتاهم فتد تم تنديد وي ة وشوابية بسيعة مكو ة  ولؽرض التعرؾ ولم اتجاهات المستايديأ  نو

لكم متهك. ومأ وبرز  تابج الدراسة وأ  اً مستايد ٕٓمستايدا ممأ يترددوأ ولم المتاهم بواقع  ٓٓٔمأ 
% علبب 1ٖ% " ٗ٘وولك الابات ارتياداً لمتاهم الا تر ت بمدي ة وعبرة هم مأ فبة العلبب الجامعييأ 

ووأ وكثر الابات ارتياداً للب تر ت هم شرينة الشباب والتم تتع بيأ الابة العمرية " % عالبات ".  ٘ٔو
 %. ٗ٘س ة "ب سبة  ٕ٘ -5ٔ
وكشات الدراسة وأ ضعؾ الرقابة الإدارية ولك متاهم الا تر ت نيث  بلؽت  سبة مأ يروأ  ذلإ     
نثيأ وأ ارتياد المواقع الإبانية % مما يثير الشكوإ نوم خعورةمأ وأ تكوأ هذه المتاهم ملبذاً للبإٕ

 بعيداً وأ الرقابة الاسرية.  
% مأ مرتادي متاهم الإ تر ت بالعي ة وأ ودم رضاهمعأ بيبة المتاهم وتااوتت الأسباب ٙٗووظهر     

 بيأ الشعور بالنرج فم ارتياد المتاهم،وودم تهيبة المتاهم، والازواج وقدم وجهزة الناسب المستخدمة. 
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بع واأ متاهم الإ تر ت ووثرها ولك علبب ا فم سورية  )1(سة التم وجراها وبد الرنمأ تيشوريوالدرا   
بهدؾ دراسة مرتادي متاهم الإ تر ت ومعرفة مبرارات الاستخدام ووهم المواقع الماضلة ومدي تأثير 

 استخدام متاهم الإ تر ت وليهم ووقتراح النلوم و التوقيات لجعم الإ تر ت وقم ضرراً.
عالب مأ علبب كلية التجارة والتربية فم جامعة تشريأ وعلبب المعهد  ٓٓٔشملت وي ة الدراسة    

الق اوم فم عرعوس، كما تم متابلة العديد مأ مدرسم المعلوماتية فم الثا ويات ووساتذة البر امج 
 سية هم وكثر المواقع الوع م ل شر المعلوماتية. ووهم ما وسارت و م هذه الدراسة وأ المواقع الترفيهية الج

) وو الدردشة، وتأتم المواقع التت ية والعلمية والبنثية chatزيارة لدى هذه العي ة تليها مواقع المنادثة ( 
% مأ العي ة و م لا بد مأ نجب المواقع السيبة للتضاء ولك ٓ٘فم الإ تر ت فم المرتبة الأخيرة. يرى 

ية مستخدمم الا تر ت بأضرارها ولك الديأ والأخلبق % و م لا بد مأ تووٕ٘سلبية الا تر ت ويرى 
% مأ مستخدمم الا تر ت ليس لهم بريد  ٘ٗوا شار الاساد والرذيلة والجريمة فم المجتمع.ووأ 

الكترو م، رؼم وهمية هذه الخدمة، ومأ وهم توقيات هذه الدراسة ضرورة ضبع متاهم الإ تر ت بنيث 
 ، وىلزام متاهم الإ تر ت باستخدام برامج لنجب المواقع السيبة. تكوأ تنت رقابة قارمة مأ قبم الدولة

 بالنسبة للدراسات الأجنبٌة:
 بالبنث فم قواود البيا ات العالمية مثم:

, Science direct, Sprienger Wiley Blackwell ,Ebasco Lista,Eric . وجدت العديد مأ
وفم متدمة هذه الدرسات دراسة لإسماويم الدرسات الأج بية التم ت اولت موضوع متاهك الإ تر ت 

) وهك رسالة ماجستير و وقشت بتسم المكتبات بجامعة اي دهوفأ فك هول دا والتم ٕٕٓٓ() ٓٔ( افية
ت اولتبالدراسة متاهك الإ تر ت فك مدي ة دار السلبم بت زا يا،وهدفت الدراسة ىلم معرفة خقابص 

ؾ المستايديأ مأ وراء استخدام المتاهك. ومأ وبرز ال تابج العامليأ، والعامم الإقتقادى بالمتاهك ووهدا
% مأ دخم المتاهم مقدره استخدام الإ تر ت.ووأ ؼالبية 1ٔوأ التك توقلت ىليها هذه الدراسة

%، وىأ الهدؾ الربيسك للمستايديأ مأ استخدام المتاهك يتمثم فك تقاح ٘ٗالمستايديأ مأ العلبب ب سبة 
% . بي ما وكثر الخدمات 1ٖ% ثم الدردشة ب سبة 1ٙريد الإلكترو ك ب سبة % ثم الب 15الويب ب سبة 

 %.ٖٓ% والألعاب ب سبة ٗ٘% والدردشة  9ٔ% والتقاح 15استخداما فتمثلت فك البريد الإلكترو ك 
) وأ متاهك الإ تر ت فك القيأ الشعبية، ٖٕٓٓ( )ٔٔ(وفك القيأ الشعبية  جد دراسة هو لأ سأ      

وسباب ا تشار ظاهرة المتاهك ووماكأ ا تشارها وخقابص المالكيأ لها، وتأثير الوضع التم ت اولت 
الإقتقادى والإجتماوك للمستايديأ ولك استخدام المتاهك. وقد وظهرت الدراسة وأ ؼالبية المستخدميأ مأ 

 دة الأفلبم.الشباب ووأ وبرز الخدمات التك يستايدوأ م ها البريد الإلكترو ك والألعاب والدردشة ومشاه
) وفاق ومشكلبت استخدام الإ تر ت فك وفريتيا مع ٕٗٓٓ( )ٕٔ(وفك ووؼ دا ت اولت دراسة بيتر

التركيز ولك مستخدمك الإ تر ت فك ووؼ دا ومأ وهم ال تابج التك توقلت اليها هذه الدراسة وأ متاهك 
دمك الإ تر ت بمتاهك الإ تر ت الإ تر ت وتك ولوجيا المعلومات لها وثار ىيجابية ولك ودد كبير مأ مستخ

فك البلبد ال امية، وفك المتابم كا ت لها وثار سلبية ولك بعض المستخدميأ الذيأ يسيبوأ استخدام هذه 
 التك ولوجيا .

) ىلك معرفة واقع متاهك الإ تر ت فك ٕ٘ٓٓ() ٖٔ( ج ها جوفم القيأ هدفت دراسة جو هوهو 
المستايديأ. ومأ وبرز  تابج هذه الدراسة وأ ووم متهك للئ تر ت القيأ والخدمات التك تتدمها الك جمهور 

، وكا ت متاهك الإ تر ت تتام فك الأماكأ السيبة والمزدنمة بال اس ولا 11ٙٔظهر فك القيأ كاأ وام 
تتدم سوى خدمة الإ تر ت مع ودم تتديم مواد ؼذابية وو مشروبات للمستخدمييأ ولك الرؼم مأ عوم فترة 

كما توقلت الدراسة الك وجود  وواأ مأ متاهك الإ تر ت فك القيأ، ال وع الأوم وهو الإستخدام. 
الأكثر وددا وهو مملوإ للؤسر القؽيرة ويوجد فك المدأ القؽيرة والمتوسعة النجم وفك هذا ال وع مأ 

ل وع ساوة. وما ا ٕٗالمتاهك يتميز با خااض تكلاة ساوات الخدمة وهو ماتوح عوم الأسبوع وولك مدار 
الثا ك مأ متاهك الإ تر ت فهو مرخص مأ قبم الجهات النكومية بالقيأ ويتم ىدارتم مأ قبم الشركات 
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وفك هذا ال وع مأ المتاهك يتم تنديث الأجهزة والبرامج بقاة دورية،وتكلاة الخدمة فك هذا ال وع مرتاعة 
 د القاتات التجارية.وساوات العمم قليلة وتستخدم هذه المتاهك مأ قبم رجام الأومام؛ لعت

 تر ت فك كم مأ ت زا يا متاهك الإ تم ت اوم )5ٕٓٓ() ٗٔ(اروهلت وآخروأوفك دراسة بجور 
وو دو سيا وكاأ الهدؾ م ها هو دراسة و ماع استخدام متاهك الإ تر ت فك بعض البلداأ الأفريتية 

م ال تابج التك توقلت ىليها هذه والأسيوية مثم دار السلبم فك ت زا يا ويوجيكارتا فك ا دو سيا. ومأ وه
جدية مثم البنث وأ تتسم بالالدراسة وأ مستخدمك متاهك الإ تر ت فك و دو سيا يستخدمو ها فك وؼراض 

فك نيأ ي اق مستخدمك متاهك الإ تر ت فك ت زا يا المزيد مأ المام  ،المعلومات والتواقم الإجتماوك
ك كلب البلديأ بالعمر والج س ىضافة ىلك الكااءات وكثرة ثر الاستخدام فأللئستجمام والترفيم، كما يت

 استخدام الإ تر ت.
 تر ت فك ) فك باكستاأ وكاأ موضووها استخدام متاهك الإٕٓٔٓ() ٘ٔ(ه اودراسة محمد خالد وسيدة    

ة متهاً للئ تر ت فك مدي  1ٗمستخدم موزوييأ ولك  ٕٕٗمدي ة لاهورالباكستا ية. وقد بلؽت وي ة الدراسة 
لاهور واستخدمت الدراسة الم هج المسنك واوتمدت ولم الإستبياأ كأداة ربيسة لجمع البيا ات، وشمم 
الب ود التالية : السمات الشخقية لمستخدمك متاهك الإ تر ت، الأوقات الماضلة لدى مستخدمك المتاهك، 

ت، ووخيرا القعوبات التك تاضيلبت المستخدمييأ للمتاهك، الأؼراض التك يستخدموأ فيها متاهك الإ تر 
 تواجههم وث اء الإستخدام .

ومأ وبرز ال تابج التك توقلت اليها هذه الدراسة وأ وؼلب المستخدميأ لهذه المتاهك مأ الذكور ب سبة      
% ومعظمهم مأ العلبب. كما وظهرت الدراسة وأ وبرز الخدمات التك يستايدوأ م ها الدردشة والبريد 95

هدة الأفلبم، كما وظهرت الدراسة ى خااض جودة الخدمة، وتد م مستوي التجهيزات الإلكترو ك ومشا
 بالمتاهم وى عدام الخقوقية بها.

) وأ ىدماأ الإ تر ت لدى وي ة مأ الشباب اليو ا ك  ٕٔٔٓ( )ٙٔ(ووخيرا دراسة فر جوس وآخروأ     
امم خعر ىدماأ الإ تر ت لعي ة مأ المستخدم لمتاهك الإ تر ت. وتهدؾ هذه الدراسة ىلك تتدير  سبة ووو

الشباب اليو ا ك المستخدم لمتاهك الإ تر ت. وتم الاوتماد ولم ىستبياأ معد لجمع معلومات نوم مدة 
استخدام الإ تر ت ومجالات استخدامم، والمواقع التك تمت زيارتها ودرجة تأثير استخدام الإ تر ت ولك 

 لمستخدميأ .العلبقات الإجتماوية والخقابص ال اسية ل
ب داً وتم 5ٗ) المكوأ مأ (IAوما وأ تتدير  سبة ىدماأ الشخص للئ تر ت فتد تم استخدام متياس      

شخقاً مأ مستخدمك متاهك الإ تر ت فك وثي ا وؼيرها مأ المدأ 5ٙٙتعبيتم ولك وي ة وشوابية بلؽت 
اهك الإ تر ت كاأ معظمهم مأ الرجام اليو ا ية الكبرى. ومأ وهم ال تابج التك وسارت الدراسة وأ زوار مت

% مأ ال ساء.وتدهور العلبقات الإجتماوية لدى مستخدمك المتاهك ، وىدماأ وفراد 5.ٗ% و٘.ٙٔب سبة 
 ). (COUNTER-QUAKE-STRIKE-ASSASSIN العي ة للؤلعاب مثم :

ودراسة دوافع وتتشابة هذه الدراسات مع الدراسة النالية فك التعرض لمستخدمم متاهك الإ تر ت    
استخدامهم لها والخدمات التك تتدمها المتاهم للمستخدميأ، والتعرض لعبيعة متاهم الإ تر ت. واختلات 

 وأ الدراسة النالية فك التعرض لظاهرة استخدام متاهم الإ تر ت فم بيبات مختلاة و ها.
 الجانب المٌدانً من الدراسة

ليم البيا ات والمعلومات التم تم تجميعها. ومأ الأدوات لعرض وتن SPSSتم الإوتماد ولم بر امج      
الإنقابية التم تم الإوتماد وليها التوزيعات التكرارية، والرسوم البيا ية، وال سب المبوية ومربع كاي 

 لتنديد العلبقة بيأ بعض متؽيرات الدراسة واستخدام متاهم الإ تر ت. 
لإستبياأ ولم وي ة المستايديأ مأ متاهم العي ة، وقابمة وفم هذا الجزء سيتم ورض  تابج توزيع ا     

 المراجعة ولم وقناب المتاهم و تابج التنليم الإنقابم لاختبار مربع كاي.
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 أولا:الممومات المادٌة للمماهً
 قسمت الدراسة المتومات المادية المتانة بالمتاهم ىلم و قريأ:

 العنصر الأول: الأثاث
يع متاهم العي م تتت م  ووييأ وساسييأ مأ الاثاث هما الم اضد ا تهت الدراسة ىلم وأ جم

المخققة لأجهزة الناسبات وملنتاتها، مق ووة مأ الخشب، بالإضافة لمتاود المستخدميأ وهم وادة 
مق ووة مأ الخشب وو الجلد وو المعدأ. وما وأ وودادها فهذا يتوقؾ ولم ودد الأجهزة المتانة ومسانة 

 فم العادة كافية لإستخدام المستايديأ مأ المتهم.المتهم  اسم وهم 
% مأ متاهم العي م متسمة بنواجز خشبية (كبابأ) بنيث يكوأ لكم ٓ٘كما وظهرت الدارسة وأ 

 مستخدم جزء وو كبي م خاقة بم تتيح الخقوقية للمستخدم.

 العنصر الثانً: الأجهزة والبرمجٌات

 أ. الأجهزة
 .الحاسبات2

وأ  ويظهر مأ الجدوم) ووداد وجهزة الناسبات وملنتاتها المتت اه بالمتاهم ٔ(يبيأ الجدوم رقم    
%، وهو ومر عبيعم لأأ هذه المتاهم تعتمد ٓٓٔجميع المتاهم يتوافر بها وجهزة ناسبات ب سبة 

وليها بشكم وساسم فم تتديم خدماتها. ويتراوح وودادها ما بيأ خمسة وجهزة ىلم ثلبثيأ جهاز 
برر وقناب المتاهم التم يتوافر بها ودد قليم مأ الأجهزة ذلإ لضيق المكاأ ناسب آلم، وقد 

وتكلاة الاقت اء، وكا ت مبررات اقناب المتاهم ذات العدد الأكبر مأ الناسبات وأ ذلإ يرجع ىلم 
كثافة الأستخدام المتوقع وسعة المكاأ والرؼبة فم زيادة دخم المتهم. وقد روي وقناب المتهم وأ 

 ناسبات المتوافرة لديهم كافة لإستخدام المستايديأ.ووداد ال
وخلبم المتابلة مع العامليأ بمتاهم العي م تبيأ وأ وجهزة الناسبات المستخدمة تتمثم فم 

Pentium ІІІІ ج يم مقري. وقد لونظ ودم  ٕٓٓٔ-ٓٓٙ، ووأ سعر الناسب يترواح ما بيأ
يديأ، وبسؤام العامليأ وأ ذلإ تبيأ و ها وجود مشؽلبت وقراص بأجهزة الناسبات الخاقة بالمستا

موجودة فتع بجهاز الشخص المسبوم وأ ىدارة المتهم لإتانتها للمستايديأ مأ خلبلم فتع، وذلإ 
 م عا مأ ى تشار الايروسات بأجهزة المستايديأ.

 .الطابعات2
، وتتراوح %ٓٓٔ) وأ العابعات متوافرة فم جميع متاهم وي ة الدراسة ب سبة ٔيبأ الجدوم رقم (

وودادها ما بيأ عابعة واندة ىلم ثلبث عابعات. وهذه العابعات تت وع ما بيأ ليزر وعابعات ولواأ، 
وقد وكد العاملوأ بالمتهم ولم وهميتها للمستايديأ فم عباوة الأبناث والأوراق الخاقة بهم. ومأ 

سعارها مابيأ وتراونت و HP- Canon -Epsonوهم ماركات العابعات التم وجدت بالمتاهم 
 ج يم مقري. 5٘ٓ-ٕٓ٘

 (2جدول رلم )
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 - ٔ - - 5 ٗ - - ٕ 5 وريج  ت

 - - ٔ - 1 ٖ - ٔ ٕ 9ٕ تايجرماكس

 - - - - ٙ ٔ ٔ - ٔ ٙ متهم المه دس

chat net 5 ٕ - - ٕ 9 - - ٔ - 

 - - ٔ - 5 5 - - ٔ 5 الأقدقاء

 - - ٔ - ٘ ٘ٔ - ٔ ٔ ٕٓ روتا ا سيبر

 - - - - ٕ ٕ - - ٔ ٙ كسبر

 - - ٔ - 9 ٔ - ٔ ٔ ٘ٔ د يا ال ت

 ٔ - - - ٕ ٔ - - ٔ ٘ اسمارت

 - - ٔ - ٙ ٔ ٔ ٔ ٔ ٕٓ ماجيإ

 - ٔ ٔ - ٙ ٖ - - ٔ 1 استيشأ

 ٔ ٔ ٔ ٔ ٓٔ ٓٔ ٔ - ٔ ٓٔ ىسبيدر  ت

 ٔ - ٔ ٔ ٘ٔ ٘ٔ - - ٔ ٘ٔ سما  ت

mega net ٔ9 ٔ ٔ - ٔ ٗ - ٔ - - 

 ٔ ٔ ٔ - 9 ٖ ٕ ٔ ٕ 9 العالم  ت

my space ٔٓ ٔ ٔ ٔ ٘ ٔٓ ٔ ٔ ٔ ٔ 

 كامٌرات المرالبة .1
) وأ ه اإ ثما ك متاهم فتع تستخدم كاميرات المراقبة فم ملبنظة سلوإ ٔيوضح الجدوم (    

%، نيث يري وقناب هذه المتاهم و ها ضرورية وخاقة فم ٓٗالمستايديأ مأ المتاهم ب سبة 
مأ القعب ملبنظة المستايديأ بع اية بدوأ وجود هذه نالة ىزدنام المتاهم، وبالتالم يكوأ 

الكاميرات. ويلبنظ  و م وجدت كاميرا مراقبة واندة فم هذه المتاهم، ووهم ماركاتها سامسو ج 
ج ية مقري. فم الوقت الذي يري فيم  1ٓٓ -ٖٓٓوالتم تراونت وسعارها مابيأ  CNBو

ا تمثم تكلاة ىضافية ولم وقناب المتاهم وقناب المتاهم  التم لا تستخدم هذه الكاميرات، و ه
 يمكأ الإستؽ اء و ها.   

 .الماسح الضوب4ً
كشات الدراسة وأ ه اإ ستم متاهم مأ وي م الدراسة يتوافر بها ماسنات ضوبية ب سبة     
% لاستخدامة فم معالجة القور، ومأ وشهر الماركات التم وجدت كا وأ وزيروكس ٖٓ

ج يم مقري.وبسؤام وقناب المتاهم وأ وسباب ودم  ٓٓٓٔ-ٓٓ٘وتترواح وسعارها ما بيأ 
توافر وجهزة ماسح ضوبم بها، وشاروا ىلم قلة علب استخدامة مأ جا ب المستايديأ وبالتالم 

 يمثم وبء مادي ولم وقناب المتاهم.
 .كامٌرات الوٌب8

ترواح وودد % وتٓٓٔ) توافر كاميرات ويب بكم متاهم العي م ب سبة ٔيلبنظ مأ الجدوم (    
كاميرا ويب، وقد وشار وقناب هذه المتاهم وأ كاميرات الويب هامة  ٕٓ-ٔالكاميرات ما بيأ 

جدا بال سبة للمتاهم بسبب كثافة استخدامها مأ جا ب المستايديأ مأ خدمات الدردشة، ومأ 
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 2Bwebcam ،1321Genius idea cam  ،Microsoftالماركات التم وجدت بالمتاهم  
life cam vx2000ج يم مقري. ٓ٘ٔ-5ٓ، وتترواح وسعارها ما بيأ 

 .السماعات6
% والتم تتراوح ٓٓٔكشات الدراسة وأ وأ جميع متاهم العي م يتوافر بها سماوات ب سبم      

سماوة ويتم الاوتماد وليها تماما فم تتديم خدمات الدردشة.ومأ الأ واع التم  ٖٓ-ٕما بيأ  
 .امقري اج يه ٖٓ-ٕٓار وكا ت اسعارها ما بيأ وجدت سامسو ج واسكاي رود وىست

 .الفاكس7
% وكا ت ماركاتها ٕٓوظهرت الدراسة وأ ه اإ وربعة متاهم يتوافر بها وجهزة فاكس ب سبة     

ج ية  ٓٓٓٔ -ٓٓٗسامسو ج وزيروكس وتوشيبا وبا اسو يإ وتراونت وسعارها ما بيأ 
اكس لا تعلب بكثرة بالإضافة و م يمكأ مقري.وقد وشار وقناب المتاهم الاخري وأ خدمة الا

 تتديمها وبر الناسب دوأ الناجة لجهاز الااكس المكلؾ ماديا. 
 .التلٌفون8

%، ويري وقناب المتاهم ىلم و م ٘ٙكشات الدراسة ىلم وجود تلياوأ بمتاهم العي ة ب سبة     
 وسيلة جيدة لزيادة الدخم.

 .ماكٌنات التصوٌر9
% مأ متاهم العي ة يتوافر بها ماكي ات تقوير، تسهم بشكم ٘ٗوأ  سبة  )ٔيوضح الجدوم رقم (    

وكا وأ وبا اسو يإ وشارب  ٓٔٓٔما فم زيادة دخم المتهم.وتت وع ماركاتها ما بيأ زيروكس وريكو
ج يم مقري.فم نيأ برر وقناب المتاهم التم لا  ٖٓٓٓ-ٕٓٓٓوتوشيبا، وتترواح وسعارها  بيأ 

 ذلإ، لا ها تمثم وبء مادي وتكاليؾ وضافية للمتهم.تستندم هذه الماكي ات 
 .محولات كهربابٌة20

% مأ متاهم العي م ولم توفير منولات لدوم الكهرباء لاستخدامها ٕ٘وظهرت الدراسة نرص      
فم نالة ا تعاع التيار الكهربابم وو ضعام. ولاشإ و ها  سبة قليلة فم ضوء الإ تعاع المتكرر 

 للكهرباء بمقر.

 البرمجٌاتب.
ويتقد بها البرامج التم تعتمد وليها المتاهم لتسجيم معلومات نوم المواقع التم يتم الدخوم ىليها، وو     

البرامج التم تساود فم نماية الأجهزة بالمتاهم مأ الايروسات وؼيرها، وو البرامج التم تلؽم وي تؽيرات 
 معي م.ولم الأجهزة بالمتاهم، وو التم تساود فم نجب مواقع 

% تعتمد ولم برامج للنماية مأ الايروسات مثم ٓٓٔوقد وظهرت الدراسة وأ كم متاهم العي ة ب سبة    
Norton ،MacAfee   وكذلإ بر امجFirewall  والذي يوقؾ تسلم البرامج الضارة مأ الايروسات

 ت بالمتاهم وبرامج التجسس وؼيرها، كما يساود فم وضع قواود م ظمة للئشراؾ ولم تقاح الا تر
 مثم: م ع بعض المواقع وم ع تنميم ملاات مأ الا تر ت.  

الذي يعمم بكلمة سر، ويراقب كم  Deep Freezeوويضا كم متاهم العي م تعتمد ولم بر امج    
التؽيرات التم يندثها المستخدموأ فم الناسب بما فم ذلإ ا شاء وو نذؾ ملاات وتؽير شكم  وافذ، وفور 

 اظ الملاات الأساسية للناسب ويتلبشم كم التؽيرات الجديدة التم عروت وليم.ؼلق الناسب تن
% و هم لايتوموأ بنجب وي  وع مأ المواقع فكم المواقع ٓٓٔوقد وكد وقناب متاهم العي م ب سبة   

ساوة للتشجيع ولم الاستخدام. كما وظهرت الدراسة و م لايوجد بمتاهم العي م وي  ٕٗماتونة ولم مدار 
ركات بتواود البيا ات العالمية، وقد برر وقناب المتاهم ذلإ بأ ها تمثم تكلاة اضافية، كما و ها مأ ىشت

 الخدمات التم لا يتبم المستايديأ وليها بكثافة.    
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 ثانٌا: إدارة وتنظٌم العمل بالمماهً
نيث مؤهلبتهم، ناولت الدراسة فم هذا الجزء التعرؾ ولم العامليأ بمتاهم الا تر ت مأ  : الإدارة )ٔ

، والمهارات المعلوبة، وعبيعة الأومام العامليأ وهم ملبإ وو موظايأ بالمتاهم، وما شروع اختيار
 المعلوب التيام بها.

% مأ العامليأ بمتاهم الا تر ت بمدي م شبيأ الكوم 1ٖٔ٘كشات الدراسة وأ  مإهلات العاملٌن: -
سة، التجارة، الآداب، التربية، التربية ال ووية) مأ ذوي المؤهلبت الجامعية العليا مأ كليات (اله د

% مأ العامليأ مأ ذوي المؤهلبت الاوق متوسعة مأ خريجم المعاهد 1ٗ٘ٔووأ ه اإ  سبة 
% مأ العامليأ بالمتاهم مأ ذوي المؤهلبت 1ٖٖٖوخاقة معاهد الناسبات. ووأ ه اإ 

 ).ٕالمتوسعة.وهو ما يوضنم الجدوم رقم(
 (2جدول رلم)

 عاملٌن بالمماهً حسب المإهلتوزٌع ال

 ال سبة المبوية العدد مؤهلبت العامليأ

 %1ٖٔ٘ ٕٓ مؤهم جامعم 

 %1ٗ٘ٔ ٙ مؤهم فوق متوسع

 %1ٖٖٖ ٖٔ مؤهم متوسع

 %ٓٓٔ 1ٖ الإجمالم

 طبٌعة أوضاع العاملٌن بالمماهً -
% 1ٖٕٔ% مأ العامليأ بالمتاهم هم مأ الموظايأ بها، ووأ 9ٙ11) وأ ٖيوضح الجدوم رقم(   

مأ العامليأ بالمتاهم هم ملبإ لهذه المتاهم بمع م وأ ؼالبية هذه المتاهم تعتمد ولم الموظايأ 
 لإدارة وتشؽيم المتاهم. 

 (1جدول رلم )
 أوضاع العاملٌن بالمماهً 

 ال سبة المبوية العدد ووضاع العامليأ بالمتاهم

 %1ٖٕٔ 1 ملبإ/شركاء 

 %9ٙ11 ٖٓ موظؾ

 %ٓٓٔ 1ٖ الإجمالم

 نوع العاملٌن بالمماهً -
% مأ العامليأ 15ٕٔ% مأ العامليأ بالمتاهم مأ الذكور، ووأ 591ٔوظهرت الدراسة وأ     

مأ الإ اث، ويرجع ذلإ لعبيعة المجتمع الذي لاترنب فيم بعض الأسر بعمم ب اتها فم الأماكأ 
 العامة مثم المتاهم، وهو ما يوضنم الجدوم التالم.

 ع العاملٌن بالمماهً حسب النوعوزٌت  ( 4جدول رلم) 

 ال سبة المبوية العدد  وع العامليأ بالمتاهم

 %591ٕ ٖٗ ذكر

 %15ٕٔ ٘ و ثم

 %ٓٓٔ 1ٖ الإجمالم
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 شروط اختٌار العاملٌن -
 يظهر الجدوم الآتم الشروع التم ينددها وقناب المتاهم فم اختيار العامليأ بهذه المتاهم.    

 العاملٌن بالمماهً شروط اختٌار (8جدول رلم  )

 النسبة المبوٌة العدد شروط اختٌار العاملٌن

 %ٓٓٔ ٕٓ الخبرة فم استخدام الناسب والا تر ت 

 %ٓ٘ ٓٔ قيا م الأجهزة

 %ٖٓ ٙ تدريب المستايديأ

 %ٖٓ ٙ الأما ة

التم يظهر مأ الجدوم السابق وأ شرع الخبرة فم استخدام الناسب والا تر ت يأتم ولم روس الشروع     
%، ويأتم بعد ذلإ التدرة ولم قيا م الأجهزة فم المرتبة ٓٓٔيضعها كم وقناب متاهم العي م ب سبة 

%، فم نيأ البعض و م ليس ه اإ داع لهذا الشرع لإمكا ية الاستاادة بخبراء لقيا م ٓ٘الثا ية ب سبة 
و اس ال سبة لأخر شروع  %ٖٓالناسب وقت الناجة، ثم يأتم شرع التدرة ولم تدريب المستايديأ ب سبة 

 الاختيار وهو الأما ة. 
 مهارات العاملٌن للمٌام بمساعده المستفٌدٌن -

 يعكس الجدوم االتالم المهارات التم يمتلكها العامليأ بالمتاهم.

 مهارات العاملٌن بمماهً العٌنة (6جدول رلم )

 النسبة المبوٌة العدد مهارات العاملٌن بالمماهً 

 %9ٙ11 ٖٓ لم الناسبمهارات الكتابم و

 %1ٔٗٙ ٕ٘ مهارات استخدام الا تر ت

 %911ٔ 9 تدريب المستايديأ

 %1ٗ٘ٔ ٙ تقميم مواقع الويب

 %15ٕٔ ٘ معالجة القور

%، 9ٙ11تأتم مهارة الكتابة ولم الناسب ولم قمة المهارات التم يتمتع بها العاملوأ بالمتاهم ب سبة     
 هذه المتاهم ولم هذه المهارة. فمأ البديهم وأ يملإ مأ يعمم فم

%، ثم تدريب المستايديأ 1ٔٗٙوتأتم فم المرتبة الثا ية مهارة استخدام العامليأ لشبكة الا تر ت ب سبة    
%، ثم 1ٗ٘ٔ%، ثم التدرة ولم تقميم المواقع ب سبة 911ٔوتعليم استخدام الناسب وو الا تر ت ب سبة 

 %.15ٕٔبة مهارة استخدام برامج معالجة القور ب س
 الأعمال التً ٌموم بها العاملون بالمماهً. -

تأتم ولم روس و قابمة الأومام الم وعة بالعامليأ بمتاهم العي ة. )9رفم (يعكس الجدوم     
% مأ العامليأ بمتاهم العي ة، نيث 1ٓالأومام الم وعة بالعامليأ "المساودة فم الاستخدام" ب سبة 

 ميأ فم استخدام الناسب وو الدخوم لأي موقع يهم المستخدم.يتوم العاملوأ بمساودة المستخد
% وهو ما يدم ولم نرص قعاع 9٘وما المرتبة الثا ية للؤومام فكا ت" لمراقبة المستخدميأ" ب سبة     

كبير مأ وقناب المتاهم بالعي م ولم ملبنظة سلوإ المستايديأ مأ المتاهم فم استخدامهم الناسب 
 الجميع ا ها لا تتعدي الملبنظة العابرة دوأ التدخم ىلا فم النالات ال ادرة. والا تر ت، ولكأ وكد 

% وهم خدمة يتدمها العاملوأ 9ٓوما المرتبة الثالثة فكا ت التيام" بكتابة وعباوة الأبناث" ب سبة     
 بالمتاهم لابة العلبة بالمدارس والجامعات بقاة خاقة.

قعع ؼيار الناسب (لونة المااتيح، السماوات، وقراص الليزر، وفم المرتبة الرابعة تأتم " بيع     
 %.ٓٙالماوس.......) وكذلإ بيع كروت شنأ الموبيم ب سبة 
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%، وهم الخدمة التم تؤدي ٘٘ثم تأتم فم المرتبة الخامسة " قيا ة وجهزة الناسب وملنتاتم" ب سبة     
إ باقم الأومام الموضنة بالجدوم ب سب للمستخدميأ للمتاهم وو وي وميم مأ الخارج. وتأتم بعد ذل

%، ٖ٘% ، تليها تقوير المست دات ب سبة ٓٗمتتاربة والتم تشمم خدمة  "تتديم المشروبات" ب سبة 
 %. ٖٓ% ، و" تدريب وتعليم المستايديأ" ب سبة ٖٓواستخدام الماسح الضوبم ب سبة 

 الأعمال المنوطة بالعاملٌن بمماهً العٌنة (7جدول رلم )

 النسبة المبوٌة العدد العاملٌن بالمماهً مهام

 %1ٓ 5ٔ المساودة فم الاستخدام

 %9٘ ٘ٔ مراقبة المستايديأ

 %9ٓ ٗٔ كتابة وعباوة الأبناث

 %ٓٙ ٕٔ بيع قعع الؽيار وكروت الشنأ

 %٘٘ ٔٔ قيا ةالأجهزة

 %ٓٗ 5 تتديم المشروبات

 %ٖ٘ 9 تقوير المست دات

 %ٖٓ ٙ استخدام الماسح

 %ٖٓ ٙ المستايديأتدريب 

 تنظٌم العمل  (2
 مواعٌد الفتح والغلك  -

 تح وؼلق متاهم الا تر ت بالعي ة.مواويد ف )5رقم (يوضح الجدوم 

 النسبة المبوٌة العدد مواعٌد الفتح

 %٘ٙ ٖٔ ا ص -ظهرا   ٕٔ

 %ٖٓ ٙ ص ٔ -ص1

 %٘ ٔ صٖ -ص1

 %ٓٓٔ ٕٓ المجموع

اتح وبوابها للمستايديأ لأكثر مأ وث م وشرة ساوة مأ % مأ متاهم العي م ت٘ٙوأ  ومأ الجدوم يتبيأ
% مأ متاهم العي م تاتح مأ التاسعة قبانا ٖٓالثا ية وشرة ظهرا ىلم الواندة بعد م تقؾ الليم، ووأ 

نتم الواندة بعد م تقؾ الليم، وه اإ متهم واند ياتح فترة وعوم مأ التاسعة قبانا ونتم الثالثة بعد 
 تر ت و هم ياضلوأ وأ ي تهم العمم فم الواندة جع معظم وقناب متاهم الإم تقؾ الليم. وقد ور

 قبانا، خوفا ولم المتهم ومنتوياتم مأ وي سوء وخاقة فم ظم تدهور الأوضاع الأم ية فم البلبد.
 أكثر الأولات ازدحاما -

المتاهم وأ  بسؤام وقناب المتاهم وأ وكثر ووقات الس م ىقبالا مأ جا ب المستايديأ، وكد وقناب    
فترة الأجازة القياية والأوياد مأ وكثر ووقات الس ة ىقبالا ولم استخدام المتاهم.  وبسؤام وقناب 
المتاهم وأ وكثر ووقات اليوم ىقبالا مأ جا ب المستايديأ، وكد وقناب المتاهم وأ وكثر الأوقات اليوم 

قؾ اليوم، وهم فترات ودم الإرتباع لمعظم ىقبالا هم الاترة المسابية مأ الخامسة ونتم الواندة بعد م ت
 المستايديأ بالدراسة ووالعمم.  

 سجلات تنظٌم العمل بالمماهً -
كشات الدراسة وأ كم متاهم العي م تعتمد ولم سجم واند فتع لت ظيم العمم، يسجم فيم بيا ات وأ 

ستخدم خلبم هذه رقم الجهاز الم -ساوات الاستخدام  -رقم البعاقة الشخقية -المستخدم (الاسم 
 الساوات، وذلإ ليتنمم مستخدم الجهاز وي سوء استخدام يتم فم وقت تشؽيلم.
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 الدورات التدرٌبٌة -
كشات الدراسة وأ ه اإ ثلبثم متاهم فتع مأ وي ة الدراسة هم التم تتدم خدمة تدريب المستايديأ     

وتضح و ها تركز ولم  مأ خلبم ت ظيم دورات تدريبية لهم. وبالسؤام وأ موضوع هذه الدورات
تعليم المستايديأ مبادئ استخدام الناسب الآلم والا تر ت. وتعتد هذه الدورات فم وي وقت مأ الس م 

 بمجرد استكمام العدد الكافم لبدء هذه الدورات.
 ثالثا: الجانب الالتصادي للمماهً 

بمع م و م يتم نساب تكاليؾ  يتم التركيز فم هذا الجزء ولم الجا ب الاقتقادي لمتاهم الا تر ت،    
 ا شاء هذه المتاهم ومتدار الإ ااق الشهري ومقادر الدخم الشهري. وقد كشات الدراسة الميدا ية ولم:

  التكالٌف 
وتع م متوسع ما ي اق ولم ا شاء المتاهم مأ الأجهزة والأثاث والتجهيزات المعلوبة، فضلبوأ    

 .)1رقم (الجدوم  يوضنمء. وهو ما وجهزة المكياات والمراوح ومنولات الكهربا

 تكالٌف  انشاء مماهً الانترنت بالعٌنة (9جدول رلم)
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 ٖٖٓ٘ٙ ٓٓٓ٘ 9ٖ٘ٓ ٕٓٓٓ -    ٓٓٙ ٕٓٓٓ٘ نبيبة 

 ٖٕٓٓٓ  ٖٓٓٓ 9ٕٓٓ -    -    ٓٓٙ ٓٓٓٗٔ فالكوأ  ت

 5٘ٓٙٔ ٓٓٓٔ ٓٓ٘ٔ ٓٓ٘ٔ -    5٘ٓ ٕٓٓٓٔ الأما م  ت

 ٕٕٓٓٓ ٕٓٓ٘ ٕٓٓٗ ٕٓٓٓ 5ٓٓ ٕٓٓٓ ٓٓ٘ٓٔ ستار  ت

 1ٓٓٓٔ ٓٓ٘ ٓٓٓٔ ٓٓٓٔ -    ٕٓٓٔ 9ٕٓٓ وريج  ت

 ٕٓٓٔ٘ ٓٓ٘ٗ ٓٓٓٗ -    -    ٓٓٗ ٕٓٓٙٔ تايجر ماكس

 95ٗٓ ٓٓ٘ٔ 9ٗٓ -    ٓٓ٘ ٖٓٓ 5ٓٓٗ متهم المه دس

Chat net ٕ٘ٓٓ ٘ٓٓ    - ٕ٘ٓٓ 1ٓٓ ٕٓٓٓ ٔٔٔٓٓ 

 ٓٓٗٓٔ ٓٓٓٔ ٓٓٔٔ -    -    ٖٓٓ 5ٓٓٓ الأقدقاء

 5ٗٓٓٔ ٖٓٓٓ 5ٕٓٓ -    -    ٓٓٙ ٕٓٓٓٔ روتا ا سيبر

 5٘ٓٓ ٓٓ٘ٔ 9٘ٓ -    -    ٕٓ٘ ٓٓٓٙ كسبر

 5ٗٓٓٔ ٕٓٓ٘ ٕٓٓٔ -    -    ٖٓٓ ٖٓٓ٘ٔ د يا ال ت

 1ٓٓ٘ ٓٓٓٔ ٓٓٙ -    -    ٖٓٓ ٓٓٓٗ اسمارت

 5ٗٓٓٔ ٕٓٓٓ ٖٖٓٓ -    5ٓٓ ٖٓٓ ٕٓٓٓٔ ماجيإ

 ٓ٘٘٘ٔ ٕٓٓٓ ٖٓٓٔ ٖٓٓٓ -    ٕٓ٘ 1ٓٓٓ استيشأ

 95ٓٓٔ ٓٓ٘ٔ ٓٓ٘ٔ ٕٓٓٔ ٓٓٓٔ ٓٓٙ ٕٓٓٓٔ اسبيدر  ت

 5ٓٓٗٔ ٕٓٓٓ ٕٓٓٓ -    -    ٖٓٓ ٓٓ٘ٓٔ سما  ت

Mega net ٕٔٓٓٓ ٖٓٓ    -    - ٕ9ٓٓ ٕ٘ٓٓ ٔ٘9ٓٓ 

 ٖٓٓٓٔ ٕٓٓٓ 1٘ٓ ٓٓ٘ٔ ٓٓ٘ ٓ٘ٗ 1ٓٓٗ العالم  ت

My space ٔٓٓٓٓ ٙٓٓ 9ٓٓ ٕٓٓٓ ٔٙٓٓ ٔٓٓٓ ٔ٘1ٓٓ 

يلبنظ مأ الجدوم السابق وأ ه اإ تااوتا فم وسعار الأجهزة والأثاث والتجهيزات الأخري مأ     
متانة. ويلبنظ المكياات والمنولات ويرجع ذلإ لإختلبؾ الأ واع وتاريخ الشراء وىمكا يات الأجهزة ال

ج يم مقري  1ٓٓ٘ج يم مقري ووقم تكلاة  ٖٖٓ٘ٙويضا وأ وولم تكلاة كا ت لمتهم نبيبة وبلػ 
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وكا ت لمتهم اسمارت ويرجع الاارق الكبير فم التكلاة لاختلبؾ ودد الاجهزة و ووياتها وامكا ياتها 
 وتجهيزات المكاأ.

 أوجه الانفاق 
، فيما يتعلق ٕٗٔٓىبريم وام شهر اق لكم متاهم العي م خلبم ووجم الا ا تنديدولم  الدراسةنرقت     

بتيمة الاشتراإ بالإ تر ت ورواتب العامليأ وقيا م الأجهزة وقيمة فاتورة الكهرباء وقيمة ىيجار المكاأ ىأ 
 وجد، وهو ما يعكسم الجدوم التالم.
 أوجه الانفاق علً مماهً الانترنت بالعٌنة (20جدول رلم)

ً
سم الممه

ا
 

لٌم
ن 
شترا
ة ا

ت
لانترن
ا

 

ب
الروات

 

صٌانه
ال

 

جار
اٌ

 
ن
المكا
 

الكهرباء
 

 ً
جمال
ا

ت
صروفا
الم

 

 15ٕٓ 5ٖٓ ٓٓٙ ٕٖٓ ٖٓٓٔ 5ٖٓ نبيبة

 1ٕٓٔ ٖٓٗ ٖٓٓ ٖٓٓ ٓٓٓٔ ٕٓ٘ فالكوأ  ت

 ٖٓٓٔ ٖٓٔ - ٓ٘ٔ ٓٓٙ ٓ٘ٔ الأما م  ت

 ٓ٘ٙٔ ٕٓٓ - ٕٓٓ ٓٓٓٔ ٕٓ٘ ستار  ت

 ٕٓ٘ٔ 5ٓٔ ٕٓٓ ٕٓٔ ٓٓٙ ٓ٘ٔ وريج  ت

 ٖٕٓٗ ٓٓٗ - ٖٓ٘ ٕٓٓٔ 5ٓٗ تايجر  ت

 ٓٓٓٔ ٓ٘ٔ ٓٓ٘ ٕٓٓ - ٓ٘ٔ متهم المه دس

Chat net ٔٙٓ 9ٓٓ ٔٓٓ 9ٓٓ ٕٗٓ ٔ1ٓٓ 

 ٓٓٔٔ ٕٓٓ - ٓ٘ٔ ٓٓٙ ٓ٘ٔ الأقدقاء

 ٖٕٓ٘ ٖٓٓ ٖٓٓ ٕٓ٘ ٕٓٓٔ 5ٓٗ روتا ا سيبر

 ٕٓٗٔ ٕٓٓ ٓٓٗ ٓٓٔ ٓٓٙ ٕٓٔ كسبر

 ٓ٘ٙٔ ٕٓٓ ٓٓٗ ٕٓٓ ٓٓٙ ٕٓ٘ د يا ال ت

 15ٓ ٕٓ٘ ٓٓ٘ ٓٓٔ - ٖٓٔ اسمارت

 ٕٓٗٔ 5ٕٓ ٓٓٗ ٕٓٓ ٓٓٓٔ ٕٓٙ ماجيإ

 ٓٙٙٔ ٕٓٓ ٓٓ٘ ٕٓ٘ ٓٓٙ ٓٔٔ استيشأ

 ٖٓٓٔ ٕٓٓ - ٕٓٓ 9ٓٓ ٕٓٓ اسبيدر  ت

 ٓٗٔٔ ٕٓٓ - ٓٓٔ ٓٓٙ ٕٓٗ سما  ت

Mega net ٕ٘ٓ ٘ٓٓ ٔٓٓ - ٖٓٓ ٔٔ٘ٓ 

 9٘ٓٔ ٕٓٓ 9ٓٓ ٕٓٓ ٓٓ٘ ٓ٘ٔ العالم  ت

My space ٖٔٓ 5ٓٓ ٔٓٓ ٗٓٓ ٕٓٓ ٖٔٙٓ 

جدوم السابق تااوتا ملنوظا فم معدم الا ااق الشهري بمتاهم العي م، نيث  جد وكثر ويكشؾ ال    
ج يم مقري شهريا، بي ما  جد وقم المتاهم  15ٕٓالمتاهم ى ااقا تمثلت فم متهم نبيبة نيث بلؽت  اتاتم 

وامم م ها ج يم مقري .وهذا التااوت يتأثر بعدة و 15ٓا ااقا يتمثم فم متهم اسمارت نيث بلؽت  اتاتم 
ملكية مكاأ تتديم الخدمة مأ ودمم، ودد العامليأ بالمتهم، ت وع الخدمات بالمتهم وفترات استخدام 

  الا تر ت، ودد الأجهزة المتانة.  

 مصادر الدخل 
كشات الدراسة وأ وأ مقادر الدخم بمتاهم العي م، يمكأ تتسيمها ىلم مقادر وساسية ومقادر     

 ينها فيما يلم:جا بية، والتم يمكأ توض
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 أولا: المصادر الأساسٌة 
والتم تشمم دخم المتهم مأ الاشتراكات الشهرية، ودخم الاستخدام اليومم للمتهم لؽير     

). ويلبنظ مأ الجدوم وأ سعر ساوة الإ تر ت ٔٔالمشتركيأ، وهو ما يوضنم الجدوم جدوم رقم (
قؾ ىلم ستة ج يهات فم الساوة الواندة ، ليس موندا فم متاهم العي م ىذ يتااوت ما بيأ ج يم و 

كما وأ قيمة الاشتراإ الشهري تبدو متااوتم والتم تتراوح ما بيأ ستيأ ج يها شهريا ىلم خمسة 
وثلبثيأ ج يها. وهذا التااوت يرجع لاختلبؾ سروة الا تر ت المتانة، وكااءة وجهزة الناسب 

الشهرية بالمتاهم خلبم الاترة التم ىجريت فيها  المتوافرة بالمتاهم.كما يلبنظ قلة ودد الاشتراكات
الدراسة، نيث وقر وقناب المتاهم وأ فترة الععلة القياية هم الاترة التم تتضاوؾ فيها 

 الاشتراكات الشهرية. 
سجم وولم دخم نيث بلػ دخلم فم شهر ىبريم  chat net) ويضا وأ متهم ٔٔويظهر بالجدوم(    

ج يم مقري. وهذا يدم ولم  ٕٕٓٓالأقدقاء وقم دخم نيث بلػ  ج يم مقري، وسجم متهم 5ٙٗٓ
 وجود وابد اقتقادي جيد مأ استخدام الا تر ت كمقدر ربيسم للدخم.

 مصادر دخل مماهً الانترنت بالعٌنة (22جدول رلم)
اسم 
 الممهً

 دخل ساعات الاستخدام الشهري الدخل من الاشتراكات الشهرٌة
اجمالً 
 الدخل

 
متوسط 
عدد 
 شتراكاتالا

لٌمة 
 الاشتران

اجمالً 
 الاشتران

متوسط 
عدد 
ساعات 
فً 
 الٌوم

متوسط 
عدد 
الساعات 
فً 
 الشهر

تكلفة 
 الساعة

اجمالً 
الدخل من 
الساعات 
 الشهرٌة

 

 5٘ٓ٘ ٓٓٗ٘ ٕ 9ٕٓٓ 1ٓ ٓ٘ٗ ٓ٘ 1 نبيبة

فالكوأ 
  ت

- - - ٔٓٓ ٖٓٓٓ ٘,ٔ ٗ٘ٓٓ ٗ٘ٓٓ 

الأما م 
  ت

ٖ ٙٓ ٔ5ٓ ٖٙ ٔٓ5ٓ ٕ ٕٔٙٓ ٕٖٗٓ 

 ٖٓٓٓ ٖٓٓٓ ٕ ٓٓ٘ٔ ٓ٘ - - - ار  تست

 ٕٓٓٗ ٕٓٓٗ ٕ ٕٓٓٔ ٓٗ - - - وريج  ت

تايجر 
 ماكس

5 ٗ٘ ٖٙٓ ٔٔٓ ٖٖٓٓ ٕ ٙٙٓٓ ٙ1ٙٓ 

متهم 
 المه دس

- - - ٖٙ ٔٓ5ٓ ٖ ٖٕٗٓ ٖٕٗٓ 

Chat 
net 

- - - ٗ5 ٔٗٗٓ ٙ 5ٙٗٓ 5ٙٗٓ 

 ٕٕٓٓ 5ٓٓٔ ٕ 1ٓٓ ٖٓ ٓٓٗ ٓٗ ٓٔ الأقدقاء

روتا ا 
 سيبر

٘ ٗ٘ ٕٕ٘ 5٘ ٕ٘٘ٓ ٕ ٘ٔٓٓ ٖٕ٘٘ 

 ٕٕٓ٘ ٕٕٓ٘ ٖ 9٘ٓ ٕ٘ - - - كسبر

 ٓٓٔ٘ 5ٓٓٗ ٕ ٕٓٓٗ 5ٓ ٖٓٓ ٓ٘ ٙ د يا ال ت

 9ٕٓٓ 9ٕٓٓ ٖ 1ٓٓ ٖٓ - - - اسمارت
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اسم 
 الممهً

 دخل ساعات الاستخدام الشهري الدخل من الاشتراكات الشهرٌة
اجمالً 
 الدخل

 
متوسط 
عدد 
 شتراكاتالا

لٌمة 
 الاشتران

اجمالً 
 الاشتران

متوسط 
عدد 
ساعات 
فً 
 الٌوم

متوسط 
عدد 
الساعات 
فً 
 الشهر

تكلفة 
 الساعة

اجمالً 
الدخل من 
الساعات 
 الشهرٌة

 

 ٓٓٗٗ ٕٓٓٗ ٕ ٕٓٓٔ 9ٓ ٕٓٓ ٓٗ ٘ ماجيإ

 ٓٓ٘ٗ ٓٓ٘ٗ ٖ ٓٓ٘ٔ ٓ٘ - - - استيشأ

اسبيدر 
  ت

ٗ ٖ٘ ٔٗٓ ٖ٘ ٔٓ٘ٓ ٘,ٕ ٕٕٙ٘ ٕ9ٙ٘ 

 ٖٖٓٓ ٖٖٓٓ ٕ ٓ٘ٙٔ ٘٘ - - - سما  ت

Mega 
net 

9 ٘ٓ ٖ٘ٓ ٘ٓ ٔ٘ٓٓ ٕ ٖٓٓٓ ٖٖ٘ٓ 

 5ٓٓٗ 5ٓٓٗ ٗ ٕٓٓٔ ٓٗ - - - العالم  ت

My 
space 

- - - ٗٓ ٕٔٓٓ ٘,ٕ ٖٓٓٓ ٖٓٓٓ 

 ثانٌا: المصادر الجانبٌة
يتمثم فم تتديم خدمات جا بية مثم تقوير المست دات، تتديم المشروبات والمأكولات، كتابة وعباوة     

جامعية، بيع وقراص مدمجة، بيع برامج وو وجهزة ناسبات ووملنتاتها، قيا ة الأبناث والرسابم ال
للناسبات الشخقية، تتديم دورات تدريبية، بيع كروت شنأ المنموم، معالجة قور بالماسح الضوبم، 
تقميم مواقع .....ىلخ، ويترر وقناب المتاهم وأ هذه المقادر للدخم تتااوت مأ يوم لآخر ومأ شهر 

 الس م ولا يمكأ تنديدها بشكم دقيق.  لآخر خلبم

 رابعا: مٌول واتجاهات مستخدمً مماهً الانترنت بمدٌنة شبٌن الكوم
 .سمات المستفٌدٌن2

 النوع - أ
وظهرت الدراسة الميدا ية وأ الذكور بعي ة الدراسة هم الابة الؽالبة فم الاستخدام بما يمثم     

وهذا يرجع لعبيعة المجتمع بمدي م شبيأ % 1ٕٖٔٗ،بي ما تمثم فبة الأ اث بالعي ة  سبة % 155٘ٙ
الكوم الذي يؽلب وليم العابع الريام، والذي يري وأ تواجد الإ اث بمتهم الإ تر ت التم تجمع ما 

 بيأ الذكور والإ اث  ومر ؼير متبوم. ويعكس الجدوم الآتم توزيع المستايديأ نسب ال وع.

 رنت حسب النوعتوزٌع مستخدمً مماهً الانت (22جدول رلم ) 

 ال سبة المبوية العدد ال وع

 %155٘ٙ 9ٕ٘ ذكر

 %1ٕٖٔٗ 9ٖٕ و ثم

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع  

 السن - ب
كشات الدراسة وأ الابة الأكثر ىستخداما لمتاهم الا تر ت هم  فبة الشباب مأ سأ وشريأ ىلم     

أ وشريأ واما ب سبة %، يليها الابة الأقم م9ٗثلبثيأ واما وهم علبة وخريجم الجامعات ب سبة 
% وهم تمثم علبة التعليم ما قبم الجامعم بالإضافة لعلبة الس وات الأولم بالجامعات 1ٖٖ٘ٓ
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والمعاهد. وتأتم فم المرتبة الثالثة فم استخدام متاهم العي ة الابة العمرية ما بيأ ثلبثيأ واما ىلم 
وربعيأ واما لتمثم الأقم فم % ، وتأتم الابة العمرية الأكبر مأ 1ٖ5ٕٔوربعيأ واما ب سبة 

 .%، وهو ما يمثلة الجدوم التالم91ٖٔاستخدام متاهم الا تر ت ب سبة 

 ( 21جدول رلم ) 
 توزٌع مستخدمً مماهً الانترنت حسب السن

 ال سبة المبوية العدد السأ

ٕٓ – ٖٓ ٖ9ٙ ٗ9 % 

 %1ٖٖ٘ٓ 5ٕٙ ٕٓوقم مأ 

ٖٓ – ٗٓ 11 ٕٔ1ٖ5% 

 %91ٖٔ 9٘ ٓٗوكبر مأ

 %ٓٓٔ 5ٓٓ وعالمجم

ومأ الملبنظ و م كلما زاد السأ يزداد الا شؽام بكسب العيش وتنمم مسبوليات النياة، وبالتالم يتم 
 استخدام المتاهم ىلا للضرورة التقوي كعباوة الأوراق وو فم نام تععم الناسب الشخقم.

 محل الإلامة - ت
% مأ 5155ٗم النضر، ووأ % مأ وي ة الدراسة تتيم ف1ٕٔٔ٘وظهرت الدراسة الميدا ية وأ    

 وي ة الدراسة تتيم فم الريؾ ، وهو ما يمثلة الجدوم التالم.
 توزٌع مستخدمً مماهً الانترنت حسب محل الإلامة ( 24جدول رلم ) 

 النسبة المبوٌة العدد النوع

 %1ٕٔٔ٘ 1ٓٗ نضر

 %5155ٗ 1ٖٔ ريؾ

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع

 مهن المستفٌدٌن - ث
مهأ المستايديأ مأ متاهم العي ة، يأتم ولم روس المستايديأ فبة العلبب  ا تهت الدراسة ت وع    

%، ثم فبة الأومام 91ٕٙ% ثم الموظايأ ب سبة ٓٔ%، يليها فبة المدرسيأ ب سبة 11ٕ٘ٙب سبة 
% ثم المه دسيأ ب سبة 1ٖ٘% يليها المهأ العبية مأ وعباء وقيادلة ب سبة1٘ٗالنرة ب سبة 

%. وهو ما يعكسة الجدوم 19٘ٔالذيأ لا يمارسوأ وي مه ة ب سبة  %، ووخيرا العاعليأ 1ٖ9ٖ
 التالم.

 توزٌع مستخدمً مماهً الانترنت حسب المهنة (28جدول رلم )

 النسبة المبوٌة العدد المهنة

 %11ٕ٘ٙ ٗ٘٘ عالب

 %ٓٔ 5ٓ مدرس

 %91ٕٙ ٔٙ موظؾ

 %1٘ٗ ٖٙ وومام نرة

 %1ٖ٘ 5ٕ المهأ العبية

 %1ٖ9ٖ 9ٕ مه دس

 %19٘ٔ ٗٔ واعم

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع
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 المستوي التعلٌمً للمستفٌدٌن - ج
وظهرت الدراسة ت وع المستوي التعليمم للمستايديأ وجاء فم المتدمة المؤهم العالم وهو       

%، ثم المؤهم 11٘%، يليها المرنلة الثا وية ب سبة 51٘ٙيشمم علبة وخريجم الجامعات ب سبة 
%، ووخيرا نملة الماجستير 91ٖ5المرنلة الإودادية ب سبة %، يليها 5155المتوسع ب سبة 
%، وهو ما يتاق مع ما توقلت ىليم الدراسة سابتا مأ وأ فبة العلبب هم 19٘٘والدكتوراة ب سبة 

 الابة الؽالبة لمستخدمم متاهم الا تر ت. وهو ما يوضنم الجدوم التالم.

 نترنتالمستوي التعلٌمً لمستخدمً مماهً الا (26جدول رلم )

 ال سبة المبوية العدد المستوي التعلٌمً

 %51٘ٙ 5ٗ٘ مؤهم وام

 %11٘ 9ٙ المرنلة الثا وية

 %5155 9ٔ المؤهم المتوسع

 %91ٖ5 1٘ المرنلة الإودادية

 %19٘٘ ٙٗ ناقم ولك درجة الماجستير/اوالدكتوره

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع

 متوسط الدخل الشهري للمستفٌدٌن - ح
أ ت وع متوسع الدخم الشهري للمستايديأ مأ متاهم الا تر ت، يأتم فم كشات الدراسة و     

ج يم  ٓٓ٘%، يليم الدخم الأكثر مأ 1ٖٖٖٔج يم شهريا ب سبة  ٓٓٔالمتدمة الدخم الأقم مأ 
%، 1ٕٕ٘ٗج يم شهريا ب سبة  ٖٓٓ – ٓٓٔ%، ثم الدخم الذي يتراوح ما بيأ 1ٖ٘ٓشهريا ب سبة 

 %.1ٖٕٔٔج يم شهريا ب سبة  ٓٓ٘ – ٖٓٓبيأ ووخيرا الدخم الذي يتراوح ما 

 متوسط الدخل الشهري للمستخدمً مماهً الانترنت (27جدول رلم ) 

 النسبة المبوٌة العدد متوسط الدخل الشهري

 %1ٖٖٖٔ ٕ٘ٙ ج يمٓٓٔاقم مأ 

 %1ٖ٘ٓ ٕٗٗ ج يمٓٓ٘اكثرمأ

 %1ٕٕ٘ٗ 1ٗٔ ج يمٖٓٓ-ٓٓٔمأ 

 %1ٖٕٔٔ 19 ج بمٓٓ٘-ٖٓٓمأ

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع

 الحالة الإجتماعٌة للمستفٌدٌن - خ
كشات الدراسة وأ فبة العزاب هم وكثر فبات المستايديأ استخداما لمتاهم الا تر ت ب سبة       

%، ثم فبة الأرامم ب سبة ٔ%، يليم المعلتيأ ب سبة 1ٖ5ٕٙ%، يليها فبة المتزوجيأ ب سبة 9ٔ155
 %. وهو ما يعكسم الجدوم التالم.19٘ٓ

 الحالة الإجتماعٌة للمستفٌدٌن من مماهً الانترنت (28جدول رلم ) 

 النسبةالمبوٌة العدد الحالة الإجتماعٌة

 %9ٔ155 9٘٘ ووزب

 %1ٖ5ٕٙ ٕٔٔ متزوج

 %ٔ 5 معلق

 %19٘ٓ ٙ ورمم

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع
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وقد ناولت الدراسة معرفة عبيعة النياة الزوجية لمستخدمم متاهم الإ تر ت، للكشؾ وأ وجود   
قة بيأ استخدم متاهم الا تر ت ومدي استترار النياة الزوجية للمستايديأ، وهومايتم توضينم فيما ولب

 يلم.  
 الحٌاة الزوجٌة لمستخدمً مماهً الانترنت طبٌعة  (29جدول رلم ) 

 ال سبة المبوية العدد ما طبٌعة الحٌاة الزوجٌة؟

 %51٘ٓٔ 5ٗٔ عبيعية دابما

 %9155 ٖٙ مضعربة انيا ا

 %19٘ٔ ٗٔ علبقة م هارةال

% مأ المتزوجيأ مأ مستخدمم متاهم الا تر ت يروأ وأ نياتهم 51٘ٓٔيلبنظ مأ الجدوم السابق وأ 
% مأ 9155الزوجية عبيعية ولا يوجد تأثير لاستخدامهم لمتاهم الا تر ت وليها، فم نيأ يري 

نياتهم الزوجية م هارة، فتد  % م هم وأ19٘ٔالمتزوجيأ وأ نياتهم الزوجية مضعربة ونيا ا، ويترر 
يكوأ استخدامهم لمتاهم الا تر ت بكثرة سبب مباشر وو ؼير مباشر لهذا الإضعراب فم النياة الزوجية، 

 وهو ما ستسار و م الدراسة فيما بعد.

 . دوافع ارتٌاد مماهً الانترنت2
لذلإ ركزت البانثة ولم معرفة  هدفت الدراسة ىلم معرفة دوافع ارتياد المستايديأ لمتاهم الا تر ت،      

 ومريأ: 
 ::وسباب تاضيم متاهم الا تر ت كمكاأ لاستخدام الا تر ت، وهو ما يوضنم الجدوم التالم أولهما

 أسباب تفضٌل مماهً الانترنت كمكان لاستخدام الانترنت (20جدول رلم )

 أسباب تفضٌل المماهً كمكان لاستخدام الانترنت العدد النسبة المبوٌة

 اضعر لاستخدامها فم نام تععم ناسبم الخاص.  5ٖٗ 5%ٗ

 الاستب اس بالأقدقاء. 9ٕٖ 155%ٓٗ

 قعوبة الوقوم ىلم الشبكة. 1ٖٕ 1ٖٙ%ٖٙ

 لنماية ناسبم مأ الايروسات. ٖٕٓ 519٘%ٕ

 مكاأ هادئ يساود ولم التركيز. 9ٕٕ 51ٖ5%ٕ

 لعدم ىمكا ية شراء جهاز ناسب.  9ٕٓ 155%ٕ٘

 اظ الأسرة مأ ىدخام الا تر ت للم زم.تن 5ٕٔ 19٘%ٕٕ

 البنث وأ الخقوقية. ٙٙٔ 19٘%ٕٓ

 توافر السيولة المالية. 5٘ٔ 119٘%ٔ

 وجود الا م التادر ولم كسر برامج نجب مواقع معي م. ٗ٘ٔ 11ٕ٘%ٔ

 البعد وأ الرقابة الأسرية، والنرية فم استخدام الشبكة. ٖٗٔ 19٘%ٙٔ

 م مواقع معي م.لا يوجد رقابم ول 9ٓٔ 1ٖ5%ٖٔ

 الاضوم والبنث وأ المم وع. 1ٔ 1ٖ5%ٔٔ

% مأ وي م الدراسة لا تذهب للمتاهم ىلا فم نام تععم 5ٗوبتنليم بيا ات الجدوم  جد وأ  سبة       
%، ثم 155ٓٗالناسبات الشخقية  لهم، تليها الذهاب لمتاهم الا تر ت للئستب اس بالأقدقاء ب سبة  

%، يأتم بعد ذلإ استخدام المتاهم لنماية 1ٖٖٙٙلا مأ خلبم المتاهم ب سبة قعوبة الوقوم للشبكة ى
% لتاضيم المستايديأ للمتهم  51ٖ5ٕ%، يليها ب سبة 519ٕ٘الناسبات الشخقية مأ الايروسات ب سبة 
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لأ م مكاأ هادئ يساود ولم التركيز، ثم استخدام متاهم الا تر ت فم نالة ودم التدرة ولم شراء جهاز 
 %.155ٕ٘شخقم ب سبة ناسب 

%، يليها البنث وأ 19ٕٕ٘ثم يأتم تناظ الأسرة مأ ىدخام الا تر ت للم زم كأند الدوافع ب سبة     
 %.19ٕ٘ٓالخقوقية بالمتاهم ب سبة 

ثم تأتم مجمووة مأ الدوافع الأخري ب سب متتاربة وهم توافر السيولة المالية ثم وجود الا م التادر     
مواقع معي م، يليها البعد وأ الرقابة الأسرية، والنرية فم استخدام الشبكة، ثم ودم  ولم كسر برامج نجب

 وجود رقابم ولم مواقع معي م، ووخيرا الاضوم والبنث وأ المم وع.
 ثا م الأمور التم رمت الدراسة ىلم توضينها، هو وهداؾ استخدام الا تر ت بهذه المتاهم. 

 تاهم الا تر ت، وهو ما يوضنم الجدوم الآتم:وهداؾ استخدام الا تر ت بم ثانٌا:

 أهداف  استخدام الانترنت بمماهً الانترنت (22جدول رلم ) 

 أهداف  استخدام الانترنت بهذه المماهً العدد المبوٌةالنسبة 

 التواقم مع الأقارب والأقدقاء، لأ ها الأرخص مأ التلياوأ. ٖ٘ٗ 1ٖ5%ٗ٘

 لومات الخاقة بالبنوث والدراسات.البنث والت تيب ولم المع 5ٖ٘ 51ٖٔ%ٗ

 تقاح الا تر ت. ٖٔ٘ 155%ٖٗ

 تعلم الناسب والا تر ت. 9ٖٖ 1ٖٔ%ٕٗ

 تنميم ملاات. 1ٕٔ 1ٖ5%ٖٙ

 الألعاب. 51ٕ 1ٖٔ%ٖٙ

 مشاهدة وندث الأفلبم ولم السانة السي مابية. ٕٓ٘ 1ٕ٘%ٖٔ

 التسلية والارار مأ الأومام الجادة.  1ٓٔ 19٘%ٖٕ

 لا ضمام ىلم مجمووات ال جوم، ومجمووات التواقم الاجتماوم.ا 1ٓٔ 19٘%ٖٕ

 ىشباع ناجات لا يمكأ ىشباوها ولم ورض الواقع. 9ٖٔ 91ٖٔ%ٔ

 الشراء وأ عريق الا تر ت. ٖٗٔ 19٘%ٙٔ

 تقميم قانات الويب. ٕٗٔ 1٘%٘ٔ

 للمساودة فم الهجرة ىلم دوم ووربا وومريكا. 9ٓٔ 1ٖ5%ٖٔ

 تجارية. ى هاء وومام ٔٓٔ 1ٖٙ%ٕٔ

 منعة لبلوغ هدؾ الزواج (خاعبة وقرية). 55 %ٔٔ

 للمساودة فم الزواج مأ وج بيات. 5ٔ 1ٖٔ%ٓٔ

 ىيذاء الآخريأ. ٖٙ 1٘%ٗ

تأتم ولم روس وهداؾ استخدام الا تر ت بمتاهم الا تر ت التواقم مع الأقارب والأقدقاء، لأ ها    
 ما جاءت وقم الأهداؾ بال سبة لمستخدمم متاهم %، بي1ٖ5ٗ٘الأرخص مأ الاتقام التلياو م ب سبة 

% تمثم فبة الم نرفيأ وخلبقيا والتم لايمكأ تجاهلها فم وي 1٘ٗالا تر ت هم ىيذاء الآخريأ ب سبة 
 مجتمع.

 . الموالع المفضلة لمستخدمً مماهً الانترنت ٖ
، و لبنظ مأ  ر توهم المواقع التم ياضلها المستايدوأ مأ متاهم الا ت )ٕٕرقم(يعكس الجدوم  

وأ مواقع المنادثة  ومواقع التواقم الإجتماوم جاءت ولم روس المواقع الماضلة لمستخدمم  الجدوم
% ولم التوالم وهو ما يتاق مع ما توقلت  11ٖٙ٘%،  119٘٘متاهم الا تر ت ب سب متتاربة تتدر  

 التواقم مع الأقدقاء والأقارب.الأهداؾ الربيسة لاستخدام المتاهم هم  ووندمأ وأ وهم  الدراسةىليم 
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%، 1ٖٙ٘المواقع الج سية والإبانية ب سبة  وما وأ وقم المواقع ىقبالا مأ جا ب المستايديأ فكا ت   
%، وهو ما يؤكد ولم وجود هذه الابة مأ م نرفم 19٘ٗووخيرا مواقع التمار وترويج المخدرات ب سبة 

 السلوإ والأخلبق.

 ضلة لمستخدمً مماهً الانترنتالموالع المف (22جدول رلم )

 أهم الموالع المفضلة للمستخدمٌن العدد النسبة المبوٌة

 مواقع المنادثة. 95ٗ 119٘%٘

 مواقع التواقم الاجتماوم. 99ٗ % 11ٖٙ٘

 المواقع الدي ية. ٕٖٗ %ٗ٘

 مواقع البريد الالكترو م. ٖٖٙ %ٕٗ

 المواقع الإخبارية. ٖٕٖ 1ٖ5%ٓٗ

 الثتافية. المواقع 1ٖٔ 1155%ٖ

 المواقع الرياضية. 5ٕ٘ 1ٖٙ%ٖ٘

 المواقع السياسية. 9ٕٕ %ٖٗ

 المواقع الا ية. ٕٙٗ 19٘%ٖٓ

 المواقع العبية. ٖٕٔ 1ٖٙ%ٕٙ

 المواقع الج سية والإبانية. ٘ٗ 1ٖٙ%٘

 مواقع التمار وترويج المخدرات 5ٖ 19٘%ٗ

راض استخدامهم لمواقع التواقم هذا وقد توجهت البانثة بسؤام لمستخدمم الا تر ت نوم وؼ   
 الاجتماوم وكا ت اجاباتهم ملخقة فم الجدوم الآتم.

 أغراض استخدام موالع التواصل الاجتماعً لمستخدمً مماهً الانترنت (21جدول رلم ) 

 النسبة المبوٌة العدد أغراض استخدام موالع التواصل الاجتماعً

 % 9ٙ ٖٙ٘ تبادم الآراء مع الآخريأ.

 %1ٕ٘ٓٙ 5ٕٗ م لمجمووات الأقدقاء.الا ضما

 %1ٖٕٔ٘ 9ٔٗ تكويأ قداقات جديدة.

 %1ٕٕٕ٘ 95ٔ الا ضمام لمجمووات مشاهير المجتمع .

يلبنظ مأ الجدوم السابق وأ ووم وهداؾ استخدام مواقع التواقم الإجتماوم هو تبادم الآراء مع       
%، ثم تكويأ قداقات جديدة 1ٕ٘ٓٙب سبة الا ضمام لمجمووات الأقدقاء %، يليم 9ٙالآخريأ ب سبة 

%، وهذه الأهداؾ الثلبثة تمثم بال سبة لعي ة الدراسة وهم دوافع استخدام مواقع التواقم ٖٔ.ٕ٘ب سبة 
 %.1ٕٕٕ٘الإجتماوم، ويأتم وخيرا الا ضمام لمجمووات مشاهير المجتمع ب سبة 

 . أدوات البحث المفضلة لمستخدمً مماهً الانترنتٗ
 وم التالم وهم ودوات ومنركات البنث التم ياضلها المستايدوأ مأ متاهم الا تر ت.يعكس الجد

 أدوات البحث المفضلة لمستخدمً مماهً الانترنت (24جدول رلم)

 أهم أدوات البحث المفضلة  العدد النسبة المبوٌة

1ٔ1ٖ5% 9ٖٔ Google 

٘ٙ19٘% ٗ٘ٗ Yahoo 

1155% 91 Maktoob 
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 أهم أدوات البحث المفضلة  العدد النسبة المبوٌة

ٗ1ٖ5% ٖ٘ MSN 

ٖ1ٖٔ% ٕ٘ AltaVista 

جاء ولم روس منركات البنث الماضلة لدي مستخدمم متاهم  Google لبنظ مأ الجدوم السابق وأ    
% وهو ومر عبيعم لأ هما مأ وشهر ووهم 19٘ٙ٘ب سبة Yahoo %، يليم 1ٔ1ٖ5الا تر ت ب سبة 

 منركات البنث ولم شبكة الا تر ت ولم مستوي العالم.
بنث ذات الاستخدام المندود مأ جا ب مستخدمم متاهم الا تر ت وهم  يلم ذلإ ودد مأ ودوات ال   

Maktoob  و1155ب سبة ،% MSN  ووخيرا1155ب سبة ،% AltaVista    1ٖٖٔب سبة   .% 

 خامسا: عادات الاستخدام لدي مستخدمً مماهً الانترنت
 .تارٌخ الاستخدام2

بال سبة لمستخدمم هذه المتهم، وهو ما يوضنة   تر تناولت الدراسة معرفة تاريخ استخدام متاهم الإ   
 الجدوم التالم.
 تارٌخ استخدام المستفٌدٌن لمماهً الانترنت (28جدول رلم )  

 النسبة المبوٌة العدد تارٌخ الاستخدام

 %1ٖٔٗٗ ٖٖ٘ مأ وكثر مأ س م

 %19ٕ٘ٙ ٕٗٔ شهور ٖ-ٔمأ

 %1ٖٔٙٔ 1ٕٔ شهورٙ -ٖمأ

 %ٖٔ ٗٓٔ شهورلس مٙمأ

%، 1ٖٔٗٗمأ الجدوم وأ ؼالبية المستايديأ يستخدموأ متاهم الا تر ت م ذ وكثر مأ س ة ب سبة يلبنظ    
%، ثم مأ يستخدم المتاهم م ذ 19ٕ٘ٙشهر ىلم ثلبثة شهور ب سبة  ذيليهم مأ يستخدم هذه المتاهم م 

ستة شهور %، ووخيراالمستايديأ الذيأ يستخدموأ هذه المتاهم م ذ 1ٖٔٙٔثلبثة ىلم ستة شهور ب سبة 
 %.  ٖٔلس ة ب سبة 

 . الولت المفضل لاستخدام مماهً الانترنت2
ناولت الدراسة معرفة الوقت الماضم للبستخدام ولم مستوي اليوم وولم مدار العام، وتنديد متوسع    

 ودد ساوات الاستخدام فم هذه الاترات، وهو ما يتم توضينم فيما يلم.
 دام مماهً الانترنت علً مدار العامالولت المفضل لاستخ (26جدول رلم ) 

 النسبة المبوٌة العدد الولت المفضل للاستخدام خلال العام

 %155ٗ٘ 1ٖٗ فم ووقات الاراغ وموما   

 %1ٖٖٔٓ ٕٔٗ فم الععلة القياية.

 %1ٖ5ٕٔ 9ٔٔ وث اء فترات الدراسة والعمم.   

هم فم ووقات الاراغ ب سبة يلبنظ  وأ وكثر مأ  قؾ وي ة الدراسة تاضم استخدام االمتا 
% مأ وي ة الدراسة استخدام متاهم الا تر ت فم الععلة القياية، 1ٖٖٔٓ%، بي ما ياضم  سبة 155ٗ٘

%، نيث ي شؽم 5ٖ.ٕٔوجاءت وقم  سبة لاستخدام متاهم الا تر ت فم فترات الدراسة والعمم ب سبة 
 ؼالبية المستايديأ بالدراسة وو العمم.
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 الماضم لاستخدام المتاهم خلبم اليوم، فيوضنة الجدوم التالم وما وأ الوقت 

 الولت المفضل لاستخدام مماهً الانترنت خلال الٌوم (27جدول رلم )

 النسبة المبوٌة العدد الولت المفضل للاستخدام خلال الٌوم

 %1ٖٔٔ٘ 1ٓٗ الوقت ؼير مندد

 %119ٖ٘ 5ٖٔ فم المساء

 %11ٖٔ 9ٖ فم القباح

% مأ وي ة الدراسة ليست لها وقت مندد للبستخدام خلبم 1ٖٔٔ٘الجدوم السابق وأ  سبة  يلبنظ مأ   
% مأ وي ة الدراسة تاضم وقت المساء للبستخدام اليومم 119ٖ٘اليوم نسب وقت الاراغ، ووأ  سبة 

ا %، نيث و ه11ٖٔلمتاهم الا تر ت، ووخيرا تأتم وقم  سبة للبستخدام خلبم الاترة القبانية ب سبة  
 الاترة التم ي شؽم الؽالبية العظمم مأ مستخدمم المتاهم بالعمم وو دراسة.

الجدوم يوضنم معرفة وسباب تاضيم الاستخدام فم تلإ الأوقات، وهو ما  الدراسةهذا وقد ناولت    
 التالم.

 أسباب تفضٌل الاستخدام فً أولات محددة  (28جدول رلم )

 المبوٌةالنسبة  العدد أسباب تفضٌل الاستخدام

 %ٖٙ.ٖ٘ 1ٕٗ وفضم الاستخدام فم المساء لأ م وقت فراؼم. 

 %ٖٔ.ٖٙ 51ٕ وفضم الاستخدام فم المساء لمشاركة الأقدقاء.

 %9ٕ ٕٙٔ وفضم الاستخدام فم القباح لتوافر الهدوء وودم ازدنام المتهك.

م المتدمة ب سبة الاستخدام الأسبووم فوما وأ فترات استخدام المستايديأ لهذه المتاهم فجاء 
%، وهو ما 51ٖٔٔ%، ووخيرا الاستخدام الشهري ب سبة 1ٖٖٔٗ%، يلية الاستخدام اليومم ب سبة 919٘ٗ

 يوضنة الجدوم التالم.
 فترات استخدام المستفٌدٌن لمماهً الانترنت (29جدول رلم )

 ال سبة المبوية العدد فترات الاستخدام

 %919٘ٗ 5ٕٖ وسبوويا

 %1ٖٖٔٗ 9ٖٕ يوميا

 %51ٖٔٔ ٘ٗٔ شهريا

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع

ووخيرا نرقت الدراسة ولم معرفة متوسع ودد ساوات استخدام المتاهم فم هذه الاترات، وهو  
 ما يوضنم الجدوم التالم.
 متوسط عدد ساعات استخدام المستفٌدٌن لمماهً الانترنت (10جدول رلم )

 لمبوٌةالنسبة ا العدد متوسط عدد ساعات استخدام المماهً 

 %1٘ٓٗٗ ٖٙ٘ مأ ساوتيأ ىلك ثلبث ساوات

 %1ٕ٘ٗٗ ٖٗ٘ ساوة

 %1ٕ٘ٔٔ 1ٓ وكثر مأ ثلبث ساوات

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع

% مأ وي ة الدراسة تستخدم متاهم الا تر ت مأ ساوتيأ ىلم ثلبث 1٘ٗٗيلبنظ مأ الجدوم وأ     
متاهم الا تر ت لمدة ساوة فم  %1ٕ٘ٗٗساوات فم الاترات الماضلة لديهم، وب سبة متتاربة يستخدم 

 % مأ وي ة الدراسة متاهم الا تر ت لمدة ساوة.1ٕ٘ٔٔالاترات الماضلة لديهم، فم نيأ يستخدم 
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 سادسا:الخدمات الإضافٌة التً تمدمها المماهً للمستفٌدٌن
ع ما بيأ تت ونرقت الدراسة ولم معرفة الخدمات الإضافية التم تتدمها المتاهم للمستايديأ والتم     

وملبنثع معلومات، وكتابة وعباوةالأبناث،وقيا ةالناسبات، والمساودةفيإ شاءبريدالكترو يشخقم 
 ).ٖٔالجدوم رقم (وخدمةتقوير ؼيرها. وهو ما يوضنم 

 الخدمات الإضافٌة التً تمدمها مماهً الانترنت (12جدول رلم )

 اهًالخدمات الإضافٌة التً تمدمها المم العدد ال سبة المبوية

 ومم بنث وأ معلومات. ٕ٘ٗ 1٘%ٙ٘

 عباوة وبناث ورسابم ولمية.  ٖٗٗ %ٖٗ

 قيا ة الناسبات الشخقية. ٖٖٓ 1ٕ٘%ٔٗ

 كتابة وبناث ولم الناسب. 9ٕٖ 155%ٓٗ

 المساودة فم ى شاء بريد الكترو م شخقم. ٕٗ٘ 19٘%ٖٔ

 خدمة تقوير. ٕ٘ٗ 1ٖٙ%ٖٓ

 .CDROMبيع وقراص مدمجة  9ٖٕ 11ٖٙ%ٕ

 تنميم ملاات. ٖٖٕ 11ٖٔ%ٕ

 دورات تدريبية. ٕٙٔ 9%ٕ

 تتديم خدمات المتاهم التتليدية(مشروبات،مأكولات.) ٕ٘ٓ 1ٖٙ%ٕ٘

 بيع برامج وو وجهزة ناسبات وو ملنتاتها 1ٙٔ 1٘%ٕٗ

 خدمة التلياوأ. ٘ٙٔ 1ٖٙ%ٕٓ

 تقميم مواقع. ٔ٘ٔ 5155%ٔ

 بيع كروت شنأ المنموم. 9ٕٔ 155%٘ٔ

 كس.خدمة فا ٕٓٔ %٘ٔ

 معالجة قوربالماسح الضوبم. 1ٕ 1٘%ٔٔ

بمراجعة الجدوم  جد وأ ووم الخدمات الإضافية التم تتدمها المتاهم ويهتم بها المستايديأ هم 
%، ثم ٖٗعباوة الأبناث والرسابم العلمية ب سبة ، يليم %1٘ٙ٘ب سبة  بنث وأ المعلوماتخدمة  ال

 %.155ٓٗكتابة وبناث ولم الناسب ب سبة  %، ثم1ٕ٘ٔٗقيا ة  الناسبات الشخقية ب سبة 
ومأ وقم الخدمات الإضافية التم يهتم بها المستايدوأ مأ المتاهم خدمة الااكس نيث بلؽت  سبتها    
% وهو ومر عبيعم بعد ا تشار البريد الالكترو م ومواقع التواقم الاجتماوم التم تمكأ مأ ارسام ٘ٔ

لسهولة والدقة دوأ الناجة لخدمات الااكس التتليدية.  ووخيرا واستتبام وي ملؾ  قم وو قور بم تهم ا
% وهم الخدمة التم يتبم وليها فبة ندودة مأ 1٘ٔٔخدمة معالجة القور بالماسح الضوبم ب سبة 

 المستايديأ.

 سابعا: تكلفة الخدمة بالمماهً وتؤثٌرها علً استخدام المستفٌدٌن  
تم تتدم بالمتاهم، ومتوسع ا ااق المستايديأ الشهري ولم ناولت الدراسة معرفة تكلاة الخدمة ال   

 استخدام المتاهم، وتأثير ذلإ ولم استخدام المتاهم. وهو ما يتم توضينم فيما يلم:
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 تكلفة الخدمة بالمماهً (12جدول رلم )

 النسبة المبوٌة العدد  تكلفة الساعة

 %5٘1ٖ5 5ٖٙ ج يهاتٖ-ٔ

 %519٘ 9ٓ ج يهات ٘مأ  ثروك

 %155٘ 9ٗ ج يهات ٘ -ٖ

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع

% مأ وي م الدراسة وكدت وأ تكلاة الساوة بمتاهم العي ة 5٘1ٖ5ومأ الجدوم السابق  لبنظ وأ    
%مأ وي ة الدراسة وأ تكلاة الساوة تجاوزت 519٘تراونت مابيأ ج يها ىلم ثلبث ج يهات، وقرر 

وأ تكلاة الساوة تراونت ما بيأ ثلبثة ىلم خمسة  % مأ وي ة الدراسة155٘الخمسة ج يهات، ووخيرا قرر
 ج يهات. وهذا التااوت فم تكلاة الساوة يرجع لتااوت متاهم العي ة مأ  انية الإمكا ات والتجهيزات.

هم تكلاة هذا وقد نرقت الدراسة ولم معرفة مدي رضا المستايديأ وأ هذه التكلاة مأ خلبم سؤالهم "
% 91ٕ٘ٔ% م هم يجد هذه التكلاة م اسبة، و5ٕ19٘أن  بات المستايديأالساوة م اسبة لإ؟" ودلت اجا

 يجدها ؼير م اسبة لم. وهو ما يوضنم الجدوم التالم.

 (رأي المستفٌدٌن فً مدي مناسبة تكلفة الساعة11جدول رلم ) 

 النسبة المبوٌة العدد هل تكلفة الساعة مناسبة لن؟

 %5ٕ19٘ ٕٙٙ  عم

 %91ٕ٘ٔ 5ٖٔ لا

عرقت الدراسة لمتوسع ا ااق المستايديأ الشهري ولم متاهم الا تر ت، وهو ما يوضنم الجدوم وقد ت    
 التالم.

 متوسط إنفاق المستفٌدٌن الشهري علً مماهً الانترنت (14جدول رلم )

 النسبة المبوٌة العدد متوسط الإنفاق الشهري علً مماهً الانترنت 

 %1٘ٓٗٙ ٙٔ٘ ج يهآ٘- ٓٔمأ 

 %1ٔ ٕ٘ٔ  يمجٓٓٔ- ٓ٘مأ 

 %11ٕ٘ 9ٗ ج يهات ٓٔوقم مأ

 %91ٕ٘ 5٘ ج يمٓٓٔوكثر مأ 

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع

% مأ المستايديأ ي اتوأ مأ وشرة ج يهات ىلم خمسيأ ج يها 1٘ٓٗٙيتضح مأ الجدوم السابق وأ     
خمسيأ ما يتراوح مابيأ شهريا % مأ المستايديأ 1ٔشهريا ولم استخدام متاهم الا تر ت. فم ني ي اق 

 % مأ المستايديأ شهريا وقم مأ وشرة ج يهات.11ٕ٘ج يها ىلم مابة ج يم، كما ي اق 
% مأ المستايديأ وأ ى ااقهم الشهري ولم استخدام متاهم الا تر ت تتجاوز المابة ٕ٘.9ووخيرا وقر     

 ستة ج يهات. ج يم، وهو وارد ىذا ما ورف ا وأ ساوة استخدام الا تر ت فم بعض المتاهم قد تتجاوز ال
هذا وقد ناولت الدراسة معرفة مدي تأثير هذه التكلاة ولم استخدام متاهم الا تر ت، وهو ما يوضنم     

 الجدوم التالم.
 مدي تؤثٌر التكلفة علً استخدام المستفٌدٌن لمماهً الانترنت (18جدول رلم )

 ة المبوٌةالنسب العدد ما مدي تؤثٌر التكلفة علً استخدامن لمماهً الانترنت؟

 %ٔ٘ 5ٓٗ مؤثرة لند ما

 %51ٖ٘ٓ 5ٖٓ ةؼيرمؤثر
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 ة المبوٌةالنسب العدد ما مدي تؤثٌر التكلفة علً استخدامن لمماهً الانترنت؟

 %1٘ٓٓٔ 5ٗ مؤثرة

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع

% مأ وي ة الدراسة وكدت وأ هذه التكلاة تؤثر ىلم ند ما ولم استخدام ٔ٘يلبنظ مأ الجدوم وأ    
ولم استخدامهم  % مأ وي ة الدراسة وأ هذه التكلاة ليست لها تأثير51ٖ٘ٓمتاهم الا تر ت، فم نيأ يري

 % مأ وي ة الدراسة تري وأ التكلاة وامم مؤثر ولم استخدامهم لمتاهم الا تر ت.1٘ٓٓٔللمتاهم، وما 

 ثامنا: رضا المستفٌدٌن عن الممومات المتاحة بمماهً الانترنت
، كاأ مأ الضروري وأ تناوم الدراسة معرفة روي المستايديأ فم المتومات المتانة بمتاهم الا تر ت   

 وهو ما يوضنة الجدوم الآتم:

 رأي المستفٌدٌن فً الممومات المتاحة لمماهً الانترنت (16الجدول رلم )

 ما رأٌن فً الممومات المتاحة بمماهً الانترنت؟ 
 سٌبة جٌدة ممتازة

 % العدد % العدد % العدد

 ٖٔ.9 9٘ ٕ٘.ٙ٘ ٓ٘ٗ ٖٙ.ٖٙ 1ٖٕ التجهيزات

 5ٖ.1 9٘ 9٘.ٖ٘ ٖٓٗ 55.ٖٙ 1ٕ٘ سروة الأجهزة

 ٖٙ.ٕٔ ٔٓٔ ٓ٘.ٓ٘ ٗٓٗ 55.ٖٙ 1ٕ٘ سروة الا تر ت

 ٖٔ.ٕٔ 19 ٕ٘.ٕٙ 15ٗ ٖٙ.ٕ٘ ٕ٘ٓ البرامج المتانة

 ٖٔ.ٕٖ 9ٕ٘ ٓ٘.ٗ٘ ٖٙٗ 5ٖ.ٖٔ 9ٓٔ الجو المنيع

 ٖٔ.5ٔ ٘ٗٔ ٓٓ.1٘ 9ٕٗ 55.ٕٕ 5ٖٔ مساودة العامليأ

 5ٖ.ٗٔ ٘ٔٔ ٓٓ.ٕٙ 1ٙٗ ٖٙ.ٖٕ 51ٔ الوقت المتاح للبستخدام

 ٓ٘.1ٕ ٖٕٙ ٖٙ.ٙٗ 9ٖٖ ٕ٘.ٕٗ 1ٗٔ ات التدريبيةجودة الدور

 

يلبنظ مأ الجدوم السابق وأ روي وي ة الدراسة فم المتومات المتانة بمتاهم العي ة اختلات ما بيأ    
ممتازة وجيدة وسيبة، وىأ كا ت وولم  سب لكم المتومات كا ت "جيدة" يليها "ممتازة"،ووخيرا "سيبة". 
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 رأي المستفٌدٌن فً الممومات المتاحة لمماهً الانترنت ( 2شكل رلم ) 
كما ناولت الدراسة معرفة روي المستايديأ فم مدي كااية ودد المتاهم بمدي ة شبيأ الكوم، وهو ما 

 يوضنة الجدوم الآتم.

 مدي كافٌة عدد مماهً الانترنت بمدٌنة شبٌن الكوم (17جدول رلم )

 النسبة المبوٌة العدد مماهً الانترنت كافٌة بمدٌنتن؟هل عدد 

 %519٘ٗ 1ٖٓ  عم كافية

 %91ٖ٘ٓ ٖٓٓ كافية لند ما

 %19ٖ٘ٔ ٓٔٔ لا تكاك

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع

% مأ وي ة الدراسة تري وأ ودد المتاهم بمدي ة شبيأ الكوم كافية، فم نيأ يري 519٘ٗيلبنظ وأ    
% مأ وي ة الدراسة وأ 19ٖ٘ٔالمتاهم كافية لند ما، فم نيأ يري % مأ وي ة الدراسة وأ ودد91ٖ٘ٓ

 ودد المتاهم بمدي ة شبيأ الكوم ؼير كافية. 

 ثامنا: تؤثٌر استخدام الانترنت بالمماهً علً مهارات الاستخدام للمستفٌدٌن
متاهم فم ناولت الدراسة معرفة مدي نرص المستايديأ ولم استخدام متاهم الا تر ت، وتأثير استخدام ال

 ).5ٖيوضنم الجدوم رقم (تنسيأ مهارات استخدام الا تر ت لديهم. وهو ما 

 مدي حرص المستفٌدٌن علً استخدام مماهً الانترنت (18جدول رلم )

 النسبة المبوٌة العدد ما مدي حرصن علً استخدام مماهً الانترنت؟

 %1ٖ٘ٓٙ 1ٕٕ نريص لند ما

 %ٕ٘ ٕٓٓ نريص

 %1ٖٕٕٙ 5ٔٔ نريص جدا

 %155٘ٔ 9ٕٔ لا ونرص

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع

% مأ وي ة الدراسة نريقيأ لند ما ولم استخدام متاهم 1ٖ٘ٓٙومأ الجدوم السابق  جد وأ    
 %1ٖٕٕٙ% مأ وي ة الدراسة نريقيأ ولم استخدام المتاهم الا تر ت، فم نيأ ٕ٘الا تر ت، فم نيأ 

% مأ وي ة الدراسة 155٘ٔلا تر ت، ووخيرا يري مأ وي ة الدراسة نريقوأ جدا ولم استخدام متاهم ا
 و هم لا ينرقوأ ولم استخدام متاهم الا تر ت.

مدي نرص المستايديأ ولم استخدام متاهم الا تر ت، وال وع وقد هدفت الدراسة لمعرفة العلبقة بيأ    
أ ولم استخدام ومنم الإقامة والسأ، نيث تاترض وأ هذه المتؽيرات يمكأ وأ تؤثر ولم نرص المستايدي

 متاهم الا تر ت. 
 العلالة بٌن مدي الحرص علً استخدام مماهً الانترنت والنوع 

) العلبقة بيأ مدي النرص ولم استخدام المستايديأ ٕرقم ( والشكم) 1ٖيوضح الجدوم رقم (
 لمتاهم الا تر ت وال وع.

 والنوعالعلالة بٌن مدي الحرص علً استخدام مماهً الانترنت  (19جدول رلم ) 

 النوع
 ما مدي حرصن علً استخدام مماهً الانترنت؟

 المجموع لاأحرص حرٌص لحدما حرٌص حرٌص جدا

 أنثً
 9ٕٗ ٖٖ 9ٗ 9ٙ 1ٔ العدد

% ٔٔ.ٖ5 1.٘ٓ 1.ٕ٘ ٗ.ٖٔ ٖٗ.ٕ٘ 
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 النوع
 ما مدي حرصن علً استخدام مماهً الانترنت؟

 المجموع لاأحرص حرٌص لحدما حرٌص حرٌص جدا

 ذكر
 ٕٙ٘ 1ٗ 5ٕٔ ٕٗٔ 1ٓ العدد

% ٔٔ.ٕ٘ ٔ٘.٘ٓ ٕ9.ٕ٘ ٔٔ.9٘ ٙ٘.9٘ 

 المجموع
 5ٓٓ 9ٕٔ 1ٕٕ ٕٓٓ 5ٔٔ العدد

% ٕٕ.ٖٙ ٕ٘.ٓٓ ٖٙ.٘ٓ ٔ٘.55 ٔٓٓ.ٓٓ 

 2اختبار كا
 ٖٗٓ.ٖٙ 2كا

 ٓٓٓ.ٓ الدلاله

يلبنظ مأ الجدوم السابق وأ الذكور مأ وي ة الدراسة كا وا وكثر نرقا مأ الأ اث ولم استخدام    
% للئ اث. وقد تأكد مأ  11٘ٓ% متابم 1٘ٓ٘ٔمتاهم الا تر ت، نيث كاأ "نريص" بال سبة للذكور

، مأ خلبم ي النرص ولم استخدام متاهم الا تر ت وال وعذات دلالة ىنقابية بيأ مد وجود ولبقة
 1ٖٖٓٗٙالمنسوبة  ٕ) نيث كا ت قيمة كايSPSSباستخدام النزمة الإنقابية ( ٕتعبيق اختبار كاي

مما يدم ولم وجود ولبقة ذات دلالة  1ٓ٘ٓوقيمة الدلالة الاعلية لها قار وهم وقم مأ مستوي الدلالة 
 ي النرص ولم استخدام متاهم الا تر ت وال وع.نقابية بيأ مدى

 العلالة بٌن مدي الحرص علً استخدام مماهً الانترنت والنوع ( 2شكل رلم ) 

 العلالة بٌن مدي الحرص علً استخدام مماهً الانترنت ومحل الإلامة 
تخدام المستايديأ ) العلبقة بيأ مدي النرص ولم اسٖرقم ( والشكم) ٓٗيوضح الجدوم رقم (   

 لمتاهم الا تر ت ومنم الإقامة.
) وأ وي ة الدراسة مأ النضر كا وا وكثر نرقا مأ ؼيرهم مأ الريؾ ٓٗويلبنظ مأ الجدوم رقم (    

 % للريؾ.1٘ٓٓٔ% متابم 1٘ٓٗٔولم استخدام متاهم الا تر ت، نيث كاأ "نريص" بال سبة للنضر

 لً استخدام مماهً الانترنت ومحل الإلامةالعلالة بٌن مدي الحرص ع (40جدول رلم )

 محل الإلامة
 ما مدي حرصن علً استخدام مماهً الانترنت؟

 المجموع لااحرص حرٌص لحدما حرٌص جدا حرٌص

 رٌف 
 1ٖٔ 91 ٘ٙٔ 5ٗ ٖٙ العدد

% 9.55 ٔٓ.٘ٓ ٕٓ.ٖٙ 1.55 ٗ5.55 
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 محل الإلامة
 ما مدي حرصن علً استخدام مماهً الانترنت؟

 المجموع لااحرص حرٌص لحدما حرٌص جدا حرٌص

 حضر
 1ٓٗ 5ٗ 9ٕٔ ٙٔٔ 5ٔٔ العدد

% ٔٗ.9٘ ٔٗ.٘ٓ ٔ٘.55 ٙ.ٓٓ ٘ٔ.ٖٔ 

 المجموع
 5ٓٓ 9ٕٔ 1ٕٕ ٕٓٓ 5ٔٔ العدد

% ٕٕ.ٖٙ ٕ٘.ٓٓ ٖٙ.٘ٓ ٔ٘.55 ٔٓٓ.ٓٓ 

 2اختبار كا
 1٘9.ٖٖ 2كا

 ٓٓٓ.ٓ الدلاله

ي النرص ولم استخدام متاهم الا تر ت ومنم وقد تأكد مأ وجود ولبقة ذات دلالة ىنقابية بيأ مد      
 ٕ) نيث كا ت قيمة كايSPSSنقابية (باستخدام النزمة الإ ٕ، مأ خلبم تعبيق اختبار كايالإقامة

مما يدم ولم وجود  1ٓ٘ٓوقيمة الدلالة الاعلية لها قار وهم وقم مأ مستوي الدلالة  11٘9ٖٖالمنسوبة 
 ي النرص ولم استخدام متاهم الا تر ت ومنم الإقامة.ىنقابية بيأ مدولبقة ذات دلالة 

 
 مماهً الانترنت ومحل الإلامة العلالة بٌن مدي الحرص علً استخدام ( 1شكل رلم )  

 
 السنالعلالة بٌن مدي الحرص علً استخدام مماهً الانترنت و 

) العلبقة بيأ مدي النرص ولم استخدام المستايديأ ٗرقم ( والشكم) ٔٗيوضح الجدوم رقم (   
 لمتاهم الا تر ت والسأ.

أ وشريأ واما، والابة ) وأ وي ة الدراسة مأ الابة العمرية الأقم مٔٗيلبنظ مأ الجدوم رقم(
العمرية ما بيأ العشريأ واما ىلم الثلبثيأ واما كا تا مأ وكثر فبات العي ة نرقا ولم استخدام متاهم 

ما بيأ % ، وبال سبة للابة 11ٕ٘الا تر ت، نيث كاأ "نريص جدا" بال سبة للابة الأقم مأ وشريأ واما
ة " لنريص" فكا ت للابة الأقم مأ وشريأ واما %، وما بال سب9155العشريأ واما ىلم الثلبثيأ واما 

%، وهم الأولم بال سبة للابات 119٘ا  ما بيأ العشريأ واما ىلم الثلبثيأ وام%، وبال سبة للابة 119٘
 العمرية الأخري مما يدم ولم وأ الأقم ومرا وكثر ىقبالا ولم استخدام متاهم الا تر ت. 
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 علً استخدام مماهً الانترنت والسن العلالة بٌن مدي الحرص (42جدول رلم )

 السن
 ما مدي حرصن علً استخدام مماهً الانترنت؟

 المجموع لااحرص حرٌص لحدما حرٌص حرٌص جدا

<20 
 5ٕٙ ٕ٘ 1ٔ 95 9ٗ العدد

% 1.ٕ٘ 1.9٘ ٔٔ.ٖ5 ٖ.ٖٔ ٖٖ.٘ٓ 

20-10 
 9ٖٙ 9ٔ ٗٙٔ 95 ٖٙ العدد

% 9.55 1.9٘ ٕٓ.٘ٓ 5.55 ٗ9.ٓٓ 

10-40 
 11 ٕٕ 1ٕ ٕٓ 5ٕ العدد

% ٖ.٘ٓ ٕ.٘ٓ ٖ.ٖٙ ٕ.9٘ ٕٔ.ٖ5 

>40 
 9٘ 1 5 ٕٗ ٙٔ العدد

% ٕ.ٓٓ ٖ.ٓٓ ٔ.ٓٓ ٔ.ٖٔ 9.ٖٔ 

 المجموع
 5ٓٓ 9ٕٔ 1ٕٕ ٕٓٓ 5ٔٔ العدد

% ٕٕ.ٖٙ ٕ٘.ٓٓ ٖٙ.٘ٓ ٔ٘.55 ٔٓٓ.ٓٓ 

 2اختبار كا
 1.5ٓٙٗ 2كا

 ٓٓٓ.ٓ الدلاله

    
، مأ ي النرص ولم استخدام متاهم الا تر ت والسأوقد تأكد مأ وجود ولبقة ذات دلالة ىنقابية بيأ مد

المنسوبة  ٕ) نيث كا ت قيمة كايSPSSباستخدام النزمة الإنقابية ( ٕخلبم تعبيق اختبار كاي
مما يدم ولم وجود ولبقة  1ٓ٘ٓوقيمة الدلالة الاعلية لها قار وهم وقم مأ مستوي الدلالة  115ٓٙٗ

 ستخدام متاهم الا تر ت والسأ.ي النرص ولم اىنقابية بيأ مدذات دلالة 
 

 العلالة بٌن مدي الحرص علً استخدام مماهً الانترنت والسن ( 4شكل رلم )  

كما نرقت الدراسة ولم معرفة مدي تأثير استخدام المستايديأ لمتاهم الا تر ت فم تنسيأ مهارات 
 استخدام الا تر ت لديهم، وهو ما يبي م الجدوم التالم.

  

0

5

10

15

20

25

<20 20-30 30-40 >40 

 حرٌص جدا

 حرٌص

 حرٌص لحدما

 لااحرص



 هبم فتنم  د. ادية سعدد.  / دراسة ميدا ية لواقع هذه المتاهم واتجاهات المستايديأ  نو استخدامها بيأ الكوم بمنافظة الم وفيةمتاهم الإ تر ت بمدي ة ش

 

 

 -ٕٙ٘ -                                                                       )ٕ٘ٔٓ سبتمبر  – يوليو ( ٖ، ع  ٕالمجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 تؤثٌر استخدام مماهً الانترنت علً مهارات المستفٌدٌن ( 42جدول رلم )  

ما تؤثٌر استخدامن للمماهً فً تحسٌن مهارات استخدام 
 الانترنت ؟

 النسبة المبوٌة العدد

 %1ٖ5ٕٗ 1ٖٖ تنسأ بعض الشا

 %1ٖ5ٕ٘ ٖٕٓ تنسأ جدا

 %1ٖٔٗٔ ٖٔٔ لا وورؾ

 %1ٖٕٔٔ 19 ك ت مدربا مأ قبم

 %ٙ 5ٗ لم يتنسأ

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع

% مأ وي ة الدراسة تري وأ مهارات استخدام الا تر ت قد 1ٖ5ٕٗمأ الجدوم السابق يلبنظ وأ    
% مأ وي ة الدراسة وأ 1ٖ5ٕ٘تنس ت بعض الشا بعد استخدامها لمتاهم الا تر ت، فم نيأ يري  

لايعرؾ ب سبة  مهاراتهم قد تنس ت جدا باستخدامهم لمتاهم الا تر ت،  وما باقم العي ة فم هم مأ
 %.ٙ%، وم هم مأ لم تتنسأ مهاراتم ب سبة  1ٖٕٔٔ%، وم هم مأ كاأ مدربا مأ قبم ب سبة 1ٖٔٗٔ

 تاسعا: الآثار الإٌجابٌة والسلبٌة لاستخدام مماهً الانترنت
نرقت الدراسة ولم معرفة الآثار التم يمكأ وأ ت عكس ولم المستايديأ مأ استخدامهم لمتاهم    

وبمراجعم الجدوم .)ٖٗضنهالجدوم رقم (ويكا ت هذه الآثار ىيجابية وو سلبية، وهو ما  الا تر ت سواء
الإفادة لبنظ وأ وهم الإيجابيات التم يري المستايدوأ و هم ىكتسبوها مأ استخدامهم لمتاهم الا تر ت هم"  

%،  155٘ٙمية" ب سبةمأ الا تر ت فم وجواء مهيأة ووجهزة م اسبة مع تلبية جميع العلبات التت ية والتعلي
تجمع الأقدقاء والاستب اس بهم، %، يلم ذلإ"51ٖٔ٘الأجهزة تتميز بالسروة والكااءة" ب سبة يليم "

وستمد مأ الا تر ت %.ىلا وأ وقم الإيجابيات بال سبة للمستايديأ هم "1ٖٙ٘ٗ" ب سبة وتبادم المعلومات
ولم الج س الآخر لمساودة فم التعرؾ %، ثم "ا1ٖٔٗٔخبرات ج سية لا تتاح لم فم الواقع" ب سبة 

 %.ٖٔللمساودة فم الزواج" ب سبة 

 الاٌجابٌات التً طرأت علً المستفٌدٌن باستخدام مماهً الانترنت ( 41جدول رلم ) 

 ما الاٌجابٌات التً طرأت علٌن باستخدام الانترنت عبر المماهً؟ العدد النسبة المبوٌة

ٙ٘155% ٕ٘9 
وجواء مهيأة ووجهزة م اسبة مع تلبية جميع  الإفادة مأ الا تر ت فم

 العلبات التت ية والتعليمية.

 الأجهزة تتميز بالسروة والكااءة. ٘ٙٗ 51ٖٔ%٘

 تجمع الأقدقاء والاستب اس بهم، وتبادم المعلومات ٖ٘ٙ 1ٖٙ%٘ٗ

 تكويأ قداقات جديدة مع مرتادي المتاهم. ٖ٘ٔ 11ٖ5%ٖ

 يا ات ؼير متانة فم الم زم.استخدام مواقع وقواود ب ٖ٘ٓ 51ٖٔ%ٖ

 وشعر بذاتم كلما  جنت فم الدخوم لموقع جديد. 1ٕٙ 1ٖٙ%ٖٖ

 توافر المساودة للدخوم لمواقع معي ة 1ٖٔ 1ٖٔ%ٕٗ

 لا توجد قيود لدخوم وي موقع. ٕٓٔ %٘ٔ

 وستمد مأ الا تر ت خبرات ج سية لا تتاح لم فم الواقع. ٖٔٔ 1ٖٔ%ٗٔ

 ؾ ولم الج س الآخر للمساودة فم الزواجتساود م ولم التعر ٗٓٔ %ٖٔ
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وما بال سبة للسلبيات التم عروت ولم المستايديأ مأ استخداهم لمتاهم الا تر ت، فالجدوم التالم يوضح    
 هذه  السلبيات.

 السلبٌات التً طرأت علً المستفٌدٌن باستخدام مماهً الانترنت  (  44جدول رلم ) 

 العدد النسبة المبوٌة
ار السلبٌة التً طرأت علٌن باستخدام مماهً الانترنت ما الآث
 بكثرة؟

ٙٓ1ٖ5% ٗ5ٖ 
وشعر بالإجهاد والتعب فم يدي ووفم ظهري، فضلب وأ التهاب 

 العي ييأ.

 وقبنت وشعر و م م عزم اجتماويا مع مأ نولم. ٕٖ٘ 1ٖٙ%ٓٗ

 ضياع الوقت فم الدخوم لمواقع معي م وثرت ولم قنتم ال اسية. ٕٖٕ 1%ٕ

 وشعر وأ نياتم المه ية وو الدراسية متعثرة بسببها. ٕٕٗ 5%ٕ

 تعرفت ولم آخريأ بالمتاهم كاأ لهم تأثير سيا  فم سلوكم. 15ٔ 19٘%ٕٗ

 وشعر بال دم نيأ ارتاد متاهم الا تر ت، ولكأ لا وستعيع السيعرة. 9ٙٔ %ٕٕ

 وساءت ىلم الكثير ممأ تعاملت معهم وبر الشبكة. 5ٙٔ %ٕٔ

 تعرضت لدووات دي ية. 5ٗٔ 51٘%ٔ

 وشعر وأ نياتم الأسرية مضعربة بسببها. ٗٗٔ 5%ٔ

ٔٙ1ٖ5% ٖٔٔ 
وقبنت مأ مدخ م السجابر مأ فرع ما است شتتم مأ الدخاأ 

 بالمتاهم.

 تعرفت ولم وساليب ىرهاب وو ؾ وتخريب. 1ٕٔ 1ٖٔ%ٙٔ

وأ و ها  عروت وليهم يلبنظ مأ الجدوم السابق وأ ووم الآثار السلبية التم يري المستايد    
% مأ وي ة 1ٖ5ٓٙبالإجهاد والتعب فم اليد ووفم الظهر، فضلب وأ التهاب العي ييأ" ب سبة هم"الشعور

 الدراسة، وهم مأ وهم ووخعر ما يمكأ وأ يعا م م م مستخدمم متاهم الا تر ت بكثرة، يليم " الشعور 
عبيعم لمأ يدمأ استخدام متاهم الا تر ت %، وهو ومر 1ٖٙٓٗب سبة  بالعزلة الاجتماوية مع الآخريأ"

نيث يجد  اسم قد وجد فم هذا العالم الإفتراضم كم ما يسعده ويرضم ميولم، فيبتعد وأ الواقع ومأ ثم 
 يشعر بالوندة والإؼتراب مع مأ نولم. 

 "ضياع الوقت فم الدخوم لمواقع معي م وثرت ولم القنة ال اسية للمستايديأ"ثم يأتم بعد ذلإ     
التعرؾ ولم آخريأ ، ثم "%5ٕتعثر النياة المه ية وو الدراسية" ب سبة %، يليم ب سبة متتاربة  "1ٕب سبة 

%، يليم" الشعور بال دم ولم ارتياد متاهم 19ٕ٘ٗبالمتاهم كاأ لهم تأثير سيا  فم السلوإ" ب سبة 
اءة ىلم الكثير ممأ يتم التعامم الإس%، وب سبة متتاربة " ٕٕالا تر ت، وودم التدرة ولم السيعرة" ب سبة  

%، وهو ما يؤكد ولم وجود  سبة مأ وي ة الدراسة م نرفم السلوإ ٕٔمعهم وبر الشبكة" ب سبة 
 والأخلبق.

%، وب سبة متتاربة " اضعراب النياة 51٘ٔلدووات دي ية" ب سبة  ويأتم بعد ذلإ "التعرض    
 تر ت وهوما سبق ووقره بعض المستخدميأ  %، وهو ويضا مأ ووراض مدم م الا5ٔالأسرية" ب سبة 

 المتزوجيأ فم بداية الدراسة.
وقبنت مأ مدخ م السجابر مأ فرع ما است شتتم مأ الدخاأ بالمتاهم" ب سبة  ووخيرا "    

 %.ٖٔ.ٙٔتعرفت ولم وساليب ىرهاب وو ؾ وتخريب" ب سبة % ثم " 1ٖ5ٙٔ
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ووراض ىدماأ الا تر ت وموما، وم ها ما لم  ويلبنظ مأ السلبيات السابتة وأ م ها ما يعد مأ   
ولبقة مباشرة باستخدام الا تر ت بداخم هذه المتاهم التم تجمع ما بيأ العيب والخبيث، وهو ما يدم ولم 

 ضرورة تشديد الرقابة ولم هذه المتاهم مأ وجهزة الدولة.
المستايديأ الذيأ قد وكاأ مأ الضروري معرفة تأثير استخدام الا تر ت بهذه المتاهم ولم     

 يعا وأ مأ بعض الإضرابات والأمراض ال اسية (اكتباب، فقام....)، هو ما يتم توضينم فيما يلم. 
تم توجيم سؤام للمستايديأ مأ المتاهم يستاسر وأ مدي معرفتهم لأند المرضم ال اسييأ المستخدميأ    

 الأمراض. وهو ما يوضنم الجدوم التالم. لمتاهم الا تر ت، وو قد يكو وأ هم و اسهم مأ يعا وأ بهذه

 مدي معرفة المستفٌدٌن لمرضً نفسٌٌن مستخدمٌن لمماهً الانترنت (48جدول رلم )

 النسبة المبوٌة العدد هل تعرف  مرضً نفسٌٌن مستخدمٌن للانترنت بالمماهً؟

 %9ٔ1ٖ5 9ٔ٘ لا

 %51ٖٕٙ 1ٕٕ  عم

 %ٓٓٔ 5ٓٓ المجموع

 دام متاهم الا تر ت ولم هؤلاء المرضم، وهو ما يوضنم الجدوم التالم.ثم تم ت اوم تأثير استخ    

 تؤثٌر استخدام مماهً الانترنت علً المرضً النفسٌٌن (46جدول رلم )

وإذا كنت تعرف  أحد هإلاء المرضً، فما أثر استخدامهم 
 للانترنت  بالمماهً الانترنت؟

 النسبة المبوٌة العدد

 %519٘ٔ ٓ٘ٔ أ المجتمع المنيع.ساءت نالتهم، وزاد تباودهم و

 %1155 91 تنس وا بقورة كبيرة، واستعاووا تكويأ قداقات.

% مأ وي ة الدراسة مأ يعرؾ وو قد يكوأ هو  اسم مريضا 51ٖٕٙيلبنظ مما سبق وأ ه اإ     
 % م هم نيث ساءت نالتهم، وزاد تباودهم وأ519٘ٔ اسيا، ووأ تأثير متاهم الا تر ت كاأ سلبيا و د 

 % م هم و هم تنس وا بقورة كبيرة، واستعاووا تكويأ قداقات.1155المجتمع المنيع، فم نيأ وكد 
 

 نتابج الدراسة :
 ومأ وهم ال تابج التك توقلت ىليها هذه الدراسة :

تمثم وجهزة الناسب بملنتاتها المكوأ الربيسم لعمم متاهك الإ تر ت وي ة  الدراسة،ولك ها تتااوت  -ٔ
وو واوها نسب تاريخ شرابها، يليها وجهزة ثا وية وخرى تتمثم فك العابعات والماسنات فك ىمكا اتها 

 الضوبية وماكي ات التقويرووجهزة فاكس.
% مأ متاهك العي ة ولك توافر منولات لدوم الكهرباء فك نالة ى تعاع التيار الكهربابك ٕ٘نرص  -ٕ

 وو ضعام.
%؛ لوقؾ ٓٓٔمج للنماية مأ الايروسات ب سبة  تر ت وي ة الدراسة ولك براتعتمد كم متاهك الإ -ٖ

 تسلم البرامج الضارة مأ الايروسات وبرامج التجسس وؼيرها.
%،فكم المواقع ماتونة ولك ٓٓٔجميع وقناب متاهك العي ة لا ينجبوأ وى  وع مأ المواقع ب سبة  -ٗ

 ساوة.ٕٗمدار 
لعالمية ؛نيث و ها تمثم تكلاة جميع متاهك الأ تر ت وي ة الدراسة لا تشترإ فك قواود البيا ات ا -٘

 ىضافية ولك وقناب المتاهك وي ة الدراسة.
%ومأ ذوى المؤهلبت الجامعية 591ٔؼالبية العامليأ بمتاهك العي ة مأ الذكور ب سبة  -ٙ

 %.ٖ.ٔ٘ب سبة
 .%9ٙ11%وموظايأ ب سبة 1ٖٕٔي تسم العامليأ ما بيأ ملبإ للمتاهك ب سبة  -9
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ب الآلك وهم الشروع التك يضعها وقناب المتاهك وي ة يمثم شرع الخبرة فك وستخدام الناس -5
 %.ٓ٘% ويأتك بعد ذلإ التدرة ولك قيا ة الأجهزة ب سبة ٓٓٔالدراسة ب سبة 

تت وع مهارات العاملييأ بالمتاهك وي ة الدراسة ،وتعتبر مهارة الكتابة ولك الناسب وولك هذة  -1
معالجة القور فك المرتبة الأخيرة ب سبة ستخدام برامج المهارة فيا% وتأتك 9ٙ11المهارات ب سبة 

ٕٔ15% 
ستخدام ب سبة ت وع الأومام التك يتوم بها العامليأ بمتاهك العي ة ما بيأ المساودة فك الا -ٓٔ

%،وبيع قعع ؼيار الناسب 9ٓ%،وكتابة الأبناث ب سبة9٘%،ومراقبة المستخدمييأ ب سبة 1ٓ
،وتتديم المشروبات ب سبة %٘٘%،وقيا ة وجهزة الناسب وملنتاتة ب سبة ٓٙب سبة 

ووخيرا تدريب  ،%ٖٓستخدام الماسح الضوبك ب سبة ا%،وٖ٘%،وتقوير المست دات ب سبة ٓٗ
 %.ٖٓالمستايديأ ب سبة 

 ااق الشهرى بمتاهك العي ة، فأكثر المتاهك ى ااقاَ هو متهك نبيبة؛ نيث بلؽت  اتاتم تااوت معدم الإ -ٔٔ
َ ج ية مقرى شهرياَ، ووقم المتاهك ى  15ٕٓ ج ية  15ٓمتهك اسمارت؛ نيث بلؽت  اتاتم هو ااقا

 ياَ.رمقرى شه
 تر ت بمتاهك العي ة ما بيأ ج ية و قؾ الك ستة ج يهات فك الساوة ه اإ تااوت فك سعر ساوة الإ -ٕٔ

 الواندة.
 قلة ودد الأشتراكات الشهرية بمتاهك العي ة خلبم فترة ىجراء الدراسة. -ٖٔ
َ ، بي ما  5ٙٗٓبلػ دخلم فك شهر ىبريم  وولك دخم ؛  نيث chat netسجم متهك  -ٗٔ ج يهاَ مقريا

 ج يهاَ مقرياَ. ٕٕٓٓسجم متهك الأقدقاء وقم دخم ؛ نيث بلػ 
% ، كما وأ ؼالبيتهم ي تموأ الك التعليم العالك ب سبة 155٘ٙؼالبية المستايديأ مأ الذكور ب سبة  -٘ٔ

% ، ثم ٓٔالمدرسيأ  ب سبة  % يليها فبة11ٕ٘ٙ% ، وؼالبيتهم ي تموأ لابة العلبب ب سبة 51٘ٙ
% 1ٖ9ٖثم فبة المه دسيأ ب سبة % ‗ 1٘ٗ% ، ثم الأومام النرة ب سبة 91ٕٙفبة الموظايأ ب سبة 

 %.19٘ٔ% ، ووخيراَ العاعليأ ب سبة 1ٖ٘ثم المهأ العبية ب سبة 
َ لمتاهك الإ تر ت هم فبة العزاب ب سبة  -ٙٔ %، يليها فبة 9ٔ155وكثر فبات المستايديأ استخداما

 %.19٘ٓ%، ووخيراَ فبة الأرامم ب سبة ٔ%، ثم فبة المعلتيأ ب سبة 1ٖ5ٕٙالمتزوجيأ ب سبة 
كشات الدراسة الميدا ية وأ مواقع المنادثة ومواقع التواقم الأجتماوك وكثر المواقع الماضلة لدى  -9ٔ

% ولك 11ٖٙ٘%، 119٘٘مستخدمك متاهك الإ تر ت وي ة الدراسة ب سبة متتاربة تتدر 
% ثم 1ٖٙ٘وجاءت وقم المواقع وقبالاَ مأ جا ب المستايديأ المواقع الج سية والأبانية ب سبة التوالك،

 %.19٘ٗمواقع التمار وترويج المخدرات ب سبة 
% مأ وي ة الدراسة ترى وأ ودد المتاهك بمدي ة شبيأ الكوم كافية، فك نيأ يرى 5.9٘ٗتبيأ وأ  -5ٔ

 % وأ ودد المتاهك ؼير كافية.19ٖ٘ٔيرى% وأ ودد المتاهك كافية لند ما فك نيأ 91ٖ٘ٓ
جاء ولم روس منركات البنث الماضلة لدي مستخدمم  Googleكشات الدراسة الميدا ية وأ  -1ٔ

 %، ووقم المنركات استخدما 19٘ٙ٘ب سبة Yahoo %، يليم 1ٔ1ٖ5متاهم الا تر ت ب سبة 
AltaVista  1ٖٖٔب سبة   .% 

ي نرص المستايديأ ولم استخدام قابية بيأ مدىنكشات الدراسة وأ وجود ولبقة ذات دلالة  -ٕٓ
 متاهم الا تر ت ومتؽيرالسأ وال وع ومنم الإقامة.

% مأ وي م الدراسة و ها تتراوح مابيأ ج يها 5٘1ٖ5ت ووت تكلاة الساوة بمتاهم العي ة نيث يري  -ٕٔ
 %مأ وي ة الدراسة وأ تكلاة الساوة تتجاوز الخمسة ج يهات،519٘ىلم ثلبث ج يهات، ويري 

% مأ وي ة الدراسة وأ تكلاة الساوة تراونت ما بيأ ثلبثة ىلم خمسة ج يهات. 155٘ووخيرا قرر
 % بأأ هذه التكلاة م اسبة.5ٕ19٘ويري ؼالبية المستايديأ 
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ت ووت الإيجابيات التك اكتسبها المستايديأ مأ استخدامهم لمتاهك الإ تر ت نيث جاء استخدام  -ٕٕ
% وجاء فك المرتبة 155٘ٙ ية والتعليمية فك المرتبة الأولك ب سبة الإ تر ت فك تلبية العلبات التت

 % مأ هذة الإيجابيات.ٖٔالأخيرة التعرؾ ولك الج س الآخر للمساودة فك الزواج ب سبة 
وكثرالأثار السلبية التك عروت ولك المستايديأ مأ استخدام متاهك الإ تر ت تمثلت فك ست سلبيات  -ٖٕ

%، الشعور بالعزلة الإجتماوية ب سبة 1ٖ5ٓٙتعب فك اليد والظهر ب سبة جهاد والربيسية الشعور بالإ
% ، التعرؾ ولك 1ٕ% ، ضياع الوقت فك الدخوم لمواقع تأثر ولك القنة ال اسية ب سبة 1ٖٙٓٗ

الشعور بال دم و د ارتياد متاهك الإ تر ت ، % 19ٕ٘ٗاخَريأ كاأ لم تأثير سمء فك السلوإ ب سبة 
 %.ٕٔالإساءة ىلك الكثير ممأ تم التعامم معهم وبر الشبكة ب سبة %. ووخيراَ ٕٕب سبة 

% مأ وي ة الدراسة وأ تأثير متاهك الإ تر ت وليهم كاأ سلبياَ، نيث ساءت نالتهم، 519٘ٔوكد  -ٕٗ
% و هم تنس وا بقورة كبيرة بعد استخدامهم متاهك الإ تر ت واستعاووا تكويأ 1155بي ما وكد 
 قداقات.

 توصٌات الدراسة: 
ضرورة نقوم متاهم الإ تر ت ولك ترخيص بالتشؽيم مأ الجهات المختقة فمثلبً تتولك وزارة   -

الإتقالات الجوا ب الا ية،  وتتولك  المنليات جا ب الترخيص وال وانك التا و ية لعمم المتاهك، 
لإ نتم وتتولم وزارة الثتافة الاشراؾ وليها ويضا باوتبارها وند مقادر الثتافة فم المجتمع. وذ

 يسهم نقرها ومراقبتها وم ع وجود ظواهر تخالؾ التوا يأ والتعليمات. 
م اشدة الجهات المختقة بتعبيق التوا يأ المعموم بها فم الدولة بنق المخالايأ لتواود و ظم  -

استخدام شبكة الإ تر ت مع تعوير وتعديم هذه التوا يأ وو استنداث قوا يأ جديدة تكام التقدي 
 لسمء والضار لهذه الشبكة .للبستخدام ا

وضع وتوبات قارمة لمأ يستخدم الإ تر ت ليضر بم الآخريأ، ونجب المواقع التم ت افم قيم ا  -
 الدي ية والأخلبقية.

ىدخام مادة وخلبقيات استخدام الإ تر ت ضمأ الم اهج الدراسية؛  ذلإ لأأ وؼلب مأ يستخدم المتاهم  -
ة ولك التوازأ فم استخدام الإ تر ت بيأ التسلية والمرح هم مأ فبة الشباب الذيأ ليست لهم قدر

 المباح، وبيأ البنث العلمم المعلوب فم كم مجالات النياة.
التأكيد ولك م ع ارتياد قؽار السأ لمتاهم الإ تر ت مع توقيع وتوبات م اسبة وفرض ؼرامات  -

برامج منددة وآم م وو تخقيص متاهك معي ة بمواقاات ومالية ولك المتاهم التم تخالؾ ذلإ.
 لقؽار السأ فم مختلؾ المدأ.

 .وتشديد  العتوبة ولك المخالايأىلزام تلإ المتاهم باستخدام برامج الالترة للمواقع السيبة -
ضبع ساوات ومم متاهم الإ تر ت وتونيدها وودم السماح لاتنها لساوات متأخرة مأ الليم  -

بح مكاأ لهروب العلبب مأ المدارس وو لتجمع بالعمم ولم مدار اليوم نتم لا تقووالتقريح لها 
 الشباب السا.

ىزالة الؽرؾ والنواجز فم متاهم الإ تر ت لتعزيز الرقابة والند مأ الدخوم ؼير المشروع للمواقع  -
 السيبة.

تعبيق معايير الأمأ والسلبمة ولم كافة مكو ات وتجهيزات المتاهم مأ الأجهزة والتكياات ومقادر  -
 وع الأثاث المتاح بالمتهم.الإضاءة وودد و 

ضرورة دوم المتاهم بأجهزة نديثة وبموظايأ مؤهليأ لادارتها والإشراؾ   ولم الخدمات   - -
المتدمة بالمتاهم، ويمكأ ت ظيم دورات تدريبية للمشرفيأ ولم هذه المتاهم لاكسابهم المهارات 

مع سلوإ وتقرفات الأفراد باباتهم  اللبزمة فم كياية التعامم مع الأجهزة والأساليب السليمة للتعامم
 العمرية المختلاة.
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