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تعتبر النوسبة السنابية وند الموضووات النيوية فم ق اوة الإ تر ت، وتكتسب وهمية متزايدة 
بمرور الوقت، لما تتميز بم مأ خقابص وسمات، وت وع فم التعبيتات الخاقة بها، وتعدد مجالات 

، وتوزيعها تر تنقر وتنليم مواقع التخزيأ السنابم المتانة ولك الإ استخدامها، وهدفت الدراسة ىلك 
، وبياأ ىمكا اتها وفباتها المختلاة، وخقابقها والسمات المميزة وجؽرافيًا وزم يًا ونسب الإتانة  وويًا

بها، وذلإ مأ خلبم الاوتماد ولك الم هج الوقام التنليلم، وتوقلت الدراسة ىلك تنديد ثلبث فبات 
مواقع استضافة الملاات ي ما بلؽت  سبة ، ب%ٙ.1ٖربيسة مأ تلإ المواقع، مثلت مواقع رفع الملاات 

وظهرت الدراسة وأ جميع مواقع رفع الملاات ، %5.1ٕال سخ الانتياعم  ، وبلؽت  سبة مواقع%٘.ٖٔ
موضوع الدراسة، تسمح للمستايد برفع الملاات الموجودة بجهازه الشخقم، وو وسابع التخزيأ الملنتة 

 URLات م شورة بالاعم ولك الإ تر ت ولها و واأ % م ها ولك ىتانة رفع ملا9ٕبم، بي ما نرقت 
مأ خلبم سمح بإ شاء الملاات وتنريرها، استضافة الملاات ت% مأ ىجمالم مواقع ٗ.ٖٕ ووأ  خاص بها،

 .ولك منررات خاقة بها اوتمادها
 تمهٌد:

بمرور  تعتبر النوسبة السنابية وند الموضووات النيوية فم ق اوة الإ تر ت، وتكتسب وهمية متزايدة

الوقت، وتتوافر العديد مأ الإنقابيات التم تشير ىلك ارتااع معدلات استخدامها بمرو الوقت، فام وام 

% ، ونتتت ٖ٘وقلت  سبة الشركات القؽيرة والمتوسعة التم تستخدم تعبيتات النوسبة ىلك  ٕٔٔٓ

 ;Dutta, 2013; Agmon, 2014)بليوأ دولار 9.ٓٗنوالم  ٕٓٔٓمبيعات النوسبة السنابية وام 

Watson, 2014) ومأ المتوقع فم المستتبم ٕٕٓٓبليوأ دولار وام  ٕٔٗ، ومأ المتوقع وأ تقم ىلك ،

 (Tyrväinen, 2011)% مأ البرمجيات كخدمة ولك الإ تر ت.٘ٙالتريب وأ تتم ىتانة 

 أهداف  الدراسة 

 هدفت الدراسة ىلك تنتيق مجمووة مأ الأهداؾ هم:
 يأ السنابم المتانة ولك الإ تر ت.نقر وتنليم مواقع التخز .ٔ
 تنديد الاوارق الوظياية بيأ مواقع التخزيأ السنابم موضوع الدراسة. .ٕ
 وجؽرافيًا وزم يًا ونسب الإتانة.  وويًا مواقع التخزيأ السنابمتوزيع  .ٖ
 تنديد الإمكا ات التم توفرها مواقع رفع الملاات موضوع الدراسة. .ٗ
 قع استضافة الملاات موضوع الدراسة.تنديد الإمكا ات التم توفرها موا .٘
 تنديد الإمكا ات التم توفرها مواقع ال سخ الانتياعم موضوع الدراسة. .ٙ

 منهج الدراسة:
اوتمدت الدراسة ولك الم هج الوقام التنليلم فم نقر وتنليم الابات المختلاة مأ مواقع التخزيأ    

لية وملها وتعاملها مع الملاات، وىمكا اتها السنابم المتانة ولك الا تر ت، وتنديد وهم خقابقها وآ

 والسعات التخزي ية الخاقة بها، وكياية الإفادة مأ خدماتها.
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 مراحل الدراسة:
 مرت الدراسة بأربع مرانم ربيسة هم:

 المرحلة الأولى: حصر وتجمٌع موالع التخزٌن السحابً المتاحة على الانترنت:

جيات التخزيأ السنابم بمختلؾ وشكالها باستث اء ال ماذج تم فم هذه المرنلة البنث وأ مواقع وبرم

، وذلإ بالبنث ٕٗٔٓوكتوبر  ٖٔالمعروفة م ها، مثم البريد الإلكترو م والشبكات الاجتماوية، وذلإ نتك 

فم العديد مأ منركات البنث ومنركات البنث الدلالية، باستخدام العديد مأ المقعلنات باللؽتيأ العربية 

 file hosting, file share, image share, file uploading, file "م ها  والإ جليزية،

storage, back up files, video uploading e cloud, online hosting, online 

backup,   ،برامج استضافة الملاات، القور، الايديو، تخزيأ ومشاركة القور، التخزيأ السنابم

 ٕٕٗملاات، القور، الايديو،... ووسارت ومليات البنث وأ وجود ال سخ الانتياعم، تنميم ورفع ال

 موقعًا.

 المرحلة الثانٌة: فحص موالع التخزٌن السحابً المتاحة على الانترنت:

تم فم هذه المرنلة زيارة كم موقع مأ المواقع التم تم تجميعها، وفنقم للتأكد مأ قلبنيتم للبنث، 
 وة مأ المواقع وهم كالتالم:فأسارت هذه المرنلة وأ استبعاد مجمو

 :المواقع المتانة بمتابم مادي، ولا تتوافر  سخة تجريبية م ها، مثم" Cloud Files, zoolz, 
Livedrive, mydocs, BT Cloud, IBackup" "ٕٕ ."موقعًا 

  مواقع ال سخ الانتياعم التم لا تتعلب ى شاء نساب، نيث لا يتم ناظ ال سخ الانتياعية ولك
 ,FBackup, Yadis! Backup "وى ما يتم ناظها ولك جهاز المستايد، مثم:السنابة، 

BackUp Maker, AceBackup, , Redo Backup, ODIN"  "ٕٕ ."موقعًا 

 :المواقع التم لا تتوافر م ها ىقدارة باللؽة العربية، وو الإ جليزية، مثم  dinhosting, 
kontainer, Jottacloud, xup "5 ."مواقع 

 لمكررة، والتم تظهر بتسميات متعددة ولك ها تستخدم  اس البر امج ولها  اس المواقع ا
الإمكا ات، والتم تظهر  تيجة ىتانة الكود الخاص بالبر امج والذي يستعيع وي شخص 

هم  اسها  "HiDrive, zipcloud, backupgenie "استخدامم، فعلك سبيم المثام مواقع: 
 مواقع". 5دراستم واستبعاد المواقع المكررة لم " لذا تم الاكتااء ب mypcbackupموقع 

 :المواقع التم لا تعمم بشكم جيد، وتوجد مشكلبت فم رفع الملاات وو فم التسجيم بالموقع، مثم 
depositfiles, trueshare, yourfilelink, SugarSync, FileFlyer"   "9 ."مواقع 

   :المواقع التم لا ياتح الرابع الخاص بها مثم" YouSendIt, hotfile, snaggys"  "9 
 مواقع لرفع الملاات".

  "تنميم الملاات والقورالمواقع قيد الإ شاء: مثم موقع :"http://up2all.net  موقعًا "
 واندًا".

وبعد ومليات الاستبعاد التم قامت بها البانثة، وقم العدد الإجمالم لمواقع التخزيأ السنابم موضوع 
 ).ٔم ىدراجها بالملنق رقم (موقعًا، ت 1ٗٔالدراسة 

 المرحلة الثالثة: تحلٌل موالع التخزٌن السحابً موضوع الدراسة

تم فم هذه المرنلة استخدام وتنميم وى شاء نساب بجميع المواقع موضوع الدراسة، لتنديد  ووها، 
ذه المرنلة وأ وىمكا اتها وعبيعة وملها، والخدمات والسعات التخزي ية التم توفرها للمستايد، ووسارت ه

 تنديد ثلبث فبات مأ مواقع التخزيأ السنابم، هم:
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 " موقعًا".  1٘مواقع رفع الملاات 

 " موقعًا".  9ٗمواقع استضافة الملاات 

 " موقعًا".  ٖٗمواقع ال سخ الانتياعم 
 المرحلة الرابعة: التحلٌل الإحصابً ومنالشة النتابج

التم تم تجميعها مأ مواقع التخزيأ السنابم، للتوقم تم بهذه المرنلة التنليم الإنقابم للبيا ات 

 لمؤشرات تكشؾ وأ عبيعة تلإ المواقع ووساليب التعامم معها، وسبم الإفادة م ها.

 الدراسات السابمة:

 مأ خلبم فنص الإ تاج الاكري المتعلق بالمجام، تبيأ وجود ثلبث فبات مأ الدراسات، كالآتم:

 السنابية بشكم وام:الدراسات التم ت اولت النوسبة  -

 الدراسات التم ركزت ولك و ماع منددة مأ النوسبة السنابية: -

 الدراسات التم ت اولت تعبيق النوسبة السنابية فم مجالات متعددة: -
 أولاً: الدراسات التً تناولت الحوسبة السحابٌة بشكل عام:

مختلاة، وخقابقها، هم الدراسات التم اهتمت بتوضيح ماهوم النوسبة السنابية وو واوها ال
ومزاياها، وويوبها، والتنديات التم تواجهها، ومدى فعالية تكلاتها، ووهم الشركات التم توفرها، والارق 

 بي ها، وبيأ الأ ظمة الشبكية، ومأ هذه الدراسات:
فتد هدفت ىلك توضيح ماهوم النوسبة السنابية مأ خلبم المتار ة   (Yong, 2014)دراسة

، مأ خلبم ىبراز ووجم التشابم والاختلبؾ بي هما، مأ Grid Computingبة الشبكية بي ها وبيأ النوس
نيث السمات، والتت ية، والتكلاة، ووظهرت الدراسة وأ النوسبة السنابية هم تعوير واستمرار ل هج 

تتاوق ولم  1ٙٔٔالنوسبة الشبكية، ولكأ لها فلساتها الخاقة، فالنوسبة السنابية التم ظهرت وام 
نوسبة الشبكية التم ظهرت فم م تقؾ التسعي ات، فم جوا ب ودة، م ها: ضخامة السنابة، وو ها ال

تتعامم مع مدى واسع مأ التعبيتات والبرمجيات، وىمكا ية تتديم مستويات مختلاة مأ الخدمة، ىلك جا ب 
 قيام المستايد بالدفع متابم ما يستخدمم مأ موارد السنابة.

فتد هدفت ىلك تنليم تكلاة ى شاء خدمات النوسبة السنابية، نيث  (Zheng, 2014)وما دراسة
مأ جهة، وبيأ  Huaweiو Amazonقار ت بيأ تكلاة ى شاء الب ية التنتية للنوسبة السنابية بيأ شركتم

قيام المؤسسات بإ شابها ذاتيًا، وورضت الدراسة مجمووة مأ الجوا ب المالية التم قد تتكلاها المؤسسات 
ة مأ النوسبة، م ها تكلاة نماية خقوقية البيا ات، والتكلاة التم تتنملها المؤسسات  تيجة ودم المستايد

% مأ مسانة التخزيأ المخققة ٓ٘الاستاادة التقوى مأ موارد السنابة، فأؼلب المؤسسات لا تستهلإ 
سة وأ تنمم %، مما يؤدي ىلك ىهدار ميزا ية المؤسسة، ووظهرت الدرا9ٔلها، وتقم هذه ال سبة ىلك 

المؤسسات كذلإ لتكاليؾ فشم استرداد البيا ات و د ندوث ووعام فادنة فم السنابة، نيث وظهرت 
% مأ المؤسسات تعرضت لاتداأ بيا اتها ولك السنابة، بسبب ىجراءات خاعبة مأ جا ب ٓٗالدراسة وأ 

السنابية يعد مثاليًا مأ المؤسسات، وو مأ جا ب موفر الخدمة، وتوقلت الدراسة ىلك وأ تعبيق النوسبة 
 انية التكلاة للشركات الضخمة، وما بال سبة للشركات القؽيرة، والمتوسعة فمأ الملببم لها ى شاء خدمات 

 النوسبة ذاتيًا، نتك تتج ب تنمم  اتات ؼير ضرورية.
التم هدفت ىلك تنديد ماهوم النوسبة السنابية، ووهم سماتها،  (Lu, 2014)دراسة 

لتت يات الأساسية التم تعتمد وليها، والارص، والتنديات التم تواجهها، وقار ت الدراسة وخقابقها، وا
بيأ ثلبث شركات مأ موفري خدمات النوسبة السنابية هم شركة جوجم، ومايكروسوفت، وومازوأ، مأ 

يات التم نيث الآلية المستخدمة، و ظم التخزيأ، ووظهرت الدراسة وأ التضايا الأم ية، تعد مأ وخعر التند
 تواجم النوسبة السنابية.
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لتبرز التهديدات التم تواجم النوسبة السنابية، والتم  (Varghese, 2014)جاءت دراسة
تمثلت فم سوء الاستخدام مأ جا ب المستايد، وفتداأ البيا ات، وو تسريبها، وووعام الخدمة، و تاع 

راسة وأ ومأ الشبكة يأتم فم متدمة التهديدات، الضعؾ الأم ية فم تت يات المعلومات المختلاة، ووبرزت الد
%، ثم ٕٗ%، ثم ودم التدرة ولك استرداد البيا ات، ب سبة ٖٓ%، يليم فتداأ البيا ات، ب سبة ٖ٘ب سبة 

%، وووقت الدراسة بضرورة قيام موفر النوسبة السنابية بإجراء تنليم ٗٔوخعاء المستايد، ب سبة 
 ؾ وأ البرمجيات الخبيثة بها.لموثوقية النوسبة السنابية؛ للكش

التم كشات وأ المخاعر الأم ية التم تواجم المؤسسات التم  (Dutta, 2013)كذلإ دراسة
تستخدم النوسبة السنابية، وهدفت ىلك تتييم تلإ المخاعر، مأ خلبم الاوتماد ولك استبياأ تم توزيعم ولك 

% 1٘باشرة بالنوسبة السنابية، نيث كاأ مأ الخبراء فم تت ية المعلومات، والذيأ لهم ولبقة م 1ٕ٘
% م هم لديهم معرفة جيدة بالنوسبة السنابية، ٔٗم هم لديهم خبرة ومعرفة بالنوسبة السنابية، بي ما 

ووظهرت الدراسة وجود ودة مخاعر وساسية تواجم النوسبة السنابية، هم: خقوقية معلومات المستايد، 
الدوم التم تخزأ فيها النوسبة السنابية، وقعوبة قيام الشركات  وودم توافق قوا يأ نماية البيا ات بيأ

المستايدة مأ الخدمة بتؽيير موفر خدمة النوسبة، نتك فم نالة ودم تلبيتم لانتياجاتها، وودم وجود 
سياسة لإمكا ية استرداد البيا ات فم نالة ندوث ووعام ضخمة، وودم توافر المعرفة الجيدة لدى المستايد، 

 ريبم ولك التعامم الجيد مع تعبيتات النوسبة السنابية. وودم تد
التم ت اولت تأثير النوسبة السنابية ولك موردي البرمجيات،  (Boillat, 2013)دراسة

والتضايا المتعلتة بتوجم المؤسسات ىلك ىتانة خدماتها وبر سنابة، وما يترتب وليم مأ تنديات، مأ خلبم 
، وركزت الدراسة ولك وربع ٖٕٔٓم المجام، وذلإ نتك مارس شركة تعمم ف 9ٓتجميع بيا ات وأ 

نيث قار ت الدراسة بيأ تلإ المؤسسات  Salesforceو NetSuiteو Oracleو SAPشركات هم: 
الأربعة، مأ نيث ال شأة، وودد المستايديأ، والخدمات البرامجية، وعبيعة المستايديأ، وو ماع توفير 

هم وكثر الشركات مأ نيث ودد Oracleة، ووظهرت الدراسة وأ شركة الخدمة، ومعدم المبيعات، والتكلا
، ثم SAP، ثم Salesforceالمستايديأ الذيأ وقم وددهم ىلك ثلبثة ملبييأ و قؾ وميم، تليها 

NetSuite .بعشرة آلاؾ وميم 
التم اوتمدت ولك مراجعة الإ تاج الاكري المتعلق بالنوسبة  (Andrew, 2012)دراسة

 Stafford Beer’sلم اقشات التم تم عرنها فم مشروع مخعع ستا اورد بيرزالسنابية، وا
Cybersyn project  ولك الخع المباشر، بهدؾ التعرؾ ولك المستجدات والتعورات التم عروت ولك

مجام النوسبة السنابية، وورضت الدراسة لماهوم النوسبة السنابية، ووهم تعبيتاتها، ووظهرت الدراسة 
لسنابية تعد وداة قيمة للتعامم مع المقادر، ومشاركتها، ووأ المشاركات التم نللتها الدراسة وأ النوسبة ا

ركزت بشكم كبير ولك الجوا ب العلمية والسياسة الخاقة بالنوسبة السنابية، وكثر مأ تركيزها ولك 
 تعبيتاتها المختلاة.

السنابية، ووهم التم هدفت ىلك تنديد ماهوم النوسبة  (Abualkibash, 2012)دراسة
و واوها، والارق بي ها وبيأ النوسبة الشبكية، مأ نيث مستوى الخدمة، والاستخدام، والتوافق مع المعايير، 

 والمشاركة فم المقادر، والأمأ، والتركيز ولك موفري النوسبة السنابية، وبالأخص شركة ومازوأ.
بة السنابية، وو واوها، ووهم ) التم هدفت ىلك التعريؾ بماهوم النوسٕٕٔٓدراسة (زكريا، 

الشركات الموفرة لخدماتها، ووظهرت الدراسة الدور الذي يمكأ وأ تلعبم النوسبة السنابية فم ب اء مجتمع 
المعرفة، والتنديات التم تعوق تعبيتها فم العالم العربم، ووأ مجالات تعبيق النوسبة السنابية فم 

لإلكترو م، والمكتبات الرقمية، وىثراء المنتوى الرقمم، مجتمع المعرفة تتمثم فم مجالات التعليم ا
وووقت الدراسة بإجراء المزيد مأ الدراسات التم تكشؾ وأ وهمية النوسبة السنابية ومجالات تعبيتها، 

 وسبم الإفادة م ها.
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 ثانٌاً: الدراسات التً ركزت على أنماط محددة من الحوسبة السحابٌة:

عالجة  وع معيأ مأ النوسبة السنابية، وو  مع مأ و ماعها، هم الدراسات التم ركزت ولك م
 م ها:

التم هدفت ىلك التعريؾ بإندى و واع النوسبة السنابية، وهم  (Heller, 2014)دراسة
، واوتمدت الدراسة ولك الم هج التنليلم platform as a service-PaaSم قات العمم كخدمة 

 Red Hat's OpenShiftر م قات العمم كخدمة، وهما: المتارأ، فم المتار ة بيأ اث يأ مأ وشه
، مأ نيث الشركة المسؤولة، وعبيعة البرمجيات المتدمة، وسبم Pivotal's Cloud Foundryو

التعامم معها، و ووية البرمجيات المتدمة، وتكلاتها، وووقت الدراسة بضرورة قيام المستايديأ بتتييم 
 م قات العمم قبم البدء باستخدامها.

التم هدفت ىلك الكشؾ وأ ماهوم سنابة الهاتؾ، وولبقتها بالنوسبة  (Dihal, 2013)دراسة 

السنابية، وذلإ مأ خلبم تنليم الإ تاج الاكري الذي ت اوم سنب الهاتؾ، وقار ت الدراسة بيأ سنابة 

 الهاتؾ، والنوسبة السنابية مأ نيث، الوقوم للشبكة، ومجام تؽعية الشبكة، وخقابص الأجهزة

المستخدمة، وملنتاتها، و ووية الخدمات، ووظهرت الدراسة وأ كثيرًا مأ خقابص النوسبة السنابية تم 

 تعبيتها فم سنابة الهاتؾ.

 Mobileالتم هدفت ىلك تقميم بر امج وسيع لسنابة الهاتؾ (Flores, 2012)وكذلإ دراسة

Cloud Middleware م، بنيث يستعيع التعامم مع قضايا التشؽيم البي interoperability ويمُكأ ،

الأجهزة الذكية مأ التعامم المرأ والسهم مع خدمات النوسبة السنابية، وتوقلت الدراسة ىلك و م يمكأ 

مأ خلبم تعبيق البر امج المتترح، التعامم مع السنب الهجي ة مأ خلبم الهاتؾ المنموم، مع تنتيق 

 معدلات والية مأ التااوم مع خدمات السنابة.

 ثاً: الدراسات التً تناولت تطبٌك الحوسبة السحابٌة فً مجالات متعددة:ثال

 هم الدراسات التم ركزت ولك استخدامات وتعبيتات النوسبة السنابية فم ودة مجالات م ها:

 دراسةمجال إدارة الأعمال :(Agmon, 2014)  التم ت اولت تعبيتات النوسبة السنابية فم مجام

ارية بيأ موردي خدمات النوسبة السنابية، وشركات الهاتؾ، ومعدلات الأومام، والعلبقات التج

التعاملبت المالية الخاقة بتعبيتات النوسبة فم ثلبث شركات هم: جوجم وومازوأ ومايكروسوفت 

، ووظهرت الدراسة سعم الشركات الكبرى الثلبثة لتخايض وسعارها خلبم الاترة ٕٕٔٓخلبم وام 

الدراسة بضرورة وضع استراتيجيات اقتقادية نديثة تواكب ، وووقت ٕٕٔٓونتك  ٕٙٓٓمأ 

 التعورات المتساروة، وبما يضمأ خدمة المستايد، و جاح الشركة.

التم هدفت ىلك تتييم وقياس الاوابد التم يمكأ وأ تتدمها النوسبة  (Aleem, 2013)دراسة

 بؽم ىتباوها قبم البدء فم اختيار السنابية فم مجام ىدارة الأومام التجارية، وتنديد الإجراءات التم ي

مأ خبراء تت ية المعلومات  ٕٓٓموفر خدمة النوسبة الم اسب، واوتمدت الدراسة ولك استعلبع آراء 

% مأ مؤسسات الأومام تهتم بالمتام الأوم 1ٖ.5فم المملكة المتندة وومريكا، ووظهرت الدراسة وأ 

مأ الخبراء وأ وهم التهديدات التم تواجم تعبيق  %٘.9ٖ%، ويرى ٔ.ٔٙبالأمأ، تليها الإدارة ب سبة 

 النوسبة السنابية فم مجام الأومام هو فتداأ البيا ات مأ السنابة.

ولك ىجراء متابلة مع مأ لديهم خبرات  (Tyrväinen, 2011)فم نيأ اوتمدت دراسة

الااقم بي هما خمس  ومعرفة وميتة بالنوسبة السنابية وتعبيتاتها، وقد تم ىجراء المتابلة ولك فترتيأ

، للكشؾ وأ التؽيرات والتعورات التم عروت ولك ٕٓٔٓ، والثا ية وام ٕ٘ٓٓس وات، الأولك وام
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استخدامات النوسبة السنابية فم مجام ىدارة الأومام، وكشات الدراسة وأ ظهور و ماع خدمية 

التعورات لم تسهم فتع  جديدة، كاأ مأ وبرزها موفرو خدمات الايديو، والبرمجيات الوسيعة، ووأ تلإ

 فم تنتيق مكاسب مادية، وى ما وضافت مكاسب معرفية ؼير ملموسة.

 :نيث هدفت دراسة مجال المال والبنون(Zimmerman, 2014)  ىلك الكشؾ وأ وهمية النوسبة

السنابية للمؤسسات المالية، وما يمكأ وأ توفره لها مأ تنسيأ مستوى الخدمة، وفتح وسواق جديدة، 

مأ قا عم الترار فم المؤسسات المالية المستخدمة  5ٕٓت الدراسة ولك استعلبع وراء واوتمد

لخدمات النوسبة السنابية، ووظهرت الدراسة وهمية النوسبة السنابية فم اتخاذ الترارات، نيث 

مؤسسة لتنتيق  91مؤسسة فم تنسيأ الترارات التم يتم اتخاذها، بي ما تستخدمها  9ٓٔتستخدمها 

 بيأ تت ية المعلومات والعمليات الإدارية. التكامم

  :دراسةمجال المكتبات والمعلومات(Kaushik, 2014)  التم هدفت ىلك الكشؾ وأ اتجاهات

المكتبات  نو استخدام خدمات النوسبة السنابية، ووبرز الخدمات التم يتم استخدامها، وذلإ مأ خلبم 

% ٖ.9ٖالمكتبات باله د، ووظهرت الدراسة وأ استبياأ تم توزيعم ولك وخقابم المعلومات بمختلؾ

%، 9.ٕٗمأ المكتبات تعاملت مع خدمات النوسبة السنابية م ذ وام، يليها م ذ وكثر مأ وام ب سبة 

%، ووخيرًا م ذ شهر واند ب سبة ٖ.٘ٔ%، ثم م ذ ثلبثة شهور ب سبة ٖ.ٕٔثم م ذ ستة شهور ب سبة 

%، تليها م قات ٗٗب سبة  SaaSبرمجيات كخدمة% ، ووأ وكثر الخدمات استخدامًا هم الٖ.ٔ

%، وكا ت وقم ٖ.٘ٔ، ب سبة IaaS%، ثم الب ية الأساسية كخدمة5.9ٖ، ب سبة PaaSالعمم كخدمة 

% مأ المكتبات، وكاأ السبب الأساسم لدى 9.ٓالخدمات استخدامًا هم سعح المكتب كخدمة ب سبة 

 ة هو زيادة فاولية خدمات المكتبة.% مأ المكتبات لاستخدام خدمات النوسبة السنابي5ٖ

التم هدفت ىلك تنديد مدى استخدام خدمات النوسبة السنابية فم المكتبات،  (Han, 2013)دراسة

 Softwareمأ خلبم مراجعة الإ تاج الاكري فم المجام، ووظهرت الدراسة وأ البرمجيات كخدمة

as a service (SaaS)  كتبات، وتمثلت فم مست دات جوجم، كا ت وكثر الأ ماع استخدامًا فم الم

 DSpaceوالشبكات الاجتماوية، ووأ تعوير بر امج  DuraCloudو Dropboxوتتويم جوجم، و

ولك السنابة، كا ا وكثر تعبيتات  Kohaواستخدامم فم ى شاء المستودوات الرقمية، وىتانة  ظام 

م قات العمم كخدمة  ، وماInfrastructure as a service (IaaS)الب ية الأساسية كخدمة

(PaaS).كا ت وقم الأ ماع استخدامًا فم المكتبات ، 

التم اوتمدت كذلإ ولك تنليم الإ تاج الاكري فم مجام النوسبة  (Mavodza, 2013)دراسة

السنابية وتعبيتاتها فم المكتبات، ووظهرت ىمكا ية استخدام المكتبات لخدمات النوسبة السنابية، 

ات وم قات العمم والب ية الأساسية كخدمة، والتم مأ خلبلها تتؽلب المكتبات والمتمثلة فم البرمجي

 ولك مشكلبت التخزيأ، ىلك جا ب توفير تسهيلبت كبيرة فم استخدام المقادر.

) التم هدفت ىلك رقد مظاهر النوسبة السنابية بمكتبات مقر العامة، ٕٕٔٓدراسة (وبو سعدة،

فم المكتبات، وتنليم معوقات ت ايذها، وسبم التؽلب وليها،  وتنديد و سب  ماذج النوسبة للتعبيق

ووظهرت الدراسة مجمووة الخدمات العامة، والخاقة بالمكتبات التم يمكأ تتديمها مأ خلبم النوسبة 

السنابية، وورضت الدراسة لبعض تجارب الدوم العربية فم مجام النوسبة السنابية، وووقت 

تنادات المه ية والاهرس العربم الموند فم تب م النوسبة بضرورة تاعيم دور الجمعيات والا

 السنابية والعمم ولك  شرها.
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 :دراسة مجال الطب(Louk, 2014)  التم هدفت ىلك ىوداد  ظام لتشاير البيا ات العبية المتانة ولك

ووضنت النوسبة السنابية، وت اولت الدراسة ومليات التتبع والمراقبة، والتسجيم المتبعة بال ظام، و

الدراسة الإجراءات التم ي بؽم وأ يتبعها موفر الخدمة لتوفير النماية الأم ية للبيا ات العبية، 

وىدارتها، وتنديد قلبنيات الدخوم ىليها، و اقشت الدراسة مدى تاهم موفر الخدمة لعبيعة البيا ات 

الضما ات الأم ية  العبية، وووقت الدراسة بضرورة قيام موفري خدمة النوسبة السنابية بتوفير

 للسنابة، والاستاادة مأ  ظام التشاير الذي اقترنتم الدراسة.

فتد ت اولت الارص والتنديات التم تواجم السنب القنية،  (AbuKhousa, 2012) وما دراسة

ووظهرت الدراسة ودم وجود معايير تمكأ المؤسسات القنية مأ ب اء سنبها الخاقة، وتوقلت 

دام النوسبة السنابية فم المجام القنم يؤدي ىلك توفير التكلاة، وتوفير رواية الدراسة ىلك وأ استخ

وفضم للمريض، وبجودة والية، وتدوم التخعيع الاستراتيجم، ووأ وبرز التنديات التم تواجم السنب 

 القنية هم انتمام فتداأ البيا ات، وودم ىتانة السنابة.

 :فتد هدفت دراسة مجال التعلٌم والجامعات(Zainab, 2013)  ىلك وقؾ المشكلبت التم واجهها

 Malaysian Abstracting and Indexingمشروع ال ظام الماليزي للتكشيؾ والاستخلبص 

System ليكوأ بمثابة مستودوًا رقميًا لتجميع الإ تاج الاكري  9ٕٓٓ، والذي تم ى شابم وام

ولؾ ماردة، وقد ودى  ٕٔلأوم ولك ، والذي اشتمم خلبم وامم اMalayaالأكاديمم لجامعة مالايا

الاستخدام الكثيؾ للمستودع ىلك توقؾ الموقع وأ العمم، فكاأ النم الأمثم هو ىتانتم وبر سنابة 

ىلكترو ية، ووظهرت الدراسة المزايا التم نقم وليها المشروع مأ خلبم السنابة مأ توفير للتكلاة، 

 وسروة وكااءة الاسترجاع.

هدفت ىلك تنديد ماهوم النوسبة السنابية ووهميتها وخقابقها،  ) التمٖٕٔٓدراسة (يس، 

واستخداماتها فم المؤسسات الأكاديمية العربية، وورض  ماذج مأ موفري خدمات النوسبة 

السنابية، وركزت الدراسة ولك ورض سنابة قعر الناسوبية، مأ خلبم اوتمادها ولك الم هج 

وبرزت الدراسة التنديات التم تواجم النوسبة السنابية و د الوقام التنليلم، وم هج دراسة النالة، و

تعبيتها بالمؤسسات الأكاديمية، وتوقلت الدراسة ىلك وأ النوسبة السنابية تسهم بشكم كبير فم 

 تنسيأ خدمات المؤسسات الأكاديمية.

م التعليم ) التم هدفت ىلك التعريؾ بماهوم النوسبة السنابية، ووهم تعبيتاتها فٕٕٔٓدراسة (نسيأ،

الإلكترو م، وقد ورضت الدراسة بشكم ماقم لتعبيتات جوجم التعليمية وكياية استثمارها مأ جا ب 

المؤسسات التعليمية العراقية، وووقت الدراسة بضرورة وضع الخعع مأ جا ب المؤسسات بشكم 

التعليمية لما  وام والتعليمية بشكم خاص لتعوير العملية التعليمية، والاستاادة مأ تعبيتات جوجم

 توفره مأ نماية الخقوقية وفعالية الاستخدام.

) التم هدفت ىلك تنديد تعبيتات النوسبة السنابية التم يمكأ توظياها وبر و ظمة ٕٕٔٓدراسة (زكم،

التعليم الإلكترو م، وتقميم  ظام تعليم ىلكترو م يعتمد ولك دمج تعبيتات النوسبة، وتنديد فعاليتم 

ر الإبداوم لدى عالبات كلية التربية بجامعة الملإ وبد العزيز، وقار ت الدراسة بيأ فم ت مية التاكي

التعبيتات التعليمية المتدمة مأ خلبم جوجم ومايكروسوفت، ووظهرت الدراسة وأ النوسبة السنابية 

تدوم التوجهات الإيجابية لدى المتعلم، وووقت بضرورة التوجم  نو توظيؾ النوسبة السنابية فم 

 وم العملية التعليمية.د



 د. بدوية محمد البسيو ك / برمجيات النوسبة السنابية ودورها فم تعوير خدمات المعلومات دراسة تعبيتية ولك مواقع التخزيأ السنابم بالإ تر ت

 

 

 -1ٔ -                                                                       )ٕ٘ٔٓ سبتمبر  – يوليو ( ٖ، ع  ٕالمجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

يتضح مأ خلبم ورض الدراسات السابتة، ودم وجود دراسات تهتم بتسليع الضوء ولك وند     

تعبيتات النوسبة السنابية، وهم برمجيات التخزيأ السنابم المتانة ولك الإ تر ت، وبياأ ىمكا اتها 

 وليم الدراسة النالية. وسماتها، ووساليب التعامم معها، والإفادة م ها، وهو ما سوؾ تركز

نتم  Mainframeمرت ومليات تعوير الناسبات بمرانم متعددة بدءً مأ الناسبات الكبيرة 
الناسبات الشخقية التم تلبم انتياجات المستايديأ، ومع التوسع فم استخدام الناسبات، ظهرت 

لمواد الخام، والتلوث العديد مأ المشكلبت المرتبعة بها، وما ترتب وليها مأ ىهدار الكهرباء، وا
فم مؤتمر  Cloud Computingظهر مقعلح النوسبة السنابية  ٕٙٓٓالبيبم، وفم وام 

، وبعدها تعورت تعبيتات Eric Schmidtاستراتيجيات منركات البنث ولك يد ىيريإ اسخيمدت 
وجوجم وأ تتديم خدمات  IBMوول ت شركة  9ٕٓٓالنوسبة السنابية بشكم ملنوظ، فام وام 

تت يات استراتيجية لدى  ٓٔوقبنت النوسبة السنابية ضمأ وهم  ٖٕٔٓبية، وفم وام سنا
، ولكأ فكرة النوسبة السنابية ظهرت قبم المقعلح (Huihui, 2014; Lu, 2014)المؤسسات

، ثم وواد النديث و ها John McCarthyولك يد جوأ ماكارثم 1ٙٔٔبكثير، فهم ترجع ىلك وام 
وتتوافر فم الوقت  (Pallavi, 2014).1ٙ1ٔوام  Leonard Kleinrockليو ارد كلي روإ 

 الناضر العديد مأ العوامم التم تساود ولك تعوير وت امم استخدام النوسبة السنابية، وم ها: 

  .الا خااض السريع فم وسعار الأجهزة، مع التزايد الكبير فم السعات التخزي ية الخاقة بها 

 ولك الإ تر ت، وورشاة كم كبير وضخم مأ البيا ات. التزايد المستمر فم مستوى ال شر 

  ٓالاستخدام المتزايد لتعبيتات الويب.ٕ.(Yong, 2014) 

 مفهوم الحوسبة السحابٌة:

 لا يوجد اتااق مندد ولك ماهوم النوسبة السنابية، فتد ظهرت العديد مأ التعرياات، م ها:

ولك الإ تر ت، وىتانة كم التعبيتات التزايد فم استخدام وتوفير وىيقام الخدمات المعتمدة  -
والأجهزة كخدمات وبر شبكة الإ تر ت، ويتم تتديم هذه الخدمات وبر مراكز، ويعلق ولك 

 (Shahbaz,2013برمجيات ووجهزة المراكز، مقعلح السنابة للدلالة ولك ضخامة الموارد
Armbrust, 2010( 

-ركة الموارد الناسوبية" الشبكات موذج لتمكيأ الوقوم الملببم للشبكة نسب العلب، لمشا -
 ظم التخزيأ" والتم يمكأ النقوم وليها بأقم مجهود  –البرمجيات-الخادمات

 (Garrison, 2012)ىداري.

وأ النوسبة السنابية هم سنابة ى تر ت يتم استخدامها لتتديم بيبة  (Shane, 2009)يرى  -
، نيث تتم مشاركة واستخدام كافة الإ تر ت بما تشتملم مأ خدمات ومقادر ونسابات للمستايديأ

 الموارد بقرؾ ال ظر وأ مالكها وو المسؤوم وأ ىدارتها.

و ها وبارة وأ  موذج وتاح ودم تخزيأ الموارد الناسوبية منليًا  (Dihal, 2013)بي ما يرى  -
فم الأجهزة الخاقة بالمستايد ال هابم، ولكأ يتم الوقوم ىليها مأ خلبم الإ تر ت لاستخدام 

 الموارد، والتم تشمم ومليات التخزيأ، والمعالجة، وتعوير البرامج. جميع

و ها مجمووة مأ التت يات وسهمت فم تؽيير ماهوم المؤسسات  (Gamaleldin, 2013)يرى  -
فم ب اء الب ية الأساسية لديها، مأ خلبم ىتانة مجمووة ضخمة مأ الموارد يتم استخدامها بشكم 

 متوازي.
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 ة السحابٌة:خصابص وسمات الحوسب

 National Institute of Standards andقدم المعهد الوع م للمعايير والتك ولوجيا
Technology NIST :مجمووة مأ الخقابص والسمات التم تتوافر فم النوسبة السنابية، مأ وهمها 

  توفر خدمات ذاتية نسب العلب: نيث يمكأ للمستايد النقوم ولك الخدمات التم ينتاجها
 يأ السنابم، وؼيرها دوأ التواقم الشخقم مع موفر الخدمة.كالتخز

  توفر مجمووة مت ووة مأ الموارد الناسوبية سواء المادية وو الافتراضية دوأ ولم المستايد
 بمكاأ وجودها الاعلم.

  قياس الخدمة المتدمة: نيث يتوم موفر الخدمة بتياس معدلات استخدام الخدمة، وىوداد تتارير
 لتكلاة المستنتة ولك المستايد.و ها ونساب ا

 .ىتانة الوقوم لجميع الموارد والخدمات وبر الإ تر ت 

  المرو ة الشديدة بالخدمة، نيث يمكأ للمستايد فم وي وقت الاشتراإ بخدمات ىضافية وو وقؾ
 (NIST, 2012)الاشتراإ بمرو ة وسهولة شديدة.

 ة.تعتمد ولك مدى واسع مأ الخدمات الرخيقة وباعالية والي 

 .ذات عابع تجاري يدوم بشكم كبير ا تشار خدماتها، ودوم استخدام مواردها 

 ."تتدم خدمات متمثلة فم: الب ية التنتية، وم قات العمم والبرمجيات(Lu, 2014) 

 مبررات استخدام الحوسبة السحابٌة:

 توجد ثلبثة جوا ب وساسية يمكأ النكم مأ خلبلها ولك  جاح وية خدمة رقمية، وهم:

 قوم ىلك الخدمة مأ خلبم المتقاح.الو 

 .وأ يدفع المستايد متابم ما يستخدمم فتع 

 .ودم الانتياج ىلك  اتات مبدبية لاستخدام الخدمة(Gamaleldin, 2013) 
 وجميعها تتوافر فم النوسبة السنابية، ىلك جا ب المميزات الآتية:

 المرو ة: وهم ىمكا ية الوقوم للبيا ات فم وي وقت ومأ وي مكاأ. 

  الموثوقية: وادة ما يكوأ موفر الخدمة قادرًا ولك تتديمها، وتوفير الدوم التت م الدابم بشكم لا
 يتارأ مع فريق العمم المنلم الموجود لدى وية مؤسسة.

  المكاسب الأم ية: بالاعم توجد بعض المخاعر الأم ية، ولكأ المكاسب تتنتق للشركات قليلة
الأمأ نيث توفر لها السنابة ىمكا ات وم ية تساودها ولك  مو الميزا ية، وقليلة الخبرة ب ظم 

 (Kumar, 2014)وومالها فم بداياتها.

 .التدرة ولك تكييؾ مكو ات السنابة وفتًا لانتياجات كم مستايد ولك ندة 

 .ىمكا ية استخدام المورد الناسوبم الواند مأ جا ب وكثر مأ مؤسسة فم  اس الوقت 

 لأجهزة ولك واتق موفر الخدمة.تتع مهمة ىدارة وقيا ة ا 

 .تتلبءم مع التت يات المتوافرة لدى كم مؤسسة(Cegielski, 2012) 

  ودم الناجة ىلك تنديث البرامج، نيث يتم التنديث بشكم فوري للبرمجيات المتانة وبر
 السنابة.

 .التشجيع ولك العمم الجماوم وىتانة المشاركة مع الآخريأ 

 نيث وتانت لكم فرد ىمكا ية تخزيأ ملااتم واستخدامها، بقرؾ ىتانة التخزيأ كخدمة والمية ،
 (Dysart, 2014)ال ظر وأ مكاأ تواجده.
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 تمنٌات الحوسبة السحابٌة:

 يتعلب تتديم خدمات النوسبة السنابية مأ قبم موفري الخدمة، توافر ودة تت يات، مأ وهمها:

 Data Storage Technologyتمنٌة تخزٌن البٌانات 

د ولك الإتانة الدابمة، والمقداقية، والاعالية الاقتقادية، ينتاج تتديم خدمات النوسبة السنابية  ظم للتأكي
تخزيأ والية الكااءة، نتك تكوأ لديها التدرة ولك تلبية انتياجات العديد مأ المستايديأ بشكم متوازي، 

 ومأ و ظمة التخزيأ المستخدمة ما يأتم:
 GFS(Google File System) 
 HDFS (Hadoop Distributed File System) 

 Data Management Techniquesتمنٌات إدارة البٌانات 

تنتاج النوسبة السنابية  ظمًا لإدارة الكم الضخم مأ البيا ات والمقادر التم تتعامم معها، لتتيح ىمكا ية  
 يا ات ما يأتم:استرجاع بيا ات منددة وسع الكم الهابم مأ البيا ات، ومأ وهم  ظم ىدارة الب

 Microsoft's DryadLINQ systems 
 Apache's Hadoop Database  
 (HBase)Google’s BigTable 

الذي يتيح تخزيأ البيا ات ولك هيبة قاوؾ ووومدة، ويتوم بعمم ولبقات بيأ جداوم الملاات وجداوم 
 المستايديأ، وجداوم الميتاداتا.

 ting ProgrammingParallel compuبرمجٌات الحوسبة الموازٌة 

ي بؽم وأ يشتمم  ظام النوسبة السنابية ولك برمجيات يستعيع المستايد مأ خلبلها، التااوم مع ودة 
 تعبيتات فم وقت واند، ومأ وشهر تلإ البرمجيات:

 Google's Map / Reduce model 
 Hadoop’s programming model (Lu, 2014) 

 n TechnologyVirtualizatioتمنٌات الأداء الافتراضً 

وهم التم تتيح واجهة م عتية لاستخدام الموارد المادية والافتراضية كخدمة مأ خلبم الإ تر ت، والتم 

تتيح ى شاء ودة كيا ات افتراضية لكياأ مادي واند، وو ب اء كياأ افتراضم لكياأ مادي ب وع مختلؾ، وو 

 (Suciu, 2013)ى شاء كياأ افتراضم واند لعدة كيا ات مادية. 

 أنواع الحوسبة السحابٌة:

 يمكأ تتسيم النوسبة السنابية وفتًا لعبيعة مالإ الخدمة والمسؤوم وأ ىدارتها، ىلك ما يأتم:

  السحابة العامةPublic Cloud 
وهم التم توفر خدماتها للجمهور العام، وتتيح مشاركة المستايديأ  Externalتسمك بالسنابة الخارجية 

 ظم الأمأ، وهم وكثر فعالية، ووقم تكلاة، ولك ها وقم وما ًا مأ السنابة الخاقة.فم الب ية التنتية، و 

  السحابة الخاصةPrivate Cloud 

وهم خاقة بمؤسسة واندة، ويتم استضافتها بواسعة موفر  Internalتسمك بالسنابة الداخلية 

العامة، ولك ها وكثر  خارجم، وو مأ خلبم المؤسسة  اسها، وهم والية التكلاة ىذا قور ت بالسنابة

 وما ًا، ووقم ورضة للبختراق.

  



 د. بدوية محمد البسيو ك / برمجيات النوسبة السنابية ودورها فم تعوير خدمات المعلومات دراسة تعبيتية ولك مواقع التخزيأ السنابم بالإ تر ت

 

 

 -ٕٕ -                                                                       )ٕ٘ٔٓ سبتمبر  – يوليو ( ٖ، ع  ٕالمجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

  السحابة المجتمعٌةCommunity Cloud 

وهم التم يتم مشاركتها بواسعة مجمووة مأ المؤسسات، وتخدم مجتمع معيأ، ولها رسالة ووهداؾ 

 مشتركة، ولها كذلإ سياسات ومتعلبات مشتركة.

  السحابة المختلطةHybrid/ Mixed Cloud 

تتكوأ مأ اث يأ وو وكثر مأ السنب السابتة، ويتم دمجها باستخدام تت يات ملببمة، تسمح ب تم  هم التم

و واوًا وخرى مأ السنب (Pallavi, 2014) ويضيؾ (Bhaavan, 2014)البيا ات والتعبيتات. 

 هم:

  السحابة الشخصٌةPersonal Cloud 

 مأ خلبم الإ تر ت.هم وبارة وأ خادم قؽير بم زم وو شركة، يمكأ الوقوم ىليم 

  السحابة المتحدةFederated Cloud 

 هم التم تسمح باستخدام وىدارة خدمات السنب العامة والخاقة لمواكبة متعلبات الأومام التجارية.
 ويمكأ تتسيم النوسبة السنابية نسب عبيعة الخدمة المتدمة ىلك ما يأتم:

  IaaS-e Infrastructure as a Servicالبنٌة الأساسٌة كخدمة  .2
وهم العبتة الد يا مأ مستويات الخدمة فم النوسبة السنابية، نيث توفر للمستايد استخدام 

 (Ahmed, 2014) الأجهزة، ومسانات التخزيأ، والاتقالات والشبكات، ونابع ال ار وؼيرها...
، والتم يمكأ  Hardware as a Service -HaaSيعلق وليها كذلإ المكو ات المادية كخدمة  

 تسيمها ىلك ودة قعاوات هم: ت

كتأجير الآلات الافتراضية مثم  Computing as a Service - CaaSالنوسبة كخدمة  -
 ، وبعض سمات  ظم التشؽيم. CPUوندة المعالجة المركزية 

، وتعرؾ كذلإ بالبيا ات كخدمة storage as a Service – StaaSالتخزيأ كخدمة  -
Data as a Service – DaaS مسانات تخزي ية هابلة لاستخدامها مأ قبم  وهم توفر

 المستايد.

التم توفر اتقام شبكم افتراضم.  Network as a Service – Naasالشبكة كخدمة  -
(Suciu, 2013) 

يتولك موفر الخدمة قيا ة وىدارة جميع الموارد، ولا يستعيع المستايد ىدارة وو التنكم فم المكو ات المادية 
كأ يمك م التنكم المسانات التخزي ية المستخدمة، واختيار بعض المكو ات الشبكية، المتانة بالسنابة، ول

 (Zhang, 2014) والمنافظة ولك ومأ المعلومات، وما الأمأ المادي مسؤولية موفر الخدمة.
   PaaS-Platform as a Serviceمنصات العمل كخدمة  .2

تم استخدامها بشكم وساسم مأ جا ب تعد العبتة المتوسعة مأ خدمات النوسبة السنابية، نيث ي

المعوريأ، وىتانة ىمكا ية التؽيير فم وكواد البرامج؛ لإتانة استخدامها بشكم وكثر فعالية مأ جا ب 

 ,Xiang)المستايديأ، وهم تمثم بيبة برامجية يمكأ تشؽيلها بمختلؾ التعبيتات ولؽات البرمجة. 

قدرات تعويرية والية، وقدرات لإدارة المقدر،  ، وي بؽم ولك موفر الخدمة وأ تتوافر لديم(2014

ولا يمتلإ المستايد قلبنيات التنكم فم ب ية السنابة، ولكأ لديم قلبنيات التنكم فم ىودادات 

 (Mell, 2011) البرمجيات التم يتعامم معها.
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م قبم بضرورة قيام المستايد بتتييم م قة العم NISTويوقم المعهد الوع م للمعايير والتك ولوجيا 

استخدامها، والتأكد مأ مستوى اللؽات والأدوات ومدي توافتها مع اللؽات المعيارية، ودومها للتشؽيم 

  (NIST, 2012)  البي م، وىجراءات النماية والأمأ المتانة بالم قة.

( أنماط تمدٌم خدمات الحوسبة السحابٌة.2الشكل رلم )

 
   aSSa-Software as a Serviceالبرمجٌات كخدمة  .1

هم العبتة العليا مأ خدمات النوسبة السنابية، ويتم فيها ىتانة البرمجيات للمستايد لاستخدامها 

% ٘٘والإفادة م ها، وتعد مأ وكثر خدمات النوسبة ا تشارًا ولك الإ تر ت، فتد وظهرت الدراسات وأ 

مأ يتدموأ يتدموأ البرمجيات كخدمة، بي ما وقلت  سبة  ٕٔٔٓمأ موفري خدمات النوسبة وام 

% مأ ىجمالم موفري خدمات النوسبة ٔٔ%، وم قات العمم كخدمة ٖٗالب ية التنتية كخدمة 

مجمووة مأ   SaaSوتتوافر فم البرمجيات كخدمة (Srinivasan, 2013) السنابية.

 الخقابص، هم:

  متانة مأ خلبم المتقاح: فلب ينتاج المستايد تنميم برامج خاقة، وو توفير ب ية تنتية
 تخدامها.لاس

  متانة نسب العلب: فبمجرد الدخوم يمكأ للمستايد استخدام البر امج، والرجوع ىليم فم وي وقت
 واستخدام ما يشاء مأ ىمكا اتم.

  الدفع متابم الاستخدام: فالمستايد يدفع متابم السمات التم يستخدمها مأ البر امج، ويمكأ وأ
 يتوقؾ وأ الدفع فم وي وقت و د ناجتم لذلإ.

  تتعلب معارؾ تت ية والية، وو خبرات خاقة للتعامم معها.لا 
 .يتم تنديث البر امج مركزيًا، وتظهر التنديثات آليًا و د المستايد (Gamaleldin, 2013; 

Patel, 2011) 
 وٌتضح من تلن الخصابص أن البرمجٌات كخدمة توفر مجموعة من المزاٌا، أهمها:

 ة ىضافية لعمليات التنديث.سروة تنديث البرمجيات، وودم وجود تكلا 
 .تتع ولك واتق موفر الخدمة مسؤولية نم وية مشكلة تعرو ولك البر امج 
 .توفير تكلاة القيا ة والدوم للبرمجيات والأجهزة (Wei, 2014) 

لا تتوافر لدى المستايد مأ البرمجيات كخدمة قلبنيات التنكم فم ب ية السنابة، ولكأ لدية قلبنيات 
مع ىودادات البرمجيات، ويتعلب توفير البرمجيات كخدمة، نرص موفرها ولك تأميأ  مندودة للتعامم

 (NIST, 2012) نماية البيا ات لتنتيق الإتانة والسرية للبيا ات الخاقة بالمستايد.
وأ ه اإ  ووًا مميزًا مأ البرمجيات كخدمة هو الاتقالات كخدمة (Watson, 2014) ويرى 

Communication as a Service- CaaS  ،وهم التم تتيح ىمكا ية الاتقام بالآخريأ نسب العلب
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 – Voice-Over-Internet Protocolمأ خلبم دوم البر امج لبروتوكوم القوت وبر الإ تر ت 
VOIP  ومأ وشهر تعبيتاتها ،Skype. 

بشري ومأ الخدمات المتوقع تتديمها مأ خلبم النوسبة السنابية فم المستتبم التريب هم الع قر ال
نيث يتعدى ماهوم التت يات والمقادر الإلكترو ية كخدمة،  Human as a Service- HaaSكخدمة 

ويمتد ىلك تتديم خدمات مأ خلبم البشر الذيأ يؤدوأ مهام معي ة، وو يناولوأ ىيجاد نلولاً للمشكلبت 
 (Suciu, 2013)المعتدة، والتعامم مع الأزمات. 

 سحابٌة:التحدٌات التً تواجه الحوسبة ال

 تواجم النوسبة السنابية مجمووة مأ التنديات، وهمها:
 المشكلات الأمنٌة:  .2

يعد ومأ البيا ات والتعبيتات مأ وهم العوامم التم تم ع العديد مأ الشركات مأ المضم قدمًا فم التنوم 
ومور تت ية متعلتة  ىلك النوسبة السنابية، والتضايا الأم ية المتعلتة بالنوسبة السنابية يمكأ تتسيمها ىلك:

بالتهديدات التم تتعرض لها السنابة مأ داخلها وخارجها، وومور ؼير تت ية متعلتة بسياسات الخقوقية 
وي بؽم ولك موفر الخدمة وضع استراتيجية لأمأ النوسبة  ،(Zhaoyang, 2014) والأمور التا و ية 

، وتوفير ال سخ الانتياعم واسترداد تشمم: ومليات التشاير وسياسات ى شاء كلمات المرور ونمايتها
البيا ات، واستخدام  ظم لرقد ومليات توثيق النسابات، للكشؾ وأ وية و شعة ؼير مقرح بها، وو وية 

 (Paul, 2012) مناولات لاختراق الشبكة.
ودم وجود معايير موندة متعلتة بالنوسبة السنابية: والذي مأ شأ م وأ يؤثر ولك ومليات  .ٕ

م بيأ السنب المختلاة، وقد ظهرت العديد مأ المناولات لإوداد معايير دولية، م ها التشؽيم البي 
قيام مجمووة مأ موفري خدمات النوسبة السنابية، بإ شاء تكتلبت ومجمووات لوضع معايير 

  (Lu, 2014) تدوم التشؽيم البي م.
التالم ىذا ندثت وية مشكلبت المركزية: تعتمد معظم المؤسسات وادة ولك موفر واند للخدمة، وب .ٖ

 مشكلبت لموفر الخدمة سوؾ تتأثر سلبًا كافة المؤسسات التم تتعامم معم.
الاوتماد ولك شبكة الا تر ت: نيث تعتمد خدمات النوسبة السنابية ولك توافر الإ تر ت، وفم  .ٗ

 ,Kumar) نام ا تعاوها سيتوقؾ العمم بالمؤسسات التم تستايد مأ خدمات النوسبة السنابية.

2014) 

 منالشة النتابج:

 التوزٌع النوعً لموالع التخزٌن السحابً موضوع الدراسة:

موقعًا مأ مواقع التخزيأ السنابم، تمك ت البانثة مأ تتسيمها ىلك ثلبث  1ٗٔوظهرت الدراسة وجود 

 فبات، لكم فبة م ها خقابقها وسماتها وامكا اتها الخاقة، وهم:

 File Uploadingموالع رفع الملفات 

% مأ ىجمالم مواقع التخزيأ السنابم موضوع الدراسة، وهم المواقع ٙ.1ٖمثلت مواقع رفع الملاات 

الخاص URLالتم تسمح للمستايد برفع ملااتم و شرها ولك الإ تر ت، وتتديم مندد المقدر الموند 

التسجيم مأ  بالملؾ للمستايد؛ لإتانة مشاركتم مع الآخريأ، ولا تتعلب هذه المواقع فم وؼلب الأنوام

جا ب المستايد، ويتم التسجيم للنقوم ولك ىمكا ات ومزايا ىضافية، وتندد تلإ المواقع فم الأؼلب فترة 

 زم ية منددة لبتاء الملؾ م شورًا ولك الإ تر ت، بعدها يتم نذؾ الملؾ.
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 كؤحد نماذج موالع رفع الملفات. File Dropper( مولع 2الشكل رلم)

 

 File Hostingفات موالع استضافة المل
% مأ ىجمالم مواقع التخزيأ السنابم موضوع الدراسة، وهم  مع ٘.ٖٔشكلت مواقع استضافة الملاات 

مأ و ماع السنب العامة، والتم تسمح للمستايد بتخزيأ ملااتم للؤبد ولك السنابة، مأ خلبم ى شاء نساب 
ز ة بالسنابة مع الآخريأ، وتوفر فبة م ها شخقم للمستايد بالموقع، وتوفر ىمكا ات مشاركة الملاات المخ

ىمكا ية ى شاء وتنرير الملاات داخم الموقع، ويتم التعامم مع وؼلبها وبر الإ تر ت، وتتيح بعضها ىمكا ية 
تنميلها لأؼراض مزام ة الملاات، وتوفر فم الأؼلب ىمكا ات وم ية والية للنااظ ولك سرية الملاات، 

 ي لاستخدامها.وبالأخص و د دفع متابم ماد
 كؤحد نماذج موالع استضافة الملفات. Zoho Docs( مولع 2الشكل رلم)
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 Backupموالع النسخ الاحتٌاطً 

% مأ ىجمالم مواقع التخزيأ السنابم موضوع الدراسة، وهم 5.1ٕمثلت مواقع ال سخ الانتياعم 
دم "ناسب، جهاز ذكم" لعمم البرامج التم يتم تنميم التعبيق الخاص بها ولك الجهاز الشخقم للمستخ

 سخ انتياعم لجميع المجلدات المخز ة وليم، ويتم تنميم البر امج ولك الجهاز، ثم ى شاء نساب داخم 
الموقع؛ ليتمكأ المستايد مأ الدخوم لملااتم فم السنابة فم وي وقت، وفم وي مكاأ، وؼالبًا ما توفر هذه 

مأ المعلومات، وتوفر بعضها ىمكا ية جدولة ال سخ البرامج ىمكا ات وم ية والية للمنافظة ولك و
 الانتياعم؛ وي ضبع البر امج ولك ىجراء ال سخ الانتياعم للجهاز كم فترة زم ية منددة بشكم آلم.

 كؤحد نماذج برامج النسخ الاحتٌاطً. mevvo( مولع 1الشكل رلم)

 
 التوزٌع الجغرافً لموالع التخزٌن السحابً موضوع الدراسة:

الدراسة التنليلية استنواذ الولايات المتندة الأمريكية ولك المركز الأوم مأ نيث ودد مواقع  وظهرت

 % مأ ىجمالم المواقع موضوع الدراسة.ٕ.ٕٙالتخزيأ السنابم الخاقة بها، وذلإ ب سبة 

 ( التوزٌع الجغرافً لموالع التخزٌن السحابً موضوع الدراسة.4الشكل رلم)
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 النسخ الاحتٌاطً استضافة الملفات رفع الملفات
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وأ المملكة المتندة تنتم المركز الثا م مأ نيث ودد مواقع التخزيأ السنابم،  )ٗيتضح مأ الشكم رقم(

%، نيث ظهرت لها سبعة مواقع جميعها مواقع لرفع الملاات، 9.ٗ%، تليها السعودية ب سبة ٙوذلإ ب سبة 

%، نيث ظهر لها وربعة مواقع لاستضافة الملاات، وآخر لل سخ الانتياعم، ثم ٗ.ٖتليها ك دا ب سبة 

%، نيث ظهر لها ثلبثة مواقع" موقعاأ لل سخ الانتياعم، وآخر لاستضافة الملاات"، ثم ٕالقيأ ب سبة 

%، نيث لم يظهر لها 9.ٓ% لكم م ها، ثم سبع دوم ب سبة ٖ.ٔكم مأ ولما يا ووستراليا وسويسرا ب سبة 

 سوى موقع واند فتع مأ مواقع التخزيأ السنابم موضوع الدراسة.

 لموالع التخزٌن السحابً موضوع الدراسة: التوزٌع الزمنً

كاأ وكثر الأووام التم شهدت ظهورًا لمواقع التخزيأ السنابم ولك  ٖٕٔٓوظهرت الدراسة وأ وام 

% مأ ىجمالم المواقع، ولعم السبب فم ذلإ يرجع ىلك ا تشار ماهوم ٗ.1الإ تر ت، نيث ظهر خلبلم 

الأخير، الأمر الذي ودى ىلك ازدياد ظهور هذه المواقع، يليم  التخزيأ السنابم، وزيادة استخدامم فم الآو ة

 % مأ ىجمالم المواقع موضوع الدراسة.ٗ.9، وذلإ ب سبة 9ٕٓٓو ٕٗٔٓوامم 

 ( التوزٌع الزمنً لموالع التخزٌن السحابً موضوع الدراسة.8الشكل رلم)

 
افة الملاات، شهد ظهور ووم موقع مأ مواقع استض 11ٙٔ) وأ وام ٘يتضح مأ الشكم رقم(

ظهور ووم موقع مأ مواقع ال سخ الانتياعم، وهو  ٕٔٓٓ، وشهد وام amazon clouddriveوهو

CrashPlan ظهور ووم موقع مأ مواقع رفع الملاات، وهو  ٖٕٓٓ، وشهد وامimage shack. 

 توزٌع موالع التخزٌن السحابً موضوع الدراسة حسب الإتاحة:

، نسب ىتانتها ىلك مواقع متانة للتعامم المباشر وبر الإ تر ت، ووخرى تم تتسيم مواقع التخزيأ السنابم

يتم تنميلها ولك وجهزة الناسب والأجهزة الذكية" الهواتؾ والأجهزة اللونية"، وقد وظهرت الدراسة وأ 

جميع برامج ال سخ الانتياعم يتم تنميلها ولك وجهزة المستايد، فم نيأ توافرت جميع مواقع رفع الملاات 

كية إمكا ية تنميلها ولك الأجهزة الذمباشرة ولك الإ تر ت، بالإضافة ىلك وجود وربعة مواقع م ها سمنت ب

، وما مواقع استضافة الملاات فتد  ,4Shared ، ورب شير" uploading it, zidduوالناسب، وهم: 

ك الإ تر ت، ىلك % م ها يتم التعامم معها مباشرة ول9.ٔٙت ووت سبم التعامم معها، نيث اتضح وأ 

% م ها متاح 9ٔ% م ها متاح للتنميم فتع، بي ما ٖ.ٕٔجا ب السماح بإمكا ية تنميلها، فم نيأ وأ 

 مباشرة ولك الإ تر ت فتع.
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 ( توزٌع موالع التخزٌن السحابً موضوع الدراسة حسب الإتاحة.6الشكل رلم)

 
لسنابم تتيح فتع ىمكا ية التعامم معها % مأ ىجمالم مواقع التخزيأ اٖ.ٕٗ) وأ ٙيتضح مأ الشكم رقم(

% تسمح للمستايد بإمكا ية تنميلها ولك الأجهزة الذكية ووجهزة الناسب، ٙ.ٖ٘مأ خلبم الإ تر ت، ووأ 

% م ها فتسمح بإمكا ية تنميلها ولك 9.ٙ% ىمكا ية تنميلها ولك وجهزة الناسب فتع، وما ٗ.٘ٔوتتيح 

 الأجهزة الذكية فتع.

خقابص وسمات كم فبة مأ فبات مواقع التخزيأ السنابم، لذا سيتم فيما يلم تنليم كم و ظرًا لاختلبؾ 

 فبة ولك ندة.

 File Uploadingأولا: موالع رفع الملفات 

 طرق رفع الملفات:

موقعًا، تسمح للمستايد  1٘وظهرت الدراسة وأ جميع مواقع رفع الملاات موضوع الدراسة، والبالػ وددها 

% م ها ولك 9ٕوجودة بجهازه الشخقم، وو وسابع التخزيأ الملنتة بم، بي ما نرقت برفع الملاات الم

خاص بها، وذلإ فم نالة رؼبة  URLىتانة رفع ملاات م شورة بالاعم ولك الإ تر ت ولها و واأ 

% مأ 5ٔالمستايد فم الانتااظ بتلإ الملاات فم نسابم الشخقم، وو مشاركتها مع الآخريأ، وتبيأ وأ 

ارفع، ىنساس، مواقع تتيح هذه العريتة لرفع الملاات لجميع المستايديأ م ها، وهذه المواقع هم: " تلإ ال

 ,Top4toP  ،1filesharing, arab4load, file factory, imgs.coناظ، مركز تنميم ورفع 

SFShare, share-online, tinypic, u Drive, usa upload"  بي ما اشترع موقع ،Crocko, 

Slideshare netload,  ضرورة التسجيم بالموقع، ويسمح كذلإ موقعSlideshare  بإمكا ية رفع

 .Google Drive, Box, dropboxالملاات الموجودة بنساب المستايد فم السنب الأخرى مثم 

 التوزٌع النوعً للملفات المسموح برفعها فً موالع رفع الملفات موضوع الدراسة: 

% مأ ٘.٘ٙفعها فم مواقع رفع الملاات موضوع الدراسة، نيث نرقت ت ووت الملاات المسموح بر

ىجمالم تلإ المواقع ولك رفع كم مأ المست دات، والقور، والملاات المضؽوعة، وملاات الايديو، وملاات 

 الالبش، والملاات القوتية، والبرامج.

  

55 

4 
0 0 

8 

25 

6 8 

0 

24 
17 

2 0

10

20

30

40

50

60

ط ق ف ر  ش ا ب ت م ي ك ذ ة  ز ه ج أ و ب  س ا ط ح ق ف ب  س ا ط ح ق ف ت  ي ك ذ ة  ز ه ج  أ

 نسخ احتٌاطً استضافة الملفات رفع الملفات



 د. بدوية محمد البسيو ك / برمجيات النوسبة السنابية ودورها فم تعوير خدمات المعلومات دراسة تعبيتية ولك مواقع التخزيأ السنابم بالإ تر ت

 

 

 -1ٕ -                                                                       )ٕ٘ٔٓ سبتمبر  – يوليو ( ٖ، ع  ٕالمجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 الملفات موضوع الدراسة. ( التوزٌع النوعً للملفات المسموح برفعها فً موالع رفع2الجدول رلم )

 المولع

صور
 

طة
ضغو
ت م
ملفا

 

ش
لا
ت ف
ملفا

 

فٌدٌو
 

صوتٌة
ت 
ملفا

 

ت
ستندا
م

 

ج
برام

ع 
جمو
الم

 

1filesharing - √ - √ √ - - 3 

2shared √ √ √ √ √ √ √ 7 

4Shared √ √ √ √ √ √ √ 7 

arab4load √ - √ √ - √ - 4 

bayfiles √ √ √ √ √ √ √ 7 

crocko √ √ √ √ √ √ √ 7 

datafilehost √ √ √ √ √ √ √ 7 

file dropper √ √ √ √ √ √ √ 7 

file factory √ √ √ √ √ √ √ 7 

FileCargo √ √ √ √ √ √ √ 7 

freeuploadshare √ √ √ √ √ √ √ 7 

ge.tt √ √ √ √ √ √ √ 7 

Host A Hosting √ √ √ √ √ √ √ 7 

HyperFileShare √ √ √ √ √ √ √ 7 

image shack √ - - - - - - 1 

imagebam √ √ - - - - - 2 

imgs.co √ - - - - - - 1 

keepandshare √ √ √ √ √ √ √ 7 

mail big file √ √ √ √ √ √ √ 7 

mega shares √ √ √ √ √ √ √ 7 

mobdi3ine √ √ √ √ √ - - 5 

my free file hosting √ √ √ √ √ √ √ 7 

netload √ √ √ √ √ √ √ 7 

ot2 √ √ √ √ √ √ - 6 

picblaze √ - - - - - - 1 

SFShare √ √ √ √ √ √ √ 7 

share-online √ √ √ √ √ √ √ 7 

Slash Drive √ √ √ √ √ √ √ 7 
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Slideshare √ √ √ √ √ √ √ 7 

tinypic √ - - √ - - - 2 

traidnt √ √ - - - √ - 3 

transfer big files √ √ √ √ √ √ √ 7 

transferxl √ √ √ √ √ √ √ 7 

tzfiles √ √ √ √ √ √ √ 7 

u Drive √ √ √ √ √ √ √ 7 

uploading it √ √ √ √ √ √ √ 7 

usa upload √ √ √ √ √ √ √ 7 

ziddu √ √ √ √ √ √ √ 7 

zippy share √ √ √ √ √ √ √ 7 

 5 - √ √ √ √ - √ ارفع

 4 - - √ - √ √ √ ىنساس

 6 - √ √ √ √ √ √ بوابة مركزي

 7 √ √ √ √ √ √ √ ناظ

 7 √ √ √ √ √ √ √ خزأ

 7 √ √ √ √ √ √ √ ورب شير

 6 - √ √ √ √ √ √ فايلبتم

 7 √ √ √ √ √ √ √ مخزأ

 up √ √ √ √ √ √ √ 7مركز التنميم 

 7 √ √ √ √ √ √ √ مركز الخليج

 3 - √ - - - √ √ مركز تنميم الخليج

 3 - - - - √ √ √ مركز تنميم القور

 1 - - - - - - √ مركز تنميم القور العملبق

 7 √ √ √ √ √ √ √ مركز تنميم القور والقوتيات

 7 √ √ √ √ √ √ √ مركز تنميم القور والملاات

 7 √ √ √ √ √ √ √ مركز تنميم الملاات والقور

 Top4toP √ √ √ √ √ √ - 6مركز 

 7 √ √ √ √ √ √ √ مركز شم 
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 المولع

صور
 

طة
ضغو
ت م
ملفا

 

ش
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ت ف
ملفا

 

فٌدٌو
 

صوتٌة
ت 
ملفا
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ج
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 1 - - - - - - √ موقع ارفع قور

 6 - √ √ √ √ √ √ هيروشير

 39 48 48 49 49 51 58 جمالًالإ

 66.1 81.4 81.4 83.1 83.1 86.4 98.3 النسبة المبوٌة 

) وأ القور جاءت فم المرتبة الأولك بيأ و واع الملاات التم نرقت مواقع ٔيتضح مأ الجدوم رقم(

، % ٗ.5ٙ%،  تليها الملاات المضؽوعة ب سبة ٖ.15رفع الملاات ولك دومها، نيث وقلت  سبتها ىلك 

%  لكم ٗ.5ٔ% لكم م هما، ثم المست دات والملاات القوتية ب سبة ٔ.5ٖثم ملاات الالبش والايديو ب سبة 

 % مأ ىجمالم مواقع رفع الملاات موضوع الدراسة.ٔ.ٙٙم هما، ووخيرًا البرامج والتعبيتات ب سبة 

 أعداد الملفات المسموح برفعها عند كل استخدام:

فم ووداد الملاات التم تسمح للمستايد برفعها فم المرة الواندة، فتد وظهرت تااوتت مواقع رفع الملاات 

% مأ المواقع تسمح ٖ.1٘% مأ المواقع تسمح برفع ملؾ واند و د كم استخدام، ووأ 9.ٓٗالدراسة وأ 

% تسمح للمستايد برفع ملاات وديدة، ولم تندد الند الأققك لها، بي ما 9.ٖٕبرفع وكثر مأ ملؾ، م ها 

%، ثم وشرة ملاات ب سبة 1.ٔٔت  سبة المواقع التم تسمح برفع خمسة ملاات فم المرة الواندة ىلك وقل

 % مأ ىجمالم مواقع رفع الملاات موضوع الدراسة.5.ٙ

 ( أعداد الملفات المسموح برفعها عند كل استخدام بموالع رفع الملفات موضوع الدراسة.2الجدول رلم)

 سبة المبوٌةالن عدد الموالع عدد الملفات

1 24 40.7% 

 %23.7 14 عدد غٌر محدد 

5 7 11.9% 

10 4 6.8% 

6 2 3.4% 

2 2 3.4% 

30 1 1.7% 

15 1 1.7% 

8 1 1.7% 

7 1 1.7% 



 د. بدوية محمد البسيو ك / برمجيات النوسبة السنابية ودورها فم تعوير خدمات المعلومات دراسة تعبيتية ولك مواقع التخزيأ السنابم بالإ تر ت

 

 

 -ٕٖ -                                                                       )ٕ٘ٔٓ سبتمبر  – يوليو ( ٖ، ع  ٕالمجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 سبة المبوٌةالن عدد الموالع عدد الملفات

4 1 1.7% 

3 1 1.7% 

 %100.0 59 الإجمالً

ة، هو وكثر المواقع مأ نيث ووداد الملاات المسموح بعرضها بالمرة الواند Imagebamكاأ موقع 

ملاًا فم  ٘ٔقورة فم كم مرة استخدام، يليم موقع "ناظ" الذي يسمح برفع  ٖٓنيث يسمح للمستايد برفع 

 المرة الواندة.

 الحجم الإجمالً للملفات المسموح به بموالع رفع الملفات موضوع الدراسة:

لتنميم % مأ ىجمالم مواقع رفع الملاات ولك تنديد نجم اٙ.ٖ٘وظهرت الدراسة التنليلية نرص 
ميجابايت ىلك سعات ؼير مندودة، وتختلؾ مواقع رفع  ٓٓٔالإجمالم المسموح بم، والذي تراوح ما بيأ 

% م ها ونجامًا للتنميم المجا م ووخرى ٖ.ٖٖالملاات فم النجم الإجمالم للملاات المرفووة، نيث تتيح 
ة التم يتم فيها رفع الملاات، % م ها نجم التنميم بالاترة الزم ي1ٔللبشتراإ بمتابم، فم نيأ ربعت 

 وهذه المواقع هم:

  موقعCrocko  ميجابايت فم الساوة. ٕٓٓيسمح برفع 

  موقعshare-online  ميجابايت فم الساوة. ٓٓ٘يسمح برفع 

  موقعuploadingit  جيجابايت فم اليوم. ٓٔيسمح برفع 

  موقعHost A Hosting  ميجابايت فم الشهر. ٓٓٓٙيسمح برفع 
ميجابايت للزابر،  ٓٓٔموقع " ورب شير" النجم المسموح بم وفتًا ل وع المستايد، فأتاح رفع  بي ما ندد

% مأ ىجمالم المواقع النجم الإجمالم للملاات المسموح ٗ.ٗٙميجابايت للعضو، بي ما لم تندد  ٕٓٓو
 برفعها.

 الحد الألصى لحجم الملف  المسموح به بموالع رفع الملفات موضوع الدراسة:

% مأ ىجمالم المواقع لم تندد الند الأققك لنجم الملؾ المسموح ٖ.ٕٓت الدراسة وأ وظهر

% مأ ىجمالم المواقع ولك تنديده بقرؾ ال ظر وأ  وع الملؾ، وو التابم ٘.9ٗبرفعم، ونرقت 

 ٘ميجابايت:  ٘.ٔبرفعم، سواء كاأ زابرًا وو وضوًا، وتراوح نجم الملؾ فم تلإ المواقع ما بيأ 

ميجابايت للملؾ الواند، فم نيأ كاأ  ٘.ٔالذي وتاح  mega sharesنيث كاأ وقلها موقع  جيجابايت،

 ٘هما الأكبر، نيث سمنا برفع ملاات بأنجام ضخمة وقلت ىلك  bayfiles, file dropperموقع 

% مأ الموقع ودة ونجام للملاات المسموح بها، وذلإ وفتًا لعدة ٕ.ٕٖجيجابايت للملؾ الواند، ووتانت 

% مأ المواقع الند الأققك لنجم الملؾ ب اء ولك  ووم، ٙ.ٖٔمعايير، م ها  وع الملؾ، نيث نددت 

ميجابايت نسب  وع الملؾ  ٕٓىلك  ٘ودة ونجام تتراوح ما بيأ  1filesharingفمثلبً يوفر موقع 

 المرفوع.
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 ع الملفات موضوع الدراسة.( معاٌٌر تحدٌد الحد الألصى للملف  المسموح برفعه بموالع رف7الشكل رلم )

 
% مأ المواقع تندد الند الأققك لنجم الملؾ وفتاً للمستايد 1.ٔٔ) وأ 9يتضح مأ الشكم رقم(

ميجابايت للزوار،  ٓٓٗ" الند الأققك للملؾ مركز الخليجزابرًا كاأ وم وضوًا، ولك سبيم المثام: يندد "

% مأ 5.ٙضوية الذهبية، فم نيأ نددت جيجا بايت للؤوضاء ذوي الع ٘جيجابايت للؤوضاء، و ٕو

ىجمالم مواقع رفع الملاات نجمًا للملؾ المرفوع مجا ًا يختلؾ وأ نجم الملؾ المسموح برفعم بمتابم، 

 وهذه المواقع هم:

" freeuploadshare, mail big file, image shack, keepandshare" 

 مدة الاحتفاظ بالملفات المرفوعة:

% مأ ىجمالم تلإ المواقع لم تندد الاترة الزم ية 9.ٕٙم لمواقع رفع الملاات وأ وظهرت ومليات التنلي

 التم تنتاظ مأ خلبلها بالملاات المرفووة، والتم يتم تنديدها بعد آخر استخدام وو تنميم للملؾ.

 ( مدة الاحتفاظ بالملفات المرفوعة بموالع رفع الملفات موضوع الدراسة.1الجدول رلم )

 النسبة المبوٌة عدد الموالع ام المدة بالأٌ

 %62.7 37 لم ٌحدد

 %10.2 6 للأبد

1095 ٔ 1.7% 

180 ٔ 1.7% 

90 4 6.8% 

60 4 6.8% 

30 5 8.5% 

14 1 1.7% 

5 1 1.7% 

% مأ مواقع رفع الملاات وول ت الانتااظ بالملاات المرفووة مأ ٕ.ٓٔ) وأ ٖيتضح مأ الجدوم رقم(

ورب شير، مخزأ، ناظ، ىنساس، ارفع، نذفها وجميعها مواقع وربية ، وهم:" خلبلها للؤبد، ولا تتوم ب

arab4load  يومًا، بي ما القور ينتاظ بها  ٓٙ"، وتبيأ وأ موقع "ورب شير" ينتاظ بالملاات لمدة

 للؤبد.

12 

28 

8 

7 

4 

0 5 10 15 20 25 30

 لم ٌحدد

 حجم ثابت للجمٌع

 حسب نوع الملف 

 حسب المستفٌد

 حسب التكلفة
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 % لكم5.ٙ% مأ المواقع، تليها مدة شهريأ وثلبثة وشهر ب سبة ٘.5يتم الانتااظ بالملاات لمدة شهر فم 

م هما، وقد وظهرت ومليات فنص وتنليم المواقع، التااوت الشديد بيأ المواقع فم فترات الانتااظ 

الانتااظ  mega sharesبالملاات فم نالة العضوية وو الاشتراإ بمتابم، فعلك سبيم المثام: يتيح موقع 

الملاات التم مر وليها فيتوم بنذؾ  1filesharingبالملاات للؤبد فم نام الاشتراإ بمتابم، وما موقع 

 ثلبثة شهور مأ ودم الاستخدام، وما بتية الملاات التم يتم استخدامها، فيتم الانتااظ بها لمدة ستة وشهر.

 الإمكانات التً توفرها موالع رفع الملفات موضوع الدراسة:

لخاص بالملؾ الذي % م ها يوفر للمستايد الرابع ا1ٗ.1وظهرت الدراسة التنليلية لمواقع رفع الملاات، وأ 

وى ما  "mail big file, transfer big files, transferxl"تم رفعم، بي ما لم تسمح بذلإ مواقع 

وتانت للمستايد كتابة البريد الإلكترو م الذي يرؼب بمشاركة الملؾ معم ويتولك الموقع ىرسام الرابع 

 للبريد الإلكترو م.

 .Transfer BIG Files( رفع الملفات بمولع 8الشكل رلم)

 
% مأ المواقع ىمكا ية قيام المستايد بنذؾ الملاات المرفووة، مأ خلبم ودة عرق، فتد ٘.1ٔوتانت 

% م ها ىمكا ية نذؾ الملؾ مأ خلبم الدخوم ولك النساب الشخقم، ونذؾ الملاات مأ ٕ.ٗ٘وتانت 

ملؾ بإدخالم يتم نذفم، فم % م ها رابعًا لنذؾ الملؾ، بمجرد قيام قانب الٕ.ٕٖخلبلم، بي ما وتانت 

 % م ها ىمكا ية نذؾ الملؾ مأ خلبم الموقع، كما يأتم:ٔ.٘نيأ وتانت 

  1وتاح موقعfilesharing  نذؾ الملؾ مأ خلبم رابعABUSE REPORT 

  وتاح موقعFile dropper  نذؾ الملؾ مأ خلبم رابعRequest File Removal   

  وتاح موقع my free file hosting لؾ مأ خلبم رابع نذؾ المReport Abuse 
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 ( الإمكانات التً توفرها موالع رفع الملفات موضوع الدراسة.4الجدول رلم)

 المولع

 إدارة الملفات نشر وحذف  الملف 

ت
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 ال
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1filesharing √ - - √ - - - - - √ - - 

2shared √ - √ - - √ √ √ √ - - - 

4Shared √ - √ - √ √ - - √ √ - √ 

arab4load √ - √ - √ - - - √ - - - 

bayfiles √ √ - - - - - - √ - - √ 

crocko √ √ - - √ - - √ √ √ - - 

datafilehost √ √ - - - - - - √ - - - 

file dropper √ - - √ - - - - √ - - - 

file factory √ - √ - √ √ - - √ - - - 

FileCargo √ - - - - - - - √ - √ - 

freeuploadsh

are 
√ - √ - - - - - √ - - √ 

ge.tt √ - √ - √ - - - √ √ - - 

Host A 

Hosting 
√ - √ - - √ - - √ - - - 

HyperFileSha

re 
√ √ - - - √ √ - √ - - - 

image shack √ √ - - - - - - - - - - 

imagebam √ √ - - √ - - - √ √ - - 

imgs.co √ √ - - - - - - √ - - - 

keepandshar

e 
√ - √ - - √ - - √ - - √ 

mail big file - - √ - - - - - √ - - √ 

mega shares √ √ - - - - - - √ - - - 

mobdi3ine  √ √ - - - - - - √ - - - 

my free file  √ - - √ - - √ - √ - - √ 

netload √ √ - - - - - - √ - - - 

ot2 √ - √ - - - - - √ √ √ - 
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picblaze √ - √ - - - - - √ - - - 

SFShare √ √ - - √ - - - √ - - √ 

share-online √ - - - - - - - √ - - - 

Slash Drive √ - √ - - - - - √ - - - 

Slideshare √ - √ - - - - - √ √ - - 

tinypic √ - √ - √ √ - - - - - √ 

traidnt √ - √ - - - - - √ - - - 

transfer big 

files 
- - - - - - - - √ - - √ 

transferxl - - - - - - - - √ - - √ 

tzfiles √ - √ - - - - - √ - - - 

u Drive √ - √ - √ - - - √ - - - 

uploading it √ - √ - √ - - - √ √ - - 

usa upload √ √ - - - - √ - √ - - √ 

ziddu √ - √ - √ √ - - √ √ - - 

zippy share √ - √ - - - - - √ - - - 

 √ - - √ - - - - - √ - √ ارفع

 - - - √ - - √ √ - - √ √ إحساس

 - - - √ - - - - - - √ √ بوابة مركزي

 - - - √ - - - - - - √ √ حفظ

 √ - √ - - - - √ - √ - √ خزن

 - √ - √ - - - - - √ - √ عرب شٌر

 - - - √ - - - - - √ - √ فاٌلاتً

 - - - - - - √ √ - - - √ مخزن

 - - √ - - - - - - √ - √ upمركز التحمٌل 

 - √ - √ - - - - - √ - √ مركز الخلٌج

 - - - √ - - - - - - √ √ مركز تحمٌل الخلٌج

 - - - √ - - - - - - √ √ مركز تحمٌل الصور
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مركز تحمٌل الصور 

 العملاق
√ - √ - √ - - - √ - √ - 

مركز تحمٌل الصور 

 والصوتٌات
√ - √ - - - √ - √ - - - 

مركز تحمٌل الصور 

 والملفات
√ - √ - - - - - √ - - - 

مركز تحمٌل الملفات 

 والصور
√ - √ - √ √ - - - - - - 

 - - - √ - - √ √ - - √ √ Top4toPمركز 

 - - - - - - √ √ - √ - √ مركز شً 

 - - - √ - - - - - - √ √ مولع ارفع صور

 - - √ √ - - - - - √ - √ هٌروشٌر

 13 5 12 51 2 5 13 18 3 32 19 56 الإجمالً

.94 النسبة المبوٌة
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% مأ ىجمالم مواقع رفع الملاات توفر ىمكا ات وم ية لنماية الملاات ٗ.5ٙ) وأ ٗيتضح مأ الجدوم رقم (

المرفووة، والتنكم فم مشاركتها، وم ع الآخريأ مأ رؤيتها، وودم ظهورها فم  تابج البنث بالموقع، 

السر الخاقة بالنساب ما بيأ  %م ها وأ تتراوح كلمات1.٘وكذلإ وضع كلمات سر للملاات، وتشترع 

 ,bayfiles, keepandshare"تمثيلبت، ووأ تتكوأ مأ نروؾ وورقام، وهذه المواقع هم: 5-ٙ

picblaze" . 

% مأ ىجمالم مواقع رفع الملاات تسمح برؤية الملاات التم تم رفعها، ٙ.ٖٔوظهرت الدراسة التنليلية وأ 

" ورشياًا مركز شم لتنميم القور والملااتمثام يتيح "ولا تمكأ وقنابها مأ ىخاابها، فعلك سبيم ال

 للملاات التم رفعها كم وضو.

% مأ ىجمالم المواقع بإدارة الملاات المرفووة مأ خلبلها، وذلإ لأوضاء الموقع، نيث ٗ.ٕٗتسمح 

ية % م ها ىمكا ية ىوادة تسمٕٕ% م ها بإ شاء مجلدات، وت ظيم الملاات داخلها، بي ما تتيح ٘.ٖٓتسمح 

 "2shared, crocko"% بإمكا ية ىوعاء وقؾ للملؾ، فم نيأ يسمح موقع ٘.5الملاات، وتسمح 

 بإمكا ية ترتيب الملاات داخم النساب الشخقم للعضو.
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 .2shared( إمكانات ترتٌب الملفات فً مولع 9الشكل رلم )

 
ة البريد الإلكترو م المراد مشاركة % مأ ىجمالم مواقع رفع الملاات ىمكا ية قيام المستايد بكتابٕٕتتيح 

% مأ المواقع ولك ىوعاء المستايد ىنقابيات وأ ودد مرات ت زيم الملاات ٖ.ٕٓالملؾ معم، ونرقت 

% مأ المواقع ىمكا ية النقوم ولك كود الموقع، وذلإ لتضمي م ٘.5فم نسابم الشخقم، بي ما وتانت 

رفع الملاات مأ خلبم الموقع الشخقم للمستايد، وهذه  داخم المدو ة، وو الموقع الشخقم؛ لتظهر ىمكا ية

 . "FileCargo,Ot2المواقع هم:" مركز تنميم القور العملبق، ورب شير، مركز الخليج، 

 File Hostingثانٌاً: موالع استضافة الملفات 

 متطلبات وشروط استخدام موالع استضافة الملفات موضوع الدراسة:
 واقع استضافة الملاات ما يأتم:وظهرت الدراسة التنليلية لم

  تشترع جميع مواقع استضافة الملاات موضوع الدراسة قيام المستايد بإ شاء نساب شخقم
 داخم الموقع.

  مأ المواقع وجود نساب معيأ لدى المستايد و د التسجيم بالموقع، نيث يشترع ٗ.ٙتشترع %
وجود نساب فم  mediafire، ويشترع موقع Gmailوجود نساب فم  Google Driveموقع 

 .Hotmailوجود نساب فم  One driveالايس بوإ، ويشترع موقع 
  مأ المواقع قيام المستايد بتنميم برمجيات خاقة، مثم بر امج جافا الذي يتعلبم ٗ.ٙتنتاج %

الذي يتعلب تنميم بر امج  box، وكذلإ موقع Wualaوموقع  Myotherdriveكم مأ موقع 
box Edit ات، وتعتبر هذه المتعلبات مأ  تاع الضعؾ التم ي بؽم وأ تتؽلب وليها لتنرير الملا

 تلإ المواقع.
 السعة التخزٌنٌة لموالع استضافة الملفات موضوع الدراسة:

 وظهرت الدراسة التنليلية لمواقع استضافة الملاات وجود وربع فبات مأ المواقع، هم كالآتم:

  بدون ممابل: موالع توفر سعات مجانٌة وجمٌع إمكاناتها 
 ,Omemo, Jumpshare, Firedrive % مأ ىجمالم المواقع، وهم:ٙ.ٓٔبلؽت  سبتها 

OLScs" ووفر موقع ،"OLScs  سعات ؼير مندودة للتخزيأ، بي ما لم يندد موقعOmemo 
 نجم السعة التخزي ية التم يتينها للمستايديأ.

  :موالع توفر سعات مجانٌة ثابتة، وأخرى بممابل 
لمواقع التم تندد سعة تخزيأ مجا ية واندة، وتااوتت مأ موقع لآخر، نيث تراونت هم تلإ ا

 % مأ ىجمالم المواقع.ٙ.9ٙجيجابايت، وبلؽت  سبتها  ٓٓٔجيجابايت ىلك ٔما بيأ 
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  :موالع توفر سعات مجانٌة متغٌرة، وأخرى بممابل 
ية الخاقة بم، مأ خلبم دووة هم تلإ المواقع التم تسمح للمستايد بزيادة السعة التخزي ية المجا 

الأقدقاء لاستخدام الموقع، وو مأ خلبم الاستخدام المستمر للموقع، وو لكم وملية تنميم وو 
 % مأ ىجمالم المواقع، وهم:٘.5مشاركة لملاات داخم النساب الشخقم، وبلؽت  سبتها 

flipdrive, StreamNation, Dropbox, driveHQ"وقع "، فعلك سبيم المثام يتيح م
flipdrive  جيجابايت ىضافية لكم قديق يتم دووتم ، ويتوم  ٓٔللمستايد زيادة سعتم المجا ية

 بإ شاء نساب بالموقع.

  :موالع لا توفر سعات مجانٌة، وتتٌح فمط الاستخدام التجرٌبً للمولع لفترة محددة 
 % مأ ىجمالم المواقع، وهم:ٖ.ٗبلؽت  سبتها 

  4موقعsync تيرابايت، ومتاح بشكم تجريبم لمدة شهريأ. ٔ: سعتم التخزي ية 

  موقعstorebigfile ٔتيرابايت بمتابم، ويوفر سعة ٔ-جيجابايت ٓٔ: يوفر مأ 
 جيجابايت بشكم تجريبم لمدة وام.

% مأ مواقع استضافة الملاات موضوع الدراسة ولك تنديد السعة ٗ.51وظهرت الدراسة نرص 
% م ها السعة التخزي ية التم توفرها للمستايديأ م ها، وهذه المواقع ٙ.ٓٔالتخزي ية المتانة، بي ما لم تندد 

 ."cloudGOO, CloudOn , Omemo, Pocket, WD My Cloud"هم:
 الإمكانات التً توفرها موالع استضافة الملفات موضوع الدراسة:

 تخزٌن ومشاركة الملفات:

دراسة، نرص جميع المواقع ولك تخزيأ وظهرت الدراسة التنليلية لمواقع استضافة الملاات موضوع ال

الملاات داخم النسابات الشخقية للمستايديأ، وىتانة مشاركتها مع الآخريأ ىذا رؼب المستايد فم ذلإ، 

 % م ها ىمكا ية  شر الملاات ولك الإ تر ت، وو وقؾ  شرها نسب رؼبة المستايد.ٖ.9ٕبي ما توفر 

 أمن الملفات:

مكا يات وم ية للنااظ ولك سرية الملاات، نيث تتعلب جميع مواقع % م ها ولك توفير ىٔ.5ٙنرقت 
% مأ المواقع ٖٗاستضافة الملاات ى شاء نساب واختيار اسم مستخدم وكلمة مرور، فم نيأ نرقت 

 ولك التأكيد ولك قوة وجودة كلمة المرور الخاقة بالنساب، مأ خلبم مجمووة ىجراءات، م ها:
  تمثيلبت، مثم مواقع:  5وأ اشتراع ولا تتم كلمة المرورGoogle drive، 

myflare,Synaptop, trendmicro 
 :وأ تشتمم كلمة المرور ولك نروؾ كبيرة وقؽيرة وورقام، مثم مواقع A 

drive,CloudOn,Pcloud 
  ىوعاء تعليمات للمستايد بكياية قياؼة كلمة المرور، واستخدام متياس لتوضيح مدى قوة كلمة

 Google drive، Box,Hightail, mediafire ثم مواقع:المرور المستخدمة، م
  ،المرور بخعوات تأكيدية قبم فتح النساب الشخقم، فم نالة الدخوم ىليم مأ جهاز مختلؾ

 .One driveمثم موقع 
هو وكثر المواقع تنتيتًا للؤمأ و د دخوم النساب، نيث يشترع الموقع وأ تتراوح  Surdocيعتبر موقع 

تمثيلة،  ٕٖتمثيلة، وىجابتم تزيد وأ  5ٕٔتمثيلة، ىلك جا ب سؤام وماأ يزيد وأ  ٗٙ -5كلمة المرور مأ 
 لابد مأ كتابتم و د كم مرة دخوم للنساب.
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 .Surdoc( المتطلبات الأمنٌة بمولع 9الشكل رلم )

 
ام % مأ مواقع استضافة الملاات ولك استخدام  ظم لتشاير الملاات المخز ة بها، م ها  ظٗ.ٓٗتنرص 

AES-256 bit encryption م ها  ظام تشاير ٘.ٓٔ% م ها، بي ما تستخدم ٗ.9ٗ، والذي تستخدمم %

SSL 128 encryption مأ المواقع المستخدمة ل ظم التشاير ال ظام المستخدم فم ٔ.ٕٗ، بي ما لم تندد %

 تشاير الملاات بالموقع.

 لملفات موضوع الدراسة.( الإمكانات التً توفرها موالع استضافة ا8الجدول رلم )
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4sync √ √ √ - √ √ - - - - 

A drive √ √ √ √ √ √ - √ √ - 

amazon 
clouddrive 

√ √ √ - - - - - √ - 

Apple iCloud √ √ √ - √ - - - √ - 

bitcasa √ √ √ √ - √ √ √ √ - 

Box √ √ √ √ - - - √ - √ 

ccloud √ √ √ - √ - - √ - - 

Cloud Me √ √ √ - - √ - - - - 

cloudGOO (TM) √ √ √ - - √ - - √ √ 



 د. بدوية محمد البسيو ك / برمجيات النوسبة السنابية ودورها فم تعوير خدمات المعلومات دراسة تعبيتية ولك مواقع التخزيأ السنابم بالإ تر ت

 

 

 -ٔٗ -                                                                       )ٕ٘ٔٓ سبتمبر  – يوليو ( ٖ، ع  ٕالمجلة الدولية لعلوم المكتبات والمعلومات . مج 

 المولع

ن
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الت

شاركة 
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ف  
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ن
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ت 
إدارة الملفا
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ف 
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س
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ى
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CloudOn √ √ √ √ - - - √ - √ 

Copy √ √ √ √ √ √ - - - √ 

Cubby √ √ - √ √ √ √ - - - 

DivShare √ √ √ √ √ - - - √ - 

driveHQ √ √ √ - - √ - √ 
 

√ 

Dropbox √ √ √ √ - √ - - - - 

Dump Truck √ √ √ √ √ √ √ - - - 

filegenie √ √ - √ - - - - - - 

Firedrive √ √ √ - √ - - - - - 

flipdrive √ √ - √ √ - - - - - 

Google Drive √ √ √ √ √ √ √ √ - - 

Hightail √ √ √ √ √ √ √ - - - 

hubiC √ √ √ √ √ - - - - - 

Jumpshare √ √ - √ √ √ - - - - 

Mediafire √ √ √ √ - - √ - - - 

MegaCloud √ √ √ √ - √ √ - - - 

mydrive √ √ √ √ √ - √ - - - 

myflare √ √ √ √ √ √ √ - - - 

myotherdrive √ √ √ √ - - - - - - 

OLScs √ √ - √ √ - - - - - 

Omemo √ √ √ - - - - - - - 

OneDrive √ √ - √ √ - √ √ - - 

OpenDrive √ √ √ - √ √ √ - - - 

OziBox √ √ - - √ √ - - - - 

pCloud √ √ - √ √ √ - - - - 

Photobucket √ √ √ - - - - √ √ - 

Pocket √ √ - - - √ - - √ - 

SeaCloud √ √ √ √ √ - √ √ - - 

storebigfile √ √ - √ √ - - - - - 

StreamNation √ √ √ - √ - - - - √ 
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surdoc √ √ - √ - - - - - - 

synaptop √ √ √ √ - - √ - - - 

trendmicro √ √ - √ √ √ √ - √ - 

Tresorit √ √ √ √ - - - - - - 

WD My Cloud √ √ √ - √ - - - - √ 

Wuala √ √ √ √ - √ - - - - 

yunio √ √ - √ - √ - - - - 

Zoho Docs √ √ √ √ √ √ - √ - √ 
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 إدارة ومزامنة الملفات:

% مأ مواقع استضافة الملاات ولك ىتانة ىدارة ٗ.9٘) نرص ٘يتضح مأ الجدوم رقم (

م ومليات  سخ الملاات ونذفها، وىوادة تسميتها، وى شاء المجلدات، بي ما الملاات المخز ة لديها، وتشم

% مأ المواقع ولك ىتانة مزام ة الملاات المخز ة فم السنابة مع الملاات الموجودة ولك 5.1ٗنرقت 

جهاز ذكم" الذي يستخدمم المستايد، بنيث ىذا ندث وي تؽيير فم الملاات  -الجهاز الشخقم" ناسب

% مأ مواقع استضافة الملاات 1.5ٕعم تؽيير فم الملاات المخز ة بالسنابة، وتنرص بالجهاز يتب

موضوع الدراسة ولك الانتااظ بالإقدارات المختلاة للملؾ الواند، وىتانة ىمكا ية الرجوع لأي ىقدار 

الملاات الذي ينتاظ بال سخ المختلاة مأ الملؾ لمدة ثلبثة وشهر، وب mydriveفم وي وقت، فيما ودا موقع 

 المنذوفة لمدة شهر.

 .Google drive( الاحتفاظ بالإصدارات السابمة للملف  فً مولع 20الشكل رلم)
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) ىمكا ية التيام بعرض جميع الإقدارات السابتة للملؾ وىرجاع وي ىقدار، ٓٔيتضح مأ الشكم رقم(

 وكذلإ معرفة مساهمة كم فرد مأ الأفراد الذيأ تشاركوا الملؾ.

 ر الملفات:إنشاء وتحرٌ

موقعًا يسمح بإ شاء  ٔٔوظهرت الدراسة التنليلية لمواقع استضافة الملاات موضوع الدراسة، وجود 

% مأ ىجمالم المواقع، وتعتمد هذه المواقع ولك منررات خاقة ٗ.ٖٕالملاات وتنريرها، وذلإ ب سبة 

، وتمتلإ تلإ Zoho Docsالذي يعتمد فم تنرير الملاات ولك منرر  A driveبها، فيما ودا موقع 

المواقع ىمكا ية تنويم قيػ الملاات المنررة مأ خلبلها، ىلك قيػ الملاات المعروفة" 

Word,Excel,Powerpoint,PDF.HTML فيما ودا موقع ،"SeaCloud  الذي يسمح بتنرير

مأ  ، ولا يسمح بتنويلها لقيػ وخرى معروفة، وبالتالم لا يتمكأ المستايدseafملاات  قية بقيؽة 

 تنميلها ولك الجهاز واستخدامها ىلا داخم نسابم الشخقم.

SeaCloud ( تحرٌر الملفات فً مولع22الشكل رلم)

 
 دعم التعامل مع الملفات المخزنة بالسحب الأخرى:

% مأ المواقع ولك ىتانة البنث داخم الملاات المخز ة فم نساب المستايد، بي ما نرقت ٔ.1ٔنرقت 

دوم التعامم مع الملاات المخز ة والمنررة بالسنب الأخرى، بمع ك ىمكا ية  سخ % مأ المواقع ولك 9ٔ

 الملاات الموجودة بنسابات المستايد بالسنب الأخرى، وىدراجها ضمأ الملاات الموجودة بالسنابة.
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 ( السحب التً تدعمها موالع استضافة الملفات موضوع الدراسة.6الجدول رلم )
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Box √ - - - - - - - 1 

cloudGOO √ √ √ - √ √ - - 5 

CloudOn √ √ √ √ - - - √ 5 

Copy √ √ - √ - - - - 3 

driveHQ - √ - - - - - - 1 

StreamNati
on 

√ √ √ - - - √ - 4 

WD My 
Cloud 

√ √ √ - - - - - 3 

Zoho Docs √ √ - - - - - - 2 

 1 1 1 1 2 4 7 7 الإجمالً
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% 
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% 
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% 

12.5
% 

12.5
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% مأ ٘.59ولك دوم  Google drive, Dropbox) استنواذ سنابة 6يتضح مأ الجدوم رقم(

ب سبة  Box%، ثم سنابة ٓ٘ب سبة  OneDriveنب وخرى، تليها سنابة ىجمالم المواقع الداومة لس

ب سبة  "amazon clouddrive, Apple iCloud, bitcasa, Hightail"%، ووخيرًا كم مأ  ٕ٘

 % لكم م ها.٘.ٕٔ

المركز الأوم فم ودد السنب التم يدومها، نيث يدوم كم  cloudGOO, CloudOnانتم موقع 

 Copy, WD Myالذي يدوم وربع سنب، ثم موقع  StreamNationقع م هما خمس سنب، يليم مو

Cloud  بدومهما لثلبث سنب، ثم موقعZoho Docs  الذي يدوم سنابتيأ، ثم موقعBox, driveHQ 

 الذي يدوم كم م هما سنابة واندة.

 طرق عرض وترتٌب الملفات بموالع استضافة الملفات موضوع الدراسة:

% مأ ىجمالم 1.ٖٔموقعًا، ب سبة  ٘ٔليم لمواقع استضافة الملاات، نرص وظهرت ومليات الانص والتن

المواقع ولك ىتانة عريتتيأ لعرض الملاات، هم: ورض الملاات ولك شكم مقؽرات، وورضها ولك 

 شكم قوابم.
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 ( طرق ترتٌب الملفات بموالع استضافة الملفات موضوع الدراسة.7الجدول رلم )

 نوع الملف  حجم الملف  اسم الملف  التارٌخ المولع

A drive √ - √ - 

DivShare √ √ - - 

Firedrive  √ √ √ - 

Google Drive √ √ - - 

myotherdrive √ √ √ - 

OneDrive √ √ √ - 

Photobucket √ √ - - 

SeaCloud √ √ - - 

StreamNation - √ - - 

Wuala √ √ √ √ 

Zoho Docs √ - - - 

 1 5 9 10 الاجمالً
 %2.1 %10.6 %19.1 %21.3 النسبة المبوٌة

مواقع موضوع الدراسة، كاأ ) ظهور وربع عرق لترتيب الملاات بال9يتضح مأ الجدوم رقم (

% مأ ىجمالم المواقع، والذي يتااوت مأ موقع لآخر، نيث ٖ.ٕٔوولها الترتيب نسب التاريخ، فتد وتانتم 

 Zohoترتيب الملاات وفتًا لتاريخ الإ شاء وتاريخ التعديم، وما موقع  OneDrive, Wualaوتاح موقع 

Docs ريخ التعديم وتاريخ فتح الملؾ، وما موقع فتد وتاح الترتيب وفتًا لتاريخ الإ شاء وتاGoogle 

Drive  فيسمح بالترتيب وفتًا لتاريخ التعديم وتاريخ فتح الملؾ، وبتية المواقع ووددها ستة مواقع تسمح

%، ثم الترتيب وفتًا لنجم ٔ.1ٔبالترتيب وفتًا لتاريخ الإ شاء، يليم ترتيب الملاات وفتًا لاسمها ب سبة 

% مأ ىجمالم مواقع استضافة الملاات ٔ.ٕ%، ووخيرًا الترتيب وفتًا ل وع الملؾ ب سبة ٙ.ٓٔالملؾ ب سبة 

 موضوع الدراسة. 

 Backupثالثاً: موالع النسخ الاحتٌاطً 

 السعة التخزٌنٌة لموالع النسخ الاحتٌاطً موضوع الدراسة:

ج مجا ية، % مأ مواقع ال سخ الانتياعم موضوع الدراسة، هم برام٘.ٖ٘وظهرت الدراسة وأ 
% م ها بمتابم ، ويتاح م ها فتع  سخ تجريبية لاترات منددة، ووظهرت الدراسة ٘.ٙٗفم نيأ وأ 

% مأ البرامج المجا ية ولك ٖ.5ٖالتااوت الملنوظ فم سعات التخزيأ المجا ية المتانة، فتد نرقت 
 ,Ocster Backup"، وهم: تنديد السعة التخزي ية، بي ما لم تندد وربعة برامج السعة المجا ية المتانة

JustCloud, Paragon Backup & Recovery, Verizon Cloud"  وقد كاأ بر امج ،
mypcbackup  ميجابايت ، بي ما يوفر  ٘ٔهو وقم البرامج مأ نيث السعة التخزي ية المتانة، نيث يوفر

 ,GFI Backup جيجابايت ىلك سعات ؼير مندودة، بي ما كاأ وكبرها بر امج 9٘سعات بمتابم مأ 

EaseUS Todo Backup  نيث يوفر كم م هما مجا ًا سعات ؼير مندودةUnlimited . 
% مأ برامج ال سخ الانتياعم، تندد السعة والمتابم المادي وفتًا لعدد الأجهزة ٗٔوظهرت الدراسة وأ 

 المسموح بال سخ الانتياعم لها، وهذه البرامج هم:

https://drive.google.com/
https://drive.google.com/
https://onedrive.live.com/about/fr-fr/
https://onedrive.live.com/about/fr-fr/
http://www.new-educ.com/%20https:/www.wuala.com/fr/
http://www.new-educ.com/%20https:/www.wuala.com/fr/
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  بر امجAltDrive, Backup Lizard:"يتينا الاختيار ما بيأ جهاز واند وو ثلبث وجهزة " 

  بر امجBackupRunner, Verizon Cloud" وجهزة" ٘-ٔ:يتينا الاختيار مأ 

  بر امجMevvo, SOS ودد ؼير مندود مأ الأجهزة. -ٔ: يتينا الاختيار ما بيأ 

 الإمكانات التً توفرها برامج النسخ الاحتٌاطً موضوع الدراسة:
التنليلية لبرامج ال سخ الانتياعم موضوع الدراسة، وأ جميعها تسمح بتنمليها ولك  وظهرت الدراسة

الأجهزة الشخقية، وتوفر للمستايد ىوداد  سخ انتياعية لجميع مجلداتم الموجودة ولك جهازه، وو 
 المجلدات التم يختارها المستايد.

 .Comodo Backupج ( إمكانٌة اختٌار المجلدات التً ٌتم نسخها ببرنام22الشكل رلم)

 

 أمن النسخ الاحتٌاطٌة ببرامج النسخ الاحتٌاطً:
نرقت جميع البرامج موضوع الدراسة ولك ضرورة قيام المستايد بإ شاء نساب بالموقع، واختيار اسم 

% مأ برامج ال سخ الانتياعم اشتراعات لكلمة المرور المستخدمة، ٖ.1مستخدم وكلمة مرور، وتتدم 
 كالآتم:

  بر امجcarbonite تمثيلبت. 5: يشترع وأ تتكوأ كلمة المرور مأ 

  بر امجCyphertite يتعلب للدخوم للنساب استخدام جملة مرور يتوم البر امج بإودادها، ىلك :
 جا ب اسم المستخدم وكلمة المرور.

  بر امجhidrive تمثيلبت مأ نروؾ وورقام. ٙ: يشترع وأ تتكوأ كلمة المرور مأ 

  بر امجUbuntu One تمثيلبت، مع وجود متياس لمدى  5: يشترع وأ تتكوأ كلمة المرور مأ
 قوتها.

ىمكا ية قيام المستايد بوضع كلمة مرور للملاات  ElephantDrive, Nomadeskكذلإ يتيح كم مأ 
 المخز ة للسنابة.

ستخدام % مأ البرامج ولك توفير ىمكا ات وم ية للمنافظة ولك ومأ المعلومات، مأ خلبم اٗ.9ٙنرقت 
% مأ ىجمالم البرامج، يستخدم 1.ٔٗبر امجًا ب سبة  5ٔ ظام لتشاير البيا ات، فتد وظهرت الدراسة وأ 

  ظامًا لتشاير البيا ات، لم يندد مسماه.
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 ( نظم التشفٌر ببرامج النسخ الاحتٌاطً موضوع الدراسة.21الشكل رلم )

 
، يليم  ظام AES-256 bit encryption ظام % مأ البرامج تستخدم 1.ٕٓ) وأٖٔيتضح مأ الشكم رقم(

SSL 128 bit encryption  مأ ىجمالم البرامج موضوع الدراسة، وهما 9.ٗالذي استخدمتم %

% مأ ىجمالم البرامج ما ىذا كا ت تستخدم  ظامًا ٙ.ٕٖ، بي ما لم تندد Degoo, MiMediaبر امج

 للتشاير وم لا.

ولك ىتانة مشاركة الملاات والمجلدات مع الآخريأ وبر % مأ برامج ال سخ الانتياعم 1.ٔٗنرقت 

% م ها ولك ىتانة مزام ة المجلدات ٘.1ٖالشبكات الاجتماوية وو البريد الإلكترو م، فم نيأ نرقت 

 ).5المخز ة بالسنابة مع تلإ الموجودة ولك جهاز المستخدم، وذلإ كما يتضح مأ الجدوم رقم(

 رها برامج النسخ الاحتٌاطً موضوع الدراسة.( الإمكانات التً توف8الجدول رلم)
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1&1 Online Storage √ - √ √ √ - - - - - 

acronis √ √ - √ - - - - - - 

AltDrive  √ √ - - - - - - - - 

AOMEI Backupper √ √ - - - √ - - - - 

avast! BackUp √ - - - - - - - - - 

Backup Lizard √ √ - - - √ - - - - 

BackupRunner √ √ √ - √ √ √ √ - - 
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carbonite √ √ - - √ - - - - - 

Comodo Backup √ √ - √ - - - - - - 

CrashPlan √ √ - - √ - - - - - 

 Cyphertite √ √ - - - - - - - - 

Degoo √ √ √ √ √ √ √ - - - 

Disk2vhd √ - - - - - - - - - 

EaseUS Todo Backup √ - - - - - - - - - 

ElephantDrive √ √ √ √ - - √ - - - 

G Cloud Backup √ √ √ - - - - - - √ 

GFI Backup √ - - - - - - - - - 

Gillware Online Backup √ - - - - - - - - - 

hidrive √ √ √ √ - - - - - - 

IDrive √ √ √ √ - - √ - - - 

Inbox.com √ - - √ √ - - - - - 

Iozeta √ √ √ - - - √ - - - 

Iperius Backup √ - - - - √ - - - - 

Jungle Disk √ √ √ √ - - - - - - 

JustCloud  √ √ √ √ √ - √ - √ - 

KineticD √ - √ - - - - - √ - 

Memopal √ √ √ - √ - - - - - 

Mevvo √ √ - - - - - - - - 

MiMedia √ √ √ √ - - - - - - 

mozy √ √ - √ - - - - - - 

mypcbackup √ - √ √ - - - - - √ 

NitroBackup √ √ - √ - √ √ - - - 

Nomadesk √ √ √ √ √ - - - - - 

Ocster Backup √ √ - - - √ - √ - - 

onlinefilefolder √ - - √ - - - - - - 
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Paragon Backup & 
Recovery 

√ - - - - - - √ - - 

SOS  √ √ - - √ - - - - - 

SpiderOak √ √ √ - - - √ - - - 

Symform √ √ - - - - - - - - 

Total Defense Online 
Backup 

√ √ √ - - √ - √ √ - 

Ubuntu One √ - - - - - - - - - 

Verizon Cloud  √ - √ √ - - - - - - 

zoolz √ √ - - - - - √ - - 

 2 3 5 8 8 10 17 18 29 43 الإجمالً
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ادة % مأ البرامج ولك ىتانة ىدارة الملاات"  سخ ونذؾ وىوٖ.ٖٕ) نرص 5يتضح مأ الجدوم رقم(

% م ها ولك ىتانة ال سخ الانتياعم للمجلدات الموجودة بالوسابع الملنتة ٙ.5ٔتسمية"، بي ما نرقت 

%، ثم ٙ.ٔٔبالجهاز الشخقم، واسترداد الملاات المنذوفة ، يليها جدولة ال سخ الانتياعم ب سبة 

م، وذلإ للمساودة فم الانتااظ بالإقدارات المختلاة للملاات، ثم تنديد مكاأ الجهاز الشخقم المستخد

 ىيجاده فم نالة فتدا م.

 توصٌات الدراسة:

 مأ خلبم ال تابج التم توقلت ىليها الدراسة، توقم بما يأتم:

  ضرورة زيادة الووم المعلوماتم لدى المجتمع "وفراد ومؤسسات" بأهمية التعامم مع تعبيتات
سنابم، وذلإ مأ خلبم ت ظيم النوسبة السنابية، والإفادة م ها، وبالأخص مواقع التخزيأ ال

 دورات تدريبية متخققة، وو التعريؾ بتلإ المواقع مأ خلبم الشبكات الاجتماوية المختلاة.

  تخقيص مترر للنوسبة السنابية، يتم تدريسم بأقسام المكتبات والمعلومات، ليتمكأ العلبب مأ
 متابعة ما يستجد فم مجام تت ية المعلومات.

 أ مأ خدمات التخزيأ السنابم باتباع التوجيهات الآتية:ضرورة توجيم المستايدي 

مراواة الاختيار الجيد لمواقع التخزيأ السنابم التم يتم التعامم معها، بنيث تتوافر بها  -
 ىمكا ات وم ية والية للمنافظة ولك المعلومات.
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ابات المساهمة فم نماية ومأ المعلومات المخز ة، مأ خلبم اختيار كلمات مرور قوية للنس -
 الشخقية، والمنافظة وليها.

النرص ولك تخزيأ الملاات والمجلدات فم وكثر مأ سنابة، تج بًا لاتدا ها فم نام ندوث  -
 مشكلبت لموفر الخدمة.

  ضرورة تب م وزارات الاتقالات والمعلومات بالدوم العربية، ىتانة سنب وامة تمكأ الأفراد
 ىدارة ومشاركة الملاات.والمؤسسات بالدولة مأ استخدامها فم تخزيأ و

  ضرورة قيام المكتبات الجامعية العربية بإ شاء تكتم فيما بي ها، يهدؾ ىلك ى شاء سنابة مجتمعية
 لتخزيأ مقادر المعلومات المختلاة، وىتانة مشاركتها والإفادة م ها مأ جا ب البانثيأ العرب.

 اهرس العربم الموند مبادرة ضرورة وأ تتب ك الجمعيات والاتنادات المه ية المتخققة، وال
 لإ شاء سنابة ىلكترو ية تتيح للمتخققيأ فم المجام رفع وتخزيأ ومشاركة الملاات فيما بي هم.
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النوسبة السنابية: نلم المكتبات ودور النكومات، وومام المؤتمر  )ٕٕٔٓوبو سعده، ونمد وميأ. ( -
الثالث والعشروأ للبتناد العربم للمكتبات والمعلومات (النكومة والمجتمع والتكامم فم ب اء 

 .19ٕ -1ٗٙالمجتمعات المعرفية العربية)، قعر، 
) تعبيتات النوسبة السنابية فم ٕٕٔٓ( .ميس القميدومنسيأ، ليث سعدالله ووبد الله وبد النق خ -

 .ٙ٘ٔ - ٔٗٔ)، ٓٔٔ( ٖٗت مية الرافديأ، الم ظمات: و موذج متترح للم ظمات التعليمية العراق،
) النوسبة السنابية وب اء مجتمع المعرفة: رؤية استشرافية، وومام ٕٕٔٓزكريا، منمود شريؾ. ( -

ربم للمكتبات والمعلومات (النكومة والمجتمع والتكامم فم ب اء المؤتمر الثالث والعشروأ للبتناد الع
 15ٕٔ - 1ٙ5ٔالمجتمعات المعرفية العربية)، قعر، 

) تعوير  ظام تعليم ىلكترو م قابم ولك بعض تعبيتات السنب ٕٕٔٓزكم، مروة زكم توفيق. ( -
 ٔٗ٘)، 9ٗٔمات، التربية (الناسوبية لت مية التاكير الابتكاري و الاتجاه  نو البرامج التم تعمم كخد

- ٙٓٓ  

النوسبة السنابية فم المؤسسات الأكاديمية العربية: سنابة قعر  )ٖٕٔٓيس،  جلبء ونمد. ( -
 9ٖٕ - ٕٔٔ)، ٓٗ(ٕٓالناسوبية  موذجا، الاتجاهات النديثة فم المكتبات والمعلومات، 
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 ( موالع التخزٌن السحابً موضوع الدراسة.2الملحك رلم)
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 العنوان اسم المولع العنوان اسم المولع
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http://www.mobdi3ine

.net/ 

SeaCloud https://seacloud.cc/ 

my free file 
hosting 

stinhttp://myfreefileho
g.com/ 

storebigfile 
https://www.storebig

file.com/ 

netload 
http://netload.in/index

.php 
StreamNation 

https://www.streamn
ation.com/ 

ot2 
http://ot2.com/campig

n.html 
surdoc 

https://www.surdoc.
com 

picblaze picblaze.com synaptop 
https://www.synapto

p.com 

SFShare 
http://sfshare.se/hom

e.html 
trendmicro http://goo.gl/iKiJU7 

share-online 
-http://www.share

online.biz/ 

Tresorit https://tresorit.com/ 

Slash Drive 
http://www.slashdrive

.net/ 

WD My Cloud http://goo.gl/xvFK89 

slideshare 
http://www.slideshare

.net/ 
ualaW 

https://www.wuala.c
om/fr/ 

tinypic http://tinypic.com/ yunio 
https://www.yunio.c

om 

traidnt 
http://upload.traidnt.n

et/ 
Zoho Docs 

s://www.zoho.cohttp
m/docs/ 

transfer big 
files 

https://www.transferb
igfiles.com 

 برامج النسخ الاحتٌاطً

transferxl 
https://www.transferxl

.com 

1&1 Online 
Storage 

http://goo.gl/iS4EU1 

tzfiles http://tzfiles.com/ acronis http://goo.gl/tf0Doy 

u Drive http://uploaded.net/ AltDrive http://altdrive.com/ 

uploading it 
http://uploadingit.com

/ 
AOMEI 

Backupper 
http://goo.gl/m6qnO

0 

usa upload 
ww.usauploadhttp://w

.net/ 

avast! BackUp 

http://www.avast.co
m/ 

ziddu http://goo.gl/1qTF1M Backup Lizard 
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ard.com/ 

zippy share 
http://www.zippyshar

m/e.co 
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http://www.backupru

nner.com/ 

 ارفع
http://www.a55a.com

/ 
carbonite http://goo.gl/l6G29d 

http://www.a7ssass.n ىنساس Comodo Backup https://backup.como
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et/ do.com/ 

 بوابة مركزي
http://www.mrkzy.co

m/ 
CrashPlan 

http://www.code42.c
om / 

 http://www.7fth.com/ Cyphertite ناظ
https://www.cypherti

te.com 

 http://www.5zn.cc/ Degoo http://goo.gl/DSZi6d خزأ

 http://arab.sh/ Disk2vhd ورب شير
http://goo.gl/PaMnK

d 

 https://filaty.com فايلبتم
EaseUS Todo 

Backup 
http://www.todo-

backup.com/ 

 مخزأ
http://www.m5zn.com

/ 
ElephantDrive 

http://home.elephant
drive.com/ 

 up http://up99.com/ pG Cloud Backuمركز التنميم 

https://www.gcloudb
ackup.com/ 

 مركز الخليج
http://www.gulfup.co

m/ 
GFI Backup 

http://gfi-
backup.en.softonic.c

om/ 

 مركز تنميم الخليج
http://download.chata

lkhaleej.com/ 
Gillware Online 

Backup 

http://backup.gillwar
e.com/ 

مركز تنميم 
 القور

http://www.qzal.net/ hidrive 
-https://www.free

hidrive.com/ 

مركز تنميم 
 العملبق -القور

http://www.0zz0.com/ idrive 
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om/ 

مركز تنميم 
 القور والقوتيات
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m/ 
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 القور والملاات
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00.com/ 

Iozeta 
http://www.iozeta.co

m/ 

مركز تنميم 
 الملاات والقور
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/ 

Iperius Backup 
http://www.iperiusba

ckup.com/ 

 Top4toP http://up.top4top.net/ Jungle Diskمركز 
https://jungledisk.co

m/ 

 مركز شم
http://www.shy22.co

m/ 
JustCloud www.justcloud.com 

 موقع ارفع قور
http://www.up9or.co

m/ 
KineticD 

https://www.kineticd.
com/ 

 http://ar.herosh.com/ Memopal هيروشير
www.memopal.com/

en/ 

 /Mevvo http://mevvo.com موالع استضافة الملفات

4sync http://goo.gl/PDo5M MiMedia http://www.mimedia.
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G com/ 

A drive 
http://www.adrive.co

m/ 

mozy http://goo.gl/hjeuSu 

amazon 
clouddrive 

http://goo.gl/igw4rX mypcbackup 
http://www.mypcbac

kup.com/#ic 

Apple iCloud 

http://www.apple.com
/icloud/ 

NitroBackup 
http://www.nitroback

up.com/ 
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https://www.bitcasa.c

om 

Nomadesk 
http://www.nomades

k.com/ 

Box 

https://www.box.com/
home/ 

Ocster Backup http://goo.gl/yJJiWX 

ccloud 
https://www.ccloud.c

om/ 

onlinefilefolder 
https://www.onlinefil

efolder.com/ 

Cloud Me 
https://www.cloudme.

com/en 
Paragon Backup 

& Recovery 
http://goo.gl/d7nrb6 

cloudGOO 
(TM) 

http://www.cloudgoo.
com/ 

SOS http://goo.gl/dbL20c 

CloudOn 
http://www.cloudon.c

om/ 
SpiderOak http://goo.gl/uctDvv 

Copy 
https://www.copy.co

m/home/ 
Symform 

http://www.symform.
com/ 

Cubby 
https://www.cubby.co

m 
Total Defense  

http://goo.gl/O08Ho
6 

DivShare 
http://www.divshare.c

om/ 
Ubuntu One 

http://goo.gl/NWq2D
t 

driveHQ 
http://www.drivehq.co

m/ 

Verizon Cloud 
http://www.verizonwi

reless.com/ 

Dropbox 
https://www.dropbox.

com/ 
Zoolz 

https://www.zoolz.co
m/ 

Dump Truck 
http://www.goldenfro

g.com/  
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