
 

 

 التدريب الإلكتروني للعاملين في مكتبات جامعة سوهاج
 دراسة للواقع والتخطيط للمستقبل

 دكتور
 عبد الرحيم محمد عبد الرحيم أحمد
 المدرس بقسم المكتبات والمعلومات

 جامعة سوهاج –كلية الآداب                                                                                   

 ملخص الدراسة  

راً لما تقدمه مدن خددمات معلوماتيدة تعد المكتبات ومراكز المعلومات من أهم المؤسسات في المجتمك نظ    
 تهد   لي ت ور المجتمك المحي  والارتقاء به.

وتعتمدد المكتبدات ومراكدز المعلومددات فدي خددمتها للمجتمددك بالدرجدة ا ولدي ىلدي مددا تمتلكده مدن  ددروم      
بشددرية تتم ددل فددي العدداملين فيهددا حيدد  تعددد المددوارد البشددرية ال ددروم الحقيقيددة فددي تقدددم الدددول والمجتمعددات 

 وت ورها.
الات أرب  لزاماً ىلي المكتبات ومراكدز ونظراً للت ورات التكنولوجية الحدي ة التي غزت جميك المج      

المعلومات الاىتماد ىلي الوسائل التكنولوجية الحدي ة واستخدامها في جميك مناشد ها كدي تت دور وتتواكدب 
مك المجتمك الذي تخدمه, ولا يتحقا ذلك  لا من خلال تدريب العاملين ىلدي الاسدتخدام الجيدد لهدذا الوسدائل 

 هم ومن  م تحسين الخدمات المقدمة للمجتمك المحي .وتنمية مهاراتهم وتحسين أدائ
ونظددراً للمشددكلات العديدددم التددي تعددوق تنميددة مهددارات العدداملين بالمكتبددات مددن خددلال بددرامج التدددريب       

التقليدية م ل ارتباع تكلبة التدريبات, وىدم توافر المدربين المؤهلين , وىدم مناسبة مكدان ووقدت التددريب, 
جهزم والوسائل اللازمدة للتددريب... لخ بددأ الاتجداا  لدي بدرامج التددريب الإلكتروندي للتغلدب وىدم توافر ا 

 ىلي كل هذا المشكلات وحلها وبالتالي تحقيا الهد  من التدريب وهو تنمية مهارات العاملين بالمكتبات.
املين بمكتبدات جامعدة لذلك فقد رأي الباح   رورم القيام بهذا الدراسدة التدي تتنداول واقدك تددريب العد     

سوهاج وواقك التدريب الإلكتروندي لهدم والتخ دي  لمسدتقبله بمكتبدات جامعدة سدوهاج التدي تنتمدي للمكتبدات 
الجامعية التي تأتي في مقدمة المكتبات التي يلقي ىلي ىاتقهدا الت دوير والابتكدار فدي نظدم العمدل بالمكتبدات 

 المكتبات.ومراكز المعلومات لاحتوائها ىلي مدارس وأقسام 
وباسددتخدام مددنهج الدراسددة الميدانيددة تورددلت الدراسددة  لددي ىدددم نتددائج أهمهددا: أن الالتحدداق بالدددورات       

التدريبية أتي في مقدمة وسائل التنميدة المهنيدة للعداملين بمكتبدات جامعدة سدوهاج بالإ دافة  لدي ىددم وجدود 
ًَ ىدن ىددم معرفدة الك يدرين برامج للتدريب الإلكتروندي لتددريب العداملين بمكتبدات جامعدة  سدوهاج, ف دلا 

 منهم بالتدريب الإلكتروني.

 المقدمة:  -أولاً 

تعددد المكتبددات ومراكددز المعلومددات مددن أهددم المؤسسددات فددي المجتمددك نظددرًا لمددا تقدمدده مددن خدددمات 
 معلوماتية تهد   لص ت ور المجتمك المحي ، والارتقاء به.

ا للمجتمدك بالدرجدة ا ولدص ىلدص مدا تمتلكده مدن  دروم وتعتمد المكتبات ومراكدز المعلومدات فدي خددمته
بشددرية تتم ددل فددي العدداملين فيهددا؛ حيدد  تعددد المددوارد البشددرية ال ددروم الحقيقيددة فددي تقدددم الدددول والمجتمعددات 

 وت ورها.
ونظددرًا للت ددورات التكنولوجيددة الحدي ددة التددي غددزت جميددك المجددالات، أرددب  لزامًددا ىلددص المكتبددات 

ىتماد ىلص الوسائل التكنولوجية الحدي ة، واستخدامها في جميك مناش ها؛ كي تت دور ومراكز المعلومات الا
وتتواكب مك المجتمك الذي تخدمه، ولا يتحقا ذلك  لا من خلال تدريب العاملين ىلص الاستخدام الجيدد لهدذا 

  . الوسائل، وتنمية مهاراتهم، وتحسين أدائهم، ومن  م تحسين الخدمات المقدمة للمجتمك المحي
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ونظددرًا للمشددكلات العديدددم التددي تعددوق تنميددة مهددارات العدداملين بالمكتبددات مددن خددلال بددرامج التدددريب 
التقليدية؛ م ل ارتباع تكلبة التدريبات، وىدم توافر المدربين المؤهلين، وىدم مناسبة مكان ووقت التددريب، 

 لدص بدرامج التددريب الإلكتروندي للتغلدب وىدم توافر ا جهزم والوسائل اللازمة للتدريب ...  لخ بدأ الاتجاا 
 ىلص كل هذا المشكلات وحلها، وبالتالي تحقيا الهد  من التدريب، وهو تنمية مهارات العاملين بالمكتبات.
لذلك فقد رأى الباح   رورم القيام بهذا الدراسة التي تتنداول واقدك تددريب العداملين بمكتبدات جامعدة 

لهم، والتخ ي  لمستقبله بمكتبات جامعة سوهاج، التدي تنتمدي للمكتبدات  سوهاج، وواقك التدريب الإلكتروني
الجامعية، التي تأتي في مقدمة المكتبات التي يلقص ىلص ىاتقها الت وير والابتكار فدي نظدم العمدل بالمكتبدات 

 ومراكز المعلومات؛ لاحتوائها ىلص مدارس وأقسام المكتبات. 

 مشكلة الدراسة وأهميتها:  -1

تبين من خلال الا لاع ىلص الإنتاج البكدري المنشدور فدي مو دوع الدراسدة والدراسدة الاسدت لاىية، 
أن برامج تدريب العاملين في المكتبات بربة ىامة، ومكتبات جامعة سوهاج بربة خارة، لا تبدي لتحقيدا 

ن منها، بالإ دافة  لدص ىددم رغباتهم ومت لباتهم الوظيبية الحالية أو المستقبلية، ف لاً ىن قلة ىدد المستبيدي
وجود معايير لاختيار المتدربين، و نما يتم الاختيار ذاتيًا بده قددر مدن التحيدز، أو لتنبيدذ قدرارات الإدارم، أو 
مجرد تجميك ىدد كا  من العاملين لح ور برنامج التدريب، دون التركيز ىلص الهد  من هدذا البرندامج، 

شدكلات التدي تعدوق تنميدة مهدارات العداملين بالمكتبدات مدن خدلال ي ا   لص ذلك كله وجود العديدد مدن الم
برامج التدريب التقليدية؛ م ل ارتباع تكلبة التدريبات، وىدم توافر المدربين المدؤهلين، وىددم مناسدبة مكدان 

 ووقت التدريب، وىدم توافر ا جهزم والوسائل اللازمة للتدريب ...  لخ. 
الإلكتروندي للعداملين بالمكتبدات، والدذي يدتم تردميمه بالاىتمداد  مما سبا تت   أهمية دراسة التدريب

ىلص الوسدائل والتكنولوجيدات الحدي دة بددون الارتبدا  أو التقيدد بمكدان وزمدان للتددريب، وكدذلك دون التقيدد 
بأشخاص المدربين قدر الإمكان؛ نظرًا  ن التدريب الإلكتروني يعمل ىلص التغلدب ىلدص مشدكلات التددريب 

وحلها، ويواكب الت ورات التكنولوجية الحدي ة، التدي غدزت جميدك المجدالات، ومدن  دم يسدعص  لدص  التقليدي
 تحقيا تنمية مهنية أف ل للعاملين بالمكتبات، وبالتالي تقديم خدمات أف ل للمجتمك المحي . 

ل  لدص ويمكن بلورم هذا الدراسة في العديد من التساؤلات، التي من خلال الإجابة ىنهدا، يمكدن التورد
 تحقيا أهدا  الدراسة، وهي كما يلي: 

 ما واقك تدريب العاملين بمكتبات جامعة سوهاج؟ وما مشكلات البرامج التدريبية الحالية؟ .1
 ما مدى الحاجة للتدريب الإلكتروني للعاملين بمكتبات جامعة سوهاج؟  .2
 هل العاملون بمكتبات جامعة سوهاج لديهم فكرم ىن التدريب الإلكتروني؟ .3
 ما أبرز مميزات التدريب الإلكتروني ومشكلاته؟  .4
 ما مت لبات التدريب الإلكتروني للعاملين بمكتبات جامعة سوهاج؟  .5

 أهداف الدراسة:  -2

تهد  هذا الدراسة  لص التعر  ىلص واقك تدريب العاملين بمكتبدات جامعدة سدوهاج، ومددى اىتمدادهم 
  لمستقبل التدريب الإلكتروني بمكتبات جامعة سدوهاج. ىلص التدريب الإلكتروني لتنمية مهاراتهم، والتخ ي

 ويتبرع من هذا الهد  العام مجموىة من ا هدا  البرىية، كما يلي: 
دراسة واقك تدريب العاملين بمكتبات جامعة سوهاج، والتعدر  ىلدص مشدكلات البدرامج التدريبيدة  .1

 الحالية لهم. 
هاج للتدريب الإلكتروني، و سهامه فدي حدل التعر  ىلص مدى حاجة العاملين بمكتبات جامعة سو .2

 مشكلات التدريب الحالي. 
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دراسدة مددى معرفددة العداملين بمكتبدات جامعددة سدوهاج بالتددريب الإلكترونددي، والبدرق بينده وبددين  .3
 برامج التدريب التقليدية، ومعرفة خرائره ومميزاته.

معددة سددوهاج، وتنميددة معرفددة مدددى مناسددبة التدددريب الإلكترونددي لتدددريب العدداملين بمكتبددات جا .4
 مهاراتهم للقيام بالمهام والوظائ  المكتبية المختلبة. 

 التعر  ىلص مت لبات واحتياجات التدريب الإلكتروني للعاملين بمكتبات جامعة سوهاج.  .5
 دراسة مشكلات التدريب الإلكتروني وو ك الحلول المناسبة لها.  .6
 للعاملين بمكتبات جامعة سوهاج. و ك ترور مقترح لترميم برامج التدريب الإلكتروني  .7

 حدود الدراسة:  -3

تتناول هذا الدراسة واقك التدريب الإلكتروندي للعداملين بمكتبدات جامعدة سدوهاج خدلال العدام الدراسدي 
 م، والتخ ي  لمستقبله. 2013/2014

 منهج الدراسة وأدوات جمع البيانات:  -4

 اىتمدت الدراسة ىلص المنهج الميداني. 
وقد استعان الباح  بالاستبانة كأدام لجمك البيانات بهدد  التعدر  ىلدص البدرامج التدريبيدة التدي شدارك 
فيها العاملون بمكتبات جامعة سوهاج، وجمك المعلومات ىنها، ورأيهم فيها، وقد تم تحكيمها، بالإ افة  لدص 

 بعض المقابلات الشخرية المقننة. 

 مجتمع الدراسة:  -5

 خردائي  (1)98سة من  خرائي مكتبات جامعة سدوهاج، وقدد بلدغ  جمدالي ىدددهم يتأل  مجتمك الدرا
( يو   ذلدك، وقدد اىتمدد الباحد  فدي تجميدك مادتده العلميدة مدن خدلال الاسدتبانة 1مكتبات، والجدول رقم )

 9أخرددائيًا فقدد  مددنهم، وتددم اسددتبعاد  89وغيرهددا مددن أدوات جمددك البيانددات المسددتخدمة فددي الدراسددة ىلددص 
ن؛ نظرًا لعدم تواجدهم في المكتبات أ ناء جمك المدادم العلميدة بسدبب الإجدازات المر دية ال ويلدة،  خرائيي

 أو  جازات الو ك، والإجازات بدون مرتب، وغيرها، كما هو مو   بالجدول. 

 ( يوضح مجتمع الدراسة1جدول رقم )

 اسم المكتبة
العاملون الذين تم جمع 

 مادة علمية منهم
العاملون 
 المستبعدون

 المجموع

 17 2 15 مكتبة كلية التربية

 21 3 18 مكتبة كلية الآداب

 10 2 8 مكتبة كلية العلوم

 4 - 4 مكتبة قسم النبات

 9 1 8 مكتبة كلية التجارم

 14 1 13 مكتبة كلية ال ب

 5 - 5 مكتبة كلية الزراىة

 4 - 4 مكتبة كلية الهندسة

 3 - 3 مكتبة كلية التعليم الرناىي

 5 - 5 مكتبة كلية ال ب البي ري

                                            
(1)

 . 2014سوهاج: جامعة سوهاج،   -جامعة سوهاج. بيان بأىداد العاملين بالمكتبات. -الإدارم العامة للمكتبات 
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 اسم المكتبة
العاملون الذين تم جمع 

 مادة علمية منهم
العاملون 
 المستبعدون

 المجموع

 3 - 3 )*(مكتبة كلية التمريض ومعهد فني تمريض

 1 - 1 مكتبة كلية الريدلة

 2 - 2 مكتبة كلية التربية الريا ية

 98 9 89 المجمـــــــــوع

 
 مصطلحات الدراسة:  -6

 التنمية المهنية للعاملين بالمكتبات:  -1
أو الت ددوير المهنددي للعدداملين أو الت ددوير الددوظيبي، وهددو ىبددارم ىددن  كسدداب العدداملين بالمكتبددات 
مهدارات تتناسدب ومت لبدات العمدل التددي يجدب أن تتناسدب ومت لبدات العرددر مدن تقنيدات حدي دة يمكددن 

 . (1)استخدامها في العمل اليومي بالمكتبات 
 التعليم المستمر:  -2

وهو ىبارم ىن استمرار ىملية التعليم بعد المرحلة التعليمية بالمددارس النظاميدة مدن خدلال الدتعلم 
الذاتي ىن  ريا الا لاع ىلص الإنتداج البكدري المنشدور، والبدرامج، وورش العمدل، وحلقدات البحد ، 

رص ىلدص رفدك والمؤتمرات، والحزم التعليمية المبرمجة ...  لخ، الذي يهد   لص ت وير المدتعلم، ويحد
 قدرم البرد العملية أك ر من حرره ىلص نيل هذا البرد لدرجة أو شهادم أكاديمية. 

ويستخدم مر لحا التعليم المستمر وت وير أو تنمية العاملين كمترادفين في ك ير من ا حدوال، فدي 
العداملين ىلدص  حين ترتكز قاىدم التعليم المستمر ىلص البرد من خلال تعلمه الذاتي، بينمدا يركدز ت دوير

 . (2)الجماىة كما لو كانت مرتب ة مك نظام المنشأم الشامل، أو الاىتماد ىلص البرامج التدريبية 
 التدريب الإلكتروني للعاملين بالمكتبات:  -3

يعر  التدريب بأنه ىبارم ىن مجموىة من التعليمات والمعلومات التي يتم تردميمها بهدد  تعلديم 
لمتدربين( لتدريبهم، و كسابهم مهدارم محدددم أو مجموىدة مدن المهدارات شخص أو مجموىة أشخاص )ا

(3) . 
وينظر  لص التدريب أحيانًا ىلص أنه ىبارم ىن تعليم مجموىة من المعار  التي تمكن الموظ  من 
قيامه بالعمل الم لوب منه بال رق المختلبة، وىلص ذلك فالتدريب هو العملية التي تسدم  للأفدراد بتعلديم 

جديدم )معلومات أو أسس فنية(، والتغير من حالة ىدم القدرم ىلص القيام بالعمدل  لدص القددرم ىلدص  رق 
أداء هذا العمل، ويعد التعليم جزءًا من التددريب، بينمدا يتميدز التددريب ىدن التعلديم بأنده يعتبدر نوىًدا مدن 

هدن أو الحدر ، فيمدا يخلدا التهيئة المهنية، فالتدريب يؤمن تدأهيلات محدددم للإىدداد لندوع معدين مدن الم
التعليم قاىدم  قافية ىامة تن لا من البكرم المجردم؛ لاكتسداب المعلومدات ا ساسدية فدي الحيدام؛ فدالتعليم 

 . (4)يمكن أن يكون ىامًا، ولكن التدريب يجب أن يكون لعمل محدد 
فيددة، وتنميددة ويعددر  التدددريب الإلكترونددي بأندده هددو العمليددة التددي تهددد   لددص زيددادم الحردديلة المعر

مهارات العاملين بالمكتبات من خدلال اسدتخدام آليدات وبرمجيدات وت بيقدات تعتمدد ىلدص الحاسدب الآلدي 
الشددبكات وغيرهددا مددن وسددائل وتقنيددات الاترددال والمعلومددات، تسددهيلاً لعمليددة التوارددل بددين المدددرب 

                                            
)*(
 يلاحظ أن كلية التمريض ومعهد فني تمريض لهما مكتبة واحدم.  
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(2)
 45نبس المردر السابا. ص  

-http://www.abcRetiz, Joan M. Online Dictionary for Library and Information Science "ODLTS". Available at: 
)  3(

2014. -4-. visited in: 24clio.com/ODLIS/odlisA.aspx 
(4)

 . 21، 20محسن السيد العريني. مردر سابا. ص ص  

http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlisA.aspx
http://www.abc-clio.com/ODLIS/odlisA.aspx
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لإلكتروندي مدن نمداذج . وكدذلك يعدد التددريب ا(1)والمتدرب بغرض سد الحاجة المعرفيدة لددى المتددرب 
 . (2)التعليم المعتمد ىلص الكمبيوتر 

 الدراسات السابقة:  -7

يحظص مو وع التنمية المهنية للعاملين بالمكتبات وتدريبهم بالعديد من الدراسدات والكتابدات ا جنبيدة، 
عربيدة، التدي التي اهتمت بالتنمية المهنية للعاملين بالمكتبات بها، فركزت ىلص احتياجات المجتمعدات غيدر ال

تختلدد  فددي السددمات والخرددائص، وبالتددالي فددي الاحتياجددات ىددن المجتمددك العربددي؛ ممددا يت لددب  ددرورم 
ترميم برامج تدريبية تلبي احتياجات واهتمامدات العداملين العدرب فدي المكتبدات بردبة ىامدة، والمردريين 

دراسددات ىددن التدددريب  برددبة خارددة، وبالبحدد  فددي الإنتدداج البكددري العربددي تبددين للباحدد  ىدددم وجددود أيددة
الإلكترونددي للعدداملين فددي المكتبددات المرددرية، ولكددن توجددد دراسددات ذات رددلة بالمو ددوع تناولددت تنميددة 

 مهارات العاملين بالمكتبات من ىدم زوايا، أهمها: 
الدراسات التي تهد   لص تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين في المكتبات، ومدن أهدم هدذا الدراسدات 

التددي هدددفت  لددص تحديددد الاحتياجددات فددي التخ ددي  للبددرامج التدريبيددة فددي  (3)لم بددن محمددد السددالم دراسددة سددا
المكتبات، والتعر  ىلص مرادر تحديد الاحتياجدات التدريبيدة، وكدان مدن أبدرز النتدائج التدي توردلت  ليهدا 

لاحتياجات بدالرغم مدن الدراسة أن واقك الممارسة يوحي أن التدريب غالبًا ما يتم دون تحديد مسبا ودقيا ل
أهمية ذلك، وقياس الاحتياجدات يعدد السدبيل الوحيدد لتحديدد القددر المت لدب تزويددا للمتددربين مدن معلومدات 

 ومهارات.
التي هدفت  لدص الكشد  ىدن الاحتياجدات التدريبيدة لإخردائي مكتبدات  (4)ودراسة نوال محمد ىبد ع 

المقدمدة لهدم مدن أجدل تحقيدا زيدادم كبداءم العمدل وجدودم ا  بال العامدة لتردميم وتحسدين بدرامج التددريب 
 خدمات المكتبات والمعلومات. 

بالإ افة  لص الدراسات التي تناولت برامج التدريب التقليدية والإلكترونية، ودورها في تنمية مهدارات 
التدي هددفت  لدص التعدر   (5)العاملين بالمكتبات. ومن أبرز هذا الدراسدات دراسدة مهدا أحمدد  بدراهيم محمدد

ىلص مدى ملاءمة برامج التدريب والتعليم المسدتمر لإخردائي المكتبدات العامدة بمديندة الريداض، والوقدو  
ىلددص المشددكلات التددي تددواجههم وحلهددا، وباسددتخدام المددنهج الميددداني تورددلت الدراسددة  لددص ىدددم نتددائج مددن 

٪ من مجتمك 63.8ريبية منتظمة؛ حي  بلغت أبرزها ارتباع نسبة غير الرا ين ىن ىدم وجود دورات تد
 الدراسة. 

هددفت  لدص  بدراز دور الق داع الخداص متمد لاً  (6)ودراسة  حلام حسين الرادق و يمان أحمد موسص 
في الشركة السودانية للاترالات، في ت وير الموارد البشرية لبناء مجتمك المعرفة في السودان، وباستخدام 

تورلت الدراسة  لص أن الق اع الخداص يلعدب دورًا كبيدرًا فدي ت دوير المدوارد  المنهج التاريخي والوربي
 البشرية، وبناء مجتمك المعرفة في الدول العربية ىامة والسودان خارة. 

                                            
(1)

ومات في السودان: دراسة للواقك والمستقبل. دراسة مقدمة للمؤتمر ىبد ع ىوض الكريم حاج المختار. برامج التدريب الإلكتروني لإخرائي المكتبات والمعل 
بدالخر وم  العلمي ال ال  للجمعية السودانية للمكتبات والمعلومات بعندوان المكتبدات والمعلومدات بالسدودان: الواقدك والت لعدات فدي ظدل مجتمدك المعرفدة

 .2013يوليو  4 -2)السودان( 
(2)

مهدارات ىمليدة لتردميم و نتداج  "SCORM"مد رادق ىبدد المجيدد. الجيدل ال داني فدي التعلديم الإلكتروندي: معدايير سدكورم ىبد ع ىلي محمد  براهيم، أح 
 . 17. ص 2011القاهرم: السحاب،  -الدروس التعليمية الإلكترونية.

(3)
في المكتبات وىلم سالم بن محمد السالم. تحديد الاحتياجات في التخ ي  للبرامج التدريبية مك  شارم خارة  لص برامج المكتبات والمعلومات. دراسات ىربية  

 (.1999)مايو  2، ع4مج –المعلومات. 
 (. 2002)يوليو  1، ع4مج -م المعلومات والمكتبات والنشر.( نوال محمد ىبد ع. الاحتياجات التدريبية لإخرائي مكتبات ا  بال العامة. ىال4)
ي المكتبدات ( مها أحمد  براهيم محمد. دور التدريب والتعليم المستمر في ت وير مهارات اختراري المكتبدات والمعلومدات: دراسدة ميدانيدة لآراء اخترارد5)

 (. 2010)أكتوبر  4(، ع2010ير )ينا 1، ع30س –العامة بالرياض. مجلة المكتبات والمعلومات العربية. 
ؤتمر ال الد  ( أحلام حسين الرادق،  يمان أحمد موسدص. البدرامج التدريبيدة المت دورم ودورهدا فدي بنداء مجتمدك المعرفدة: تجربدة السدودان. دراسدة مقدمدة للمد6)

تدرا  الق ريدة بعندوان "الحكومدة والمجتمدك والتكامدل فدي والعشرين للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اىلم( بالتعاون مك وزارم ال قافة والبنون وال
 . 2012نوفمبر  20 -18بناء المجتمعات المعرفية العربية" بالدوحة )ق ر( خلال البترم 
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التدي هددفت  لدص رردد أ در البدرامج التدريبيدة المتاحدة ىلدص  (1)وكذلك دراسة منص فاروق ىلي محمد 
ة مهددارات المبهرسددين، وبالاىتمدداد ىلددص المددنهج التجريبددي تورددلت الإنترنددت فددي مجددال البهرسددة فددي تنميدد

 الدراسة  لص ت اى  متوس  فهم العاملين و لمامهم بالعمل بعد استخدامهم للبرنامج التدريبي. 
، التدي هددفت  لدص التعدر  ىلدص واقدك التددريب (2)وأخيرًا دراسة ىبد ع ىوض الكريم حاج المختدار 

الإلكتروندي للعدداملين فددي المكتبددات فدي السددودان، وو ددك مقتددرح لده، وباسددتخدام المددنهج الورددبي تورددلت 
الدراسة  لص أن نم  التدريب المتزامن هو ا ك ر استخدامًا من نم  التدريب غير المتزامن، وتتم ل أسدباب 

ريبية الإلكترونية المتاحة في السودان في ىدم معرفة العاملين بالمكتبات بهدا، ىدم الاستبادم من البرامج التد
 وىدم تلبيتها للاحتياجات المعرفية والتأهيلية أحيانًا. 

 الإطار النظري:  -ثانيًا

 التنمية المهنية للعاملين بالمكتبات ومراكز المعلومات:  -1
داء أىمالهم المكلبين بها ىلص الوجده ا كمدل، لا بدد لكي يقوم العاملون بالمكتبات ومراكز المعلومات بأ

من تنمية مهاراتهم من الناحية المهنية، ويمكن تنمية مهدارات العداملين بالمكتبدات مدن الناحيدة المهنيدة بدأك ر 
 من أسلوب، فيذكر جلباند ستة أساليب لتشجيك الت وير المهني لموظبي المكتبة، وهي: 

و دارات المكتبة: ويقوم بهذا المهمة مدير المكتبة أو نائبده ورئديس تعري  الموظبين الجدد بأقسام  .1
 القسم، وينبغي أن يكون هذا التعري  معمقًا.

 دليل العمل بالمكتبة: ويشتمل ىلص تباريل جميك العمليات التي يقوم بها العاملون بالمكتبة.  .2
فدي الاجتماىدات المهنيدة اجتماىات الموظبين الدورية: فالاتردال والمناقشدة بدين مدوظبي المكتبدة  .3

 والرسمية أمر  روري للت وير المهني.
 التدريب أ ناء الخدمة: ويركز هذا التدريب ىلص الموظبين الجدد. .4
ا نشدد ة المهنيددة خددارج الجامعددة: ويترددل هددذا ا سددلوب بتشددجيك مددوظبي المكتبددة ىلددص ح ددور  .5

ر   خرائي المكتبات من خلالها الاجتماىات والمؤتمرات المهنية والإقليمية والدولية .. التي يتع
 ىلص الت ورات الجديدم في المجال. 

التدددريس والكتابددة فددي مجددال المكتبددات والمعلومددات: فمددن واجبددات المكتبددة لرفددك الكبدداءم المهنيددة  .6
 . (3)للعاملين فيها أن تشجعهم ىلص الإسهام في الإنتاج البكري لعلم المكتبات والمعلومات

( بالاستبانة أن الالتحاق بالددورات التدريبيدة يدأتي فدي مقدمدة 1السؤال رقم )ولقد تبين من خلال  جابة 
٪ مدن مجتمدك 69.66مدنهم بنسدبة  62وسائل التنمية المهنية للعاملين في مكتبات جامعة سوهاج وفقًا لرأي 

أخدرى الدراسة، و لص جانب الالتحاق بالدورات التدريبية، يستعين العاملون بمكتبات جامعة سوهاج بوسائل 
مدن العداملين بنسدبة  47للتنمية المهنية، يمكدن ذكرهدا بالترتيدب حسدب أولويتهدا لمجتمدك الدراسدة كمدا يلدي: 

٪ يؤيدددون الددتعلم الددذاتي 40.45شخرًددا بنسددبة  36٪ يؤيدددون سددؤال متخرددص مددك التدددريبات، و52.81
ب البدرامج التدريبيدة، ٪ ينمون مهاراتهم بالمحاكام  لص جاند38.20شخرًا بنسبة  34باستخدام المرادر، و

٪ من مجتمك الدراسة يسدتعينون بسدؤال زميدل  لدص جاندب التددريبات والوسدائل  32.58شخرًا بنسبة 29و
 ا خري للتنمية المهنية للعاملين بالمكتبات. 

وبددالرغم مددن أهميددة البددرامج التدريبيددة التددي أتددت فددي مقدمددة وسددائل التنميددة المهنيددة للعدداملين بمكتبددات 
( بالاسدتبانة بيندت أن الالتحداق بالددورات التدريبيدة لدم يتجداوز 2،  لا أن  جابة السدؤال رقدم )جامعة سوهاج

                                            
لبهرسدة وتنظدديم ( مندص فدارووق ىلددي محمدد. أ در البددرامج التدريبيدة الافترا دية المتاحددة ىلدص الإنترندت فددي الدتعلم وتنميدة المعرفددة لددى العداملين فددي مجدال ا1)

لبندون والتدرا  المعلومات: دراسة تجريبية مقدمة للمؤتمر ال ال  والعشرين للاتحاد العربي للمكتبات والمعلومات )اىلدم( بالتعداون مدك وزارم ال قافدة وا
 . 2012نوفمبر  20 -18الق رية بعنوان "الحكومة والمجتمك والتكامل في بناء المجتمعات المعرفية العربية بالدوحة )ق ر( خلال البترم 

 ( ىبد ع ىوض الكريم حاج المختار. مردر سابا. 2)
(3)

القاهرم: دار  -. 4  -أحمد بدر، محمد فتحي ىبد الهادي. المكتبات الجامعية: تنظيمها و دارتها وخدماتها ودورها في ت وير التعليم الجامعي والبح  العلمي. 
 . 131، 130. ص ص 2001غريب، 
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٪ لددم تددت  لهددم 40.45شخرًددا بنسددبة  36٪ مددن مجتمددك الدراسددة، بينمددا 59.55شخرًددا بنسددبة  53سددوى 
ن شخرًددا مدد 20فررددة المشدداركة فددي أيددة تدددريبات لعدددم أسددباب، أتددص فددي مقدددمتها أن البررددة لددم تددت  لددـ 
أشدخاص لدم  9العاملين للمشاركة في التدريبات؛ بسبب ىدم وقدوع الاختيدار ىلديهم، أو لدم يردبهم الددور، و
أشدخاص لديس  7يشاركوا فدي التددريبات بسدبب ىددم انعقداد دورات تدريبيدة خدلال فتدرم ىملهدم بالمكتبدة، و

 لديهم رغبة في التدريب من ا ساس.
المتاحدة للعداملين بمكتبدات جامعدة سدوهاج تتم دل فدي برندامج  وتجدر الإشارم  لص أن البرامج التدريبية

، *(*)*()تدددريبي  ابددت تنظمدده  دارم التنظدديم والإدارم بالجامعددة كددل فتددرم زمنيددة غيددر محددددم وغيددر منتظمددة
 ICTPبالإ افة  لص البدرامج التدريبيدة وورش العمدل التدي ينظمهدا مشدروع المكتبدة الرقميدة ومشدروىات 

 بالجامعة. 

 ات التنمية المهنية للعاملين بالمكتبات: معوق -2
هناك معوقات تواجهها المكتبات ىند التنمية المهنية لموظبيها بشكل ىام، يرتب  بعدض هدذا المعوقدات 
 بالمكتبات نبسها، ويرتب  البعض الآخر بالموظ  نبسه، ويمكن الإشارم  لص بعض هذا المعوقات فيما يلي: 

لمكتبددات، وهددو مددا يحددول دون تقددديم المكتبددات بددرامج لتدددريب قلددة المددوارد الماليددة المخررددة ل -
 موظبيها.

قلة الوقت المتاح للموظبين بالنظر  لص ك رم أىباء العمدل الملقدام ىلدص ىداتقهم، وهدو مدا يقلدل مدن  -
 فرص التحاقهم ببرامج التدريب.

المقاومة المتوقعة من جانب الموظبين تجاا التغيير أو التجديد الذي سو  تبر ه برامج التدريب  -
 المقدمة  ليهم. 

 قلا بعض الموظبين من استخدام التكنولوجيا الحدي ة خارة كبار السن منهم. -
 .  (1)ىدم كباية برامج التدريب والتعليم المستمر المقدمة لإلحاق العاملين بالمكتبات بها -

( بالاسدتبانة، يتبددين أن ىددم وجدود حدافز للمتددربين أتدص فدي مقدمددة 8ومدن خدلال  جابدة السدؤال رقدم )
٪، تددلاا معوقددا ىدددم كبايددة وقددت 19.05معوقددات التنميددة المهنيددة للعدداملين بمكتبددات جامعددة سددوهاج بنسددبة 

 جهددزم اللازمددة ٪ لكددل منهمددا،  ددم ىدددم تددوافر ا16.67التدددريب، وىدددم تددوافر المدددربين المددؤهلين بنسددبة 
٪، ومعوقددا ىدددم مناسددبة مكددان التدددريب، وىدددم مناسددبة محتددوى البرنددامج بنسددبة 14.29للتدددريب بنسددبة 

٪ لكل 7.14٪ لكل منهما، وأخيرًا أتص معوقا بعُد مكان التدريب، وىدم كباية محتوى البرنامج بنسبة 9.52
 منهما.

 الحاجة للتدريب الإلكتروني للعاملين بالمكتبات:  -3
ذكر د. أحمددد بدددر أن هندداك خمددس ق ددايا أساسددية يواجههددا التعلدديم الجددامعي، وتددرتب  ارتباً ددا و يقًددا يدد

بالمكتبات التي يلقص ىلص ىاتقها الإسهام في التغلب ىلص هذا الق ايا المتم لة في: انبجار المعرفة، والبحد  
المسدتوى ال قدافي، وأخيدرًا الإنترندت العلمي، وأسلوب التعليم، وق ية التعليم المستمر والجامعة المبتوحة، و

 . (2)وت وير الخدمات التعليمية 
ويددرى الباحدد  أن هددذا الق ددايا تددرتب  ارتباً ددا و يقًددا بتدددريب العدداملين بالمكتبددات الجامعيددة وتنميددتهم 
مهنيًددا؛ فددلا تسددت يك المكتبددات الإسددهام فددي التغلددب ىلددص هددذا الق ددايا  لا مددن خددلال ت ددوير أداء العدداملين 

                                            
)*(
 م. 2/6/2014شخرية مقننة مك ا ستاذ شمس الدين أحمد السيد )مدير  دارم التنظيم والإدارم بجامعة سوهاج(، بتاريخ مقابلة  

(*)*
 ( الذي يو   البرنامج التدريبي الذي تنظمه  دارم التنظيم والإدارم بجامعة سوهاج. 2انظر ملحا رقم ) 

(1)
. نقدلاً ىدن: فداتن سدعيد 233. ص 2010القداهرم: الددار المردرية اللبنانيدة،  -سدة فدي البيئدة الإلكترونيدة.محمد فتحي ىبدد الهدادي، نبيلدة خليبدة جمعدة. البهر 

، 11س -المجلة العربية للأرشي  والتو يا والمعلومات. –بامبل . برنامج التعليم المستمر لإخرائي المكتبات والمعلومات في المملكة: دراسة تقويمية. 
 .28 (، ص2007)ديسمبر  22، 21ع

(2)
 -166. ص ص 2009الإسدكندرية: دار ال قافددة العلميددة،  -أحمدد أنددور بددر. المكتبددات ومراكدز المعلومددات النوىيدة ودورهددا فدي مجتمددك المعرفدة المعارددر. 
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كتبددات، وتنميددة مهدداراتهم، ويددتم ذلددك مددن خددلال ت ددوير أسدداليب وبددرامج التدددريب مددن بددرامج التدددريب بالم
التقليدية  لص برامج التددريب الإلكترونيدة؛ فكمدا يجدب ىلدص المكتبدة القيدام بجهداز المعلومدات المت دور الدذي 

اليب تدريب العداملين بهدا، يختار من هذا البيض الهائل ما يلبي احتياجات المستبيدين، يجب كذلك ت وير أس
واختيار المعلومات التي تنمي مهاراتهم من بين البديض الهائدل مدن المعلومدات، ولعدل التددريب الإلكتروندي 
يحقا هذا أك ر من التدريب التقليدي، وكما يجدب ىلدص المكتبدة تدوفير أحدد  وأنسدب مدا ينشدر مدن مردادر 

مهنية والبح ية بأحد  ال رق وا ساليب؛ حتص يست يعوا معلومات للباح ين، يجب تنمية مهارات العاملين ال
تقديم خدمات أف ل للباح ين، وكما ينبغي تغيير أسلوب التعليم فدي جامعاتندا مدن مجدرد التلقدين  لدص الحدوار 
والمناقشة وحلقات البح  وتعلم البح  في المرادر والانبتاح ىلص المدارس البكرية، ينبغدي ت دوير بدرامج 

ن من برامج التدريب التقليدية  لدص بدرامج التددريب الإلكترونيدة، وكمدا يجدب اسدتمرار التعلديم تدريب العاملي
و تاحـة الجامعة المبتوحة لمن حـرموا من التعليم، فلا بد من استمرار تدريب العاملين بالمكتبات وت دويرا، 

مكتبدة؛ فلقدد تعدددت أسداليب التعلديم و تاحة المعلومات لهم للاستبادم منها، وت قيبهم لإفادم المجتمك المحي  بال
المعتمدم ىلص التقنيات الحدي ة؛ م ل الجامعدات غيدر المرئيدة التدي تعلدم الدارسدين والبداح ين بددون الارتبدا  

وكل هذا يشجك ىلص  رورم  تاحة برامج التدريب الإلكتروني التدي تتغلدب ىلدص قيدود  (1)بجدران الجامعة 
ة الإنترنت في ت وير الخدمات التعليميدة، فدلا بدد مدن الاسدتبادم مدن هدذا الزمان والمكان، وكما تستخدم شبك

 الشبكة في تدريب وتنمية مهارات العاملين بالمكتبات من خلال برامج التدريب الإلكتروني. 
يت   من كل ما سبا، ومن المشكلات المتعددم التي تواجه بدرامج التددريب التقليديدة والت دور التقندي 

ىامة، وفي وسائل التدريب خارة، أن هناك حاجة  لص ت وير برامج التدريب التقليديدة،  في شتص المجالات
 والعمل ىلص  تاحة برامج التدريب الإلكترونية وت بيقها بالمكتبات. 

وكمددا توجددد دوافددك لاسددتخدام الحاسددبات الآليددة والتقنيددات الحدي ددة بالمكتبددات، فهندداك دوافددك للتدددريب 
 للعاملين بالمكتبات ومراكز المعلومات تتم ل فيما يلي:  -التقنيات الحدي ة المعتمد ىلص -الإلكتروني

 مواكبة الت ورات الحدي ة في مجال المكتبات. .1
الحاجددة لتحسددين الخدددمات للمسددتبيدين، وتقددديم خدددمات جديدددم مددن خددلال تنميددة مهددارات العدداملين  .2

 بالمكتبات ىن  ريا التدريب الإلكتروني.
 الحدي ة في ىمليات التدريب. الاستبادم من التقنيات .3
 التغلب ىلص قيود الزمان والمكان.  .4
 التغلب ىلص مشكلات التدريب التقليدي. .5
الاستبادم من تجدارب الخبدراء والمتخرردين البدارزين فدي المجدال ىندد تردميم بدرامج التددريب  .6

 الإلكتروني. 

 التدريب الإلكتروني للعاملين بالمكتبات وأهدافه:  -4
دريب الإلكتروني وسيلة لإدخال التقنيات الحدي ة، والاىتماد ىليهدا فدي تددريب العداملين تم ل برامج الت

بالمكتبات للتغلب ىلص المشكلات التدي يواجههدا العداملون فدي التددريب التقليددي، ويمكدن أن يحقدا التددريب 
 الإلكتروني للعاملين بالمكتبات العديد من ا هدا ، كما يلي: 

 بناء المعرفة ذاتيًا. .1
 التغلب ىلص قيود الزمان والمكان. .2
مساىدم المتدربين ىلص استخدام تقنيات المعلومات والاتردال والشدبكات المسدتخدمة فدي التددريب  .3

 الإلكتروني.
ترميم برامج التدريب ومو وىاته ب ريقة رقميدة؛ لنشدرها و تاحتهدا لجميدك العداملين بالمكتبدات  .4

 من خلال الإنترنت.

                                            
(1)
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 لتدريب ومواكبة العرر. العمل ىلص ت وير منظومة ا .5
وبالبحدد  فددي مواقددك الإنترنددت وىلددص رأسددها موقددك الجمعيددة المرددرية للمكتبددات والمعلومددات، وموقددك 
اتحاد المكتبات الجامعية المررية، لم يجد الباح  أية برامج للتدريب الإلكتروني متاحة للعداملين بالمكتبدات 

ات الجامعيدة المردرية تتدي  بعدض المحا درات فدي المررية، و نمدا هنداك مواقدك م دل موقدك اتحداد المكتبد
( 12المو ددوىات المختلبددة؛ لإفددادم البدداح ين والدارسددين، وبالتددالي ومددن خددلال الإجابددة ىددن السددؤال رقددم )

بالاستبانة تبين ىدم ممارسة العاملين بالمكتبات للتدريب الإلكتروني بسبب ىدم تدوافرا و تاحتده لهدم، ف دلاً 
 به.  ىن ىدم معرفتهم الكافية

 أنواع التدريب الإلكتروني:  -1
 قسم محسن السيد العريني تدريب العاملين في المكتبات  لص أربعة أنواع كما يلي: 

 التدريب بموقع العمل: وينقسم إلى نوعين:  -1
 ويسمص أحيانًا التدريب قبل الالتحاق بالوظيبة، أو الإىداد لدخول الوظيبة. التدريب قبل الخدمة: -1/1
ويهد  هذا النوع مدن التددريب  لدص تدأمين الكبايدة المهنيدة والعمليدة ىندد  التدريب أثناء الخدمة: -1/2

الموظدد  ىلددص  ددوء الت ددورات المسددتجدم لمقت دديات وظيبيددة، ويددتم ذلددك التدددريب  مددا لتددذكر الموظدد  
يددة التددي بالمعلومددات التددي تلقاهددا فددي خددلال فتددرم  ىدددادا، أو لتعميددا معرفتدده فددي فددرع مددن البددروع الوظيب

 يتولاها، أو لإ لاىه ىلص ما يستجد في ىمله.

يأتي التعليم المستمر بعد المرحلة التعليمية بالمدارس النظامية؛ حي  يحرص البرد  التعليم المستمر: -2
ىلص استمرارا في التعليم، واستمرار اكتسابه للمعلومات، فالتعليم المستمر يحرص ىلص رفك قدرم البرد 

حرره ىلص نيل هذا البرد لدرجة أو شهادم أكاديمية، فهو تلك العملية من التعليم الذاتي  العملية أك ر من
 التي يتولص فيها البرد المسئولية ا ساسية من أجل ت ويرا الشخري.

حي  يتم التدريب خارج العمل داخل قاىات  التدريب بمنأى عن العمل أو التدريب خارج العمل: -3
 بمراكز المؤتمرات، وبالجامعات ...  لخ.  الاجتماىات بالبنادق، أو

أو الت وير الوظيبي أو تنمية مهارات العاملين، وهو ىبارم ىن  كساب  التطوير المهني للعاملين: -4
 . (1)العاملين مهارات تتناسب ومت لبات العمل التي يجب أن تواكب العرر وما به من تقنيات حدي ة 

ة وأخدرى غيدر تقليديدة؛ لتددريب العداملين بالمكتبدات وتنميدتهم وتجدر الإشدارم  لدص وجدود  درق تقليديد
مهنيًا، تتميز ال رق التقليدية بأنها تقدم للعاملين بالمكتبات وجهًا لوجه، أما ال رق غير التقليديدة، فهدي التدي 

 تستبيد من التكنولوجيا بشكل أساسي كما يلي: 
يدا الدتعلم الدذاتي، أو أن تدتم مدن خدلال وهدي البدرامج التدي يمكدن أن تدتم ىدن  ر الطرق التقليديدة: .1

 برامج التدريب والتعليم الرسمية، م ال ذلك ما يلي: 
 المقررات الدراسية التي تقدم في مدارس المكتبات والمعلومات. -
التدريب ىن  ريا مؤسسات متخررة في التدريب، ويمكن أن تقدم تلدك البدرامج داخدل المكتبدة  -

 أو خارجها.
 تقدمها مراكز الخدمات الببليوجرافية وجمعيات المكتبات.ورش العمل التي  -
المؤتمرات وحلقات النقاش التي تتي  البرردة للحدوار وتبدادل الخبدرات بدين المتخرردين، سدواء  -

 داخل الجلسات، أو ىلص هامشها.
الدراسات الحرم، وهي التي تشمل وسائل الت وير الذاتي؛ كالاشتراك في الددوريات المتخرردة،  -

 كة في المنتديات، وما  لص ذلك. والمشار

                                            
(1)
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وهدي ال درق التدي تعتمدد بشدكل أساسدي ىلدص اسدتخدام التكنولوجيدا الحدي دة،  الطرق غير التقليديدة: .2
 وغالبًا ما يحرل فيها ا فراد ىلص المعلومات بجهود ذاتية، م ال ذلك ما يلي: 

ية أو المكتبات الو نيدة تلقي محا رات ىلص الخ  المباشر: وهي تلك التي تقدمها الجمعيات المهن -
أو الجامعيددة، وتختلدد  البتددرم الزمنيددة التددي تسددتغرقها المحا ددرات حسددب  بيعددة كددل برنددامج، 

 وتت من ىرً ا لمرادر المعلومات، وأم لة واختبارات وتمارين.
، "Workshop In Box"الحردول ىلدص حدزم تددريب ي لدا ىليهدا ورش العمدل فدي ردندوق  -

 ىمل ىن بعد، وكتيبًا  رشاديًا، مك أنش ة مقترحة ومواد للتقييم.وت م كل حزمة فيديو، وورشة 
نقل المدؤتمرات ىدن بعدد ىلدص الخد  المباشدر: ويمكدن للمكتبدات أن تنقدل للعداملين بهدا المدؤتمرات  -

المتخررددة التددي تعقدددها مؤسسددات مختلبددة، م ددل: الجمعيددات المهنيددة أو الهيئددات والمنظمددات، أو 
 عاملون بالمكتبات من ت وير خبراتهم.الجامعات، وذلك حتص يتمكن ال

برامج تدريب تعدها المكتبات لتدريب العاملين بهدا ىلدص الويدب، ويمكدن للمكتبدات أن تقددم بدرامج  -
 . (1)تدريبية متعددم حسب احتياج العاملين بها 

وتعد ال رق غير التقليدية لتددريب العداملين بالمكتبدات وتنميدتهم مهنيًدا نمداذج للتددريب الإلكتروندي للعداملين 
 بالمكتبات. 

 ويمكن تقسيم التدريب الإلكتروني للعاملين بالمكتبات  لص  لا ة أنواع كما يلي: 

 : Training-Synchronous e( التدريب الإلكتروني المتزامن 1)
وفيده تدتم ىمليدة التددريب بشددكل آندي مباشدر بدين المددرب والمتدددربين، بحيد  يجتمدك فيده المددرب مددك 
المتدددربين فددي آن واحددد، يددتم بيددنهم اترددال متددزامن بددالنص، أو بالرددوت، أو بالبيددديو، مددن خددلال اسددتخدام 

 وسائل الاترال المتاحة. 

 مميزات التدريب الإلكتروني المتزامن:  -
ص شبكة الإنترنت من خلال مجموىدة مدن ا دوات التقنيدة التباىليدة، والتدي تسدهم التدريب قائم ىل .1

 في تحسين المهارات التكنولوجية لدى المتدربين. 
يددوفر لدددى أ ددرا  التدددريب الإحسدداس بالمشدداركة الحيددة، والمحافظددة ىلددص يقظددة المتدددربين،  .2

 ل المستمر مك أدوات الاترال. وتدريبهم ىلص الالتزام بالمواىيد، والمشاركة المباشرم، والتباى
 يوفر ذلك النم  مرادر رقمية تباىلية دون الحاجة  لص نسخها تبعًا  ىداد المتدربين.  .3
 مكانية تو ي  أجزاء المحتوى التدريبي، نظرًا لمشاركة المتدرب للمتدربين أ نداء الجلسدات ىندد  .4

 تربحهم للمحتوى، أو ىند تشغيلهم للوسائ  المتعددم.
 قات الإنسانية الإيجابية بين المتدربين وبع هم البعض، وبين المتدرب والمتدربين. دىم العلا .5

 صعوبات التدريب المتزامن:  -
 ارتباع التكلبة؛ حي  يت لب تجهيزات وأدوات تقنية قد لا تتوافر لدى بعض المتدربين. .1
 قد لا تتوافر خدمة الاترال بشبكة الإنترنت لدى المتدربين كافة.  .2
لتددزام بالوقددت المحدددد للتدددريب، أو ىدددم وجددود الرغبددة فددي اسددتخدام هددذا النددوع مددن رددعوبة الا .3

 التدريب. 
محدوديددة سددرىة شددبكة الإنترنددت، قددد تشددكل رددعوبة ىلددص سددرىة وكبدداءم وجددودم النقددل للبيددديو  .4

 والروت. 
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 : Training-Asynchronous e( التدريب الإلكتروني غير المتزامن 2)
بشكل آندي فدي غيداب المددرب، ولا يشدتر  فيده التواجدد الإلكتروندي المباشدر؛ وفيه تتم ىملية التدريب 

حي  يتم ب  المحتوى التدريبي ىبر بيئة  لكترونية يمكن الدخول  ليها من أي مكان، وفي أي وقت دون أن 
 يكون هناك اترال متزامن مك المدرب. 

 مميزات التدريب الإلكتروني غير المتزامن:  -
المتدددربين والمدددرب فددي التعامددل مددك البيئددة الإلكترونيددة، والتحددرر مددن قيددود  تددوفير وتنظدديم وقددت .1

 الزمان والمكان.
المرونددة فددي اختيددار الوقددت الملائددم للتواجددد، والورددول  لددص محتددوى التدددريب، وذلددك باسددتخدام  .2

 وسائ  تعليمية متعددم؛ م ل البريد الإلكتروني وملبات الوسائ  المسموىة المرئية.
لتدددريب؛ حيدد  يسددت يك المتدددرب الددتحكم فددي تدددفا المحتددوى، وتخ ددي بعددض اخترددار وقددت ا .3

 أجزائه، والتركيز ىلص ما يحتاج منها.
يتم بمعزل ىن الآخرين، مما يمن  المتدربين البررة للتجربة والخ أ فدي جدو مدن الخروردية،  .4

 دون الشعور بالحرج ىند  لقاء أسئلتهم أو التعبير ىن آرائهم.
متدددربين دون التقيددد بأوقددات التدددريب الرسددمية، ي ددا   لددص ذلددك  تاحددة سددهولة الورددول  لددص ال .5

 التدريب لكل العاملين دون انتقاء ىدد منهم كما يحد  في التدريبات التقليدية. 

 صعوبات التدريب الإلكتروني غير المتزامن: 
 رعوبة التعبير المباشر ىن ا فكار ىند ىرض المحتوى التدريبي لبعض المتدربين. .1
 ة التخا ب المباشر مك المدربين، وخارة ىند توزيك المهام والتكليبات ىلص المتدربين.رعوب .2
 ىدم تمكين المتدرب من متابعة العملية التدريبية والتعر  ىلص سيرها. .3
 غياب التغذية الراجعة البورية؛ لمعرفة استيعاب المتدربين لمحتوى التدريب. .4
 . (1)والتحقا من مرداقيتها  رعوبة تقييم المتدربين و جراء الاختبارات، .5

 ( التدريب الإلكتروني المدمج: 3)
هددذا النددوع يشددمل مجموىددة مددن الوسددائ  التددي تددم ترددميمها لتكمددل بع ددها، والتددي تعددزز التدددريب 

 . (2)وت بيقاته؛ فالتدريب المدمج ىبارم ىن مزيج من التدريب الإلكتروني المتزامن وغير المتزامن 
بددد ع ىددوض الكددريم حدداج المختددار  لددص أن نمدد  التدددريب الإلكترونددي وبددالرغم مددن تورددل دراسددة ى

،  لا أن الباحد  يدرى  درورم الاسدتبادم (3)المتزامن هو ا ك ر استخدامًا ىن نم  التدريب غيدر المتدزامن 
مددن جميددك أنددواع التدددريب الإلكترونددي السددابا ذكرهددا؛ لكددي تددنج  ىمليددة التدريبيددة الإلكترونددي، وتتحقددا 

فيب ل الجمك بين أك ر من نوع من أنواع التدريب الإلكتروني في البرنامج التدريبي الواحدد؛ لكدي  أهدافها،
 يتم الاستبادم من مميزات كل نوع منها، والتغلب ىلص الرعوبات التي يواجهها كل نوع. 

 أساليب التدريب الإلكتروني: 
ىلدص البائددم المعرفيدة الم لوبدة،  تتعدد أساليب التدريب الإلكتروني بغرض تحقيا أهدافده، والحردول

ولا تختل  أساليب التدريب الإلكتروني ىن أساليب التدريب التقليدي  لا في تقديمها ىبدر وسدائل تكنولوجيدا 
 المعلومات والاترالات
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 وأكثر الأساليب استخدامًا ما يلي: 
الدددورات التدريبيددة الإلكترونيددة: وهددي بددرامج تدريبيددة متخررددة فددي مجددالات مو ددوىية ذات  .1

أهدا  محددم، ىادمً ما تكدون قرديرم ا جدل أو متوسد ة ا جدل، وتسدتخدم فيهدا تقنيدات الردوت 
 والرورم وبرمجيات ترميم مواقك الإنترنت وخدمات البريد الإلكتروني. 

ويعتمدد هدذا ا سدلوب ىلدص درجدة ىاليدة مدن المشداركة؛ حيد   الندوات والمؤتمرات الإلكترونيدة: .2
يجمددك بددين المشدداركة فددي النقدداش مددن قبددل المتدددربين، والاسددتماع  لددص آراء المتخررددين، وتعددد 
الندوات والمؤتمرات حلقات نقاش للمتدربين، ويعتمد هذا ا سلوب ىلص ترميم مواقدك الإنترندت، 

 ست افة الندوات والمؤتمرات الإلكترونية. وهناك العديد من المواقك المتخررة في ا
المحا درات: وهدي حددي  يرددر مدن جاندب واحددد، يقددم فيهدا المحا در خلاردة أفكدارا، ومددن  .3

مميزاتهدا السددرىة فددي نقددل المعلومددات، و مكانيددة  يردال المعلومددات لمجموىددة مددن ا فددراد دفعددة 
 واحدم. 

المناقشات: ويستخدم هذا ا سلوب ل رح مو وع ما أو ق ية معيندة فدي حلقدة بحد  مكوندة مدن  .4
مجموىدددة مدددن المتددددربين، يقومدددون خلالهدددا بتبدددادل الآراء، وتقدددديم التعليقدددات، وتنددداول ا فكدددار 
والخبرات، و درح ا سدئلة، و ى داء ا م لدة، وتدتم ىدن  ريدا المجموىدات البريديدة أو سداحات 

 النقاش. 
رول الافترا ية: وهي برامج تدريبية  لكترونية تعندص بالتواردل الآندي المتدزامن ىدن  ريدا الب .5

الروت والكتابة النرية والبيدديو والمشداركة فدي العدروض، وسدميت بدذلك  نهدا تحداكي البردل 
التقليدي، ويكون للمدرب في البرل الافترا ي القدرم ىلص الدتحكم فدي برمجدة البردل  بقًدا لمدا 

 ادم تعليمية، وتت لب البرول الافترا ية بعض المكونات ال رورية والمتم لة في: يقدم من م
 أجهزم الحاسب الآلي المترلة بالإنترنت. -
 برامج البرل الافترا ي.  -
 . (1)أجهزم الروت والكاميرات  -

ويددرى الباحدد   ددرورم تنددوع وتعدددد ا سدداليب فددي برنددامج التدددريب الإلكترونددي الواحددد، فددلا يعتمددد 
امج ىلص أسلوب واحد فق  دون بقية ا ساليب، و نما يستخدم أك ر من أسلوب؛ حتدص يتحقدا أكبدر قددر البرن

من الاستبادم من التدريب من قبل المتدربين من خلال تقديم المعلومات بأك ر مدن أسدلوب بحيد  يدتمكن كدل 
، فتعددد ا سداليب يحدل متدرب من اختيار أنسب ا ساليب بالنسبة لده، ويركدز ىلدص اسدتقاء المعلومدات منهدا

 مشكلة القدرات المتباوتة، وتباوت واختلا  مستويات البهم والاستيعاب والتحريل لدى المتدربين. 

 متطلبات التدريب الإلكتروني للعاملين بالمكتبات: 
لكي يستبيد العاملون بالمكتبات مدن التددريب الإلكتروندي، ويتحقدا الهدد  منده لا بدد مدن تدوافر بعدض 

ت اللازمة لإتمام ىملية التدريب الإلكتروني، وبدونها لا يتم التدريب الإلكتروني كداملاً، ولا يتحقدا المت لبا
 الهد  منه. وتتم ل هذا المت لبات فيما يلي: 

 وجود حاجة لتنمية مهارات العاملين تدفعهم للتدريب، وتحبيز الإدارم لهم. .1
 التدريب الإلكتروني. توافر ا جهزم والتقنيات والإمكانات اللازمة لعملية .2
مهددارم المتدددربين وقدددرتهم ىلددص اسددتخدام الحاسددبات وا جهددزم والتقنيددات التددي يتدداح مددن خلالهددا  .3

 التدريب الإلكتروني.
تددوافر بددرامج مناسددبة للتدددريب الإلكترونددي، هددذا البددرامج يددتم ترددميمها بالاىتمدداد ىلددص الوسددائ   .4

 تداح مدن خلالهدا هدذا البدرامج للعداملين بالمكتبدات، والتقنيات التي تعمل ىلص تهيئة بيئة  لكترونية ت
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 تتمثل هذه الوسائط فيما يلي: 
 أجهزم الحاسبات الآلية. -
 شبكة الإنترنت. -
 ا قراص المدمجة. -
 البرمجيات التدريبية. -
 مواقك مؤتمرات واجتماىات الويب. -
 المنتديات. -
 برمجيات تسجيل ونقل الروت. -
 برمجيات تسجيل ونقل البيديو. -
 لبريد الإلكتروني.خدمات ا -
 . (1)القوائم والمجموىات البريدية  -

وينبغي استخدام أك ر من وسي  ىند ترميم البرنامج الإلكتروني الواحد؛ لكدي يدتمكن كدل متددرب مدن 
 اختيار الوسي  المناسب له. 

 الهيئات المسئولة عن إعداد برامج التدريب الإلكتروني ومتابعتها: 

لدديس هندداك جهددة أو هيئددة معينددة أو مؤسسددة واحدددم يمكددن أن تتحمددل بمبردهددا مسددئولية بددرامج التعلدديم 
المكتبي المستمر، ولكنها مسئولية مشتركة بين ىدم جهات يشترك في تحمل هدذا المسدئولية أقسدام المكتبدات 

الو نيددة، وا جهددزم  والمعلومددات بالجامعددات، وجمعيددات المكتبددات المهنيددة، واتحددادات المكتبددات، والمكتبددة
الحكومية المخترة بالتددريب فدي الدولدة، وكدذلك  دارات التددريب بالمكتبدات الكبدرى، كمدا يمكدن أيً دا أن 
تشارك في المسئولية بعض مؤسسات التدريب والتعليم بالق اع الخاص، وهي التدي يتدوافر لدديها الإمكاندات 

 . (2)والخبرات والتجهيزات 
ملين فددي المكتبددات، ممددن يرغبددون فددي متابعددة بددرامج التدددريب والتعلدديم ولا شددك أن هددذا يشددتت العددا

المستمر بربة ىامة؛ لذلك يقترح الباح   نشاء مؤسسة أو هيئة قومية، تعمل ىلص تردميم بدرامج التددريب 
الإلكترونددي، و تاحتهددا للعدداملين بالمكتبددات مددن خددلال موقددك  لكترونددي تددابك لهددا، يددتم الإىددلان ىندده لتعريدد  

ين به، تقوم هذا المؤسسة أو الهيئة بالتنسيا بدين الجهدات السدابا ذكرهدا، والتعداون فيمدا بينهدا، سدواء العامل
 كانت مكتبات أو أقسام للمكتبات والمعلومات بالجامعات. 

 مميزات التدريب الإلكتروني: 

حدل مشدكلات  تتوافر في التدريب الإلكتروني للعاملين بالمكتبات العديد من المميزات التي تساىد ىلدص
 التدريب التقليدي، تتم ل هذا المميزات فيما يلي: 

 الاقتراد في النبقات التي يت لبها التدريب التقليدي. .1
التغلب ىلص قيود الزمان والمكان؛ حيد  يمكدن التددريب فدي أي وقدت، ومدن أي مكدان تتدوافر بده  .2

 شبكة الإنترنت والتقنيات اللازمة. 
كتبة في نبدس البتدرم الزمنيدة مدن خدلال  تاحدة البدرامج التدريبيدة  مكان تدريب جميك العاملين بالم .3

التددي تناسددب احتياجددات كددل موظدد ، وتعمددل ىلددص تنميددة مهاراتدده فددي وظيبتدده، بعكددس التدددريب 
التقليدي المقيد بعدد محدد من المتدربين، يتناسب مدك مكدان التددريب و مكاناتده وتجهيزاتده ممدا لا 

 لتنمية مهاراته من العاملين بالمكتبة. يع ي فررة تدريب جميك من يحتاج 
  مكانية تحدي ها باستمرار حتص تتناسب مك مت لبات العرر والت ورات الحدي ة في المجال.  .4
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تتي  للعاملين بالمكتبة الاستبادم من خبرات ومعلومات الخبدراء والمتميدزين فدي التخردص، ممدن  .5
 وارل معهم. شاركوا في ترميم البرامج التدريبية الإلكترونية والت

التغلددب ىلددص بعددض مشددكلات التدددريب التقليدددي؛ م ددل: المقا عددات المتكددررم  ي سددبب أو أي  .6
 وارئ يمكن حدو ها في موقك التدريب؛ م ل انق اع التيار الكهربائي، أو ىددم التدزام المددربين، 

 وىدم مناسبة توقيت التدريب، وبعُد مكانه ىن المتدربين ...  لخ.
 الاستبادم من جميك الوسائل والتقنيات المتاحة في التدريب.  يمكن المتدربين من .7

 مشكلات التدريب الإلكتروني: 

بالرغم من فوائد التدريب الإلكتروني للعاملين بالمكتبات ومميزاته والحاجة له، والتي سبا تو يحها، 
ين بالمكتبدات، وكدذلك  لا أنه يمكن أن يواجه العديد من المشكلات الناتجة ىدن ىددم و دوحه بالنسدبة للعدامل

ىدددم  دراكهددم  هميتدده وفوائدددا، وكيبيددة ت بيقدده، ولا شددك أن أي نظددام أو برنددامج  لكترونددي م ددل التدددريب 
الإلكتروني ىند بداية ت بيقه يمر بمرحلة تحول من التقليدي  لص الإلكتروني، هذا المرحلدة يمكدن أن يواجده 

 لها الدراسة فيما يلي: المتدربون فيها العديد من المشكلات، التي تتناو
ىدم  جادم بعض العاملين استخدام التقنيات الحدي ة وتكنولوجيا الحاسبات الآلية وشبكة الإنترندت،  .1

التي يعتمد ىليها التدريب الإلكتروني، وبالتالي ىددم قددرتهم ىلدص ممارسدة التددريب الإلكتروندي، 
 نيات.والحل يكمن في تعلم هؤلاء و جادتهم لاستخدام كل هذا التق

لا يوجد اهتمام من الإدارم بالتدريب الإلكتروني للعاملين بالمكتبات، والدذي ربمدا يكدون نداتج ىدن  .2
ىددم  دراكهدا  هميدة التدددريب الإلكتروندي، ودورا فدي التغلدب ىلددص مشدكلات التددريب التقليدددي، 

هدذا التحبيدز  وبالتالي لا يوجد تحبيز من قبدل الإدارم للعداملين ىلدص التددريب الإلكتروندي، وبددون
 سواء المادي أو المعنوي لا يقبل العاملون ىلص هذا النوع من التدريب. 

ىدم انتشار برامج التدريب الإلكتروني، و تاحتها للعاملين في المكتبات المررية من خلال مواقك  .3
 لكترونية معروفة، يتم الإىلان ىنها، والحل يكمدن فدي قيدام هيئدة أو مؤسسدة قوميدة يدتم  نشداؤها 
بهددد  تدددريب العدداملين  لكترونيًددا بترددميم بددرامج تدددريب  لكترونددي تناسددب احتياجددات العدداملين، 
و تاحتهدا مدن خددلال موقدك  لكترونددي لهدذا المؤسسددة، ويدتم الإىددلان ىنهدا، والتوارددل بينهدا وبددين 

 العاملين في أ ناء التدريب، والاختبارات، وتقييم ومتابعة العاملين. 
المتدددربين فددي التوارددل المباشددر مددك المدددربين، وتبددادلهم الآراء  الرددعوبة التددي تواجدده بعددض .4

 وا فكار معهم. 
تلاشي و  عا  دور المدرب )الإنسان( كمؤ ر تربوي وتعليمي مهم، فالتدريب الإلكتروني قد لا  .5

يعلم المتدرب بعض المهارات الإنسانية التي يحتاجها في ىمله؛ م ل الإحساس بشدعور الآخدرين، 
حسن التعامل، والإحساس بالمسئولية، ف دلاً ىدن ردعوبة ت بيدا بعدض الممارسدات والبشاشة، و

 والمهارات المرغوب في تعلمها. 
ىدم الاستبادم من التغذية الراجعة أحيانًا لرعوبة استرجاع الددروس مدك المتددربين لمعرفدة مددى  .6

 استيعابهم، وذلك لرعوبة الاترال المباشر بين المدرب والمتدرب. 
رددعوبة السددي رم ىلددص  جددراءات  دارم الامتحانددات، والتأكددد مددن مرددداقيتها، ورددعوبة تقيدديم  .7

 المتدربين. 

 التصور المستقبلي للتدريب الإلكتروني للعاملين بمكتبات جامعة سوهاج: 

يركز هذا الجدزء مدن الدراسدة ىلدص و دك تردور مسدتقبلي مقتدرح لتردميم بدرامج تددريب  لكتروندي 
مهارات العاملين بالمكتبات المررية بربة ىامة، والعداملين بمكتبدات جامعدة سدوهاج مدن وت بيقها؛ لتنمية 

 خلال تناول خ وات ترميم برامج تدريب  لكتروني للعاملين بالمكتبات، و تاحتها لهم كما يلي: 
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 الخطوة الأولى: تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بالمكتبات: 

 . (1)ن البرق بين ما هو م لوب من معرفة ومهارم وما هو موجود فعلاً الاحتياجات التدريبية ىبارم ى
وتأتي ىملية تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين بالمكتبات في مقدمة خ دوات تردميم و ىدداد بدرامج 
تدريب  لكتروني جيدم وناجحة لتنمية مهاراتهم؛ حي  يعد مو وع تحديد الاحتياجات التدريبية جدزءًا مهمًدا 

يويًدا فددي التخ دي  للمددوارد البشددرية و دارتهدا با سددلوب العلمدي، وبدددون احتياجددات البئدة المسددتهدفة مددن وح
 . (2)التدريب لا نست يك تحديد الحاجة الحقيقة التي تدفك  لص المشاركة في برامج التدريب والاستبادم منها 

بية، ا ول: تحديد البئة المستهدفة ويذكر محسن السيد العريني هدفين رئيسين لتحديد الاحتياجات التدري
من التدريب، وال اني: تحديد نوع التدريب الم لوب، ومدته، وأهدافه، ومعرفة المهارات الم لوب اكتسابها 

 . (3)منه 
وبناءً ىلص ذلك، يمكن القول  نه ىند تحديد الاحتياجدات التدريبيدة، لا بدد مدن التركيدز ىلدص العنردرين 

 التاليين، وهما: 
 الوظائ  المكتبية واحتياجاتها.  .1
 مهارات العاملين الحالية.  .2

 ويرى الباح  تقسيم المهارات التي يحتاج العاملون لتنميتها بالمكتبات  لص ىدم أنواع، كما يلي: 
المهارات الإدارية اللازمة للعاملين بالمكتبة؛ لتعريبهم بالهيكل الإداري، وسل ات ومسئوليات كل  .1

ل، وتوارل الموظبين، و تقان مهدارات التخ دي ، ورسدم السياسدات العامدة، ىنرر في هذا الهيك
 والإسهام في  ىداد اللوائ  المنظمة للعمل، و ىداد الميزانية، وتنظيم العمل ...  لخ. 

المهددارات البنيددة اللازمددة للتعددر  ىلددص القواىددد وا سدداليب وال ددرق والخ ددوات العلميددة؛ لقيددام  .2
 بة وت بيقها؛ م ل  تقان فهم وت بيا قواىد وتقنيات البهرسة بالمكتبة. الموظ  بعمله البني بالمكت

المهارات الوظيبية اللازمة لتعري  الموظ  ب بيعة وظيبتده التدي يشدغلها، وحددودها، وسدل اته،  .3
 ومسئولياته، وىلاقته با قسام والوظائ  ا خرى. 

الاسدتبادم مدن كافدة ا جهدزم والوسدائل والتقنيدات المهارات التقنية اللازمة لتعليم العاملين بالمكتبة  .4
المستخدمة للعمل بالمكتبة، ونظرًا لاىتمداد العمدل بالمكتبدات بنسدبة كبيدرم ىلدص الحاسدبات الآليدة، 

 . (4)فإن البعض يسمي المهارات التقنية بمهارات الحاسب الآلي
المكتبدة كيبيدة التواردل وي ا   لص ما سبا بعض المهارات الشخرية اللازمة لتعلديم العداملين ب .5

مددك الآخددرين، وحسددن التعامددل معهددم، والتعدداون بددين ا شددخاص وبع ددهم الددبعض، والبشاشددة، 
 وغيرها من الربات الشخرية التي يت لبها العمل في مجال المكتبات. 

ولا بد من مراىام أي برنامج تدريبي لتنمية كل هذا المهارات حتدص يدتمكن العداملون بالمكتبدات بردبة 
، والمكتبات الجامعية بربة خارة، من القيام بوظائبهم ىلص أكمل وجه؛ حيد  تدتلخص أبدرز وظدائ  ىامة

المكتبة الجامعية في وظيبة  دارية، وأخرى فنية، و ال ة خدمية، ورابعة ىامة لِإدارم وتنسيا العمل بالمكتبة 
(5) . 

 لددص معلومددات ومو ددوىات وبعددد تحديددد الاحتياجددات التدريبيددة لا بددد مددن ترجمددة هددذا الاحتياجددات 
للتدريب، تقدم للمتدربين بعدم أساليب، وبالاىتماد ىلص أك ر من وسدي  مدن خدلال تردميم برندامج تددريبي، 

 وهو الخ وم ال انية. 

                                            
 .25( انظر: نوال محمد ع بد ع. مردر سابا. ص 1)
 .37، 22( سالم بن محمد السالم. مردر سابا. ص ص 2)
 .308( محسن السيد العريني. مردر سابا. ص 3)

(4 ) 
Hunt, Debara, Grossma, David. The libertarian's skill book: 51 essential career skills for information 

professionals.- [New York: I.S], 2013. 
(5)

لرقب، بشير محمد ىوض الترتوري ... ]وأخ[.  دارم الجودم الشاملة في المكتبات ومراكز المعلومات الجامعية/ تألي  محمد ىوض الترتوري، محمد زايد ا  
 . 158 -156. ص ص 2009ىمان: دار الحامد،  –مر بص النارر. 
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 الخطوة الثانية: تصميم برامج التدريب الإلكتروني: 

تبدات، ينبغدي مراىدام أن ىند  ىداد وترميم برامج التدريب الإلكتروني، وتنمية مهارات العاملين بالمك
هؤلاء العاملين ينقسمون  لص  لا ة أقسام، لكل قسدم منهدا البدرامج التدي تناسدب المهدارات الم لدوب تنميتهدا، 

 كما يلي: 
العددداملون المهنيدددون المتخرردددون: وهدددم خريجدددو مددددارس المكتبدددات والمعلومدددات، ويحتددداجون  .1

 ت ورات الحدي ة في المجال. للتدريب بغرض تحدي  معلوماتهم وخبراتهم، و حا تهم بال
العدداملون غيددر المهنيددين أو غيددر المتخررددين: وهددم غيددر المتخررددين فددي مجددال المكتبددات  .2

والمعلومات، وتم تعيينهم  خردائيي مكتبدات، ويدتم تددريبهم بغدرض  كسدابهم المهدارات ا ساسدية 
  .(1)اللازمة للعمل في مجال المكتبات، ويسمص هذا النوع بالتدريب التحويلي 

فلا بد من ترميم البرامج التي تناسب كل فئة من هاتين البئتين؛ لتنميدتهم مهنيًدا حسدب وظيبدة كدل 
منهم في المكتبة والمهارات التي تت لبها، هذا بالإ افة  لص القدائمين ىلدص  دارم المكتبدة أو مركدز 

 المعلومات، سواء كان المدير أو نائبه أو رؤساء ا قسام. 
المكتبددة أو مركددز المعلومددات: ويددتم تدددريبهم بغددرض حدد هم ىلددص الاهتمددام  القددائمون ىلددص  دارم .3

بالتدريب، وتنمية المهارات لمرءوسديهم مدن العداملين بغدرض زيدادم المعرفدة، و كسداب المهدارم، 
 من أجل اتخاذ المواق ، وسلامة رناىة اتخاذ القرارات. 

 الخطوة الثالثة: تنفيذ برامج التدريب الإلكتروني: 

الخ وم يدتم  تاحدة بدرامج التددريب الإلكتروندي للعداملين بالمكتبدات مدن خدلال شدبكة الإنترندت في هذا 
والمواقك الإلكترونية، ومتابعة المتدربين أ ناء التدريب، وىمل اختبارات  لكترونية لهدم فدي نهايدة التددريب، 

 وتقييم البرنامج وت ويرا من خلال الاستبادم من التغذية المرتدم للمتدربين. 

 الخطوة الرابعة: تطوير البرامج وتحديثها: 

لا بددد مددن ت ددوير البددرامج وتحدددي ها؛ لتتناسددب مددك الاحتياجددات الوظيبيددة والتقنيددات الحدي ددة التددي يددتم 
 دخالها، واستخدامها في العمل فدي مجدال المكتبدات، ولكدي تتناسدب مدك الت دورات الحدي دة فدي المجدال كدل 

 فترم زمنية محددم؛ حتص لا تبقد قيمتها. 

 النتائج والتوصيات:  -ثالثاً

 الدراسة: نتائج 

تناولت الدراسة التدريب الإلكتروني للعاملين بمكتبات جامعة سوهاج، وقد  رحت بعض التساؤلات التدي 
 يمكن الإجابة ىنها من خلال النتائج التي تورلت  ليها، والتي تتم ل فيما يلي: 

 53م قلة ىدد العاملين الذين شاركوا في دورات تدريبية بمكتبات جامعة سدوهاج حيد  بلدغ ىددده  -1
ىداملاً لدم تدت  لهدم فرردة المشداركة فدي بدرامج تدريبيدة بنسدبة  36٪ مقابدل 59.55ىاملاً بنسبة 

 ٪ وهذا النسبة قليلة فمكتبات جامعة سوهاج في حاجة لتنمية مهارات جميك العاملين بها. 40.45
تحدداق تعدددت وسدائل التنميدة المهنيدة للعداملين بمكتبدات جامعددة سدوهاج حيد  أتدص فدي مقددمتها الال  -2

٪ مدن العدداملين بمكتبددات جامعددة سدوهاج، تددلا ذلددك سددؤال 69.66بالددورات التدريبيددة وفقدداً لددرأي 
٪ مددن العدداملين 40.45٪، بينمددا يوجددد 52.81متخرددص  لددي جانددب الدددورات التدريبيددة بنسددبة 

٪ مدن 32.58٪ ينمدون مهداراتهم بالمحاكدام، و38.20يؤيدون التعلم الذاتي باستخدام المرادر، و

                                            
(1)

 .48محسن السيد العريني. مردر سابا. ص   
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لدراسة يستعينون بسؤال زميل  لي جانب الالتحاق بالدورات التدريبية والوسدائل ا خدرى مجتمك ا
 للتنمية المهنية للعاملين بالمكتبات. -التي سبا ذكرها –

دارم تعددت الجهات القائمة ىلدي تددريب العداملين بمكتبدات جامعدة سدوهاج بدين  دارم التنظديم والإ  -3
وىلددي رأسددها مشددروع المكتبددة الرقميددة مددن خددلال التدددريبات  ”ICTP“بالجامعددة ومشددروىات 

 وورش العمل مما يتي  فرص أف ل للتنمية المهنية للعاملين بمكتبات جامعة سوهاج.
بالرغم من أهميدة التنميدة المهنيدة للعداملين بمكتبدات جامعدة سدوهاج  لا أن هنداك بعدض المعوقدات   -4

٪، تدلاا معوقدا ىددم 19.05ز للمتددربين بنسدبة التي تعوق ذلك، أتص  في مقدمتها ىدم وجدود حداف
٪ لكدل منهمدا،  دم ىددم تدوافر 16.67كباية وقت التدريب وىددم تدوافر المددربين المدؤهلين بنسدبة 

٪ ، ومعوقددا ىدددم مناسددبة مكددان التدددريب وىدددم مناسددبة 14.29ا جهددزم اللازمددة للتدددريب بنسددبة 
معوقدا بعدد مكدان التددريب وىددم كبايدة  ٪ لكدل منهمدا، وأخيدراً أتدص9.52محتوى البرندامج بنسدبة 
٪ لكددل منهمددا، ولددذلك فهندداك حاجددة ملحددة لت بيددا بددرامج التدددريب 7.14محتددوي البرنددامج بنسددبة 

الإلكترونددي لتدددريب العدداملين بمكتبددات جامعددة سددوهاج وتنميددة مهدداراتهم مددن خلالهددا للتغلددب ىلددص 
 مشكلات التدريب التقليدي ومعوقاته.

دريب الإلكتروني للعاملين بالمكتبات بين مواكبة الت ورات التقنيدة الحدي دة تتعدد أسباب ودوافك الت  -5
فددي المكتبددات، والحاجددة لتحسددين الخدددمات وتوسدديك ن اقهددا والتغلددب ىلددي قيددود الزمددان والمكددان 
والاسددتبادم مددن تجددارب الخبددراء والمتخررددين البددارزين فددي المجددال مددن خددلال مشدداركتهم فددي 

 تروني، ف لاً ىن ىدم معرفتهم الكافية به.ترميم برامج التدريب الإلك
ىدم ممارسة للعاملين بمكتبات جامعة سوهاج للتدريب الإلكتروني بسبب ىدم توافرا و تاحتده لهدم   -6

فلا توجد أية برامج تدريب  لكتروني ىربية أو أجنبية متاحة من خلال الإنترنت أو أي شكل آخدر 
 في مرر.

التدددريب الإلكترونددي فددي البرنددامج التدددريبي الواحددد   ددرورم اسددتخدام أك ددر مددن نددوع مددن أنددواع  -7
للاستبادم من مميزات كل نوع وتلاشي ىيوبه لكي يتورل الموظ   لص المعلومات التي يحتاجهدا 
 لتنمية مهاراته بال ريا التي تناسبه ومن  م تحقيا أكبر قدر من الاستبادم من البرنامج التدريبي.

و مؤسسدة واحددم تهدد   لدي تردميم بدرامج تددريب  لكتروندي لا توجد هناك جهة أو هيئة معيندة أ  -8
 و تاحتها للعاملين بالمكتبات.

يتميددز التدددريب الإلكترونددي ىددن التدددريب التقليدددي بعدددم مميددزات يددأتي فددي مقدددمتها الاقتردداد فددي   -9
النبقات التدي يت لبهدا التددريب التقليددي والتغلدب ىلدي مشدكلاته، بالإ دافة  لدي التغلدب ىلدي قيدود 

ان والمكان، ف لاً ىن مواكبدة الت دورات الحدي دة والتقنيدات المسدتخدمة فدي مجدال المكتبدات الزم
 والمعلومات.

يمكددن ت بيددا التدددريب الإلكترونددي للعدداملين بالمكتبددات المرددرية ىامددة ومكتبددات جامعددة سددوهاج   -10
 خارة من خلال ترميم برامج تدريب  لكتروندي تتناسدب واحتياجداتهم، و تاحتهدا لهدم ىدن  ريدا
موقك  لكتروني ىلي شبكة الإنترنت ومتابعدة تنبيدذها بإشدرا   حددى المؤسسدات أو الهيئدات التدي 

 يتم  نشاؤها لهذا الغرض.
 توصيات الدراسة: 

 وبناءً ىلص ما تورلت  ليه الدراسة من نتائج، يوري الباح  بما يلي: 
التقنيدات الحدي دة المسدتخدمة فدي مساىدم العاملين بمكتبات جامعة سوهاج ىلص  جادم التعامدل مدك  .1

 المكتبات، والاستبادم منها من خلال برامج تدريبية، وورش ىمل.
 نشاء مؤسسة أو هيئة قومية تهد   لص ترميم برامج التدريب الإلكتروني للعاملين في المكتبات،  .2

تبدات مدن وت وير هذا البرامج وتحددي ها باسدتمرار، ونشدر هدذا البدرامج، و تاحتهدا للعداملين بالمك
 خلال موقك  لكتروني تنشئه هذا الهيئة، وتشر  ىليه؛ لتدريب العاملين بالمكتبات. 
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الإىدلان ىددن بدرامج التدددريب الإلكتروندي التددي يدتم ترددميمها؛ حتدص يعرفهددا  خردائيو المكتبددات،  .3
 ويتمكنوا من الاستبادم منها.

 ريب ىلص الخ  المباشر.العمل ىلص  لغاء ىملية التدريب التقليدي تدريجيًا، وتبعيل التد .4
تعددديل اللددوائ  التددي تعمددل بهددا المكتبددات، بهددد  تحبيددز العدداملين فددي المكتبددات ىلددص التدددريب  .5

 الإلكتروني، وو ك ال واب  والقواىد المنظمة لذلك. 
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 (1ملحق رقم )
 استبيان عن

 التدريب الإلكتروني لإخصائيي المكتبات بجامعة سوهاج
 
 ............................................................................................................السيد/ 

 تحية طيبة .. وبعد،،
يهددد  هددذا الاسددتبيان  لددص التعددر  ىلددص مدددى  دراك العدداملين بمكتبددات جامعددة سددوهاج، ومعددرفتهم 

 وكذلك معرفة مدى ت بيقه بمكتبات جامعة سوهاج.بالتدريب الإلكتروني، ورغبتهم في ت بيقه، 
لددذا، نرجددو مددن سدديادتكم التكددرم بالإجابددة ىددن أسددئلة هددذا الاسددتبيان بدقددة وو ددوح؛ حتددص يتسددنص لنددا 
الاستبادم من آرائكدم وخبدراتكم فدي تنميدة مهدارات العداملين بالمكتبدات، ومدن  دم رفدك أداء العمدل بالمكتبدات 

 ومراكز المعلومات.
ىلص سرية البيانات والمعلومدات الدواردم فدي  جابداتكم، فدلا يدتم اسدتخدامها  لا فدي أغدراض مك التأكيد 
 البح  العلمي.

 شاكرين لكم سلبًا حسن تعاونكم معنا،،
 

 الباحث
 د. عبد الرحيم محمد عبد الرحيم أحمد

 كلية الآداب –جامعة سوهاج 
 قسم المكتبات والمعلومات
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متعددة البدائل، يمكنك اختيار بديل أو أكثر حسبما ترى من خلال وضع في حالة الإجابة عن الأسئلة 
 بين الأقواس.)√( علامة 

 البيانات الشخصية:  -أولاً 
 الاسم: ........................................................................................... )اختياري(

 أن ص )  (     ذكر )  (     النوع: 
المؤهل: 

................................................................................................................... 
التخرص: 

..................................................................................................................... 
  ابت )  (  بة: ............................................................. مؤقت )  ( الوظي

اسم المكتبة: 
.................................................................................................................. 

الخبرم بالسنوات: 
.................................................................................................................... 

 وسائل التنمية المهنية لإخصائيي المكتبات:  -ثانيًا

 ما الوسيلة التي تفضلها لتنمية مهاراتك؟  -1
 )  ( الالتحاق بالدورات التدريبية. -
 المختلبة. التعلم الذاتي باستخدام المرادر -

)من خلال قراءة الإنتاج الفكري في المجال وحضور المؤتمرات والاطلاع على مواقع 
 الإنترنت المتخصصة(

)  ( 

 )  ( )الجلوس بجانب شخص يمكن من خلاله تعلم الإجراءات المطلوبة(المحاكام              -
أخرى تذكر:  -

................................................................................................................... 

خصائيي المكتبات؟  -2  هل شاركت )كمتدرب( في أية برامج تدريبية لإِّ
 9لا  )  ( انتقل  لص س  8 لص س 3)  ( أجب من س نعم

 في حالة الإجابة بـ )نعم(، اذكر هذه البرامج.  -3
....................................................................................................................... 

 اذكر الجهة أو الجهات القائمة على التدريب. -4
 )  ( قسم المكتبات والمعلومات.   -
 )  ( التنظيم والإدارم بالجامعة. -
 )  ( ية بالجامعة.مشروع المكتبة الرقم -
أخرى تذكر:  -

................................................................................................................... 

 ما الأجهزة والوسائل التقنية المستخدمة في التدريب؟  -5
.......................................................................................................................
....................................................................................................................... 
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 لبرامج التدريبية التي حضرتها أو شاركت فيها؟هل استفدت من ا -6
 لا )  (   نعم )  (

في حالة الإجابة بـ )نعم(، ما أوجه الاستفادة؟  -7
.......................................................................................................................

....................................................................................................................... 

في حالة الإجابة بـ )لا(، ما أسباب عدم استفادتك )المشكلات أو العقبات التي واجهتها أثناء  -8
 التدريب(؟

 )  ( بعد المكان المخرص للتدريب. -
 )  ( السعة وزيادم ىدد المتدربين.ىدم مناسبة المكان من حي   -
- .  )  ( التوقيت غير كا ص
 )  ( مو وىات البرنامج غير مناسبة/ محتوى البرنامج غير مناسب. -
- .  )  ( محتوى البرنامج غير كا ص
 )  ( ىدم توافر الوسائل وا دوات وا جهزم اللازمة للتدريب. -
 )  ( الكباءم.ىدم توافر المدربين المؤهلين ذوي  -
 )  ( لا يوجد حافز من قبل الإدارم للعاملين لح ور التدريب. -
أخرى تذكر:  -

................................................................................................................... 

 في حالة عدم مشاركتك في أية برامج تدريبية، ما أسباب عدم المشاركة؟  -9
 )  ( لم تعقد أية برامج تدريبية للعاملين بالمكتبة منذ ىملك فيها. -
 )  ( ليس لديك رغبة في المشاركة في تدريبات. -
 )  ( لم يربك الدور، أو لم ترش  لح ور برامج تدريبية. -
أخرى تذكر:  -

................................................................................................................. 

 هل تستعين بمصادر أخرى غير التدريبات لمزيد من الفهم وأداء العمل بالمكتبة؟ -10
 لا )  (   نعم )  (

 تستعين بها؟  في حالة الإجابة بـ )نعم(، ما المصادر التي -11
 )  ( اللجوء  لص مرادر معلومات في التخرص. -
 )  ( اللجوء  لص بعض مواقك الإنترنت. -
 )  ( سؤال متخرص. -
 )  ( سؤال زميل. -
أخرى تذكر:  -

................................................................................................................... 
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 التدريب الإلكتروني لإخصائيي المكتبات:  -ثالثاً

 هل شاركت )كمتدرب( في أي برامج تدريب إلكتروني؟  -12
 16انتقل  لص سلا )  (   15 لص س 13نعم )  ( أجب من س

)التدريب الإلكتروني ىبارم ىن الاىتماد ىلص آليات وبرامج وت بيقات تعتمد ىلص الحاسب الآلي والشبكات 
في  جراء ىملية التدريب، وتتاح برامج التدريب الإلكتروني من خلال مواقك الإنترنت دون التقيد بزمان 

 ومكان للتدريب كما يحد  في التدريب التقليدي(. 

 ذا كانت الإجابة بـ )نعم(، اذكر أسماء البرامج التي شاركت فيها.إ -13
....................................................................................................................... 

كتروني بالمقارنة ما دوافع وأسباب مشاركتك في التدريب الإلكتروني؟ وما مميزات التدريب الإل -14
 بالتدريب التقليدي؟ 

 )  ( مواكبة الت ورات الحدي ة في مجال وتنظيم ت وير العمل بالمكتبة. -
 )  ( الاستبادم من التقنيات الحدي ة في ىملية التدريب. -
 )  ( ىدم تقيد التدريب الإلكتروني بحدود الزمان والمكان. -
 )  ( قلة التكلبة. -
 )  ( الإلكتروني يعدها نخبة من المدربين ا كْباء والمتميزين في المجال برامج التدريب -
 )  ( التغلب ىلص مشكلات التدريب التقليدي. -
أخرى تذكر:  -

............................................................................................................... 

 ما المشكلات التي تواجهها أثناء التدريب الإلكتروني؟  -15 

 )  ( رعوبة التوارل مك المدربين. -
 )  ( قلا بعض الموظبين من استخدام التقنيات الحدي ة بالمكتبات. -
 )  ( ىدم و وح بعض ا جزاء في البرنامج. -
 )  ( ىدم انتشار مواقك التدريب الإلكتروني. -
أخرى تذكر:  -

................................................................................................................. 

 إذا كانت الإجابة بـ )لا(، فهل عندك فكرة أو دراية بالتدريب الإلكتروني؟  -16
 لا )  (   نعم )  (

 ما أسباب عدم مشاركتك في برامج التدريب الإلكتروني؟  -17
 )  ( لا أىلم ىنها شيئاً. -
 )  ( اكتباء الإدارم بتدريب العاملين من خلال برامج التدريب التقليدي. -
 )  ( ىدم توافر برامج التدريب الإلكتروني وىدم انتشارها. -
أخرى تذكر:  -

................................................................................................................ 

 تم بحمد الله
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 (2ملحق رقم )
 البرنامج التدريبي للعاملين بمكتبات جامعة سوهاج 
 والمعـد من قبل إدارة التنظيم والإدارة بالجامعة

 

 دور المكتبات في خدمة البح  العلمي بالجامعة

 الاتجاا الحدي  للمكتبة الرقمية
 نظم الاستعارم الآلية في المكتبة الرقمية

 خدمة توريل الو ائا في مشروع المكتبة الرقمية

 نظم  دارم المكتبات الحدي ة
 كيبية  ىداد قواىد البيانات والتقارير الإحرائية في المكتبات

 تنظيم وترتيب الوظائ  وب اقات الور  الوظيبية

 التشريعات التي تحكم العمل بالمكتبات
 نظم أىمال التو يا بالمكتبات

 الشئون المالية في المكتبات
 الاخترارات التبريلية لمسئولي التو يا وأىمال المكتبات

 استخدام الحاسبات الآلية في نظم  دارم المكتبات الحدي ة في البهرسة والترني 

 ني  والبهرسة والتزويدالمبهوم العام للو ائا والتو يا والتر
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