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أدت مجلط جعععب مجةَ ةعععَا ومٖةتل عَعععا ومٖقتصععع دَا مجلتزمَعععد  فعععٍ مجةعععنومت مْخَعععر  لعععا مجتطعععور 
  إجً مجطعٗب. مجتمنوجوةٍ مجثدَل ةنبً  إجً ةنب  إجً إثدمل تؽََرمت فٍ نظم تقدَم مجتع َم وةب  مجوصو

وجذجك برزت فرصا دعم مجطٗب بشم  أمثر تخصصً  لن خعٗ  تقعدَم مجلشعور  مْم دَلَعا ععن بُععد  ملع  
َعتبر تطبَق مةتخدمم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ لن خٗ  مْةهز  مٔجمترونَا ةومء م نت أةهز  ملبَوتر 

متبع ت ومجلع ولع ت ث قعاً لهلعاً فعٍ ة ةع ا أو أةهز  هومتؾ ذمَا جطعٗب مجدرمةع ت مجع َع  دمخع  أقةع م مجل
مجتطور مجتمنوجوةٍ مجذٌ َشهده عصرن  مجث جٍ. ولن أة  توفَر خعدل ت مٔرشع د مْمع دَلٍ فعٍ أٌ وقعت 
ولن أٌ لم ن ب ةتخدمم هذه مجوة ئ  مجتمنوجوةَا مجثدَثا  َةعً مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد لن خٗ  هعذه 

ً تقعععدَم خعععدل ت إرشععع دَا جطعععٗب مجدرمةععع ت مجع َععع  بؤقةععع م مجلمتبععع ت مجوةععع ئ  مجتمنوجوةَعععا مجثدَثعععا إجععع
ع  وتنلَعا لهع رمتهم  ًَّ ع  ومةتل ع ًَّ ومجلع ول ت ب جة لع ت مجلصرَا  وذجك لن أةع  تطعوَر شخصعَ تهم أم دَل
ًَّ  فعٍ  فٍ مجلة ٖت مجلخت فا بل  َتفق ولع ََر مجةعود  مجع جلَعا  إذ َعتبعر مٔرشع د مْمع دَلٍ عنصعرًم أة ةع

تةربا مجط جب مجة لعَا  مل  َعتبر تقدَم مجلشعور  مْم دَلَعا إثعدي مجوظع ئؾ مجلإةةعَا مجتعٍ تعربط ةلَعا 
ٍ فَهم مجشعور ب ٖنتل ء. وتزملنً  لا زَ د  تعقَد مجلن هج مجتع َلَا ومجتوةعا  مجطٗب ب جلإةةا  أٌ مجتٍ تُنَلِّ

م دَلَا ذمت لؽعزي َلمعن تطبَقعه ج طعٗب أَنلع  فٍ مجخَ رمت مجتع َلَا مزدمد مجضؽط جةع  ت ك مجتةربا مْ
 م نوم. 

وْة  ذجك تةعً مجدرمةا إجً تثقَق لةلوعا لن مْهدمؾ  هٍ: مجتعرؾ ع ً دور مةتخدمم أةهعز  
مجملبَععوتر فععٍ دعععم مٔرشعع د مْمعع دَلٍ  ومجتعععرؾ ع ععً دور تطبَقعع ت مجهومتععؾ مجذمَععا فععٍ دعععم مٔرشعع د 

قةععم مجلمتبعع ت ومجلع ولعع ت بة لعععا ث ععومن ٖةععتخدمم هععذه مجوةعع ئ   مْمعع دَلٍ  ومجتعععرؾ ع ععً لتط بعع ت
مجتمنوجوةَا مجثدَثا  ومجتعرؾ ع ً مجلشمٗت مجتٍ قد تومةه أقة م مجلمتب ت ومجلع ول ت عند مةتخدمم هعذه 
مجخدلا مجةدَد   وتثدَد مجلتط ب ت مجفنَا ومجلهنَعا مجتعٍ تثتع ج إجَهع  أقةع م مجلمتبع ت ومجلع ولع ت لعن أةع  
ذجععك مجتؽَععر مجتمنوجععوةٍ. إذن لهلععا مٔرشعع د مْمعع دَلٍ هععٍ لةعع عد  مجطععٗب جت بَععا مثتَ ةعع تهم وقععدرمتهم 
وأهدمفهم وتعرَفهم بؤهدمؾ مجة لعا أو مجقةعم مجع لعٍ  وأَضًع  تععرَفهم بل هَعا مجبعرملج مجتعٍ َتَثهع  قةعلهم 

لع  وةعه  وهعذم هعو مجنشع ط مجعذٌ مجع لٍ ثتً َةتطَا مجط جب أن َةتفَد لن م  ل  تتَثعه مجة لععا ع عً أم
َقوم به مجلرشدون مْم دَلَون ب جقةم جتعرَؾ مجطعٗب ب ْنظلعا ومج عومئح مجدرمةعَا ولةع عدتهم فعٍ مجتقعدم 

 مجدرمةٍ ومجتؽ ب ع ً ل  قد َعترضهم لن لشمٗت وصعوب ت مةتل عَا أو نفةَا أو صثَا أو أم دَلَا.

 هسسولٌات بٌن الطالب وهرشده اِكادٌهً.إذن اْرشاد اِكادٌهً عبارة عن هشاركة لل

وقعد مةعتخدلت مجدرمةعا لععنهجَ درمةعا مجث جعا  وقععد تعم مٖعتلع د ع عً مةععتطٗع ج عرأٌ لوةعه جطععٗب 
مجدرمةعع ت مجع َعع  بة لعععا ث ععومن؛ وقععد مةععتط عت مجدرمةععا تقععدَم تصععور لقتععرح ٖةععتخدمم ت ععك مجوةعع ئ  

م دَلٍ عن بُعد دمخع  قةعم مجلمتبع ت ومجلع ولع ت بة لععا مجتمنوجوةَا مجثدَثا فٍ تقدَم خدل ت مٔرش د مْ
 ث ومن. 
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 تههٌد:

َعد مةتخدمم مْةهز  مجتمنوجوةَعا ةعومء أمع ن ذجعك لعن خعٗ  أةهعز  مجملبَعوتر أو لعن خعٗ  أةهعز  
مجهومتؾ مجذمَعا ذمت مجتطبَقع ت فعٍ مٔرشع د مْمع دَلٍ مشعم  لعن أشعم   مجتطعور مجتمنوجعوةٍ فعٍ مجعل َعا 

ا جَس إٖ أدم  جتةهَ  مجتف ع  مجبشرٌ ؛ ثَل تطور لفهوم مةتخدمل ت أةهعز  مجملبَعوتر أو أةهعز  مجتع َلَ
مجهومتععؾ مجذمَععا تطععورًم ل ثوظًعع ؛ فبعععد أن م نععت أةهععز  مجملبَععوتر أدم  جتةععهَ  مجلععع لٗت مجَولَععا فقععط 

ًَّ  فٍ إةرمء م  لهل ت لإةة ت مجدوجا  ثَل تثوجت ًَّ  ولثور لنظولعا مجدوجعا م هع   أصبثت ةزءًم رئَة
إجعً مجنظع م مٔجمترونععٍ مجبثعت؛ ملعع  أن مةعتخدمم مجهومتععؾ مجذمَعا أَضًع  جععم َععد ٔةععرمء مجلم جلع ت مجه تفَععا 
فثةب  ب  أصعثبت مِن تشعم  مجعلعود مجفقعرٌ جٗةعتخدمل ت مجَولَعا م فعا  فهعٍ لعن مجللمعن أن تةعتخدم 

ف قً  ةدَد  لن أة  تم ل هع ؛ وجعذجك تعتبعر مجهومتعؾ ه تفً  وةه ز ملبَوتر فٍ آن ومثد  وقد أصبثت تؽزو أ
مجذمَا أمثر ت ك مجوة ئ  مةتخدملً  مجَعوم؛ وع َعه فع ن تقعدَم مٔرشع د مْمع دَلٍ ععن طرَعق مجهومتعؾ مجذمَعا 
َعتبر خدلا لمل ا جخدل ت مٔرشع د مْمع دَلٍ مجتق َدَعا عبعر وةع ئ  تمنوجوةَعا ثدَثعا تتل شعً ولتط بع ت 

هتلع م ب ٔرشع د مْمع دَلٍ ع عً معتبع ر أنعه لعن أهعم مجةعب  جتنلَعا قعدرمت مجطعٗب تثعت مجعصر. وَؤتٍ مٖ
رع َا أعض ء هَئا مجتدرَس دمخ  أقة م مجلمتب ت ومجلع ول ت ب جة لع ت مجلصرَا وذجك لن خٗ  تطبَق 

 لً:وهحاور اْرشاد اِكادٌهً ٌهكن توضٌحها كالتانظ م مجة ع ت مجلعتلد  فٍ مجعل َا مجدرمةَا. 

 

 د ٌوضح الهحاور الرئٌسٌة لٓرشاد اِكادٌه1ًشكل رقم م

ثَل تعد عل َا مٔرش د مْم دَلٍ مجدمعم مْو  جلةعَر  مجط جعب مْم دَلَعا  ثَعل َتعؤجؾ مٔرشع د    
 مْم دَلٍ لن ثٗثا عن صر رئَةَا هٍ:

 

د ٌوضح العناصر الرئٌسٌة لٓرشاد اِكادٌه2ًشكل رقم م  

هحاور 
اْرشاد 
 اِكادٌهً

تحدٌد الهدؾ 
الوظٌفة م

 مالهخطط لها

 توجٌه

 تقدٌر هتبادل

خدهات الدعم 
 الدراسً

 الهشورة

تواٌق 
وتسجٌل هن 
 كٕ الطرفٌن
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مٔرش د مْم دَلٍ فٍ مجوَٖ ت مجلتثد  مْلرَمَا إجً مجقرن مجث لن عشعر وذجعك لعا ترةا بدمَ ت     
  فع عً مجعرؼم لعن ععدم وةعود ةعةٗت رةعلَا جٕرشع د مْمع دَلٍ  فع ن (Kelly) بدمَا ظهور أو  ة لععا

د  مجخبعرمت ومجلعرفعا؛ وذجعك لعن أعض ء هَئا مجتدرَس م نوم َقولون بذجك مجعل  لا مجطٗب لن أة  تبع 
 أة  لة عدتهم ع ً مجتقدم مجع لٍ  وَوضح مجشم  مجت جٍ مجتطور مجت رَخٍ جٕرش د مْم دَلٍ:

 التطور التارٌخً لٓرشاد اِكادٌهً

 
 د ٌوضح التطور التارٌخً لٓرشاد اِكادٌه3ًشكل رقم م

  إجعً أجعن 2ٙٓٔعل َعا مجتع َلَعا إجعً عع م وترةا بدمَ ت مجتنبوء ب ةتخدمم مجهومتؾ مجلثلوجعا فعٍ مج  
( مجذٌ تخَ  أنه ةوؾ َمون هنع ك ةهع ز لثلعو  ج طعٗب ةعوؾ تظهعر ع َعه مجمت بع ت  Alan Kayم ٌ )

ورقعا بثعل بعنعومن: "ملبَعوتر  24ٕٔ( ةعنا Alan Kayومجرةول ت لثع  مجمتعب  وجعذجك نشعر أجعن مع ٌ )
صعرن  مجثع جٍ  مجعذٌ ةعه  ع عً مجطعٗب تبع د  فٍ ع Tablet Pcشخصٍ جم  مْعل ر" وهو ل  َشبه مج  

 (Pollara)مجلع ول ت. 

 محناد وٌتحقق هدؾ اْرشاد اِكادٌهً الجٌد عن طرٌق:

 تعرَؾ مجطٗب مجةدد بل هَا مجثَ   مجة لعَا ول هَا مٔرش د مْم دَلٍ. -ٔ

ر مجلعومد مجلن ةعبا جعه وفقًع  ٖهتل لع تهم مجع لَعا وإلم نع تهم ومثتَ ةع ت لة عد  مجط جعب فعٍ مختَع  -ٕ
 ةوق مجعل .

لةعع عد  مجطععٗب ذوٌ مٖثتَ ةعع ت مجخ صععا ع ععً لومةهععا مجصعععوب ت مْم دَلَععا خععٗ  ثَعع تهم  -ٖ
 ولة عدتهم فٍ مجتثصَ  مجدرمةٍ.

 مجلت بعا مجلةتلر  ج طٗب جزَ د  تثصَ هم مجدرمةٍ. -ٗ

ا فً تلك العهلٌة هن خٕل طلب النصٌحة والتوجٌه هن الهرشد اِكادٌهً،  كها أن للطالب دورًا ً ٌ أساس
 )ثن ( فقبل أن ٌقابل الطالب هرشده اِكادٌهً علٌه اتباع بعض الخطوات:

 لعرفا مجة ع ت مجلمتبَا مجخ صا ب جلرشد مْم دَلٍ. -ٔ

 هر ع ً مْق .مجلت بعا لا مجلرشد مْم دَلٍ لر  م  ش -ٕ

 مت با ةلَا مجتة إٖت ومٖهتل ل ت مجتٍ تشؽ ه ج تثدل عنه  عند لق ب ا لرشده مجخ ل. -ٖ

 لرمةعته  جٗئثا مجقةم لن أة  فهم لتط ب ته ول  جه ول  ع َه تة هه. -ٗ



 جلَ ء لخت ر عبد مجثلَدد .   / ث ومن خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد جطٗب مجدرمة ت مجع َ  بقةم مجلمتب ت ومجلع ول ت  بة لعا

 

 -8ٖٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

إعط ء فمر  ومضثا عن نفةه وأهدمفه ومهتل ل ته مجلهنَا عن طرَق إرة   مجل ؾ ج لرشد  -٘

 مْم دَلٍ لةبقً .

 مةتش ر  مجلرشد مْم دَلٍ فٍ لوعد مٖنته ء لن مجدرمة ت مجع َ . -ٙ

ًَّ  ٔرة جه  إجً لرشده مْم دَلٍ عند ط به . -4  تةهَز مجشه دمت مْم دَلَا مجخ صا به إجمترون

م جمٍ َعل  لا لرشده مْم دَلٍ. -8  أن َمون لةتعدًّ

 لنه فَل  بعد. أن َقوم بتةةَ  م  ل  دمر بَنه وبَن لرشده مْم دَلٍ جٗةتف د  -2

 (northidge) كها أن هناك هتابعة تتم فٌها بٌن الهرشد اِكادٌهً والطالب عن طرٌق:

 ٌْ أةئ ا أو مةتفة رمت. Video Conferenceإرة   أو إةرمء  -ٔ

 إخب ر مجط جب لرشدَه مْم دَلٍ بؤٌ لتؽَرمت طرأت ع َه وَلمن أن تإثر ع َه ة بً . -ٕ

 ٔجل م بلومعَد مٖلتث ن ت.م -ٖ

إبٗغ مجط جب لرشده مْم دَلٍ عند إض فا أو ثذؾ أٌ لقرر قد َإثر ع ً مجخطا مجزلنَا  -ٗ
 ج تخرج.

مل  أنه فٍ بعض مجث ٖت مجخ صا َةتطَا مجط جب أن َقدم ط بً  بتؽََر مجلرشد مْم دَلٍ مجخ ل بعه 
جلرشد مْم دَلٍ  ول  َترتعب ع عً ذجعك فعٍ بععض بشرط إبدمء أةب ب لقبوجا  ومجتٍ َةتدعٍ لعه  تؽََر م

مْثَعع ن لععن تؽََععر ج تخصععل وب جتعع جٍ مجث ةععا إجععً لرشععد أمعع دَلٍ آخععر َلت ععك لهعع رمت هععذم مجتخصععل 
 مجلثو  جه مجط جب.

 (northidge) كها ٌعتبر هن أهداؾ اْرشاد اِكادٌهً داخل اِقسام العلهٌة ها ٌلً:

   مجطٗب ع ً فهم ةَ ةا قةلهم مجع لٍ.لة عد -ٔ

أن َمون مجط جب ع ً ع م بتوقع ت مجقةم مجع لٍ  وأن َمون ع ً مةتعدمد إذم وأةندت جه أٌ  -ٕ

 لهلا جَنةزه .

 أن َتعرؾ مجط جب ع ً مجله رمت ومجقدرمت مجتٍ تعزز مْدمء مْم دَلٍ. -ٖ

 ت مجلثدد  جذجك.مجةدَا فٍ مْبث ل مجع لَا وفهله  ةَدًم ومٖجتزمم ب ْوق  -ٗ

 أنه َةب مجط جب أن َب ػ لرشده مْم دَلٍ عن نق ط مجقو  مجتٍ جدَه لن أة  تعزَزه . -٘

 فهم لتط ب ت مجقةم مجع لٍ ثتً َتم مجتخرج. -ٙ

 ماْسكندرٌةد ولتطوٌر عهلٌة اْرشاد اِكادٌهً ٌعتهد القسم العلهً على إاة اتجاهات، هً:

 ا مثتَ ة ت مجط جب ومجلةتلا بةوق مجعل  بطرَقا لرضَا جم  مْطرمؾ.لق ب  -ٔ

 تشمَ  مجتوقَت ت مجدرمةَا وفق قدرمت وإلم ن ت مجط جب. -ٕ

 توفَر مجبنَا مْة ةَا ج بثل مجع لٍ ومةتلرمره وذجك لن خٗ : -ٖ

 مجثرَا مجت لا ج ب ثل فٍ مختَ ر مجتوقَت ومجبرملج ومجلومد مجدرمةَا وتوقَت تخرةه دون - أ

 تدخ  لن لرشده مْم دَلٍ فٍ ذجك.

تفعَ  مجعٗقا بَن مجط جب ولرشده مْم دَلٍ فٍ نط ق إشرمفٍ لتم ل  دون وص َا أو قَود  - ب

 أو إةب ر.

 شف فَا مجنظ م وإلم نَا مجلرمةعا ومجتصثَح جمٗ مجطرفَن. - ت
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 ماْسكندرٌةد كها أن هناك العدٌد هن العواهل التً تسدي إلى التعار الدراسً هنها:

ؼَ ب مٔرش د مْم دَلٍ مجةَد؛ ثَل إن مجط جب جَةت جدَه نظر  إرش د أم دَلٍ تة عده فٍ  -ٔ

 مختَ ر مجلقررمت طبقً  جلعدجه مجترمملٍ.

 ؼَ ب مجثل س أو مجدمفا ج تع َم جدي مجط جب. -ٕ

 ط جب  لث : )شبما مثر  مجلإثرمت مجخ رةَا ومجتٍ بدوره  تإثر ع ً مجتثصَ  مجدرمةٍ ج -ٖ

 مٔنترنت  مجه تؾ  مْصدق ء  ...إجخ(.

مٖعتل د ع ً متب لثدد  ج لقرر دون مجتطرق إجً مجلرمةا مجع لَا مجخ رةا جتفتَح أفق مجط جب  -ٗ

 مجبثثَا.

 عدم مجتزمم مجطٗب ب جخطا مجدرمةَا مجلوضوعا جهم. -٘

ة رع بعد مجلث ضرمت إجً مرتب ط بعض مجطٗب بلومعَد ومجتزمل ت ع ئ َا أو عل  بثل  فَ -ٙ

 لؽ در  مجم َا جقض ء ألورهم مجع ئ َا.

عدم ةدَا مجطرق ومْة جَب مجتع لَا مجة لعَا ثَل مجنزو  جلةتوي مجط جب مجلتدنٍ وجَس  -4

 مٖرتق ء به جَتن ةب لا مجلةتوي مجلفروض أن َمون ع َه.

 ؼَ ب مجشعور ب ٖنتل ء ج ة لعا أو مجقةم. -8

 مجلةتقب   مْلر مجذٌ َنعمس ع ً تثصَ ه مجع لٍ. عدم وضوح هدؾ مجط جب فٍ -2

وَلمن مجتؽ ب ع ً م  ت ك مجعثرمت عن طرَق إنشع ء لرمعز جٕرشع د مْمع دَلٍ بؤقةع م مجلمتبع ت    
ومجلع ولعع ت دمخعع  مجة لععع ت مجلصععرَا وتفعَعع  دوره  ثتععً َتععوجً توةَععه مجطععٗب وإرشعع دهم فععٍ ةلَععا 

مةتل عَععا  ملعع  َةععب أن َمععون ج لرمععز دور إَةعع بٍ فععٍ تعزَععز شععإون ثَعع تهم ةععومء أم نععت أم دَلَععا أو 
مجقدرمت مْم دَلَا ومجل مع ت مجذهنَعا ومجلهع رمت مجذمتَعا ومٔدمرَعا جعدي مجطعٗب وتعذجَ  مجصعع ب مجتعٍ قعد 
َومةهونه  فٍ أثن ء درمةتهم مجة لعَا؛ وجذجك ق م قةعم مجلمتبع ت ومجلع ولع ت بة لععا ث عومن بتطبَعق نظع م 

لن خٗ  طٗب مجدرمة ت مجع َ  بلرث ا مجل ةةتَر  ومجذٌ  4ٕٔٓلعتلد  لنذ مجع م مجث جٍ ع م مجة ع ت مج
َترتب ع َه تطبَق خدل ت مٔرش د مْمع دَلٍ  ثَعل َتعوجً عضعو هَئعا مجتعدرَس دور مجلرشعد مْمع دَلٍ 

مٔرشعع د  تثقَقًعع  جنظعع م مجةعع ع ت مجلعتلععد   ثَععل شععرع قةععم مجلمتبعع ت بة لعععا ث ععومن فععٍ تطبَععق خععدل ت
مْم دَلٍ فور تطبَق نظ م مجة ع ت مجلعتلد  بلرث ا مجل ةةتَر دمخع  مجقةعم مجع لعٍ  إٖ أن مجقةعم مجع لعٍ 

 جم َةتطا توفَر لرمز جتدرَب مجلرشدَن مْم دَلََن ع ً هذه مجلهلا مجةدَد .

 لذلك تجب اْشارة إلى ههام وحدة اْرشاد اِكادٌهً عن بَعد، وهً:

 لرئَا إرش دَا وتوةَهَا ج طٗب ج تعرَؾ بنظ م مجدرمةا. إعدمد تةةَٗت  -ٔ

 وضا خطا توفَر مْعدمد مجلط وبا لن مجلرشدَن مْم دَلَن وتوزَا مجطٗب ع َهم.  -ٕ

إعدمد ق عد  بَ ن ت ج طٗب دمخ  مجقةم وذجك ب جتنةَق لا لمتب شإون مجطٗب ثتً َةتطَا مع  لعن  -ٖ
 َةتةد.مجلرشد مْم دَلٍ ومجط جب لت بعا م  ل  

ع   لثع : )مةعتل ر  جبَ نع ت مجطعٗب  ومةعتل ر   -ٗ ًَّ إعدمد مٖةتل رمت مجخ صا ب ٔرش د مْم دَلٍ إجمترون
جبَ ن ت مجلرشد مْم دَلٍ  ونلوذج ْدمء مجلرشد مْم دَلٍ( لت ثا لعن خعٗ  مجفَةعبوك أو لعن خعٗ  

 تطبَق مجه تؾ مجلثلو . 

عع -٘ ًَّ   وةع هعع  ق ب ععا ج تطععوَر وفقًعع  جث ةععا مجقةععم مجع لععٍ مٔشععرمؾ ع ععً وةعع ئ  تقععدَم مٔرشعع د إجمترون
 ولتط ب ته.
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 مٔشرمؾ ع ً مٖةتبَ ن ت مٔجمترونَا مجتٍ َتم عل ه  ج تطوَر مجلةتلر جٕرش د مْم دَلٍ. -ٙ

تنظععَم جقعع ءمت دورَععا بععَن مجلرشععدَن جتبعع د  مجخبععرمت وجلةعع عدتهم فععٍ مجتؽ ععب ع ععً مجعقبعع ت مجتععٍ قععد  -4
 ع ً تطوَر أدمئهم فٍ مٔرش د مْم دَلٍ.تعترض عل هم وجٕشرمؾ 

 تزوَد مجلرشدَن مْم دَلَن ب جلع ول ت مجتٍ تعَنهم ع ً أدمء دورهم ع ً أمل  وةه. -8

 توعَا مجطٗب بؤهلَا مجوثد  ودوره  فٍ لة عد  مجط جب فٍ ث  ل  قد َعترضه لن لشمٗت. -2

ًَّ  إجً مجوثدمت مجل -ٓٔ  تخصصا.تثوَ  مجث ٖت مجتٍ قد تتط ب دعلً  خ رة

  إعدمد تقرَر ةنوٌ فٍ نه َا مجع م مجدرمةٍ عن أعل   مج ةنا. -ٔٔ

 كها أن هن ههام عهل هدٌر وحدة اْرشاد اِكادٌهً:

مٔشععرمؾ ع ععً ةععَر عل َععا مٔرشعع د مْمعع دَلٍ دمخعع  مجقةععم  وذجععك لععن خععٗ  مةتلعع ع دورٌ جععذجك  -ٔ
 مجؽرض.

 ص  درمةٍ.مةتٗم ق ئلا بؤةل ء طٗب مجدرمة ت مجع َ  فٍ بدمَا م  ف -ٕ

 توزَا مجطٗب مجةدد ع ً أعض ء هَئا مجتدرَس دمخ  مجقةم. -ٖ

أن َةتقب  تق رَر مٔرش د مْم دَلٍ جٗطعٗع ع َهع  ودرمةعا مِرمء مجخ صعا بتطعوَر عل َعا مٔرشع د  -ٗ
 مْم دَلٍ دمخ  مجقةم.

 إعدمد تق رَر فص َا عن عل َا مٔرش د مْم دَلٍ. -٘

ٍ لن قب  مجطٗب بشرط إبدمء أةعب ب لقبوجعا ومجعرد ع َهع  فعٍ لعد  ت قٍ ط ب ت تؽََر مجلرشد مْم دَل -ٙ
 ٖ تتة وز مْةبوعَن.

  تعََن أمثر لن لرشد أم دَلٍ إذم تتط ب مْلر جذجك. -4

 وٌهكن توضٌح ها سبق برسم توضٌحً للهٌكل التنظٌهً لوحدة اْرشاد اِكادٌهً،
 فالهٌكل ٌتكون هن: 

 

 لوحدة اْرشاد اِكادٌهًد ٌوضح الهٌكل التنظٌهً 4شكل رقم م
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: اْطار الهنهجً: ًٔ  أو

 هشكلة الدراسة وأههٌتها: 1/1

تتلث  لشم ا مجدرمةا فٍ أن نةع ح لثع  هعذم مٖةعتخدمم جتمنوجوةَع  مجلع ولع ت فعٍ عل َعا مٔرشع د    
مجتعرؾ مْم دَلٍ َثت ج ب جضرور  إجً مٔدرمك مجةَد لن قب  طٗب مجدرمة ت مجع َ  دمخ  مجقةم مجع لٍ و

 –ع ً لدي تقب هم جه ؛ ف جةلَا بث ةا إجً إرش د أم دَلٍ ةع َم؛ إٖ أننع  نع درًم لع  نةعد مجلرشعد مْمع دَلٍ 
جدَه مٔجل م مجم فٍ بطبَعا وآجَ ت عل َا مٔرش د مْم دَلٍ  ولن  –وبخ صا مجذٌ َتوجً مجلهلا ْو  لر  

ب ٔرشع د مْمع دَلٍ؛ وإذم فعرض ووةعدت بعرملج  مجلةتبعد فٍ مجوقت ذمته لروره بدورمت تدرَبَا لرتبطا
تدرَبَععا ج لرشععد مْمعع دَلٍ فعع جلٗثظ منخفعع ض فع جَتهعع  وخ وهعع  لععن نظععم فع جععا ج تنلَععا مجلهنَععا ج لرشععد 
ًٗ عععن مجترمَععز ع ععً مجةومنععب  مْمعع دَلٍ تععنعمس ع ععً تثةععَن دوره فععٍ عل َععا مٔرشعع د مْمعع دَلٍ؛ فضعع

َلٍ لن ة نب مجلرشدَن مْمع دَلََن دون وةعود لةع ثا تةعلح ب جتةدَعد مجروتَنَا فٍ عل َا مٔرش د مْم د
؛ وبنع ءً ع َعه َلمعن صعَ ؼا لشعم ا مجدرمةعا لعن خعٗ  مجنقع ط )ثن ( ومٖبتم ر فٍ لَدمن مٔرش د مْم دَلٍ

 مجت جَا:

جطعٗب مجدرمةع ت مجع َع  دمخعع   ععدم وةعود نظع م ثقَقعٍ جتقَععَم أدمء خدلعا مٔرشع د مْمع دَلٍ مجلوةععه -
 أقة م مجلمتب ت ومجلع ول ت.

مل  ٖ توةد أدم  جلعرفا درةعا تطبَعق مٔرشع د مْمع دَلٍ دمخع  أقةع م مجلمتبع ت ومجلع ولع ت بم َع ت  -
 مِدمب ب جة لع ت مجلصرَا.

ت زَ د  معتل د مجطٗب ع ً م  لن أةهعز  مجملبَعوتر وأةهعز  مجهومتعؾ مجلثلوجعا فعٍ لخت عؾ لةع ٖ -
ثَ تهم مجَولَا ةومء لن مجن ثَا مجعل َا أو مجتع َلَعا. فلعن مٔثصع ئَ ت مجتعٍ توضعح مجنلعو مجه ئع  فعٍ 

 2ٕ.ٗمع ن ععدد لةعتخدلٍ مجهومتعؾ مجذمَعا ) 4ٕٔٓعدد لةتخدلٍ مجهومتؾ مجذمَعا أنعه بث عو  عع م 

وةعع ئ  %  ملعع  ب ؽععت نةععبا لةععتخدلٍ ٙٙبَٗععَن لةععتخدم ثععو  مجععع جم أٌ لعع  َععع د  نةععبا منتشعع ر )
( ب َعون لةعتخدم ثعو  مجعع جم أٌ لع  َعع د  ٙ٘.ٕمجتومص  مٖةتل عٍ لن خعٗ  مجهومتعؾ مجلثلوجعا )

  وهعو لع  (social)( ب َعون لةعتخدم 24.ٔ)  ٕٙٔٓ%  بَنل  م نعت مجنةعبا فعٍ عع م ٖٗنةبا منتش ر 
مجعع جلٍ. بَنلع  ب ؽعت نةعبا منتشع ر مجهع تؾ  َوضح مجزَ د  فٍ مةتخدمم مجهومتؾ مجلثلوجا ع ً مجصعَد

( لَٗعَن لةعتخدم  وفعٍ ٓٙ.2ٓٔإجً ) ٕ٘ٔٓمجلثلو  فٍ ةلهورَا لصر مجعربَا وثده  فٍ َونَو 
( ل َعون لشعترك ولععد  ٓٓٓ.442( لََٗن لةتخدم بلعد  نلو شهرٌ )8.2ٗٓٔب ػ )  ٕٙٔٓع م 

مجهومتعؾ مجذمَعا فعٍ مجعدخو  ع عً  ( ل َون لشترك؛ بَنلع  ب عػ ععدد لةعتخدلٍٓٓٓ.48ٓنلو ةنوٌ )
( ل َعون لةعتخدم بَنلع  وصع  8ٓ.ٕٗإجعً ) ٕ٘ٔٓمٔنترنت دمخ  ةلهورَا لصر مجعربَا فٍ َونَعو 

%( ولعععد  4ٔ.ٖ( ل َععون لةععتخدم؛ جَصععبح لعععد  مجتؽَععر مجشععهرٌ )4ٖ.4ٕإجععً ) ٕٙٔٓفععٍ َونَععو 
 َٕٙٔٓا جععععع م %( طبقًعععع  ِخععععر إثصعععع ئَ ت وزمر  مٖتصعععع ٖت مجلصععععرٙٙ.ٖٔمجتؽَععععر مجةععععنوٌ )

 .)مجلع ول ت(

 وتكهن أههٌة الدراسة فً النقاط التالٌة:

تعد هذه مجدرمةا لن أومئ  مجدرمة ت مجعربَا مجتٍ تعنً بدرمةا ومقا تطبَق مٔرش د مْم دَلٍ عن  -ٔ

 م.بُعد بومةطا مْةهز  مٔجمترونَا أو لن خٗ  تطبَق ت مجه تؾ مجلثلو  تثدَدً 

 مجعل  ع ً توفَر خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ جطٗب مجدرمة ت مجع َ  فٍ أٌ وقت ولن أٌ لم ن. -ٕ

جم تمتؾِ مجدرمةا بعرض مٔط ر مجنظرٌ فقط  وجمن تم رصد مجوضا مجث جٍ عن طرَق عل  تصور  -ٖ
ع ول ت لةتقب ٍ جتقدَم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد ق لت به مجب ثثا دمخ  قةم مجلمتب ت ومجل
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ة لعا ث ومن منلوذج مةترش دٌ عن طرَق شبم ت مجتومص  مٖةتل عٍ بومةطا  -بم َا مِدمب 
 أو عن طرَق تطبَق ج ه تؾ مجلثلو .  Facebookمجفَةبوك 

وبن ءً ع ً ل  ةبق تفَد هذه مجدرمةا فٍ إث ر  مجوعٍ بؤهلَا مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  أقةع م مجلمتبع ت 
 دلا مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد؛ نظرًم إجً طبَعا مجعصر مجث جٍ.ومجلع ول ت وخصوصً  خ

 أهداؾ الدراسة وتساسٔتها:

 تةعً مجدرمةا إجً تثقَق لةلوعا لن مْهدمؾ هٍ:

تفعَ  خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ مجتق َدَا مجلقدلا دمخ  قةم مجلمتب ت ومجلع ول ت بم َا مِدمب ة لعا  -ٔ
 لعتلد .ث ومن طبقً  جنظ م مجة ع ت مج

تفعَ  خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد مجلقدلا دمخ  قةم مجلمتب ت ومجلع ول ت بم َا مِدمب  -ٕ
 بة لعا ث ومن طبقً  جنظ م مجة ع ت مجلعتلد .

إظه ر لدي أهلَا مٔرش د مْم دَلٍ فٍ توةَه وإرش د مجطٗب فٍ مختَ ر مجلقررمت مجدرمةَا  -ٖ
 لوضوعا.مجلن ةبا ثةب مجخطا مْم دَلَا مج

 تقدَم لقترث ت لن شؤنه  أن تةهم فٍ زَ د  مجوعٍ ب ٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد. -ٗ

 تثدَد مجلشمٗت مجتٍ قد تنةم عن مةتخدمم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد وةب  مجتؽ ب ع َه . -٘

 وَلمن ب ور  ت ك مْهدمؾ فٍ لةلوعا لن مجتة إٖت  هٍ: -ٙ

ة لعا ث ومن مجلطبقا جنظ م  -مجلمتب ت ومجلع ول ت بم َا مِدمب ل  لةتوي مٔرش د مْم دَلٍ بقةم  -4
 مجة ع ت مجلعتلد ؟

 ل  مٔةرمءمت مجتٍ َلمن ج قةم مجع لٍ متب عه  جتطبَق خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد؟ -8

مَؾ َلمن تعظَم تؤثَر وة ئ  مجتومص  مٖةتل عٍ وتطبَق ت مجهومتؾ مجلثلوجا فٍ تقدَم خدل ت  -2
 مْم دَلٍ ع ً مجطٗب؟ مٔرش د

 هجال الدراسة وحدودها:

 ثدد لة   مجدرمةا لن خٗ  مجثدود مجت جَا:   

ةوؾ تقوم مجدرمةا بدرمةا ومقا تقدَم خدلا مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  قةم مجلمتب ت الهجال الهوضوعً: 
 مخ  مجقةم مجع لٍ.ومجلع ول ت بة لعا ث ومن؛ وقد مقتصرت مجدرمةا ع ً طٗب مجدرمة ت مجع َ  فقط د

تؽطٍ مجدرمةا خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  قةم مجلمتب ت ومجلع ول ت بة لعا  الهجال الجؽرافً:
 ث ومن طبقً  جنظ م مجة ع ت مجلعتلد .

( ٕٙٓٓتؽطٍ مجدرمةا لنذ بدمَا إنش ء أو  لرمز جٕرش د مْم دَلٍ دمخ  مجة لع ت ) الهجال الزهنً:
 . 4ٕٔٓ/ٓٔ/ٙلن مجدرمةا وهو وثتً ت رَخ مٖنته ء 

 هنهج الدراسة وأدواتها:

)عبد مجه دٌ م.  مجبثل ولن هةه فٍ ع م مجلمتب ت ومجلع ول ت   تعتلد مجدرمةا ع ً لنهج درمةا مجث جا   

م خدلا مٔرش د ج تعرؾ ع ً لةتلا مجدرمةا وخص ئصه  ثَل ةتقوم مجدرمةا بدرمةا ومقا تقدَ (ٕ٘ٓٓ

مْم دَلٍ دمخ  قةم مجلمتب ت ومجلع ول ت بة لعا ث ومن  ب ٔض فا إجً تث َ  ومقا تقدَم هذه مجخدلا عن 

أو لن خٗ  تطبَق ج ه تؾ  Facebookطرَق وة ئ  مجتومص  مٖةتل عٍ لتلث ا فٍ مجفَةبوك 

 (.ٕمجلثلو  مجلعدَن لن قب  مجب ثثا مل  هو لبَن )بل ثق رقم 
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بهدؾ مجتعرؾ ع ً آرمء مجلش رمَن فٍ مجتصور مجلقترح لن  استكشافٌة  ةتقوم مجب ثثا بعل  درمةا مل   
قب  مجب ثثا؛ وذجك جتثةَن أدمء خدلا مٔرش د مْم دَلٍ بقةم مجلمتب ت ومجلع ول ت بة لعا ث ومن وث  

مْم دَلَن ع ً أدمء لشمٗت مجدرمةا بنظ م مجة ع ت مجلعتلد  جدي طٗب مجة لعا ولة عد  مجلرشدَن 
له لهم مْم دَلَا  ثَل َرصد مجلنهج ظ هر  ة رَا تإثر مجث   ومٖةتقب   وتمون أدمته وهٍ تةربا 

)خ َفا  مجلث ورمت فٍ لن هج مجبثل فٍ ع م مجلمتب ت  نقَله  علدًم نرصد لنه  مجظ هر  لوضوع مجدرمةا
 (ٕٗٓٓومجلع ول ت  

 . MLAوقد تلت صَ ؼا مٖةتشه دمت مجلرةعَا دمخ  مجبثل وفق ً ٔة وب 

 وقد أعدت الدراسة وفقًا للخطوات التالٌة:

 ةوؾ َتم تث َ  مجبَ ن ت مجتٍ تدور ثو  مجلوضوع؛ وذجك بومةطا مةتطٗع مجرأٌ مجذٌ أعدته مجب ثثا.   

 وَتم تثدَد عن صره وفقً  جل  َ ٍ:

جلوضوع مجدرمةا؛ وذجك عن طرَق عل  لةح جٕنت ج مجفمرٌ ثو   لرمةعا مٔنت ج مجفمرٌ -ٔ
 لوضوع تقدَم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد.

إعدمد ق ئلا لبدئَا ب جة لع ت مجعربَا ومجع جلَا مجتٍ تقدم خدل ته  عن طرَق وة ئ  مجتومص   -ٕ
 مٖةتل عٍ أو عن طرَق تطبَق ج ه تؾ مجلثلو  ع ً ةبَ  مجلث   ٖ مجثصر.

 أدوات جهع البٌانات:

( بصعفته ٔج ثصو  ع ً مجلع ول ت مجومرد  ب جبثل معتلدت مجب ثثا ع ً مةتطٗع رأٌ )ل ثق رقم 
 مْدم  مجرئَةَا ج تعرؾ ع ً رأٌ مجطٗب دمخ  مجبثل.

وقععد تععم إرةعع   مةععتطٗع مجععرأٌ إجععً طععٗب مجدرمةعع ت مجع َعع  بلرث ععا مجل ةةععتَر بقةععم مجلمتبعع ت 
ا ث ععومن ب ةععتخدمم مجصععفثا مجخ صععا ب ٔرشعع د مْمعع دَلٍ لععن خععٗ  لوقععا مجفَةععبوك ومجلع ولعع ت بة لععع

Facebook ( مةتة ب ت.   ٙ  وقد ت قت مجب ثثا عدد )4ٕٔٓ/ٓٔ/ٕ  بت رَخ 

 هجتهع الدراسة:

: الجاهعات: ًٔ  أو

تقعدم تم رصد نل ذج مةترش دَا لن مجة لع ت مجع جلَا ومجعربَا  ع ً ةبَ  مجلث   ٖ مجثصعر  ومجتعٍ 
خععدل ت مٔرشعع د مْمعع دَلٍ عععن طرَععق عععد  طععرق  لنهعع : وةعع ئ  مجتومصعع  مٖةتلعع عٍ  أو عععن طرَععق 
تطبَق ت مجهومتؾ مجلثلوجا نظرًم إجً مجزَ د  مجَولَا فٍ ت ك مْعدمد  وذجك جرؼبعا مجلةتلعا مْمع دَلٍ فعٍ 

 مجلث   ٖ مجثصر : مجتومةد ع ً لخت ؾ مْصعد  مٔجمترونَا جتقدَم خدل ته ج طٗب  فع ً ةبَ 

- Nc State University .  
- California State University , San Bernardino ( CSUSB ) . 
- Weber State University . 
- University of Toronto. 
- Georgia State University . 
- California State University 
- Hamdan Bin Mohamed Smart University ( HBMSU )  

 وضَح مجة نب مجلَدمنٍ لن مجة لع ت لن خٗ  مجةدو  مجت جٍ:وَلمن ت
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 د هجتهع الدراسة 1جدول رقم م 

 الجاهعات
 تستخدم وسائل التواصل أجتهاعً

Social Media 
 تستخدم تطبٌق الهاتؾ الهحهول

Mobile App 

 ٕ ٙ مجة لع ت مْةنبَا

 ٔ ٔ مجة لع ت مجعربَا

 ٖ 4 مجلةلوع

ا: الطٕب: ًٌ  اان

بقةعم مجلمتبع ت  -ل ةةعتَر  –( طعٗب درمةع ت ع َع  ٙتشعتل  مجدرمةعا مٖةتمشع فَا ع عً ععدد )مل  
  وقععد تععم مختَعع رهم بطرَقععا مجعَنععا 8ٕٔٓ-4ٕٔٓومجلع ولعع ت بة لعععا ث ععومن وهععم عععدد طععٗب هععذم مجععع م 

تعم مجعلدَا؛ نظرًم إجً طبَعا مةتطٗع مجرأٌ مجلوةه عن طرَعق مٔنترنعت وصعؽر ععدد مجلشع رمَن  ثَعل 
 .Facebookوضا مةتطٗع مجرأٌ ع ً مجةروب مجخ ل بط با ة لعا ث ومن ع ً لوقا مجفَةبوك 

 الهراجعة العلهٌة:

)عبد  ق لت مجب ثثا ب جبثل فٍ مجعدَد لن قومعد مجبَ ن ت مجع جلَا ب ٔض فا إجً ق عد  بَ ن ت مجه دٌ
؛ ج وقوؾ ع ً لدي تومفر درمة ت ذمت ص ا بلوضوع نت ج مجفمرٌ(مجه دٌ  ق عد  بَ ن ت مجه دٌ جٕ

مجبثل  وتبَن أنه ع ً مجرؼم لن تومفر مجعدَد لن مجدرمة ت مجعربَا مجتٍ تن وجت لوضوع مٔرش د 
ًَّ  لنه  جم َتن و  لوضوع مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  أقة م مجلمتب ت  مْم دَلٍ دمخ  مجة لع ت  ف ن أ

  جم َتن و  أٌ لنه  لوضوع تقدَم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن طرَق وة ئ  مجتومص  ومجلع ول ت  مل
أو عن طرَق تطبَق ت مجهومتؾ مجلثلوجا  وجذجك تم مجترمَز  Facebookمٔةتل عٍ بومةطا مجفَةبوك 

قد وةدت ع ً مجدرمة ت مجلل ث ا مْةنبَا مجتٍ تن وجت هذم مجةزء  إٖ أنه ع ً لةتوي مجدرمة ت مجعربَا 
درمةا ومثد  تن وجت لوضوع تقدَم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن طرَق مةتخدمم شبم ت مجتومص  
مٔةتل عٍ بة لعا بورةعَد فٍ دعم خدل ت مٔرش د مجة لعٍ  وقد تم تقةَم مجدرمة ت إجً ثٗثا لث ور 

 هٍ:

 مجدرمة ت مجتٍ تتع ق ب ةتخدمم مٔرش د مْم دَلٍ فٍ مجة لع ت. -ٔ

  ت مجتٍ تتع ق بدور مْةت ذ مجة لعٍ فٍ عل َا مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  مجة لع ت.مجدرمة -ٕ

 مجدرمة ت ثو  آرمء مجطٗب عن خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ. -ٖ

: استخدام اْرشاد اِكادٌهً فً الجاهعات: ًٔ  أو

ل ت مٔرشع د فٍ ظ  مجلتؽَرمت مجه ئ ا فٍ لة   تمنوجوةَ  مجلع ول ت تم مجترمَز ع ً ومقا تقدَم خد
مْم دَلٍ عن بُعد ب ةتخدمم مجوة ئ  مجتمنوجوةَا مجثدَثا ةومء أم نت أةهز  ملبَعوتر أو لعن خعٗ  أةهعز  
مجهومتؾ مجلثلوجا عن طرَعق تطبَق تهع ؛ ثَعل َععد مٔرشع د مْمع دَلٍ إثعدي مجخعدل ت مجلهلعا مجتعٍ تعإثر 

ًَّ  و ع  ونفةع ًَّ ًَّ  وأم دَل ًَّ  فٍ نلو مجط جب لعرف ع   وفعٍ ظع  مع  هعذه مجلتؽَعرمت َثتع ج مجط جعب إجعً إَة ب ًَّ لهن
تومفر خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ مجتٍ تة عده ع ً مجتمَؾ ومجتع َن  وتزوده ب جلع ولع ت ومجلهع رمت مجتعٍ 
  ًَّ تلمنه لن تثةَن تثصَ ه مجع لٍ  وتلنثه مجقعدر  ع عً مجتقعدم ثَعل َلثع  مٔرشع د مْمع دَلٍ رمنًع  أة ةع

ًَّ  فٍ   مجلنظولا مجتع َلَا.ولثور

جقد م نت بدمَ ت مٔرش د مْم دَلٍ فٍ مجقرن مجث لن عشر لا بدمَا ظهور أو  ة لعا  وذجك جقَع م    
أعض ء هَئا مجتدرَس بهذم مجعل  مٔرش دٌ لعا مجطعٗب لعن أةع  تبع د  مجخبعرمت مجلعرفَعا ب ٔضع فا إجعً 
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ه تعم إنشع ء أو  لرمعز جتقعدَم مجلشعور  مْم دَلَعا لة عدتهم ع ً مجتقدم ومجنة ح مْمع دَلٍ ومجلهنعٍ  وع َع
  ثَععل َعععد مٔرشعع د مْمعع دَلٍ مةععتة با لوضععوعَا جلومةهععا مجلتؽَععرمت مٖةتل عَععا (Kelly) 2ٖٓٔععع م 

ا  ومٖقتص دَا ومٔنة نَا إض فا إجً مونه َةتةَب ٖثتَ ة ت مجط جب لعن أةع  تثقَعق لتط ب تعه مْم دَلَع
ومجتٍ تصب فعٍ مجنه َعا ع عً له رمتعه مجلهنَعا فَلع  بععد  ف جلشعور  مْم دَلَعا َلمعن أن تعؤتٍ لعن لصع در 
عدَد  بل  فٍ ذجك أفرمد مْةر   وأفرمد مجلةتلعا  ومجلع لعون  ومجلةتشع رون مجفنَعون  ومجلرشعدون؛ ثَعل 

لعَعا ملع  َلمعن أن تشعتل  مجلشعور  َلمن ج طٗب مجتل س مجلشور  مْم دَلَا لنذ مجَعوم مْو  جثَع تهم مجة 
 .(Kerr) ع ً مِب ء إذم ةلح مجط جب بذجك ثتً ٖ َشم  ذجك ع ئقً  بَن مجط جب ولرشده مْم دَلٍ

مجلإةةعا -ولن هذم مجلنط ق َفرض نظ م مٔرشع د مْمع دَلٍ ومةبع ت ع عً طرفعٍ مجعل َعا مجتع َلَعا 
تتة عً هعذه مجومةبع ت فعٍ لةلع  مجعنظم ومج عومئح مٔدمرَعا ومجفنَعا ومْم دَلَعا  ومجتعٍ و -مجتع َلَا ومجط جعب

بععدوره  تععنظم نشعع ط مجعل َععا مجتع َلَععا؛ وَنفععرد مٔرشعع د مْمعع دَلٍ ب جععدور مجثَععوٌ مجععذٌ َعلعع  ع ععً نقعع  
جمشععؾ مجصععور  مجع لععا ج ط جععب ومجعلعع  ع ععً توةَهععه وإرشعع ده ولت بعتععه وتقَععَم إنة زمتععه ولةعع عدته فععٍ م

 ومجتعرؾ ع ً مجعقب ت مجتٍ تومةهه وتثدُّ لن تقدله مجدرمةٍ.

إذن تنلَا مجلرشد مْم دَلٍ تتط ب لعرفا ةَد  بنظ م مجة ع ت مجلعتلد  وب جةومنب مٔدمرَا جٕرش د 
 مْم دَلٍ؛ جل  جه لن أهلَا مبَر  فٍ تهَئا مجلن ن مجلٗئم جنة ح نظ م مٔرش د مْم دَلٍ.

مْمع دَلٍ دمخع  مجة لعع ت لعن أهعم مجلتؽَعرمت مجتعٍ َتع لع  لعهع  مجلرشعد مْمع دَلٍ  وَعد مٔرشع د 
وع َعه َلمعن تعرَعؾ مٔرشع د مْمع دَلٍ بؤنعه: "لإشععر ع عً لةلوععا مجخبعرمت مجتعٍ ممتةعبه  مجط جعب لععن 
لرشعده مْمعع دَلٍ وذجععك جلععروره بع جخبرمت مجلخطععط جهعع   ومجتععٍ َوفرهعع  جعه مجلرشععد مْمعع دَلٍ فععٍ ضععوء 

ةعع ع ت مجلعتلععد  ج برنعع لج مجدرمةععٍ مجلقععرر ج ط جععب أن َدرةععه"  ب ٔضعع فه إجععً أن مجلرشععد مْمعع دَلٍ مج
لةعإو  عععن مجتثصعَ  مْمعع دَلٍ ج ط جععب للع  َترتععب ع َععه تمعوَن ق عععد  تربوَععا وتع َلَعا تةععلح ج لرشععد 

 .)شنود (مْم دَلٍ متخ ذ مجمثَر لن مجقرمرمت مجتربوَا مجه لا ومجلثورَا فٍ ثَ   مجط جب" 

إذن مٔرش د مْم دَلٍ جَس عب ر  ععن تةعةَ  جلع  بعَن مجط جعب ولرشعده مْمع دَلٍ فثةعب  بع  هعو 
 عب ر  عن ومةها ج قةم مجذٌ َنتلٍ إجَه.

 د2010 معبد العزٌز و رهضان، نظام الساعات الهعتهدة واْرشاد اِكادٌهً:

َعععد نظعع م مجةعع ع ت مجلعتلععد  أثععد مْنظلععا مجفرعَععا مجه لععا ج ة لعععا  ملعع  أن مفعع ء  نظعع م مجةعع ع ت 
مجلعتلععد  وف ع َتععه تتوقععؾ ع ععً مفعع ء  عععدد مْنظلععا مجفرعَععا مجلرتبطععا بععه  وجععع  ع ععً رأةععه  مٔرشعع د 

ثعم َلمننع  مجقعو : إن نةع ح مْم دَلٍ ج طٗب ونظع م مجقبعو  ومجتةعةَ  ومجخطعط ومجبعرملج مجدرمةعَا  ولعن 
نظ م مجة ع ت مجلعتلد  فٍ تثقَق مْهدمؾ مجلوضوعه جه إنل  َتوقؾ ع عً مفع ء  مْنظلعا مجفرعَعا  ومجتعٍ 

 لن أهله  نظ م مٔرش د مْم دَلٍ.

وقد ةُلٍ نظ م مجة ع ت مجلعتلعد  بهعذم مٖةعم؛ ٖتخع ذه مجةع ع ت مجلعتلعد  وثعد  قَع س وتنظعَم وبنع ء 
ًٖ لعن وثعد  مجقَع س مجفصع َا أو مجةعنوَا مجلتلث عا فعٍ ج خطا مجدرمة َا ولثتوَ ته  لن ثَل مجمم ومجنوع؛ بد

 لةلوع مجلومد.

وجهذم مجنظع م ععد  لةعلَ ت  لنهع : )نظع م مجلقعررمت؛ ونظع م مجلقعررمت مٖختَ رَعا؛ ونظع م مجوثعدمت 
م هعو لصعط ح نظع م مجةع ع ت مجدرمةَا؛ ونظ م مْرصد ؛ ونظ م مجة ع ت مجلقرر (  وجمعن أوةععه  منتشع رً 

مجلعتلد   وهو َةلح بثرَا أمبعر ج طعٗب وَلعنثهم مجقعدر  ع عً مٖةعتف د  لعن مجعل َعا مجتربوَعا ومجتع َلَعا 
 دمخ  مجة لعا.
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وَلنح هذم مجنظ م مجط جب ثرَا مختَ ر مجتخصل مجذٌ َرَعده  ومجلقعررمت مجتعٍ َرؼعب فعٍ درمةعته  
فعٍ مجوقعت مجلثعدد جهع   وَعتم ذجعك لعن خعٗ  مجلرشعد مْمع دَلٍ مجعذٌ  وفقً  جث ةته جه  وقدرته ع ً إتل له 

َقوم بعل َا مجتوةَه ومٔرش د مْم دَلٍ ج ط جب  وذجعك جتعؤثَره مجمبَعر ع عً لةعتوي مجط جعب مجدرمةعٍ ولع  
َترتب ع َه لن إمل   مجط جب جدرمة ته مجع َ  أم ٖ  وَعتم ذجعك فعٍ ضعوء مجوثعدمت مجدرمةعَا مجلةعلوح بهع  

 جفص  مجدرمةٍ مجومثد وفق مج ومئح مْم دَلَا مجلعلو  به .فٍ م

 ماْسكندرٌةد عهلٌة أختٌار فً نظام الساعات الهعتهدة:

 تثدَد مجبرن لج مجدرمةٍ )مجتخصل( وتعدَ ه. -ٔ

 تثدَد مْةت ذ مجة لعٍ. -ٕ

 تثدَد مجلقررمت مجدرمةَا فٍ م  فص  درمةٍ. -ٖ

 جزلنٍ جدرمةته.تثدَد مجلدي م -ٗ

 ثرَا مختَ ر لقرر قب  لقرر. -٘

 ثرَا مٖنةث ب لن مجلقرر أو مجفص  مجدرمةٍ. -ٙ

 ثرَا إَق ؾ مجدرمةا جفتر  إذم مةتدعت مجظروؾ ذجك. -4

 ثرَا مجتةةَ  ج فص  مجدرمةٍ مجصَفٍ. -8

 National Academicونتوقؾ هنا هن أجل التعرٌؾ بأتحاد الوطنً لٓرشاد اِكادٌهً 

Advising Association (NACADA) : (c.f.) 
( ةلعَععا وطنَععا جلةعع عد  مجلرشععدَن مْمعع دَلَن ع ععً لةععتوي مجععع جم  وجفهععم NACADAتعتبععر )    

 تؤثَر مجتمنوجوةَ  ع ً مٔرش د مْم دَلٍ  لث :

 مجتومص  عبر شبما مٔنترنت. - أ

ًَّ . - ب  تةةَ  لٗثظ ت مٔرش د إجمترون

ه  تشةا وتدعم ةود  تقدَم مجلشور  مْم دَلَعا جلإةةع ت مجتع عَم مجعع جٍ؛ لعن أةع  تعزَعز ثَل إن   
مجتنلَا مجتع َلَا ج طٗب  مل  تقدم مجةلعَا لنتدي ج ثومر ومجنق ن وتبع د  مْفمع ر مجلتع قعا بتقعدَم مجلشعور  

ه  لن أة  مجتوعَا بؤهلَعا مْم دَلَا لن خٗ  مجعدَد لن مْنشطا ومجلطبوع ت مجتٍ ق لت مجةلعَا بطب عت
مٔرش د مْم دَلٍ؛ فهٍ تعتبر لنصا ج دعو  إجعً تطعوَر مةتشع رمت أم دَلَعا فع جعا وذجعك بتقعدَم مجخعدل ت 
مٖةتش رَا جٕرش د مْم دَلٍ وتلوَ  مجبثول مجلتع قا به  وقد م نت بدمَ ت لإتلرمت مٔرشع د مْمع دَلٍ 

 .244ٔمجت بعا جه  لنذ ع م 

  لعإتلر عربعٍ فعٍ مجشعرق مْوةعط ععن مٔرشع د مْمع دَلٍ مع ن تثعت رع َعا مٖتثع د مل  أن أو   
  ونعذمر (QU)ومجذٌ عقد فٍ دوجا قطر تثت رع َا ة لعا قطعر  NACADAمجوطنٍ جٕرش د مْم دَلٍ 

  وقعد ثصع ت ب جفعع  ع عً ت عك مجعضعوَا  NACADAأن ة لعا قطر قدلت ط بً  ج ثصو  ع ً عضوَا 
 ة لعا فٍ مجشرق مْوةط وفٍ لنطقا مجخ َج تثص  ع ً لث  هذه مجعضوَا. ع لً  بؤنه  أو  

أجؾ عضو لن ةلَا أنث ء مجع جم لن مجلرشدَن مجلهنََن  ٓٓٓ.ٕٔ NACADAهذم وتضم ةلعَا    
ع    8ٔوأعض ء هَئا مجتدرَس ومٖةتش رََن ومجطٗب ومٔدمرََن  إٖ أنه  فٍ مجبدمَا م نت قد بدأت ب   ًَّ لهن

لعن ة لععا وَٖعا م نةع س   NACADAَ  لعن مجطعٗب وطعٗب مجدرمةع ت مجع َع   وتتخعذ ةلعَعا وعدد ق 
م جه .  ب جوَٖ ت مجلتثد  لقرًّ
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 د2014مالقواسهً،  هقوهات اْرشاد اِكادٌهً اْلكترونً عن بَعد، هً:

 ةب رَا أو مختَ رَا.مجخطط مجدرمةَا مٔجمترونَا بلمون ته  ملقررمت إ -ٔ

لع ول ت مجتثصَ  مْم دَلٍ ج ط جب  لث : )مجلعد  مجترمملٍ ج ط جب  ومجلقررمت مجتٍ تم مةتَ زه    -ٕ

ومجلقررمت مجتٍ جم َتم مةتَ زه (  وذجك جلط بقته  لا خطط مجط جب مجدرمةَا  وأَضً  جلعرفا عدد 

 مجة ع ت مجلفترض تةةَ ه  ثتً لرث ا مجتخرج.

 رش دٌ إجمترونٍ لتم ل  جتثةَن مجتثصَ  مجع لٍ ج ط جب.وضا برن لج إ -ٖ

توفَر برن لج تومص  إجمترونٍ بَن مجط جب ومجلرشد مْم دَلٍ جث  مجلشمٗت مٖةتل عَا ومجنفةَا  -ٗ

 مجتٍ لن مجللمن أن تتةب ب جتعثر مجدرمةٍ ج ط جب.

ومبط ومٔرش دمت ج ط جب توفَر ق عد  بَ ن ت إجمترونَا َلمن لن خٗجه  لعرفا م  مجتع َل ت ومجض -٘

 ومجلرشد مْم دَلٍ.

 Feedإت ثا برملج ومةتبَ ن ت لن قب  مجلرشد مْم دَلٍ أو مجم َا منوع لن أنومع مجتؽذَا مجرمةعا   -ٙ
Back  ً ج تعرؾ ع ً مجلشمٗت مجتٍ قد تومةه مجطٗب لا برن لج مٔرش د مْم دَلٍ ومجعل  ع

 ث ه .

 شاد اِكادٌهً عن بَعد:سهات براهج وتطبٌقات براهج اْر

 مجةهوجا ومجلرونا فٍ مجتع ل  لن قب  مجطٗب جتةهَ  عل َا مجتومص . -ٔ

 ةهوجا مٖندل ج لا نظ م مجط جب مجدرمةٍ. -ٕ

 مثتومإه  ع ً م  ل  َثت ج إجَه مجط جب لن لع ول ت طوم  فتر  مجدرمةا. -ٖ

 تومفر فرَق دعم لث ٍ جتٗفٍ أٌ لشم ا قد تثدل فٍ مجلةتقب . -ٗ

 تخزَن م  مجل ف ت أو عل َ ت مٔرش د مجتٍ تتم.ةهوجا  -٘

 تطبَق مٔرش د مْم دَلٍ ع ً مجه تؾ مجلثلو   وٖبد لن تومفقه لا لخت ؾ أةهز . -ٙ

 ثفظ م  ل  َتم ع ً هذه مجبرملج أو مجتطبَق ت ج رةوع إجَه  وقت مجث ةا. -4

 .جه  ج ثف ظ ع ً ةرَا مجبَ ن ت Secureمجقدر  ع ً مجوصو  مِلن ومجلشفر  -8

 ههٌزات التحول الرقهً لتقدٌم خدهات اْرشاد اِكادٌهً عن بَعد:

 تق َ  تم جَؾ مجتشؽَ  عن طرَق مجثد لن مجلخ ف ت مجورقَا. -ٔ

ممتة ب لَز  تن فةَا لن خٗ  دلج برملج وتطبَق ت برملج مٔرش د مْم دَلٍ فٍ عل َ ت مجقةم  -ٕ

 مجع لٍ جتلمَن مجطٗب لن مجنة ح.

 م نوم. لق ب ا مجطٗب أَنل  -ٖ

 ةهوجا مجوصو  إجً مجلرشدَن مْم دَلََن. -ٗ

 َةتطَا مجطٗب ومجلرشدون مْم دَلون مٖجتق ء فٍ بَئا أمثر رمثا جمٗ مجطرفَن. -٘

وقد مشفت لرث عا مجتنفَعذ جهعذم مجتثعو  مجرقلعٍ ععن أن مجعٗقعا بعَن مجطعٗب ومجلرشعدَن مْمع دَلََن 
مجثدَثعا  وب جتع جٍ َلمعن ج ط جعب أن َمعون ع عً تومصع   َلمن أن تدمر لن خٗ  هذه مجوةع ئ  مجتمنوجوةَعا

 دمئم لا لرشده مْم دَلٍ طوم  مجع م مجدرمةٍ ل  َبقَهل  دولً  ع ً مجلة ر مجصثَح لا لتط ب ت مجة لعا.
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فً عهلٌة اْرشاد اِكادٌهً بواسطة الفٌسبوك  Social Mediaاستخدام وسائل التواصل أجتهاعً 
Facebook: 

فععٍ عل َععا مٔرشعع د مْمعع دَلٍ لععن  Social Mediaمم وةعع ئ  مجتومصعع  مٖةتلعع عٍ َعتبععر مةععتخد
مجعوملعع  مجلةعع عد  فععٍ إشععرمك مجطععٗب فععٍ مجعل َععا مجتع َلَععا وزَعع د  فععرل نةعع ثهم؛ ثَععل تعتبععر وةعع ئ  
ًَّ  أو لإقتً  عن مجلش رما وةهً  جوةه؛ فقد أصبح مجطٗب َعَشعون فعٍ زلعن  ًّٗ ةثر مجتومص  مٖةتل عٍ ث

دمخ  ة لععا ه رفع رد مومقعا  ٕٗٓٓجوَب مٖةتل عٍ لن خٗ  لوقا مجفَةبوك مجذٌ بدأ فٍ مجظهور ع م م
مةتل عٍ خ ل ب جطٗب دمخ  مجة لعا  ثم منتشر ع ً لةعتوي مجعع جم جَصعبح أمبعر لوقعا مةتلع عٍ َلمعن 

مجبدمَا لن أة هم  مجتومص  لن خٗجه  وقد أصبح وةَ ا جتعبَر مجطٗب عن مجذمت لن خٗجه  فقد صلم لن 
وجععذجك وةععب ع ععً لةععإوجٍ مجعل َععا مجتع َلَععا إدخ جععه فععٍ مجعل َععا مجتع َلَععا جمععٍ تق بعع  لتط بعع ت مجطععٗب 

ل َعون لشعترك(  ٕٖمجتمنوجوةَا  وقد قُدر عدد لشعترمٍ مجفَةعبوك فعٍ ةلهورَعا لصعر مجعربَعا ب        ع  )
ل َونًع   ٓٓٓ.8ٓٓ.ٖٗوةعه عع م بثعومجٍ   وقدر أَضً  عدد لةتخدلٍ شبما مٔنترنعت بٕٙٔٓ/ٙ/ٖٓثتً 

  (Internet Usage and Population Statistics for Africa, 2016) 4ٕٔٓفٍ ل رس 

 مجثدَل عن ضرور  دخو  مجفَةبوك إجً دمخ  مجة لع ت مْلرَمَعا ج لةع عد  (Bugeja)وجذجك بدأ 
فٍ مجعل َا مجتع َلَا  وذجعك ْن مجطعٗب دمئلعو مٖةعتخدمم جلوقعا مجفَةعبوك  وهعو لع  َترتعب ع َعه أن َقعوم 
أعض ء هَئا مجتدرَس ب ع د  تقََم أفم رهم ٔدخ   مجتمنوجوةَ  فٍ مجعل َا مجتع َلَا لن أة  مجتع ل  بف ع َا 

 لا مجطٗب. 

أن مةتخدمم مجفَةعبوك دمخع  مجة لعع ت َتعَح ثرَعا مجتومصع  بعَن مجطعٗب عبعر  (Traxler)مل  تري 
ثة ب تهم مجشخصَا؛ إذ َتعَح جهعم خدلعا مجرةع ئ  ج لث دثع ت مجخ صعا فَلع  بَعنهم  وَتعَح مجصعفثا مجرئَةعَا 
 ج لنشورمت مجع لا  مل  َلمن مةتخدمم مجبرَد مٔجمترونٍ مجلتع ح لعن خعٗ  مجصعفثا جٕة بعا ععن لتط بع ت

مجطٗب أو إرة   مجلرشد مْم دَلٍ رة جا ج ط جب جلق ب تعه؛ إٖ أن "ترَةع ر" تعري أن مجطعٗب َةعتةَبون 
بةععرعا أمبععر ج رةعع ئ  مجلرةعع ا عبععر مجفَةععبوك أمثععر بمثَععر لععن ثةعع ب ت مجبرَععد مٔجمترونععٍ مجخ صععا  فقععد 

فععتم د لععن مجة لعععا  مةععتط عت أن تعععرؾ لععن خععٗ  مجفَةععبوك أن إثععدي ط جب تهعع  تشعععر ب ٔرهعع ق مجشععدَ
مجتومص  لعه  جلعرفا مجلعوق ت مجتٍ تق ب ه  دمخ  مجة لعا ومْةب ب مجتٍ أدت إجً شععوره  بهعذم مٔرهع ق 

؛ جذجك تري "ترَة ر" أنه ع ً مجلرشدَن مْم دَلَن دمخ  مجة لععا علع  لةلوعع ت ج طعٗب ع عً مجشدَد 
مجلث دثعع ت تععؤتٍ بشععم  طبَعععٍ أمثععر عنععدل  َع ععم لوقععا مجفَةععبوك جتعزَععز فع جَععا مٖةتل ععع ت؛ إذ إن هععذه 

مجطٗب أن لةتش رهم ةزء لن مجفَةبوك مجخ ل بهم  وبهذم تمل  مجلشعور  مْم دَلَعا مجلقدلعا لعن خعٗ  
مجفَةبوك مجلشور  مجتق َدَا  وجمنه  توةا إجً ثد مبَر مٖتصع   فَلع  بعَن مجلرشعد مْمع دَلٍ ومجط جعب لعن 

 قت.خٗ  ةد فةو  مجلة فا ومجو

أن لوقععا مجفَةععبوك َعتبععر أدم  متصعع   فع جععا ج وصععو  إجععً مجطععٗب فععٍ ة لعععا  (Ray)وقععد وةععد 
أومٗهول ؛ ثَل َةتطَا مجلرشد مْم دَلٍ مجتومصع  بشعم  دمئعم لعا مجطعٗب دون مجتقَعد بع لع  مجوقعت أو 

 مجلم ن.

 the Higher Education Research Instituteملعع  وةععد مجلعهععد مجععع جٍ جبثععول مجتع ععَم 
(heiberger and harper)  أن مةتخدمم مجفَةبوكFacebook  م ن لرتبطً  بزَ د  مجعٗق ت مٖةتل عَعا

ج طٗب دمخ  مجلإةة ت مجتع َلَا فَل  بَنهم  وجمن َنبؽٍ مجتنبَه إجً أن مجلشع رم ت مجتعٍ تعتم بعَن مجلرشعد 
  دَلٍ ومجط جب وةهً  جوةه ٖ ؼنً عنه  أبدًم.مْم

أن مجلةتش رَن مْم دَلََن َلمن أن َة عدوم مجطٗب ع ً مجتخطَط جلةعتقب هم ععن  (Pou)مل  َري 
طرَععق نشععر رةعع ئ  تثفَزَععا ع ععً لوقععا مجفَةععبوك؛  ْنععه أشععهر وةعع ئ  مجتومصعع  مٖةتلعع عٍ ع ععً شععبما 
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رة ئ  لن لث : ل ذم تخططون بعد مجتخرج؟ أو أَن ةتمون بعد عشر ةنومت؟ وذجك جخ عق روح مٔنترنت  
 لن مجتومص  مجدمئم بَن مجلرشد مْم دَلٍ ومجط جب.

َري أنه لن مجللمن إشرمك مجطعٗب مجقعدملً فعٍ لةع عد  مجلرشعدَن مْمع دَلَن  (Hilscher)مل  أن 
ب مجةععدد؛ ثَععل َععإدٌ مجوصععو  إجععً مجلعرفععا ومْجفععا مجتععٍ تنلععو بععَن مجطععٗب إجععً تق ععَل ٖثتععومء مجطععٗ

مجث ةز أل م مجلش رما فٍ لةتلا مجتع َم مٖفترمضعٍ عبعر مجفَةعبوك  ملع  أن هَ شعر َعري أنعه لعن مجللمعن 
 ْةعع تذ  مجة لععع ت مٖةععتف د  لععن وةعع ئ  مجتومصعع  مٖةتلعع عٍ لععن خععٗ  خلةععا عن صععر )مٖهتلعع م بت ععك

مجوة ئ   ومجلش رما به  بفع جَا  ومجتع ون فَل  بَعنهم وبعَن مجطعٗب  ومَفَعا مجتع لع  لعا مجلومقعؾ مجثرةعا 
 لن خٗ  ت ك مجوة ئ  مجثدَثا(.

أن دخو  مجتمنوجوةَ  مجثدَثا فٍ مجعل َا مجتع َلَا  (amador and amador)وفٍ ذمت مجصدد وةد 
ع ً مجلإةة ت مجتع َلَا مجتفمَعر بهع ؛ وذجعك جٗةعتف د  لنهع  فعٍ لخت عؾ مجنعومثٍ مجتع َلَعا ضرور  ثتلَا 

وهو ل  َتط عب لععه تؽََعر ةَ ةعته  فعٍ مجتع لع  لعا هعذه مجوةع ئ  وبع ْخل وةع ئ  مجتومصع  مٖةتلع عٍ 
Social Media طٗب ة لعََن لقةلَن جعثٗل طعٗب ذمعور وثعٗل ٙ؛ ثَل تم إةرمء تةربا ع ً عدد 

ع لً   ٕٕ-2ٔتترموح أعل رهم ل  بَن  University of Idahoط جبً  بة لعا  ٓٗٗط جب ت إن ل لن أص  
جد  ع م درمةٍ م ل  قعد مشعترموم فعٍ صعفثا مجفَةعبوك مجخ صعا ب جلرشعد مْمع دَلٍ ج ة لععا جقَع س لعدي 

مختَع رهم بنع ءً ع عً تفع ع هم مةتخدملهم ج فَةبوك فٍ مجنومثٍ مجتع َلَا  وقد عبَّر مجطٗب مجةعتا  مجعذَن تعم 
فعٍ مٔرشع د  Facebookلا خدل ت مجلرشد مْم دَلٍ عبر مجفَةعبوك  ععن رضع هم ٖةعتخدمم مجفَةعبوك 

مْمعع دَلٍ؛ ْنععه أتعع ح جهععم فرصععا مبَععر  ج تومصعع  لععا مجلرشععدَن مْمعع دَلَن فععٍ عععدد لععن مجلوضععوع ت 
لش رما لن قبع  مجطعٗب  لعن لثع :  8٘ٓ.ٖت مجلخت فا  ومجتٍ تم تثدَده  بن ءً ع ً عدد لش رم ت قد ب ؽ

)مجومةب ت مجدرمةَا  وخط ةَر مجعل َا مْم دَلَا  ومجةومنب مجع طفَا ج طٗب  وط عب مجلةع عد   ومجق عق  
 ومَفَا مجتومص  لا مِخرَن  ... إجخ( دون مجتقَد بثدود مجلم ن أو مجزل ن. 

َعتبر لعن أشعهر  Facebookَري أنه ع ً مجرؼم لن أن مجفَةبوك  (Idries and Mustaffa)جمن 
وة ئ  مجتومص  مٖةتل عٍ مةتخدملً  ثو  مجع جم  ف نه َةتخدم فٍ لة   مجترفَه أمثر لنه فٍ لة   مجعل َا 
مجتع َلَععا مجتععٍ تععتم تثععت رع َععا مجقةععم مجع لععٍ  ثَععل إن مجطععٗب َقولععون بلشعع رما لهعع رمتهم ولشعع رَعهم 

َا ومْثدمل مجتع َلَا ع ً هذه مجوة ئ  لن أة  مجتثفَز فَل  بَنهم فقط وجَس بؽرض تع َلٍ  مل  أن مجبثث
مجعدَد لن مْم دَلََن َرون أن مةتخدمم شبما مٔنترنت َإثر ب جة ب ع ً مجطٗب فٍ مجتثصَ  مْمع دَلٍ 

مٔنترنععت أؼ ععب مجوقععت فععٍ  لععن ن ثَععا مجبثععل ومٖةععترة ع ج لععومد مجتع َلَععا  فهععم َفضعع ون مةععتخدمم شععبما
 مْلور مجلتع قا ب جترفَه.

هذم وتقدم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ بؤن َقدم م  لرشعد أمع دَلٍ نفةعه ج طعٗب لعن خعٗ  مجفَةعبوك 
Facebook  بشرحٍ جتخصصه ومهتل ل ته ولة ٖت أبث ثه مجع لَا ومَفَا مجتومص  لعه بعؤن َوضعح أرقع م

 هومتفه إن وةدت.

فععٍ عل َععا  Social Mediaللعع  ةععبق أن مةععتخدمم وةعع ئ  مجتومصعع  مٖةتلعع عٍ  وبععذجك نةععتخ ل
 مٔرش د مْم دَلٍ تتَح ج ط جب ومجلرشدَن مْم دَلََن ثرَا مجتومص  فٍ أٌ وقت ولن أٌ لم ن.

 نهاذج لخدهات اْرشاد اِكادٌهً عن بَعد فً الجاهعات:

ً لةعتوي مجعع جم تقعدم خعدل ت مٔرشع د ع ع -ع عً ةعبَ  مجلثع   ٖ مجثصعر-هن ك ععدد لعن مجة لعع ت 
 مْم دَلٍ عن طرَق وة ئ  مجتومص  مٖةتل عٍ ولنه :



 جلَ ء لخت ر عبد مجثلَدد .   / ث ومن خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد جطٗب مجدرمة ت مجع َ  بقةم مجلمتب ت ومجلع ول ت  بة لعا

 

 -2٘ٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

: Redford University College of Education and Human Developmentجاهعة  .1
ععععن طرَعععق  Facebookتقععوم مجة لععععا بتقعععدَم خعععدل ت مٔرشععع د مْمععع دَلٍ ععععن طرَعععق مجفَةعععبوك 

ْمعع دَلٍ ت بعععا ج ة لعععا وَععتم تقععدَم مجخدلععا لععن خععٗ  مجرةعع ئ  تخصععَل صععفثا خ صععا ب ٔرشعع د م
مجنصَا دمخ  مجصفثا أو لا عرض أثدل مْخب ر مجلتع قا ب ٔرش د مْم دَلٍ ع ً مجصفثا مجخ صا 

 edu & human dev) به  مل  تقدم نفس مجخدل ت لعن خعٗ  لوقعا مجة لععا ع عً شعبما مٔنترنعت.

advising at Ru)  

تقدم مجة لعا خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن طرَق صعفثا : Kansas State Universityجاهعة  .2
مجخ صعععا بهععع  ععععن طرَعععق خدلعععا مجرةععع ئ  مجنصعععَا ب ٔضععع فا إجعععً مْخبععع ر  Facebookمجفَةعععبوك 

ة لععا ومجلوضوع ت مجلتع قا ب ٔرش د مْم دَلٍ ع عً ت عك مجصعفثا أو لعن خعٗ  مجلوقعا مجرةعلٍ ج 
 (kansas state university)ع ً شبما مٔنترنت. 

تقعوم مجة لععا بتقعدَم خعدل ت مٔرشع د مْمع دَلٍ : Colorado Technical Universityجاهعية  .3
عن طرَق مجلوقا مجرةلٍ مجخ ل به  وَتم مجتومص  لا مجطٗب إل  عن طرَق إرة   رة ئ  نصعَا 

ٔجمترونععٍ  وَععتم مجععرد فععٍ مجَععوم مجتعع جٍ ٔرةعع   مجرةعع جا أو عععن طرَععق إةععرمء لث دثععا عبععر مجبرَععد م
أو عن طرَق رقم مجه تؾ مجخ ل بلرمز مٔرش د مْم دَلٍ  وَتم تقعدَم خعدل ت  Live Chatلب شر  

 (colorado university) مٔرش د مْم دَلٍ به  ع ً لدمر مْةبوع.

تقعوم بتقعدَم خعدل ت مٔرشع د مْمع دَلٍ ععن طرَعق لوقعهع  : Weber State Universityعية جاه .4
ع ً شبما مٔنترنت أو لن خٗ  تطبَق مجهع تؾ مجلثلعو  ععن طرَعق لعرفعا مجتخصصع ت ومجبعرملج 
مجتٍ توفره  مجة لعا ومجلشرفون مْم دَلون ع ً م  برن لج ووة ئ  مٖتصع   بهعم وألع من تومةعدهم 

 (Academic Advising)ة لعا ووة ئ  مجتومص  لعهم. دمخ  مج

تقعدم خعدل ت مٔرشع د مْمع دَلٍ ععن طرَعق وةع ئ  مجتومصع  : University of Toronto جاهعة .٘
جمعٍ تبقعً  ( Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Blogger)مٖةتلع عٍ مجلخت فعا 

ًَّ  م نعت مجطرَقعا مجتعٍ َةعتخدلونه  فعٍ مجتومصع  لعهع . ع ً تومص  دمئم لا طٗبه  Academic)  أ

Advising & Career Centre) 

تقعدم خعدل ت مٔرشع د مْمع دَلٍ ج طعٗب ععن طرَعق : California State Universityجاهعية  .ٙ
(Facebook, Twitter, YouTube, Instagram, Pinterest) ٗإت ثا ت عك مجخعدل ت أو لن خ  

 Advising & Academic) عن طرَق تطبَق مجه تؾ مجلثلو  مجخ ل بخدل ت مٔرش د مْم دَلٍ.

Services) 

وهيين الجاهعييات العربٌيية التييً تقييدم خييدهات اْرشيياد اِكييادٌهً عيين بعييد بشييتى الطييرق التقلٌدٌيية  .7
 Hamdan Bin Mohamed Smartلذكٌييية واْلكترونٌييية جاهعييية حهيييدان بييين هحهيييد ا

University :        ثَل تَعتبر مجة لعا مٔرشع دَ مْمع دَلٍ لعن أهعم رمع ئز نةع ح مجعل َعا مجتع َلَعا
ًَّ  وتععؤهَ هم ج ثَعع   مجعل َععا  وهععٍ ٖ تعتبععر تقععدَم مجلشععور  ثععدثً  وٖ  لععن أةعع  لةعع عد  مجطععٗب درمةعع

هةَعا تنطعوٌ ع عً مجتوةَعه ومجتخطعَط ومٖتصع ٖت لةلوعا لن مٖةتل ع ت بع  عل َعا لةعتلر  ولن
ومذجك تثدَد مجهدؾ عن طرَق عد  طرق  هعٍ: )مٔرشع د ععن طرَعق مجبرَعد مٔجمترونعٍ  ومٔرشع د 

 عن طرَق مجه تؾ  ومٔرش د وةهً  جوةه(. 

ٍ بلخت ععؾ أشععم جه  بة لعععا بدرمةععا ثععو  مةععتخدمم لومقععا مجتومصعع  مٖةتلعع ع )ع. مجةعععَد(ملعع  قعع م 
بورةعَد فٍ تقدَم خدل ت مٔرش د مجة لعٍ ٖعتل د مجطٗب ع َه  بشم  مبَعر فعٍ لخت عؾ ةومنعب ثَع تهم 
مجَولَا ةومء مجخ صا أو مجتع َلَا متب د  مجلع ول ت ثو  ل  هو لقرر مجَوم  مل  أنه َري أنه  لن مجللمعن 



 جلَ ء لخت ر عبد مجثلَدد .   / ث ومن خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد جطٗب مجدرمة ت مجع َ  بقةم مجلمتب ت ومجلع ول ت  بة لعا

 

 -2ٙٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

ومجلرشد مْم دَلٍ  لل  َة عد مجطٗب ع ً مجتومصع  مجعدمئم  أن تمون لمل ا ج ق ءمت مجلب شر  بَن مجط جب
 لا لرشدَهم مْم دَلَن  ثم منتهت مجدرمةا بتصور لقترح جمَفَا مجعل  بت ك مجتقنَا مجةدَد . 

عٍ بدرمةا ثو  مةتخدمم طٗب مجة لع ت مجف ةعطَنَا جشعبم ت مجتومصع  مٖةتلع  )أبو صٗح( ثم قدم
(  ثَعل هعدفت مجدرمةعا إجعً مجتععرؾ ع عً مةعتخدمل ت طعٗب مجة لعع ت مجف ةعطَنَا جشعبم ت ٕٗٔٓع م )

مجتومصعع  مٖةتلعع عٍ ولععدي مجثقععا بلع ول تهعع   وقععد مةععتخدم مجب ثععل لععنهج مجلةععح مجلَععدمنٍ جةلععا بَ نعع ت 
  لعوزعَن ع عً ثعٗل ( ط جبًع2ٖٓمجدرمةا ومجلق ب ا مجشخصَا مؤدم  ث نوَا وقد أةرَت مجدرمةا ع ً عدد )

ة لعع ت  هععٍ: )مجة لعععا مٔةععٗلَا  وة لعععا مْزهععر  وة لعععا مْقصععً(  وقععد توصعع ت مجدرمةععا إجععً أن 
 %( لن عَنا مجدرمةا َةتخدلون شبم ت مجتومص  مٔةتل عٍ لوزعَن م جت جٍ:2ٓ)

لثعع  % لععن عَنععا مجدرمةععا  وهععٍ مجنةععبا مْع ععً بععَن بعع قٍ مجشععبم ت 2٘لوقععا مجفَةععبوك: َةععتخدله  -
 مجدرمةا.

 % لن عَنا مجدرمةا.ٗ.2٘: َةتخدله youtubeلوقا مجَوتَوب  -

 % لن عَنا مجدرمةا.8.8ٕ: َةتخدله Google Plusلوقا ةوة  ب س  -

 % لن عَنا مجدرمةا.ٔ.4َٕةتخدله  Twitterلوقا توَتر  -

ن بَن وقد ثص ت ة لعا مْزهر ع ً مجنةبا مْع ً فٍ نةبا مةتخدمم شبم ت مجتومص  مٖةتل عٍ ل
مجة لع ت لث  مجدرمةا  وَلمن أن َرةا ذجك إجً زَ د  نةبا مجذمور فٍ مجة لعا عن نةبا مٔنع ل  إٖ أن 
مجدمفا لن مةتخدمم هذه مجشبم ت م ن مجتومص  لا مْصدق ء  ثم َؤتٍ فٍ مجلرتبا مجث نَا دمفا مجثصو  ع ً 

وقضع ء وقعت مجفعرمغ وقعد ثصع  مجفَةعبوك  مجلع ول ت وممتة ب مجخبرمت  وَعؤتٍ فعٍ مجنه َعا دمفعا مجتةع َا
 ع ً مجلرتبا مْع ً فٍ ت ك مجدرمةا.

ومةتمل ًٖ ٔدخ   مجتمنوجوةَ  مجثدَثعا إجعً مجعل َعا مجتع َلَعا أصعبح أَضًع  ٔدخع   مجهومتعؾ مجلثلوجعا 
فعٍ بتطبَق ته  مجذمَا ضرور  دمخ  مجثرم مجة لعٍ جَس فقط لن أةع  مجترفَعه وجمعن جٗةعتخدمل ت مجمثَعر  

مجعل َا مجتع َلَا  ومجتٍ لنه  تقدَم مجلشعور  مْم دَلَعا مجتعٍ َلمعن لعن خٗجهع  مجتوةعه نثعو بَئعا خ جَعا لعن 
مجورق  مل  َة عد مجه تؾ مجلثلو  مجطٗب أَضً  فٍ مجوصو  إجً مجعدَد لعن مجمتعب مجدرمةعَا دون قَعود  

ا هعو مجخطعو  مجق دلعا  وجعذجك ةعَتم تصعلَم ذجك أن مةتخدمم مجهومتؾ مجلثلوجا فٍ مجتع َم فٍ مجدو  مجلتقدل
مجمثَر لن مجلثتوي مجتع َلٍ جمٍ َتن ةب لا مجهومتؾ مجلثلوجا  فقعد تعم تطبَعق برنع لج مجمتعب مٔجمترونَعا 

متع ب إجمترونعٍ وصع ت إجعً ةلَعا أنثع ء  ٓٓٓ.ٕ٘ٗلََٗن ةه ز؛ ثَل قدر عدد مجمتب ب        2.ٖع ً 
جهومتععؾ مجلثلوجععا فععٍ م فععا ةومنععب مجعل َععا مجتع َلَععا بععدءًم لععن مجمتععب مجععع جم  وهععو لعع  َفةععر بدمَععا دخععو  م

 .(p feffermann) ومنته ءً بتقدَم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ.

جععا مَفَععا مجتع لعع  لععا مجةععةٗت مجرقلَععا وتمنوجوةَعع  مجهومتععؾ مجلثلو (Dean-Kyncl)ملعع  أوضععح 
جتثةَن مجتومص  بَن مجطٗب ومٔدمرمت ومجلم تب؛ مْلر مجذٌ َإدٌ إجً خفعض مجلهع م مٔدمرَعا وب جتع جٍ 
خفعض مجتمعع جَؾ  ملعع  أنععه لععا تمنوجوةَعع  مجهومتععؾ مجلثلوجعا َةععتطَا معع  لععن مجط جععب ومجلرشععد مْمعع دَلٍ 

ً مجوثع ئق مٔجمترونَعا  مجخ ل به أن َةتلع  فٍ أٌ لمع ن دمخع  مجثعرم مجةع لعٍ أو خ رةعه ومجوصعو  إجع
بتطبَق هذه مجدرمةا ع ً  Dean-Kynclوب جت جٍ زَ د  وعٍ مجط جب بؤهلَا مٔرش د مْم دَلٍ  وجهذم ق م 

ج وقوؾ ع ً ف ئد  مٖنتق   إجً  University of Oklahoma College of Arts and Scienceة لعا 
لوجا  ثَل وةعدت مجم َعا أن تطبَعق هعذه مجخدلعا تقدَم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن طرَق مجهومتؾ مجلث

ن مجتومص  بَن مجلرشدَن مْم دَلََن ومجطٗب  وب جت جٍ خفعض مجتمع جَؾ.  بومةطا مجه تؾ مجلثلو  ةتُثَةِّ
ع ؛ وقعد ةع ءت فمعر   8ٕتخصصًع   و ٓ٘ط جعب  فعٍ  4ٓٓٓف جم َا تشعتل  ع عً لع  َقعرب لعن  ًَّ قةعلً  ع ل



 جلَ ء لخت ر عبد مجثلَدد .   / ث ومن خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد جطٗب مجدرمة ت مجع َ  بقةم مجلمتب ت ومجلع ول ت  بة لعا

 

 -24ٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

نتَةالشم ا ثدثت فعٍ ت عك مجم َعا فؤصعبح لعن مجصععب  2ٕٓٓثلوجا ع م مٖنتق   إجً خدل ت مجهومتؾ مجل
مجوصو  ج م َا ولن ثم صعوبا مجتومص  بَن مجلرشدَن مْم دَلَن ومجطٗب  ولن هن  ة ءت فمر  مجتثو  

 مجرقلٍ جتف دٌ لث  هذه مجلشمٗت مجط رئا.

وجعا دمخع  مجة لععا أن مجعٗقعا وقد مشفت لرث ا مجتنفَذ جهذم مجتثو  مجرقلٍ لن خٗ  مجهومتؾ مجلثل
بَن مجطٗب ومجلرشدَن مْم دَلََن َلمن أن تعدمر لعن خعٗ  ت عك مجتطبَقع ت  وب جتع جٍ َبقعً مجطعٗب ع عً 
تومص  دمئم لا لرشدَهم مْم دَلََن ةومء دمخ  مجثرم مجة لعٍ أو ثتً َبقوم دمئلً  ع ً مجلة ر مجدرمةعٍ 

 مجصثَح.

ا: الدراسات التً تتعلق ب ًٌ  دور اِستاذ الجاهعً فً عهلٌة اْرشاد اِكادٌهً داخل الجاهعات:اان

لا تن لٍ فمر  مٔرشع د مْمع دَلٍ فعٍ مجة لعع ت  ف نعه ع عً أعضع ء هَئعا مجتعدرَس أن َنظعروم إجعً 
ًٗ عنععه  وذجععك  تقععدَم خععدل ت مٔرشعع د مْمعع دَلٍ  ع ععً أنهعع  ملتععدمد جعل هععم مجتدرَةععٍ وجَةععت ةععزءًم لنفصعع

  وذجععك عععن طرَععق (c.Ryan)هعع رمت مجتعدرَس ومجتقنَعع ت مجتععٍ ممتةعبوه  فععٍ ت ععك مجلهلعا جٗةعتف د  لععن ل
 تثقَق لةلوعا لن مْهدمؾ مجتٍ َةعً مْةت ذ مجة لعٍ إجً تثقَقه   نوةزه  فَل  َ ٍ:

هم مٖهتل ل ت لة عد  مجطٗب فٍ فهم مجذمت ومجقبو  مجذمتٍ )توضَح مجقَلا  وفهم مجقدرمت  وف -ٔ

 ومجتعرؾ ع َه   ولعرفا مجقَود(.

لة عد  مجطٗب فٍ فهم هدفهم لن مجثَ   وذجك لن خٗ  ربط مهتل ل تهم وله رمتهم وقدرمتهم  -ٕ

 جربطه  بةوق مجعل .

 لة عد  مجطٗب فٍ تطوَر خططهم مجدرمةَا جمٍ تمون لتةقا لا أهدمفهم. -ٖ

 َهم.لة عد  مجطٗب فٍ تطوَر له رمت صنا مجقرمر جد -ٗ

 تقدَم لع ول ت دقَقا عن مجلإةة ت بةَ ة ته  وإةرمءمته  ولومرده  وبرملةه . -٘

 لة عد  مجطٗب فٍ إلم نَا مجتثوَ  إجً لإةة ت أخري. -ٙ

تقدَم لع ول ت عن لةتوي مجطٗب إجً مجلإةةا أو مجم َا أو مٔدمرمت مْم دَلَا ج عل  ع ً  -4
 تطوَر وتثةَن مجخدل ت مجلقدلا إجَهم. 

تسعة هبادئ لتقدٌم هشورة أكادٌهٌة ناجحة وفعالة هن قبل أعضاء هٌئة  (Kramar)ج وقد أدر
 التدرٌس:

 إشرمك مجطٗب فٍ م  مجفع جَ ت. -ٔ

 توفَر مجبَئا مجلن ةبا جبن ء شخصَا مجط جب وتوضَح مْهدمؾ مْم دَلَا. -ٕ

 رد مجلإةةا.مجتع ون لا مِخرَن أو مٖةتف د  مجم ل ا لن لوم -ٖ

 ربط مجلص جح مْم دَلَا لا مجلص جح مجشخصَا ج ط جب جتثقَق أقصً مةتف د  للمنا. -ٗ

تنلَا مجلعنً مجثقَقٍ ج عط ء جدي مجطٗب ثتً َتلمنوم لن تثل  مجلةإوجَا تة ه أنفةهم وتة ه  -٘

 مجلإةةا مجت بعَن جه .

 تعزَز فمر  مجنة ح عند مجطٗب. -ٙ

 وتتبا تقدم مجط جب ب ةتلرمر.قَ م مجلرشد مْم دَلٍ بتقََم  -4

 إق لا ص ا دمئلا بَن مجطٗب ولرشدهم مْم دَلٍ. -8
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إذن َةب ع ً مجلرشدَن مْم دَلَن أن َضعوم لخططً  جخطا مٔرش د مْمع دَلٍ تةعَر وفعق لخطعط 
 مجلومد مجدرمةَا؛ ثتً ٖ َثدل تشتت ج طٗب  ولن ثم مجثف ظ ع ً لةتومهم مْم دَلٍ.

إجً أن مجلشور  مْم دَلَا هٍ مجثرم مجةع لعٍ مجلعنظم مجوثَعد  (.Hunter and Eric R)هذم وأش ر 
لن قب  أعض ء هَئا مجتدرَس  ومجذٌ َلمن أن َضلن ج طٗب مجتف عع  مجلةعتلر لعا لرشعدَهم مْمع دَلََن 

ْنفةعهم؛ وع عً هعذم َةعب أن  للن َقدلون جهم َد مجعون جلة عدتهم ع ً تشمَ  تةربا تع َلَعا ذمت لعنعً
ًَّ  فٍ توةَه مجطٗب نثعو مْنشعطا مجتعٍ تةع عدهم ع عً دععم نةع ثهم  َ عب مٔرش د مْم دَلٍ دورًم لثور

 نثو مجتع م ومجوظَفا بعد ذجك.

ز أن ةععب  تقعدَم مجلشععور  مجة لعَععا دمخع  مجثععرم مجةعع لعٍ ععن طرَععق لرممعع (Habley) ملع  أوضععح
  وهععو لعع  َفةععر أهلَععا تقععدَم ٖٕٓٓ% ععع م 4ٖإجععً  242ٔ% ععع م ٗٔمجلشععور  مْم دَلَععا قفععزت لععن 

مجلشور  مْم دَلَا عن طرَعق أعضع ء هَئعا مجتعدرَس دمخع  مجثعرم مجةع لعٍ  وهعو لع  جعه تعؤثَر مبَعر فعٍ 
 مةتلرمر مجط جب دمخ  مجة لعا ثتً مجتخرج.

أن إدخع   مجتمنوجوةَع  إجعً عل َعا مٔرشع د مْمع دَلٍ َةع عد فعٍ مجتؽ عب ع عً  (Gordon)مل  َعري 
عع  َثقععق  ًَّ إضععف ء مجطعع با مجشخصععٍ لععن قبعع  مجلرشععد مْمعع دَلٍ ع ععً مجط جععب  جععذجك تقععدَم مجلشععور  إجمترون

 مجتومزن فَل  بَنهم. 

مجةَد َ عب دورًم لهلً  فَل  َتع ق بلنهج مجط جب  أن مجلةتش ر مْم دَلٍ (Lowenstein)وقد أوضح 
بؤمل ه؛ ثَل َة عد مجلرشد مْم دَلٍ ع ً فهم مجلن هج ب  فٍ بعض مْثَ ن خَْ عق لنطعق خع ل ب جط جعب 

 ج لن هج مجدرمةَا.

وَتم ذجك عن طرَق تقدَم دورمت تدرَبَا ْعض ء هَئا مجتعدرَس ثتعً َتلمنعوم لعن مجقَع م بوظَفعا    
 م دَلٍ ع ً أمل  وةه؛ وجنة ح ذجك َةب وضا ثٗثا لف هَم أة ةَا  هٍ:مجلرشد مْ

 مجتوص  إجً لفهوم لوثد جٕرش د مْم دَلٍ. -ٔ

 تقََم نت ئج مٔرش د مْم دَلٍ ب ةتلرمر. -ٕ

تقدَم لن هج ج درمة ت مجع َ  ج لةتش رَن مْم دَلَن تثت رع َا مجةلعَا مجوطنَا جٕرش د  -ٖ
 .NACADAمْم دَلٍ 

َعري أن مجلةتشع رَن مْمع دَلَن ٖ َثتع ةون إجعً مٖختَع ر بعَن  (Steele and Thurmond)جمعن 
ًَّ  لا مجطٗب أو مجتومص  وةهً  جوةه؛ ثَل َلمن جهم إضع فا مجةعل ت مجلرؼوبعا فعٍ مع   مٖتص   إجمترون

مجقَعع م بعل َعع ت مجبثععل ع ععً شععبما  طرَقععا معقععد مجلععإتلرمت عبععر مٔنترنععت  وإرشعع د مجطععٗب إجععً مَفَععا
مٔنترنععت  ولعع  هععٍ أفضعع  مجلصعع در مْم دَلَععا مجتععٍ َلمععن أن تةعع عده فععٍ أبث ثععه مجع لَععا؛ وتعتبععر ت ععك 
مجطرَقا إثدي مجطعرق مجتعٍ َلمعن بهع  تق َع  مجعةعز فعٍ معٗ مجنعوعَن لعن مٖتصع ٖت وجمعن ٖ َعتم تفضعَ  

 طرَقا ع ً أخري.

أن تقدَم خدل ت مٔرش د مْمع دَلٍ  (Martinez-Argüelles and Rimbau-Gilabert)مل  َري 
ًَّ  تة عد فٍ تعزَز مجتومص  فَل  بَن مجلرشد مْم دَلٍ ومجط جب دون مجتقَد بنط ق ةؽرمفعٍ ث بعت   مفترمض

ٍ تف عع  فع University Oberta de Catalunya UOCوهعو لع  أثبتعه نةع ح تةربعا ة لععا مت جونَع  
 مجطٗب لا خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ مٖفترمضَا. 
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إذ َعري أنعه َةعب مجثفع ظ ع عً مجتعومزن بعَن  (Feghali, Zbib and Hallal)وهعو لع  َشعدد ع َعه 
خعٗ   مجتف عٗت مجتٍ تتم بَن مجلرشدَن مْم دَلَن ومجطٗب ةومء م نت هذه مجتف عٗت وةهً  جوةه أو لعن

 مةتخدمم مجوة ئ  مجتمنوجوةَا مجثدَثا جتوثَد مجعٗقا بَن مجطرفَن ولن ثم مجوصو  إجً مجرضً مجلنشود.

أن مجلرشد مْم دَلٍ َةب أن َقوم بعدور مجلةعإو  ععن إدمر  وبنع ء عٗقع ت  (Viaden)مل  أوضح 
لن أة  توثَق مجص ا بَن مجط جب وم َته أو ة لعتعه  وقعد شخصَا قوَا وبصفا لةتلر  بَنه وبَن مجطٗب 

عع  شعع رموم فععٍ عععدد  4٘ٔشععل ت مجدرمةععا مجتطبَععق ع ععً عععدد  ًَّ ثععومدل ثععو  عٗقععا ت ععك  2ٖٓط جبًعع  ة لع
ط جبًع  خ صعا ب ٔرشع د مْمع دَلٍ لعن بعَن مجعثٗل  2ٕث دثا بومةطا  ٕٖمجطٗب بلإةة تهم ةة ت لنه  

ٍ مجدرمةعا  أٌ أن مجلرشعد مْمع دَلٍ جعه مجعدور مْمبعر فعٍ نةع ح مةعتلرمر لإةة ت مجثمولَا مجلش رما ف
مجط جعععب دمخععع  مجلإةةعععا أو ٖ  وهعععو لععع  َتط عععب لععععه تقعععدَم دورمت تدرَبَعععا بصعععفا لةعععتلر  ج لرشعععدَن 

 مْم دَلَن ثتً َوممبوم م  مجلةتةدمت ع ً مجة ثا مجتع َلَا.

 ٌئة التدرٌس فً اْرشاد اِكادٌهً.االاًا: الدراسات حول آراء الطٕب عن دور أعضاء ه

َزدمد مثتَ ج مجطٗب إجً مٔرش د مْم دَلٍ وخ صا فٍ بدمَا مجع م مجدرمةٍ ٖختَ ر مجلومد مجدرمةَا 
وترتَب مجلومعَد مجخ صا ب جلث ضرمت  ولدي لن ةبا هعذه مجلعومد مجدرمةعَا جقعدرمت مجطعٗب ولهع رمتهم  

بعل  درمةا ع لَعا ع عً  (Wood, Baghurst and Waugh)وجذجك ق م "وود" و"ب ؼورةت" و"ومغ" 
 ٕ٘إجعً  ٕٓط جبً  فٍ تخصل مجتربَا مجرَ ضَا ومج َ قعا مجبدنَعا  تتعرموح أعلع رهم لع  بعَن مجع   ٙٗٔعدد 

م  % ععن ثع ةتهم جلزَعد لعن مجفعرل طعو4ٗع لً   وقد ة ءت مجنت ئج برؼبا مجعدَد لن مجلش رمَن بنةعبا 
مجع م مجدرمةٍ ج لن قشا لا مجلرشد مْم دَلٍ ثو  مجقض َ  مجخ صا بهعم ومجخَع رمت مجوظَفَعا ومجصععوب ت 
مْم دَلَععا مجتععٍ َومةهونهعع   ثَععل رأي هععإٖء مجطععٗب أن مجلةتشعع رَن مْمعع دَلَن جععم َععوفروم جهععم مجوقععت 

مجوقعت ج ة عوس ومجلن قشعا لعا لرشعدَهم مجم فٍ جتقدَم مجلشور  جهم جت بَا مثتَ ةتهم  فهم َرَدون لزَدًم لن 
% لععن مجطععٗب لثعع  مجدرمةععا فععٍ مجثصععو  ع ععً مجلةعع عد  4ٓمْمعع دَلَن ومجتف ععع  لعهععم  ملعع  َرؼععب 

%  عن رؼبتهم فٍ مجلة عد  فٍ مختَ ر 8ٕومٖةتة با مجلتع قا ب ْهدمؾ مجشخصَا وطلوث تهم  وأعرب 
   فٍ تثدَد مجخَ رمت مجوظَفَا مجلت ثا جهم.% فٍ مجلة عد8ٗأمثر مجتخصص ت مجلٗئلا جهم  ورؼب 

أن مجطٗب َعطون مٔرش د مْم دَلٍ أهلَا أمثر لن ب قٍ مجةومنعب مجتع َلَعا  (Noel-levitz)وَري 
لإةةا تع َلَا فٍ مجفتر  لن خرَعؾ  ٖٔٙط جب لن  4٘٘.ٕٗٙمِخري بن ءً ع ً درمةا تلت ع ً عدد 

  وقععد ةعع ءت مجنةععب م جتعع جٍ: َععري مجطععٗب أن مٔرشعع د مْمعع دَلٍ لهععم بنةععبا ٕٓٔٓربَععا إجععً  4ٕٓٓ
%  بَنل  مجنةبا لن مجطٗب مجتعٍ تعري فةعو  فعٍ أدمء مٔرشع د ٕٗ.٘%  وم نوم رمضَن عنه بنةبا ٖٔ.ٙ

 %  وبت عك مْوجوَعا مْوجعً جعدي مجطعٗب مع ن جٕرشع د مْمع دَلٍ دوره مجلثععور82ٌ.ٓمْمع دَلٍ م نعت 
 دمخ  مجثَ   مجة لعَا. 

أنععه عععن طرَععق مجتومصعع  مجععدمئم بععَن مجلرشععد  (Young-Jones, Burt and Dixon)ملعع  َععري 
مْم دَلٍ َةتطَا مجلرشد مْم دَلٍ أن َمون ع ً مطٗع دمئم بم  ل  َدور ثعو  مجط جعب  ولعن ثعم َلمعن 

ًَّ  وذجك عن طرَق لع رفا نق ط مجقو  ومجضعؾ جدي مجط جب  ومجتٍ َلمن أن تإثر ع عً أن َإثر ع َه درمة
له رمت وخبرمت مجط جب بدءًم لن تطعوَر مجمفع ءمت مجذمتَعا ج تطبَقع ت مجعل َعا ج لهع رمت مجدرمةعَا  إذ م لع  
زمد عدد مج ق ءمت بَن مجط جب ومجلرشد مْم دَلٍ ثص  ع ً لإشر نة ح أع عً؛ وفعٍ هعذم تثبعت مجدرمةعا 

لإةةععا أم دَلَععا لععرتبط بتقععدَم وتثةععَن مجخععدل ت مْم دَلَععا مجلقدلععا ج طععٗب لععن خععٗ   أن نةعع ح أٌ
مٖةتش رمت مْم دَلَا  مل  أوضثت مجدرمةا أن هن ك عٗقا بَن نوع مجطٗب )ذمر  أنثً( وبَن لعدٖت 

ت مجنة ح؛ ثَل ثص ت مجط جب ت ع ً أع عً نةعب تخعرج لعن مجلإةةعا؛ فقعد أظهعرت مجدرمةعا أن مجط جبع 
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َتثل ن مجلةإوجَا مْم دَلَا بدرةا أمبر لن مجطٗب مجذمور  وجذجك َقا ع عً عع تق مجلرشعدَن مْمع دَلَن 
 لةإوجَا ؼرس هذه مجلةإجَا ب جتة وٌ بَن مجطٗب ومجط جب ت لنذ مجةنا مجدرمةَا مْوجً. 

ت مجرض  عن خدل ت مٔرشع د مْمع دَلٍ أن مرتف ع لةتوَ  (Schreiner and Nelson)ثم أوضح 
جدي مجطٗب فٍ مجع م مجدرمةٍ مْو  دمخ  مجة لعا جه مجدور مجرئَةٍ فٍ مةتلرمر مجطٗب ج عع م مجدرمةعٍ 

لإةةعا تع َلَعا لعن  ٓٙأجعؾ ط جعب دمخع  أمثعر لعن  ٓٓٓ.ٖٓمجث نٍ وقد تلت مجدرمةا ع ً ل  َقرب لن 
 ت مجلتثد  مْلرَمَا  وتشَر مجنت ئج إجً أن رض  مجطٗب َإثر ذومت مْربا ةنومت فٍ ةلَا أنث ء مجوَٖ

بشععم  مبَععر فععٍ لععدي مةععتلرمرَته دمخعع  مجلإةةععا  وهععو لعع  َترتععب ع َععه لععدي نة ثععه بهعع   ثَععل أوضععح 
 مجطٗب أن مجلرشد مْم دَلٍ ع ل  لن عومل  نة ثهم دمخ  مجم َا.

ط جبًع  ع عً  ٕٙٔجه رأٌ آخر؛ ثَعل قع م ب ةرمئعه ع عً  (Gaines)جمن مةتطٗع مجرأٌ مجذٌ ق م به 
َولًعع  ثععو  مةععتخدمم مجوةعع ئ  مجتمنوجوةَععا فععٍ تقععدَم خععدل ت مٔرشعع د مْمعع دَلٍ  ومعع ن مجطععٗب  ٖٓلععدمر 

%( لةعة ون فعٍ بعرملج ج شعه دمت لعن خعٗ  شعبما مٔنترنعت 4ٕ.8ط جبً  بنةعبا ) 8ٔٔلوزعَن م جت جٍ: 
%( 2.8ٔط جبًع  بنةعبا ) ٕٖعض مجدورمت لعن خعٗ  مجلرشعدَن مْمع دَلَن وةهًع  جوةعه؛ وب ٔض فا إجً ب

%( ٗ.4ط جبًعع  بنةععبا ) ٕٔلةععة ون فععٍ برنعع لج رئَةععٍ لععن خععٗ  مجلرشععدَن مْمعع دَلَن وةهًعع  جوةععه؛ و
لةة ون فٍ برملج صؽَر  لا لرشدَهم مْم دَلَن وةهً  جوةه أو لن خٗ  شعبما مٔنترنعت  وقعد أععرب 

ب مجطٗب إجً تفضَ هم ج وصو  إجً مجلع ولع ت مجه لعا ععن طرَعق مجبرَعد مٔجمترونعٍ مجخع ل بهعم ٖ أؼ 
عن طرَق مٔعٗن عن طرَق مجفَةبوك أو توَتر؛ مل  أش ر مجبعض مِخعر إجعً تفضعَ هم إجعً مجتف عع  لعا 

جطععٗب للععن لةتشعع رَهم عععن طرَععق برنعع لج ةععم َب؛ وقععد أظهععرت مجنتعع ئج أن مجنةععب لتةعع وَا فَلعع  بععَن م
ًَّ  عن بُعد أو لب شرً  وةهً  جوةه.  َفض ون مجلش رما لا لرشدَهم مْم دَلَن إجمترون

وجذجك َةب ع ً مجلةتش رَن مْم دَلَن تطوَر طرَقا أو وضا نهج لرَح َرمز ع ً مجط جب جتقدَم 
ثتَ ةعع تهم مجلشععور  مْم دَلَععا مجتععٍ ترمععز ع ععً معع  ط جععب ع ععً ثععد  ةععومء ع ععً خبععرمتهم مجةعع بقا أو م

مْم دَلَععا وأهععدمفهم ب جنةععبا ج لهنععا مجتععٍ َرؼبععون ب جعلعع  بهعع  بعععد مجتخععرج؛ ثَععل َثتعع ج مجط جععب فرصععا 
ًٗ عن مجتشةَا ع ً مجتفمَر فٍ مجقض َ  مجشخصَا وإَةع د مجث عو  مجخ صعا  ٔخب رهم لشمٗته مجخ صا فض

 ن أوجوَ تنع  َنبؽعٍ أن تمعون مجتف عع  جه  ةومء دمخ  مجلث ضرمت أو مٖةتل ع مجفردٌ فٍ مجلمتب  وجذجك ف
 ومجثل ع ً مجلش رما.

تصور هقترح لتصهٌم برناهج إرشاد أكادٌهً عن بَعد ِقسام الهكتبات والهعلوهات داخل جههورٌة هصر 
 العربٌة

تعد إت ثا خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  أقة م مجلمتب ت ومجلع ول ت عن طرَق مةعتخدمم مْةع جَب 
ةومء أم نت لعن خعٗ  لوقعا  -تةون لٍ مجتمنوجوةَ   –مجثدَثا فٍ عصر َلمن أن نط ق ع َه مجتمنوجوةَا 

َتعَح مجوصعو  ج طعٗب أَنلع   Mobile Appأو لن خٗ  تطبَعق ج هع تؾ مجلثلعو   Facebookمجفَةبوك 
ًَّ  فعٍ شعم  مجخعدل ت مجلقدلعا ج طعٗب بفضع  هعذه مجوةع ئ  مجثدَثعا؛ ثَعل َلمعن ثصع ًٖ ةذر ر م نوم  تثو

لرمث  تنفَذ مجتصور مجلقترح ٔت ثا خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد بن ءً ع ً لع  تعم ذمعره فعٍ مجة نعب 
 مجنظرٌ لن خٗ  ثٗل لرمث  رئَةَا:

فٍ ت ك مجلرث ا َةب أن َتومفق مجهدؾ لن إت ثا خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد  الهرحلة اِولى: -
مجه تؾ مجلثلو  مجلعد لن قب  مجب ثثا لا أهعدمؾ خعدل ت مٔرشع د  ب ةتخدمم لوقا مجفَةبوك أو تطبَق

ًٗ عنععه؛ وذجععك جةععع  خععدل ت  مْمعع دَلٍ مجتق َدَععا؛ ثَععل َعتبععر معع  لنهلعع  لملعع  جّخععر وجععَس لنفصعع
مٔرشعع د مْمعع دَلٍ لثَطععا بعع جطٗب مجلةععتهدفَن لععن مجخدلععا فععٍ أٌ وقععت ولععن أٌ لمعع ن  وب جتعع جٍ 

م ومجتعرؾ ع ً مجتةهَعزمت مجلط وبعا جت بَعا ت عك مٖثتَ ةع ت بلع  َخعدم ةهوجا مجتعرؾ ع ً مثتَ ة ته
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ث ةا مجط جب وتط ع ت مجقةم مجع لٍ لنه؛ مل  َلمعن جنع  أن نثعدد لةلوععا لعن مجعن صعر مجتعٍ َهعدؾ 
 مجقةم مجع لٍ فٍ تثقَقه  لن خٗ  تقدَم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد م جت جٍ:

لا دمخ  أقة م مجلمتب ت ومجلع ول ت جلوممبا عصر مجتمنوجوةَ  تثةَن وتطوَر مجخدل ت مجلقد -ٔ

 مجثدَثا.

إت ثا خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ فٍ أٌ وقت ولن أٌ لم ن وفقً  ج شروط مجلتفق ع َه  لن قب   -ٕ

 مجلرشد مْم دَلٍ ومجط جب.

 زَ د  مٔقب   ع ً ط ب مجلشور  مْم دَلَا نظرًم إجً تعدد أشم   تقدَله . -ٖ

ًَّ .ةهوجا ل -4  عرفا م  ل  َةتةد جدي مجط جب لن لإثرمت خ رةا لن مجللمن أن تإثر ع َا درمة

فععٍ ت ععك مجلرث ععا تةعععً أقةعع م مجلمتبعع ت ومجلع ولعع ت لععن خععٗ  خدلععا مٔرشعع د  الهرحليية الاانٌيية: -
 مْم دَلٍ إجً تثقَق ثٗثا ةومنب رئَةَا: 

 : ًٔ خٗ  أثدل مجوة ئ  مجتمنوجوةَا أشم   تقدَم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد لن  أو

 مجثدَثا مل  َ ٍ:

 تقدَم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ ع ً لدمر أَ م مْةبوع. -ٔ

 تقدَم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ أثن ء مجمومرل ومْزل ت دون مجتقَد بع ل  ب جلم ن. -ٕ

جقةم ةهوجا تثدَد لوعد لن قب  مجط جب لا لرشده مْم دَلٍ دون مجث ةا إجً مجذه ب إجً م -ٖ

 مجع لٍ جط ب ذجك.

 ةهوجا إطٗع مجطٗب ع ً م  ل  َةتةد دمخ  مجقةم مجع لٍ. -ٗ

 ةهوجا مجوصو  إجً مجطٗب عن طرَق مجرة ئ  أو مجتنبَه ت. -٘

 :ا ًٌ توفَر مجقوي مجع ل ا مجلإه ا جذجك مجعل   وَتم ذجك مٖختَ ر لن دمخ  مجقةم مجع لٍ لن  اان

ك مجعل   وَتم ذجك مجتؤهَ  عن طرَق توفَر دورمت خٗ  أعض ء هَئا مجتدرَس مجلإه َن جذج

تدرَبا لتخصصا فٍ مٔرش د مْم دَلٍ لن خٗ  لرمز مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  مجم َا جمٍ َتم 

 مجعل  ع ً أةس ع لَا ة َلا.

 :توفَر مْةهز  مجتٍ تة عد ع ً تقدَم مجخدلا ب جشم  مجلط وب  متوفَر أةهز  ث ةب  االاًا

هَئا مجتدرَس لا توفَر مشترمك فٍ شبما مٔنترنت ع جٍ مجةرعا لن قب  لرمز ثدَثا ْعض ء 

مٔرش د مْم دَلٍ؛ ومذجك توفَر تطبَق لة نٍ ج ه تؾ مجلثلو  لن قب  لرمز مٔرش د 

ًَّ  م نت مجوةَ ا.  مْم دَلٍ دمخ  مجم َا جعل  شبما لن مجخدل ت تثَط ب جط جب أَنل  م ن وأ

ش ؾ لدي ةود  مجخدلا فٍ شم ه  مجةدَد  وَتم ذجك عن طرَق لعرفا رد فع  مةتم الهرحلة الاالاة: -
مجلةتفَدَن لن مجطٗب فٍ هذه مجخدلا عن طرَق مةتطٗع مجرأٌ مجلعد لةبقًّ  لن قب  مجب ثثا  وقد 
م نت ردود مجلش رمَن فٍ مةتطٗع مجرأٌ ثو  هذه مجخدلا مجةدَد  مل  َ ٍ: ب ػ عدد مجلش رمَن فٍ 

ع ةتا طٗب ل ةةتَر بم َا مِدمب قةم مجلمتب ت ومجلع ول ت ة لعا ث ومن  ب ػ عدد مٖةتطٗ
%  ترموثت أعل رهم 4.ٙٔ%   وبقً ط جب ومثد )ذمر( بنةبا ٖ.8ٖمٔن ل خلس ط جب ت بنةبا 

%. وقد أش ر مجلش رمون إجً أنهم 4.ٙٔع لً  بنةبا  ٓٗ-ٖٔ% وٖ.8ٖع لً  بنةبا  ٖٓ-ٕٔل  بَن 
%. وأل  عن لدي لعرفتهم ٓٓٔةتخدمم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ لنذ ع م تقرَبً  بنةبا قد بدأوم فٍ م

%  إجً لعرفتهم مجلتوةطا عنه  إٖط جبً  4.ٙٙب ٔرش د مْم دَلٍ؛ فقد أش ر أربعا طٗب بنةبا 
م  بقٍ ط جب ومثد بنةبا 4.ٙٔومثدًم بنةبا  % أش ر إجً 4.ٙٔ%  أش ر إجً لعرفته مجةَد  ةدًّ
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فته مجضعَفا عنه؛ ثَل فةر مجط جب ت ك مجنةبا ب : عدم تقدَم ندومت تعرَفَا ب ٔرش د مْم دَلٍ لعر
%؛ وعدم مجدرمَا مجم فَا بلدي أهلَا مٔرش د مْم دَلٍ فٍ مجعل َا مجتع َلَا بنةبا ٖ.ٖٖبنةبا 
8ٖ.ٖ. % 

نظعع م مٔرشعع د  % ع ععً أهلَععا تطبَععقٓٓٔملعع  أةلععا مجلشعع رمون مجةععتا فععٍ مٖةععتطٗع بنةععبا     
مْم دَلٍ دمخع  قةعلهم مجع لعٍ؛ وهعو لع  َترتعب ع َعا تثدَعد أوجوَع تهم نثعو هعذم مجتطبَعق  م جتع جٍ: أةلعا 

% بؤهلَتعه فعٍ تثدَعد مجلقعررمت مجدرمةعَا ةعومء ب جتةعةَ  أو مجثعذؾ أو مجتؤةَع   ٓٓٔمجلش رمون بنةعبا 
م مجععدعم مجنفةعٍ ج طعٗب  وأشع ر أربعععا وهعٍ مجنةعبا نفةعه  مجتععٍ أةلعا ع َهع  مجطعٗب فععٍ أهلَتعه فعٍ تقعدَ

% 4.ٙٙ% بؤهلَته فٍ لت بعا لعد  مجط جب مجدرمةٍ  ملع  أشع ر أربععا طعٗب بنةعبا 4.ٙٙطٗب بنةبا 
ًَّ   ملعع  أوضععح ثٗثعا طععٗب بنةععبا  % أهلَتعه فععٍ لت بعععا ٓ٘بؤهلَتعه فععٍ لت بععا مجطععٗب مجلتعثععرَن درمةع

% إجعً أهلَتعه فعٍ ثع  لشعمٗت مجطعٗب إن وةعدت ٖ.8ٖمجطٗب مجلتفوقَن  وأش ر خلةا طٗب بنةعبا 
. ًَّ ًَّ  أو نفة ًَّ  أو ل د  ةومء مةتل ع

% إجً معتل دهم ع ً أةهعز  مجملبَعوتر ععن طرَعق لوقعا ٖ.8ٖوقد أش ر خلةا طٗب بنةبا بنةبا 
 Mobile Appأو لن خعٗ  مجخعدل ت مجلقدلعا لعن خعٗ  تطبَعق مجهع تؾ مجلثلعو   Facebookمجفَةبوك 

% أشعع ر إجععً عععدم 4.ٙٔ بعععا خععدل ت مٔرشعع د مْمعع دَلٍ عععن بعععد  إٖ أن ط جبًعع  ومثععدًم فقععط بنةععبا فععٍ لت
معتل ده ع عً ت عك مجطرَقعا بشعم  أة ةعٍ فعٍ تقعدَم ت عك مجخدلعا وذجعك بةعبب لةلوععا لعن مجعوملع  لثع : 

ت صعععوبا مجتومصعع  مجنفةععٍ وبععطء ةععرعا مٔنترنععت ب ٔضعع فا إجععً صعععوبا إضعع فا مجشععروح ومجتوضععَث 
 ج لثتوي لن ة نب مجلةتخدم.

ملعع  أوضععح مجطععٗب مجفومئععد مجتععٍ تعععود إجععَهم لععن مةععتخدملهم جخععدل ت مٔرشعع د مْمعع دَلٍ عععن بُعععد  
% ع عً ةعهوجا مجتومصع  لعا مجلرشعد مْمع دَلٍ وتعوفَر مجوقعت ٓٓٔم جت جٍ: أةلا مجطعٗب مجةعتا بنةعبا 

جتطعععورمت مجتمنوجوةَعععا وتطوَعهععع  دمخععع  ومجةهعععد  ب ٔضععع فا إجعععً مٔجلععع م مجعععدورٌ ومجلةعععتلر بؤثعععدل م
% ع ً ف ئدته  فٍ مٖةتخدمم فٍ أٌ وقت ولعن أٌ لمع ن ٖ.8ٖمجتخصل  مل  أةلا خلةا طٗب بنةبا 

  ملعع  أشعع ر ط جبعع ن بنةععبا Chatععن طرَععق إرةعع   مجرةعع ئ  ومجتنبَهعع ت جهععم ب ةعتلرمر أو إةععرمء لث دثععا 
 لا لرشدَهم مْم دَلَن. Video Conference% إجً تفضَ هم إةرمء مةتل ع لرئٍ ٖ.ٖٖ

َتضح لل  ةبق ضرور  مجتثو  إجً خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد ةومء أمع ن ذجعك ععن طرَعق 
أو لن خٗ  تطبَق ت مجهع تؾ مجلثلعو   Facebookلومقا مجتومص  مٖةتل عٍ لن خٗ  لوقا مجفَةبوك 

Mobile App لععا لتط بعع ت مجعصععر مجثعع جٍ ومنتشعع ر ت عع  ًَ ك مجلومقععا أو مجتطبَقعع ت بشععم  مبَععر بععَن تل شعع
 مجطٗب.

 الخٕصة:

نشر مجوعٍ ب ةتخدمم وة ئ  مجتومص  مٖةتل عٍ أو تطبَق ت مجهومتؾ مجلثلوجا فٍ تقدَم خدل ت  -ٔ

مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  قةم مجلمتب ت ومجلع ول ت بة لعا ث ومن بَن مجطٗب وأعض ء هَئا 

 مجتدرَس.

 ع ت لن أة  تطبَق لث  هذه مجتقنَ ت مجثدَثا.توفَر مجدعم مجل دٌ ج ة ل -ٕ

توفَر وثد  إرش د أم دَلٍ جم  م َا دمخ  مجة لعا جٕشرمؾ ع ً مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  أقة م  -ٖ

 مجم َا ومجتؤمد لن تطبَقه  بم  ةومنبه.

 مٖةتثل ر فٍ مجتمنوجوةَ  هو مجخطو  مجق دلا جتوثَق م  ل  َدور دمخ  مجة لعا. -ٗ
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 سة:توصٌات الدرا

 فً ضوء ها سبق ذكره استخلصت الدراسة هجهوعة هن التوصٌات على النحو التالً:

مجثرل ع ً مجتعرؾ ع ً أثدل خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ وتطبَقه  جخدلا أقة م مجلمتب ت  -ٔ

 ومجلع ول ت جلوممبا عصر مجتمنوجوةَ  مجثدَثا.

 ٍ ومجطٗب.توفَر تطبَق ت ج ه تؾ مجلثلو  تتن ةب وإلم ن ت مجقةم مجع ل -ٕ

تقدَم دورمت تدرَبَا ْعض ء هَئا مجتدرَس عن مٔرش د مْم دَلٍ وةب  تقدَم ت ك مجخدل ت عن  -ٖ

 بُعد.

 تفعَ  دور مٔرش د مْم دَلٍ وذجك ب جتع ون لا إدمر  مجم َا ومْقة م مجلخت فا. -ٗ

 ك مجخدل ت مجلقدلا تنةَق مجتع ون بَن لرمز مٔرش د مْم دَلٍ ب جم َا ومجقةم مجع لٍ ج تثو  إجً ت -٘

 عن بُعد جتوفَر مجدعم مجل دٌ ومجفنٍ جت ك مجخدل ت.

لرمع   مجتومزن بَن مجخدل ت مجلقدلا عن طرَق مٔرش د مْم دَلٍ مجتق َدٌ ومٔرش د مْم دَلٍ عن  -ٙ

 بُعد.

تشةَا مجطٗب ع ً مةتخدمم ت ك مجخدل ت مجثدَثا؛ وذجك لن خٗ  مٔعٗن ومجدع َا لن قِب  مجقةم  -4

 مجع لٍ عن مجخدل ت مجتٍ َقدله .

إت ثا مجفرصا ج دمرةَن جتنلَا قدرمتهم مجلهنَا ومجع لَا ومجثق فَا وتوفَر أة جَب لَةر  ج تع َم  -8

 مجتلوَ ٍ.

 تقدَم خدل ت ثدَثا جبرملج مجدرمة ت مجع َ  تخدم أقة م مجلمتب ت فٍ لصر ومجدو  مجلثَطا. -2

*************************** 

 د استطٕع الرأي1هلحق رقم م

 تههٌد:

َعتبر تطبَق مةتخدمم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ لعن خعٗ  مْةهعز  مٔجمترونَعا ةعومء م نعت أةهعز  
ملبَوتر أو أةهز  هومتؾ ذمَا دمخ  أقة م مجلمتب ت ومجلع ول ت جطعٗب مجدرمةع ت مجع َع  ث قعا لهلعا فعٍ 

فَر خعدل ت مٔرشع د مْمع دَلٍ فعٍ أٌ وقعت ة ة ا مجتطور مجتمنوجوةٍ مجعذٌ َشعهده مجعصعر؛ لعن أةع  تعو
 ولن أٌ لم ن ب ةتخدمم هذه مجوة ئ  مجتمنوجوةَا مجثدَثا.

وَةعً مٔرش د مْم دَلٍ عن بُعد إجً تقدَم خدل ت إرش دَا جطٗب مجدرمة ت مجع َ  بؤقة م مجلمتب ت 
عع  ومجلع ولع ت دمخع  ةع لعتٍ مجقع هر  وعععَن شعلس  وذجعك لعن أةعع  تطعوَر شخصعَ تهم أم ًَّ ع  ومةتل ع ًَّ  دَل

 وتنلَا له رمتهم فٍ مجلة ٖت مجلخت فا بل  َتفق ولع ََر مجةود  مجع جلَا  وجذجك تهدؾ مجدرمةا إجً:

 مجتعرؾ ع ً دور مةتخدمم أةهز  مجملبَوتر فٍ دعم مٔرش د مْم دَلٍ. -ٔ

 مجتعرؾ ع ً دور تطبَق ت مجهومتؾ مجذمَا فٍ دعم مٔرش د مْم دَلٍ. -ٕ

 أقة م مجلمتب ت ومجلع ول ت ٖةتخدمم هذه مجوة ئ  مجتمنوجوةَا مجثدَثا. رصد لتط ب ت -ٖ

 تثدَد مجلشمٗت مجتٍ قد تومةه أقة م مجلمتب ت ومجلع ول ت عند مةتخدمم هذه مجخدلا مجةدَد .  -ٗ
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 -ٕٗٓ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

تثدَد مجلتط بع ت مجفنَعا ومجلهنَعا مجتعٍ تثتع ج إجَهع  أقةع م مجلمتبع ت ومجلع ولع ت لعن أةع  تقعدَم خدلعا  -٘
 د مْم دَلٍ عن بُعد.مٔرش 

 تم تقسٌم هذا أستطٕع إلى أربعة هحاور رئٌسٌة، هً:

 مجلثور مْو : بَ ن ت أة ةَا عن مجلةتخدم. -

 مجلثور مجث نٍ: مةتخدمم خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  أقة م مجلمتب ت ومجلع ول ت. -

 م دَلٍ.مجلثور مجث جل: مةتخدمم أةهز  مجملبَوتر فٍ تقدَم خدل ت مٔرش د مْ -

 مجلثور مجرمبا: تقدَم خدلا مٔرش د مْم دَلٍ بومةطا تطبَق ت مجهومتؾ مجلثلوجا. -

علهًا بأن البٌانات التً سوؾ ٌتم الحصول علٌها سيتكون سيرٌة، ولين تسيتخدم إٔ ِؼيراض البحيث 
دة العلهييً فقييط. والباحايية تقييدر لكييم هييا سييوؾ تبذلونييه هيين جهييد للتفضييل باْجابيية عيين البٌانييات الييوار

 باستطٕع الرأي.

: بٌانات شخصٌة: ًٔ  أو

 مٖةم )مختَ رٌ( .................................................................. -

 مجنوع:   -
 أنثً )  ( ذمر )  (

 مجبرَد مٔجمترونٍ:.................................................................... -

 مجفئا مجعلرَه: -
 )  (    ٓٗأمثر لن  )  (  ٓٗ-ٖٔ )  ( ٖٓ-ٕٔ

 مجة لعا:.............................................................................. -

 مجم َا:............................................................................... -

 ............................................مجقةم:................................... -

 لرث ا مجدرمة ت مجع َ :................................................................ -

 مجتخصل مجدقَق:..................................................................... -
ا: استخدام خدهات اْرشاد اِكادٌهً  ًٌ  داخل أقسام الهكتبات والهعلوهات:اان

 ه  جدَك لع ول ت أو لعرفا عن برن لج مٔرش د مْم دَلٍ؟ -
 ٖ )  ( نعم )  (

إذم م نت مٔة با )نعم( ف نتق  إجً مجةإم  مجت جٍ  أل  إذم م نت مٔة با )ٖ( ف نتق  إجً ةإم  لدي لعرفتك 
 بخدلا مٔرش د مْم دَلٍ.

 ن خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  قةلمم مجع لٍ؟لنذ لتً بدأت ب ٖةتف د  ل -
 أمثر لن ثٗثا أعومم )  ( ثٗثا أعومم )  ( ع لَن )  ( ع م )  (

 ل  لدي لعرفتك ب ٔرش د مْم دَلٍ؟ -
م )  (    للت ز  )  (  ضعَفا )  (  لتوةطا )  (  ةَد  )  (    ةَد  ةدًّ

 اختٌار أكار هن عنصرد إذا كانت اْجابة مضعٌفةد فها هو السبب؟ مٌهكن

 )  ( عدم تقدَم ندومت تعرَفَا ب ٔرش د مْم دَلٍ               -

 )  ( عدم مجدرمَا مجم فَا بلدي أهلَا مٔرش د مْم دَلٍ فٍ مجعل َا مجتع َلَا        -
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 -ٕ٘ٓ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 ه  تومفق ع ً أهلَا تطبَق نظ م مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  قةلمم مجع لٍ؟ -
 ٖ )  ( نعم )  (

كانت اْجابة منعم د فها هً هجأت تطبٌق اْرشاد اِكادٌهً داخل قسهكم العلهً؟ مٌهكن اختٌار  إذا
 أكار هن عنصرد

 )  ( أو مجتؤةَ  تثدَد مجلقررمت مجدرمةَا ب جتةةَ  أو مجثذؾ -

 )  ( تنبَه ت جهلت بعا لعد  مجط جب أو توةَه  -

 )  ( رمةٍمجتعرؾ ع ً مجلقررمت مجتً َةب طرثه  فً مجفص  مجد -

-                ًَّ  )  ( لت بعا مجطٗب مجلتعثرَن درمة

 )  ( لت بعا مجطٗب مجلتفوقَن               -

 )  ( ث  لشمٗت مجطٗب إن وةدت )مةتل عَا  ل دَا  نفةَا(        -

 )  ( تقدَم مجدعم مجنفةٍ ج طٗب           -

 هات اْرشاد اِكادٌهً:االاًا: استخدام أجهزة الكهبٌوتر فً تقدٌم خد

ه  تعتلد بشم  أة ةٍ ع ً أةهز  مجملبَوتر فٍ لت بعا خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ دمخ  قةلمم  -
 مجع لٍ.

 ٖ )  ( نعم )  (

 إذم م نت مٔة با )نعم( فل  هٍ مجوةَ ا مجتٍ تفض ه  ٖةتخدمم هذه مجخدلا:
Skype )  ( Twitter )  ( Facebook )  ( website)  ( 

  أخري تذمر..............................................

إذم م نت مٔة با )ٖ ( فل  هعٍ أةعب ب ععدم مةعتخدملك ْةهعز  مجملبَعوتر فعٍ تقعدَم خعدل ت مٔرشع د 
 مْم دَلٍ: )َلمن مختَ ر أمثر لن عنصر( 

 )  ( صعوبا مجتومص  مجنفةٍ لا مجلرشد مْم دَلٍ لن خٗ  ش شا مجملبَوتر  -

 )  ( بطء ةرعا مٔنترنت  -

 )  ( مرتف ع تم فا مةتخدمم مٔنترنت  -

 )  ( صعوبا إض فا مجشروح ومجتوضَث ت ج لثتوي لن ة نب مجلةتخدم -

 )  ( عدم مٖعتَ د ع ً مةتخدمم وة ئ  مجتومص  مٖةتل عٍ فٍ مجعل َا مجتع َلَا -

 

 ٍ مجعل َا مجتع َلَا.مجخبر  فٍ مجتع ل  ع ً مةتخدمم وة ئ  مجتومص  مٖةتل عٍ ف -
م )  (    للت ز  )  (  لتوةطا )  (  ةَد  )  (    ةَد  ةدًّ

ل  هٍ مجفومئد لن وةها نظرك مجتٍ تعود ع َك لن خٗ  مةتخدملك ْةهز  مجملبَوتر جٗةتف د   -
 لن خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ؟ )َلمن مختَ ر أمثر لن عنصر(

 مٖةتخدمم فٍ أٌ وقت ولن أٌ لم ن. -

 جا مجتومص  لا مجلرشد مْم دَلٍ.           ةهو -

)  ( 
)  ( 

 )  ( توفَر مجوقت ومجةهد فٍ مجثصو  ع ً مجلع ول ت.                         -

مٔجل م مجدورٌ ومجلةتلر بؤثدل مجتطورمت مجتمنوجوةَا وتطوَعه  دمخ   -
 مجتخصل. 

)  ( 
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 -ٕٙٓ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –مبرَ   ) ٕ  ع ٙمجلمتب ت ومجلع ول ت . لج مجلة ا مجدوجَا جع وم

 قات الهواتؾ الهحهولة:رابعًا: تقدٌم خدهة اْرشاد اِكادٌهً بواسطة تطبٌ

 ؟ Mobile Appه  تفض  تقدَم خدلا مٔرش د مْم دَلٍ عن طرَق تطبَق ت مجهومتؾ مجلثلوجا -
 ٖ )  ( نعم )  (

 أفض  وةَ ا جتقدَم مٔرش د مْم دَلٍ عن طرَق مجهومتؾ مجلثلوجا لن خٗ :  -
 )  ( Video Conferenceمةتل ع لرئٍ  )  (       Chatمجلث دثا  )  (       Notificationsإرة   تنبَه ت 

ه  تم مجثصو  ع ً دورمت تدرَبَا أو ورن عل  ثو  مَفَا مةتخدمم تطبَق ت مجه تؾ مجلثلو   -
Mobile App فٍ مٖةتف د  لن خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ لن خٗ  قةلمم مجع لٍ؟ 

 ٖ )  ( نعم )  (

 Mobileٗ  مةتخدملك مجه تؾ مجلثلو  ل  هٍ مجفومئد لن وةها نظرك مجتٍ تعود ع َك لن خ -

App )جٗةتف د  لن خدل ت مٔرش د مْم دَلٍ؟ )َلمن مختَ ر أمثر لن عنصر 

                                   )  ( مٖةتخدمم فٍ أٌ وقت ولن أٌ لم ن. -

 )  ( ةهوجا مجتومص  لا مجلرشد مْم دَلٍ.

 )  ( ول ت.                        توفَر مجوقت ومجةهد فٍ مجثصو  ع ً مجلع  -

 )  ( مٔجل م مجدورٌ ومجلةتلر بؤثدل مجتطورمت مجتمنوجوةَا وتطوَعه  دمخ  مجتخصل.  -

ها الهشكٕت التً قد تواجهك عند استخدام الهواتؾ الهحهولة فً تقدٌم خدهات اْرشاد اِكادٌهً؟  -
 مٌهكن اختٌار أكار هن عنصرد

 )  ( مةتخدمم مْةهز  مٔجمترونَا جتقدَم هذه مجخدلاعدم مجشعور ب جرمثا عند  -

 )  ( بطء ةرعا مٔنترنت  -

 )  ( عدم لٗءلا بعض مجل ف ت ج تثلَ  ع ً مجهومتؾ مجلثلوجا -

 )  ( صعوبا إض فا مجشروح ومجتوضَث ت ج لثتوي لن ة نب مجلةتخدم -

 )  ( َاعدم مٖعتَ د ع ً مةتخدمم مجهومتؾ مجلثلوجا فٍ مجعل َا مجتع َل -

ها الهقترحات التً تراها هناسبة للرفع هن كفاءة تطبٌق خدهات اْرشاد اِكادٌهً عن بعد  -
 وزٌادة أستفادة هنه؟ مٌهكن اختٌار أكار هن عنصرد

 )  ( عقد ندومت وورن عل  ج تعرَؾ ب ٔرش د مْم دَلٍ عن بعد         -

مم مْةهز  عقد ندومت وورن عل  ج تعرَؾ ومجتوعَا بؤهلَا مةتخد -
 مٔجمترونَا وأةهز  مجهومتؾ مجلثلوجا فٍ مجعل َا مجتع َلَا                         

 
)  ( 

ًٗ مذمره  (.........................................................  أخري )فض
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