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وبخصابصها ومٗمحها الممَلازة كنملاوذج لشلابكات  LinkedInتهدف هذه الدراسة إلً التعرَف بشبكة 
المهنٍ ، بأضافة إلً استمصاا والع إفادة المصرََن العاملَن بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات منهلاا  التواصل

، والتعرف علً مدي رضابهم علان الممَلازات والخلادمات التلاً تملادمها ، وللاد اعتملادت الدراسلاة عللاً الملانهج 
تفلااوت مسلاتوي الرضلاا  فَة التحلَلَة ، ولد خلصت الدراسة إلً النتلاابج التالَلاة :المَدانً نظرا لطبَعتها الوص

% ، فلاٍ حلاَن جلااا فلاٍ ٙ.4٘عن أفادة من الشبكة حَث احتل راا إلً حد ما علً المرتبة اْولً بنسلابة 
% وَتضلال  ٖ.4% ، وفلاً المرتبلاة اْخَلارة غَلار راا بنسلابة ٔ.ٖٖالمرتبة الثانَلاة راا بملاا َملادر بنسلابة 

% وإن تفاوتلات 1ٔ.2النسلاب السلاابمة أن مسلاتوي الرضلاا علان أفلاادة ملان الشلابكة كبَلار بملاا َملادر بلاـنسبة ملان 
وجلالاود عٗللالاة بلالاَن المتغَلالارات الدَموجرافَلالاة وملالادي الرضلالاا علالان الشلالابكة ، هلالاذا وتختللالاف  مسلالاتوَات الرضلالاا ؛

أفلاادة ملان الشلابكة درجة لوة العٗلة باختٗف المتغَر حَث إن أكثر المتغَرات تؤثَرا  علً مدي الرضا علان 
كان متغَر المحافظة ، وأللها تؤثَرا  متغَر الوظَفة الحالَة ؛ وفً ضلاوا هلاذه النتلاابج تلام تملادَم علادة توصلاَات 
من أجل  رفع مستوي أفلاادة ملان الشلابكة بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات عللاً المسلاتوي المصلاري و العربلاً 

 بأضافة إلً التعرَف بها علً نطاق أوسع.

  هٌد :. التم 2

أتاحت شبكات التواصل اٖجتماعً منذ ظهورها تفالا رحبلاة للتواصلال فَملاا بلاَن اْفلاراد ، وشلاَبا فشلاَبا 
فلاٍ أنملااط اٖتصلاال  كبَلارا  بدأت هذه الشبكات علً اختٗف أنواعها فً التزاَد واٖنتشار حتً أحلادثت تغَلارا  
التلالاً شلالاهدتها هلالاذه الشلالابكات فلالاٍ  والمشلالااركة بلالاَن اْشلالاخاص والمجتمعلالاات، وملالاع ثلالاورة المعلوملالاات والطفلالارة

تمنَاتهلالاا أصلالابل هنلالاان نلالازاٖ  عنَفلالاا  فَملالاا بَنهلالاا فلالاٍ طبَعلالاة الخلالادمات التلالاً تتَحهلالاا لجمهورهلالاا ، والخصلالاابص 
 والتطبَمات التً تمَزها .

المهنلاٍ فلاٍ جمَلاع  التواصل اٖجتملااعًهذا ولد شهد العالم فٍ اِونة اْخَرة تزاَدا  فً شعبَة شبكات 
ي العلالاالم كللالاه باعتبارهلالاا منصلالاة تفاعلَلالاة لتبلالاادل المعلوملالاات والخبلالارات والمعلالاارف التخصصلالاات عللالاً مسلالاتو

المهنَة ، ولعل من أشهر شلابكات التواصلال المهنلاٍ التلاً حظَلات بعضلاوَة أعلاداد كبَلارة ملان اْعضلااا شلابكة 
LinkedIn   وفملالالاا ِخلالالار م ٕٙٔٓمسلالالاتخدم  فلالالاً علالالاام  433,000,000حَلالالاث للالالارب علالالادد مسلالالاتخدمَها ملالالان

  (إحصااات الشبكة
ٔ

بَن الشلابكات اٖجتماعَلاة وفملاا الثالثة للمرتبة   LinkedInشبكة  ؛ فضٗ عن احتٗل  )
 Facebookمن حَث عدد المستخدمَن علً مستوي العالم بعد شبكة  )ٕ(إلَكسا    ALEXAلترتَب مولع 

 التً تحتل المرتبة الثانَة.  Twitterالتً تحتل المرتبة اْولً ، ثم  

شلاهرة واسلاعة باعتبارهلالاا بوابلاة ربَسلاَة لتوظَلالاف المهنَلاَن والخلالارَجَن  LinkedInكملاا اكتسلابت شلالابكة 
بسرعة وسهولة من خٗل تمكَنهم من عرا مإهٗتهم العلمَة وخبراتهم العملَة عللاً الملادَرَن وأصلاحاب 

                                            
1 http://press.linkedIn.com/ about .Cited in :July2016 
2 http://www.alexa.com/topsites/category/Computers/Internet/On_the_Web/Online_Communities/Social_ 
Networking. Cited in:July2016. 
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هلاذا وملالان المٗحلاظ أن شلالاعبَة الشلالابكة تتجلاه نحلالاو فبلاة الملالاراهمَن وحلادَثً التخلالارج لملالاا  ،اْعملاال والشلالاركات 
ن إمكانَات لتبادل المعلومات مع اْصدلاا وزمٗا المهنة الواحدة ، كما أتاحلات الشلابكة الفرصلاة تكفله لهم م

لمََٗن المهنََن للتواصل مع ألرانهم فً نفس مجاٖت التخصص وتبادل تفاصلاَل الوظلاابف والتعلارف عللاً 
ط الشلالابكً ؛ هلالاذا بأضلالاافة إللالاً دورهلالاا فلالاً تعزَلالاز اللالارب Vascellaro,2007)فلالارص التوظَلالاف المختلفلالاة )

للمهنَلالاَن مملالاا َسلالااعد عللالاً التعللالاَم المسلالاتمر وتبلالاادل الخبلالارات واْفكلالاار، وتمكلالاَن الشلالاركات ملالان التعرَلالاف 
 (Rowley,2014.p1والتروَج لخدماتها ومنتجاتها )

فلالاٍ الوللالات اللالاراهن جانبلالاا هاملالاا ملالان جوانلالاب العملالال سلالاواا بالنسلالابة:  LinkedInشلالابكة حتلالاً أصلالابحت 
ركزا  ٖستمطاب الكفااات ملان كافلاة التخصصلاات، أو بالنسلابة للمهنَلاَن ْصحاب الشركات الذَن َعتبرونها م

عللالالاً اخلالالاتٗف تخصصلالالااتهم اللالالاذَن َعتبلالالارون الصلالالاٗت المهنَلالالاة المتاحلالالاة ملالالان خٗلهلالالاا بمثابلالالاة مفلالالااتَل للعملالالال 
(Oslen,2008) 

 . مشكلة الدراسة : 1

جتماعَلاة عللاً ٖشن أن الممَاس الذي تماس بناا علَلاه جلادوي وفابلادة وجلاود أي شلابكة ملان الشلابكات اٖ
اختٗف أنواعها َحدد بمدي فاعلَة أفادة منها ومدي الرضا عما تمدمه من ممَزات وما تتَحلاه ملان خلادمات 
، فتحدَد مدي أفادة َمكن اعتباره معَارا  هاما  لدراسة مدي للاوة هلاذه الشلابكة عللاً أنترنلات وملادي للادرتها 

بص ، حَلاث إنهلاا تتلاَل معرفلاة دلَملاة لملادي تفاعلال علً جذب مستفَدَها بما َتلاوافر لهلاا ملان إمكانَلاات وخصلاا
مستخدمَها معها ، بل إنه َمكلان الملاول أن عنلاوان النجلااح وضلامان اٖسلاتمرارَة ٖ َتلاؤتً إٖ ملان خلاٗل تلبَلاة 
احتَاجات الجمهور الممصود ، وٖ جدال أن إجراا دراسات علمَلاة ٖستمصلااا ملادي رضلااا المسلاتفَدَن ملان 

فلالاً اسلالاتخٗص اسلالاتنتاجات  تمكلالان ملالان زَلالاادة تكثَلالاف التعرَلالاف بمثلالال هلالاذه  الشلالابكات اٖجتماعَلالاة لهلالاا دورهلالاا
  الشبكات وبتعزَز دورها وبسبل أفادة منها .

هذا ولد باتت الشبكات اٖجتماعَة المهنَة من أكثر أنواع الشبكات اٖجتماعَلاة أهمَلاة لملاا لهلاا ملان دور 
ولَس أدل عللاً ذللان سلاوي رافً ، كبَر فً ربط اْلران المتخصصَن فً مجال موضوعً واحد بشكل احت

 Citizen Engagement and Public Service)تمارَر أعٗم اٖجتماعً العربً ما أظهرته سلسلة 

in the Arab World: The Potential of Social Media,2014)  التً َعدها دورَا برنامج الحوكمة
السلسلالة ملان التملاارَر بمثابلاة أبحلااث كمَلاة إللَمَلاة  واٖبتكار بكلَة محمد بلان راشلاد للإدارة الحكومَلاة وتعلاد هلاذه

 ,Facebookكل من )  تتناول نمو وتوجهات استخدام أعٗم اٖجتماعً فً المنطمة العربَة وعلً رأسها

twitter, LinkedIn, google+ )  ًحَث َتبَن من التمرَلار السلاادس ملادي توسلاع وانتشلاار لاعلادة مسلاتخدم
حَلالالاث بلغلالالات حصلالالاة َسلالالاَة عللالالاً شلالالابكة أنترنلالالات فلالالاٍ المنطملالالاة العربَلالالاة، شلالالابكات التواصلالالال اٖجتملالالااعً الرب

%، فً حَن للادرت فلاً ملااَو 2.ٖم بنسبة ٕٗٔٓفً ماَو  ٘ٔ٘.٘ٗٗ.4ما مجموعه  LinkedInمستخدمً 
للعلالاالم العربلالاً  LinkedIn%، وهلالاذه اْرللالاام تشلالاَر إللالاً اختلالاراق شلالابكة ٔ.ٕبنسلالابة  ٘ٔ٘.2ٔٙ.ٗبلالاـ  ٖٕٔٓ

مضلااعفة فلاً فتلارة زمنَلاة ٖ تتعلادي العلاام ، كملاا تشلاَر اْرللاام إللاً أن  حَث زادت نسبة اٖختلاراق بمعلادٖت
م  4ٕٔٓفً منطمة الشرق اْوسط ومن المتولع بحلول علاام   LinkedInهنان نموا  ملحوظا  وسرَعا  لشبكة

 LinkedInأن تكون الشبكة أكبر دابرة لعالم المال واْعمال فً المنطمة هذا فضٗ علان تزاَلاد شلاعبَة شلابكة 
كملاا َإكلاد التمرَلار عللاً أن أعلاداد ها شبكة للتواصلال المهنلاً َوملاا بعلاد َلاوم بلاَن المسلاتخدمَن العلارب ، بوصف

مسلاتخدمً الشلالابكات اٖجتماعَلاة المهنَلالاة فلالاٍ اللادول التلالاً تتمتلاع باٖسلالاتمرار اْمنلالاٍ والسَاسلاٍ سلالاجل ارتفاعلالاا  
مسلاتوي العربلاً بنسلابة حَث تحظً دولة أمارات بنصَب اْسد من نسبة مستخدمً الشبكة علً الملحوظا  
% من عدد السكان ، وهذه النسبة تإكلاد عللاً المكانلاة الرَادَلاة التلاً تتمتلاع بهلاا الدوللاة كمركلاز ربَسلاً 2.ٕٕ

لٓعمال واٖستثمار فً منطمة الشرق اْوسط كما تعكس ملادي اهتمامهلاا بعلاالم اْعملاال واٖلتصلااد ، فضلاٗ 
%، ثلام 4ٔمن المإسسات اٖلتصلاادَة ، ثلام لطلار بنسلابة عن تواجد العدَد من الجنسَات المختلفة بها والكثَر 
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% ؛ وفلاً الممابلال تشلاَر اْرللاام إللاً تراجلاع اسلاتخدام الشلابكة فلاً ٘% ، ثم اْردن بنسبة ٕٔالبحرَن بنسبة 
% لَاسا  إلً علادد السلاكان مملاا َعكلاس دٖللاة واضلاحة عللاً هشاشلاة علاالم اْعملاال  1.2مصر بما َمثل نسبة 

الخلالااص والحكلالاومً بمصلالار وعلالادم اٖهتملالاام بالبحلالاث علالان الكلالاوادر الحمَمَلالاة  والشلالاركات العامللالاة فلالاً المطلالااع
والمدربة وذات الخبرة فضٗ عن علادم اٖهتملاام باٖرتفلااع بالمسلاتوي المهنلاً واللاوظَفً ، هلاذا وعللاً اللارغم 
من أن أحصااات الخاصة بؤعداد المستخدمَن فٍ المنطمة العربَة ٖ تشَر إللاً اٖنتشلاار الواسلاع ٖسلاتخدام 

الملالادلك فَهلالاا َتبلالاَن للالاه أن  ممارنلالاة بنظَراتهلالاا ملالان الشلالابكات اٖجتماعَلالاة اْخلالاري ؛ إٖ أن LinkedInة شلالابك
شبكات التواصل المهنً تتمتع بفرص واعدة لٗنتشار علً نطاق واسع بَن كافة الشرابل اٖجتماعَلاة خلاٗل 

 .  ٕٗٔٓ - ٖٕٔٓمن ماَو السنوات الملَلة المادمة والدلَل علً ذلن تضاعف اْرلام فً الفترة الزمنَة 

عللاً مسلاتوي للاارة إفرَمَلاا   LinkedInوفً تمرَر تخر عن الدول العشلار اْكثلار اسلاتخداما  لشلابكة     
م َتبلالاَن احلالاتٗل دوللالاة شلالامال إفرَمَلالاا المرتبلالاة اْوللالاً ملالان حَلالاث علالادد اْعضلالااا بملالاا َملالادر بلالاـ   ٕٕٔٓعلالاام 

عضلاوا  ،  11ٙ.ٖٗ٘مصلار بملاا َملادر بلاـ  عضوا  ، ثم 4ٕ٘.ٙ٘ٙعضوا  ، تلَها نَجَرَا بوالع  1.700.672
عضلاوا  ، وملان الٗفلات للنظلار فلاً هلاذه ٕٗٓ.ٕٔٔعضوا  ، وأخَرا  تنزانَا بملاا بللاد  24ٔ.11ٖثم كَنَا بوالع 

أحصااات احتٗل مصر المرتبة الثالثة من حَلاث أعلاداد مسلاتخدمً الشلابكة عللاً مسلاتوي للاارة إفرَمَلاا مملاا 
داخلال مصلار وإن كلاان إجملاالً أعلاداد اْعضلااا للاَس بالملادر الكبَلار  َدل عللاً أن الشلابكة للاد بلادأ اٖهتملاام بهلاا

(South Africa , Nigeria  and Egypt Lead Africa‟s LinkedIn Ranking,2012)  

وملالان هلالاذا المنطللالاك فملالاد أثلالالاارت هلالاذه أحصلالاااات اهتملالاام الباحثلالالاة وأثلالاارت للالادَها مجموعلالاة ملالالان      
 LinkedInلعلااملَن بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات ملان شلابكة التساإٖت فَما َتصل بوالع  إفادة المصلارََن ا

وبشلالاعبَة هلالاذه الشلالابكة فلالاً هلالاذا التخصلالاص عللالاً المسلالاتوي المحللالاً وبلالادوافع اسلالاتخدامها ومعوللالاات اٖسلالاتخدام 
وأسباب الرضا أو عدم الرضا عنها للتحمك ملان ملادي أفلاادة ملان التمنَلاات ألكترونَلاة عللاً أنملااط اٖتصلاال 

الَة الدراسلالاة تتجللالاً فلالاً علالادم وضلالاوح الرإَلالاة فَملالاا َتصلالال بملالادي إفلالاادة المصلالارََن إشلالاكعلَلالاه فلالاإن المهنلالاً ، و
 . LinkedInالعاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة 

 . أهمٌة الدراسة :3

تعلالازز الدراسلالاة مفهلالاوم التواصلالال المهنلالاً ملالان خلالاٗل شلالابكات التواصلالال اٖجتماعَلالاة المهنَلالاة ، والتواصلالال  .ٔ
 لَات التنمَة المهنَة .الفعال مع اْلران مما َثري عم

المسلالااهمة فلالاٍ توعَلالاة العلالااملَن فلالاٍ لطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات بؤهمَلالاة الشلالابكات اٖجتماعَلالاة المهنَلالاة  .ٕ
 وبكَفَة أفادة المصوي من إمكاناتها .

كلالاون الدراسلالاة تعتبلالار ملالان أوابلالال الدراسلالاات المحلَلالاة والعربَلالاة التلالاً تعنلالاً بلالاالتحمك ملالان ملالادي أفلالاادة ملالان  .ٖ
 ً وجه الخصوص .عل   LinkedInشبكة

 . أهداف الدراسة:9

 تتحدد أهداف الدراسة فٍ ضوا ما تم عرضه فٍ مشكلة الدراسة فَما َلً : 

المهنلاٍ   وبخصابصها ومٗمحهلاا الممَلازة كنملاوذج لشلابكات التواصلالLinkedIn التعرَف بشبكة  .ٔ
 التً لم َتم التطرق لدراستها من لبل .

  LinkedInطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات ملالان شلالابكة استمصلالااا واللالاع إفلالاادة المصلالارََن العلالااملَن بم .ٕ
 المهنٍ . كنموذج لشبكات التواصل

 LinkedInالتعرف علً مدي رضاا المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات عن شبكة  .ٖ

 المهنٍ  كنموذج لشبكات التواصل 
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 .تساؤلات الدراسة وفروضها:3

 رح الدراسة التساإٖت اِتَة :وفً إطار أهداف الدراسة التً تم عرضها سلفا تط

 ؟  LinkedInما والع استخدام المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات لشبكة  .ٔ
 بمطلالالالااع المكتبلالالالاات والمعلوملالالالاات لشلالالالابكة العلالالالااملَن المصلالالالارََنملالالالاا أغلالالالاراا ودوافلالالالاع اسلالالالاتخدام  .ٕ

 LinkedIn ؟ 
والمعلوملالاات ملالان شلالابكة بمطلالااع المكتبلالاات العلالااملون  المصلالارَونملالاا الممَلالازات التلالاً َسلالاتفَد منهلالاا  .ٖ

LinkedIn  ؟ 
بمطاع المكتبات والمعلومات من مجموعات النملاال المتاحلاة ملان  العاملَنالمصرََن ما والع إفادة  .ٗ

 ؟ LinkedInخٗل شبكة 
بمطاع المكتبات والمعلوملاات لحسلااباتهم الشخصلاَة عللاً شلابكة  العاملَن المصرََنما سبل تعزَز  .٘

LinkedIn ؟ 
بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات علان اسلاتخدام شلابكة العلااملَن  المصلارََن ما الصلاعوبات التلاً تعلاوق .ٙ

LinkedIn  بفاعلَة ؟ 
بمطلالالالااع المكتبلالالالاات والمعلوملالالالاات علالالالان أفلالالالاادة ملالالالان العلالالالااملَن  المصلالالالارََنملالالالاا مسلالالالاتوي رضلالالالااا  .2

 وأسباب الرضا وعدم الرضا عن أفادة؟  LinkedInشبكة
لضلامان اٖرتفلااع بمسلاتوي أفلاادة  ما ممترحات المصرََن العلااملَن بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات .4

 ؟ LinkedInمن شبكة 

بمطاع المكتبلاات والمعلوملاات العاملَن  المصرََنما المتغَرات الدَموجرافَة ذات العٗلة برضاا  .1
 ؟  LinkedInعن أفادة من شبكة 

 التالً :الفرض وتجدر أشارة إلً أنه لٕجابة علً التساإل اْخَر كان ٖبد من تحمَك 

عٗللالالاة بلالالاَن المتغَلالالارات الدَموجرافَلالالاة اِتَة:)المحافظلالالاة ، الجلالالانس ، الفبلالالاة العمرَلالالاة ، المإهلالالال توجلالالاد 
اْكلالاادَمٍ ، الوظَفلالاة الحالَلالاة ، الدرجلالاة الوظَفَلالاة للعلالااملَن  فلالاٍ المجلالاال اْكلالاادَمٍ ،الوظَفلالاة الحالَلالاة لغَلالار 

 لوملالاات علالان شلالابكةاْكلالاادَمََن ،سلالانوات الخبلالارة( وبلالاَن رضلالااا المصلالارََن العلالااملَن بمطلالااع المكتبلالاات والمع

LinkedIn . 

 منهج الدراسة وإجراءاتها وأدوات جمع البٌانات : .6

بحكلالام طبَعلالاة الدراسلالاة  وملالاا تسلالاعً إللالاً تحمَملالاه ملالان هلالادف جلالاوهري متمثلالال فلالاً استمصلالااا ملالادي إفلالاادة 
كنملاوذج لشلابكات التواصلال المهنلاٍ ،  LinkedInالمصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة 

دراسلالاة ضلالامن الدراسلالاات الوصلالافَة التحلَلَلالاة التلاً تعتملالاد عللالاً الملالانهج المَلالادانً ، فهلالاً تهلالادف إللالاً تملاع هلالاذه ال
وصف خصابص المجتمع موضع الدراسلاة ، وتملادَر النسلاب فلاً المجتملاع ، وعملال تولعلاات محلاددة ، فضلاٗ 

نلالااهج ( ، وبالتلالاالً فلالاإن الملالانهج المَلالادانً أكثلالار الم ٕ٘ٓٓعلالان دراسلالاة العٗللالاات اٖرتباطَلالاة )عبلالاد الهلالاادي ، 
 مٗامة لطبَعة دراستنا الحالَة  .

 خطوات و إجراءات الدراسة :

بشكل مستفَا لتشكَل الوعً المعرفلاً للادي الباحثلاة بكلال ملاا هلاو ذو صلالة  الاطلبع على الدراسات السابمة  .2
وتكوَن الماعدة اْساسَة لفهم موضوع الدراسة ووضلاع وتحدَلاد فروضلاها الٗزملاة وتحدَلاد  بحدود دراستها ،

 اْساسَة المكونة ْداة جمع البَانات .  المحاور
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 :  إعداد وتصمٌم الاستبٌان الإلكترونً .1

اللاذي َمثلالال اْداة الربَسلالاَة لجملاع البَانلالاات، حَلالاث تلالام تصلامَمه عللالاً النحلالاو اللالاذي َكفلال معلالاه جملالاع كافلالاة 
ٍ فلالاٍ إعلالاداد اٖسلالاتبَان ألكترونلالا  Googleالبَانلالاات المرتبطلالاة بمحلالااور الدراسلالاة ، وللالاد تلالام اٖعتملالااد عللالاً

  :( ،حَث انمسم إلً ٔ(ملحك )ٔ)

: البَانات العامة أو المتغَرات الدَموجرافَة لعَنة الدراسة وهً: ) المحافظة ، الجلانس ،  المحور الأول .2

الفبة العمرَة ، المإهل ، الوظَفة الحالَة ، الدرجلاة الوظَفَلاة للعلااملَن فلاٍ المجلاال اْكلاادَمٍ ، الوظَفلاة 
 ال اْكادَمٍ ، سنوات الخبرة ، المدرات اللغوَة ( الحالَة لغَر العاملَن فٍ المج

تلاوارَر حصلاول اْعضلااا عللاً : شمل معلومات عن ولد  LinkedIn: استخدام  شبكة  المحور الثانى .1
حسابات شخصَة علً الشبكة ، مدي تفضَلهم ٖستخدام النسلاخة العربَلاة أم اْجنبَلاة ، أسلاباب التفضلاَل 

مة للشلابكة : مجانَلاة أم  ممدملاة بممابلال ملاادي ، اسلاتخدام اْعضلااا ْي  منهما ، نوع أصلادارة المسلاتخد
، أملالااكن اٖتصلالاال بالشلالابكة ،  لشلالابكات اجتماعَلالاة مهنَلالاة أخلالاري وأسلالامابها ، معلالادٖت اسلالاتخدام الشلالابكة

اْجهزة المستخدمة فلاٍ متابعلاة الحسلاابات الشخصلاَة عللاً الشلابكة ، ملادي الملادرة عللاً اسلاتخدام الشلابكة 
 بوجه عام .

حَث َمدم المحلاور تغطَلاة لكافلاة اللادوافع  ، LinkedIn: أغراا ودوافع استخدام شبكة  ثالمحور الثال .3
 واْغراا التً من سبَلها أن تدفع جمهور المستفَدَن ٖستخدامها.

ْعضلالاابها  ، حَلالاث َتضلالامن حصلالارا  بلالاؤهم   LinkedIn: الممَلالازات التلالاً تكفلهلالاا شلالابكة  المحههور الرابههع .9
 ضاا الممَزات والخدمات التً  َحرص اْع

 علً اٖستفادة منها عند استخدامهم للشبكة . .3

: وَتضلالالامن مجموعلالالاة ملالالان اْسلالالابلة  LinkedIn: مجموعلالالاات النملالالاال عللالالاً شلالالابكة  المحهههور الخهههامس .6

المرتبطة بمدي حرص المجَبَن علً اٖشتران فٍ مجموعات النمال التلاً تتَحهلاا الشلابكة ، واْسلاباب 
 طبَعتها ، ومدي أفادة منها . هذه المجموعات ، وأعدادها ولالجوهرَة لٗنضمام 

 LinkedIn: سلالابل تعزَلالاز حضلالاور اْعضلالااا عللالاً صلالافحاتهم الشخصلالاَة عللالاً شلالابكة  المحههور السههادس .7
حَث َشمل هذا المحور تضلامَنا لكافلاة السلابل التلاً َتبعهلاا اْعضلااا لتعزَلاز حضلاورهم عللاً صلافحاتهم  

 الشخصَة علً الشبكة. 

، وَنلاالل الصلاعوبات التلاً َواجههلاا  LinkedInكة : صلاعوبات ومعوللاات اسلاتخدام شلاب المحور السابع .8

اْعضاا فً استخدام الشبكة ،  وتحدَد أنواعها ، فضٗ عن تحدَد اْسلاباب الكامنلاة وراا إعلاالتهم علان 
 المشاركة بفاعلَة فً استخدامها.

وَتضلامن هلاذا المحلاور استمصلااا ملادي  LinkedInمدي الرضلاا علان أفلاادة ملان شلابكة  :المحور الثامن .9
علان أفلاادة ملان الشلابكة بتحدَلاد أسلاباب الرضلاا، فضلاٗ علان التعرَلاف بؤسلاباب علادم الرضلاا علان الرضلااا 
 اٖستخدام.

و َشلالامل المحلالالاور أهلالالام   LinkedIn: ممترحلالاات لضلالالامان أفلالالاادة المثللالاً ملالالان شلالابكة المحههور التاسهههع .20

الممترحلالاات الكفَللالاة برفلالاع مسلالاتوي أفلالاادة ملالالان الشلالابكة بمطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات عللالاً المسلالالاتوي 
 . صري والعربًالم

                                            
 Google Drive: https://goo.gl/forms/ElkmyKWhrbfniPsJ3ألكترونٍ علً رابط اٖستبَان  . ٔ

https://goo.gl/forms/ElkmyKWhrbfniPsJ3
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: لكلالاً َلالاتم التحملالاك ملالان ملالادي صلالادق اٖسلالاتبَان ألكترونلالاٍ وملالادي  اختبههار صههحة وثبههات الاسههتبٌان

 صٗحَته للتطبَك فمد تم اِتٍ : 

 سلالااتذة اْ:  وذللالان ملالان خلالاٗل علالارا اٖسلالاتبَان عللالاً مجموعلالاة ملالان  اختبههار الصههدق الخههارجى

وذللان ( ٔ )تاذة فلاٍ عللام أحصلاااالمتخصصَن فٍ علم المكتبات والمعلومات  ، بأضلاافة إللاً أسلا
بغلارا تحكَملاه ، وفلاً إطلالاار ملاا أبلاداه السلاادة المحكملالاون ملان مٗحظلاات وممترحلاات و تراا ، تلالام 
إجراا التعدَٗت المطلوبة من حذف وإضلاافة وتعلادَل وإعلاادة صلاَاغة بملاا َتوافلاك ملاع توجَهلااتهم 

 .للخروج به فٍ صورته النهابَة

 :) لتؤكلاد ملان ملادي صلادق اٖسلاتبَان اللاداخلً وثباتلاه وتجلاانس ول اختبهار الصهدق الهداخلى ) الهذاتى
لمَاس ملادي ثبلاات وصلادق محتلاوي  Cronbach‟s Alphaتم استخدام معامل الفاكرونباخ فمراته 
حتلاً  ٕ٘ٔٓ/ٕٔ/ٔ( اسلاتجابة فلاً الفتلارة ملان : ٓٗ)  حَث تم تطبَمه علً عَنلاة لوامهلاا اٖستبَان
( مما َشَر إلً تمتلاع ٓ 74.ور الدراسة ) ، حَث بلد معامل الثبات ٔجمالٍ محا ٕ٘ٔٓ/ٕٔ/٘ٔ

اٖستبَان بدرجة جَدة من الثبات ، اْمر الذي انعكس أثره عللاً الصلادق اللاذاتً لٗسلاتبَان واللاذي 
 ( .ٓ.  4ٙبلد  )

بعلالاد التؤكلالاد ملالان صلالاحة اٖسلالاتبَان وثباتلالاه وصلالاٗحَته للتطبَلالاك ، تلالام توزٌههع الاسههتبٌان وتطبٌمههه :  .2
حَلالاث  ٕٙٔٓ/ٖ/٘ٔحتلالاً  ٕٙٔٓ/ٕٔ/1ٔسلالاة فلالاٍ الفتلالارة ملالان: توزَعلالاه إلكترونَلالاا عللالاً عَنلالاة الدرا

استغرلت فترة التطبَك لرابة ثٗثلاة أشلاهر ، وسلاعت الباحثلاة ملاداها الزمنلاً بعلاا الشلاٍا لضلامان 
زَادة نسبة اٖستجابات الواردة ، تخللها إعادة ٔرسال اٖستبَان مرات عدَدة إللاً أن بللاد إجملاالٍ 

عشلارة  ( ردا  ؛ وللاد تبلاَن علادم صلاٗحَة ثلاٗث4٘ٔسلاَن )عدد الردود المستمبلة مابة وثمانَة وخم
( استمارة استبَان لٗستخدام حَث كان بعضها مكررا  واِخلار للام َلاتم اسلاتكمال بَاناتلاه ، مملاا ٖٔ)

 استجابة .  (َ٘ٗٔعنً أن عَنة الدراسة تشكلت من مابة وخمس وأربعَن ) 

رااات ملان خلاٗل اسلاتخدام مجموعلاة ملان والذي تم وفما لمجموعة ملان أجلاتحلٌل بٌانات الاستبٌان :   .3

 المناسبة لتحلَل البَانات بما َحمك أهداف الدراسة المطروحة . اٖحصابَة اْسالَب

وذللالان فلالاٍ إطلالاار أجابلالاة عللالاً التسلالااإٖت البحثَلالاة ووفملالاا لفلالارا الدراسلالاة   تحلٌههل ومنالشههة النتههائج: .9

 الربَسً.

 . مجتمع الدراسة :7

باحثلالاة عنلاد شلالاروعها فلاً تحدَلالاد مجتملالاع الدراسلاة الحصلالاول عللالاً ملان الصلالاعوبات التلاٍ واجهلالات ال       
إحصلالاابَات بإجملالاالٍ أعلالاداد العلالااملَن فلالاٍ لطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات ملالان المصلالارََن اللالاذَن للالادَهم حسلالاابات 

فعللاً اللارغم  ملان سلاعً الباحثلاة للتواصلال ملاع  الشلابكة للحصلاول عللاً   -  LinkedInشخصلاَة عللاً شلابكة 
ملان الشلابكات    LinkedInونظلارا ْن شلابكة -لم تتمكن من الحصول علَها   أحصابَات المطلوبة  إٖ إنها

التً َصعب معها إرسلاال رسلاابل إلكترونَلاة إللاً أعضلاابها دون أن َكلاون فَملاا بلاَن هلاإٖا اْعضلااا موافملاة 
سلالكت الباحثلاة سلابٗ وطرللاا علادة لتحدَلاد مجتملاع الدراسلاة لكلاً تتغللاب  Connectionعلً طللاب المصلاادلة 

 ة تمثلت فَما َلً :علً تلن العمب

  لاملالات الباحثلالاة بإرسلالاال طللالاب مصلالاادلة للعلالااملَن فلالاً لطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات ملالان المصلالارََن اللالاذَن
لدَهم حسابات شخصَة علً الشبكة ، حَث تتَل الشبكة ْعضلاابها التعلارف عللاً أللارانهم مملان هلام فلاً 

                                            
د إَناس حسَن صادق ، ا.د أمانً م.د مصطفً أمَن حسام الدَن ، ا.م.. ا.د محمد فتحً عبد الهادي ، ا.د أسامة السَد محمود ، ا.د زَن الدَن عبد الهادي ، ا. ٔ

 بمعهد البحوث أحصابَة ( موسً ) أستاذ
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ه بإظهلاار العدَلاد ملان نفس تخصصاتهم حَنملاا َسلاجل العضلاو تخصصلاه اللادلَك ، فالشلابكة تملاوم بمسلااعدت
 الخاصة بهم  profilesبَانات اْعضاا الذَن هم فً نفس تخصصه وذلن من خٗل الملفات الشخصَة 

  بعد موافمة نسبة كبَرة من اْعضاا علً طلب المصادلة تلام إرسلاال رابلاط اٖسلاتبَان ألكترونلاٍ المعلاد
الباحثلالاة كلالاذلن بالبحلالاث فلالاً للالاوابم لجملالاع البَانلالاات إللالاَهم ٖسلالاتَفابه، وملالان خلالاٗل هلالاذه المصلالاادلات لاملالات 

مصادلات اْعضاا الذَن وافموا علً مصادلاتها ، ولامت بطلب مصادلة أَضلاا لهلاذه الملاوابم وذللان فلاً 
محاولة منها للوصول إلً أكبر عدد من اٖستجابات باستخدام ما َطلك علَه عَنة كلارة اللاثلج "الشلابكَة" 

Sample  Snowball  عَنلالاة الدراسلالاة حَنملالاا َكلالاون المجتملالاع غَلالار  كؤحلالاد الطلالارق أحصلالاابَة لتحدَلالاد
، وبناا علً زَادة عدد المصادلات لامت الباحثة بإرسال رابط اٖستبَان Infinite Populationمحدد 

 لهم لٕجابة علَه.

 ْعضاا الذَن لم َموموا بلاالرد عللاً طللاب مصلاادلتها لهلام بالموافملاة ، سعت الباحثة كذلن للوصول إلً ا
وذلن من خٗل اشلاتراكها فلاٍ العدَلاد ملان مجموعلاات  ْكبر عدد ممكن اٖستبَانلكً تتمكن من إرسال 

النمال ، وذلن نظرا ْن الشبكة تتَل إمكانَة إرسال الرسلاابل لملان هلام مشلاتركون ملاع العضلاو فلاٍ نفلاس 
مجموعات النمال المشترن بها من خٗل البرَد ألكترونٍ الخلااص بهلام ملاا داملاوا منضلامَن لمجموعلاة 

لَلالاه فملالاد تلالام إرسلالاال اٖسلالاتبَان لهلالام ، وجلالادَر باللالاذكر أن الباحثلالاة تمكنلالات ملالان معرفلالاة هلالاذه نملاال واحلالادة وع
دَسلامبر  المعلومة من خٗل حصولها علً دورة تدرَبَة علً الخلاط المباشلار لاملات باجتَازهلاا فلاً شلاهر

    .  ٔ What is LinkedIn / How to Use LinkedIn) :)بعنوان  ٕ٘ٔٓ

 أجابلالاة عللالاً اٖسلالاتبَان ملالان خلالاٗل وضلالاع رابلالاط اٖسلالاتبَان عللالاً لاملالات الباحثلالاة بلالادعوات للمشلالااركة فلالا ٍ
عللالاً جروبلالاات   Facebook، فضلالاٗ علالان شلالابكة  LinkedInالصلالافحة الشخصلالاَة للباحثلالاة عللالاً شلالابكة 

مختلفة مثل: الصلافحة الرسلامَة لجلاروب لسلام المكتبلاات والمعلوملاات جامعلاة حللاوان ، الصلافحة الرسلامَة 
.وغَرهلالاا وذللالان فلالاً محاوللالاة لضلالامان أكبلالار للالادر ملالان نسلالابة للجمعَلالاة المصلالارَة للمكتبلالاات والمعلوملالاات ..

 اٖستجابات الممكنة . 

  بعد أن للت نسلابة تلاوالً اٖسلاتجابات لللارد  عللاً اٖسلاتبَان لاملات الباحثلاة بإعلاادة إرسلاال اٖسلاتبَان علادة
، فضلاٗ علان مراسلالتهم ملارة أخلاري عبلار   LinkedInملارات أخلاري لمجتملاع الدراسلاة ملان خلاٗل شلابكة

ٍ الخاص بكلال ملانهم عللاً حلادة حَلاث أتاحلات الشلابكة للباحثلاة معرفلاة البرَلاد ألكترونلاٍ البرَد ألكترون
لٓشلالالاخاص اللالالاذَن وافملالالاوا عللالالاً طللالالاب مصلالالاادلتها ، وذللالالان خشلالالاَة ملالالان الباحثلالالاة أن َكلالالاون هنلالالاان بعلالالاا 

لكلالانهم ٖ َتلالارددون علَهلالاا بشلالاكل مسلالاتمر  LinkedInاْشلالاخاص اللالاذَن للالادَهم حسلالاابات شخصلالاَة عللالاً 
 لٕجابة علً اٖستبَان.

 خر مسلن طرلته الباحثة أنهلاا تمكنلات ملان إرسلاال رسلاابل  لملان لَسلاوا فلاً لابملاة اتصلااٖتها  ملان خلاٗل ت
 التً توفرها الشبكة  In mailخاصَة  

  لفتلالارة محلالاددة بلالادون ممابلالال ثلالام بعلالاد ذللالان َلالاتم تحصلالاَل ممابلالال ملالاادي لٗسلالاتفادة منهلالاا ، اسلالاتخدمتها الباحثلالاة
 لمراسلة من هم لَسوا فً لابمة اتصاٖتها

 ل رابط اٖستبَان لهم .وإرسا 

بلد معدل اٖسلاتجابات )  LinkedIn( عضو بشبكة ٕ٘ٓوعلً ما تمدم فمد لامت الباحثة بمراسلة )    
 (٘ٗٔ)استجابة وبعد استبعاد اٖستمارات المكررة وغَر مكتمللاة البَانلاات، تؤلفلات عَنلاة الدراسلاة ملان ( 4٘ٔ

 % وهً نسبة ممبولة إحصابَا .2ٔ.24استجابة بنسبة 

                                            
ٔ  .. .12-2015//www.udemy.com/courses/http:/ 
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  . خطوات تحلٌل بٌانات الاستبٌان: 8

 اتبعت الباحثة أجرااات والخطوات التالَة للمَام بالتحلَل أحصابٍ للدراسة :      

 بعلاد حصلاول الباحثلاة عللاً اسلاتمارات اٖسلاتبَان ألكترونلاٍ فلاٍ شلاكل  :مرحلة إدخال ومعالجة البٌانات

كافلاة اٖسلاتمارات للتؤكلاد ملان ملادي ، تلام مراجعلاة  Google Driveتتَحلاه تطبَملاات Excelنسلاخة مللاف 
اكتمال بَاناتها وصٗحَتها ٔجراا عملَات اٖدخال والتحلَل أحصابٍ علَها ، وبناا علَلاه تلام اسلاتبعاد 
كافة اٖستمارات المكررة وغَر مكتملة البَانات ، تلً ذلن  عملَة تكوَد المتغَرات والبَانلاات المختلفلاة 

وعلَلالاه تلالام إدخلالاال البَانلالاات وتفرَغهلالاا باسلالاتخدام برنلالاامج الحلالازم  التلالاً تعكلالاس عناصلالار محلالااور اٖسلالاتبَان ،
   SPSS : Statistical Package for Social Sciencesأحصلالاابَة للعللالاوم اٖجتماعَلالاة 

 ( .2ٔأصدارة رلم ) 

 وفَهلالاا تلالام اسلالاتخراج أحصلالااا الوصلالافً لكافلالاة المتغَلالارات الدَموجرافَلالاة :   مرحلههة الإحصههاء الوصههفى
دراسلالالاة ، فضلالاٗ علالان إجلالالاراا أحصلالااا الوصلالافً لكافلالالاة العناصلالار المكونلالاة لمحلالالااور المرتبطلالاة بعَنلالاة ال

 اٖستبَان المختلفة ، حَث شمل: التكرارات ، والنسب المبوَة ، والترتَب النسبً للمَم .

 وذللالان  مرحلههة الإجابههة علههى التسههاؤلات البحثٌههة للدراسههة والتحمههك مههن فههرض الدراسههة الرئٌسههى:

 اْسالَب أحصابَة وهً :باستخدام مجموعة متنوعة من 

 شمل الدراسة الوصفَة متمثلة فٍ :التكرارات ، والنسب المبوَة للكشف علان نسلابة  الإحصاء الوصفى :

 عدم الرضا ، وعن كافة العناصر المكونة لمحاور اٖستبَان .نسبة الرضا عن الشبكة و

  استخدام اختبهارSqureTest-Chi  والجهداول المزدوجهة  1كهاCrosstabs َلااس درجلاة العٗللاة لم

بَن رضا المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الشبكة والمتغَلارات الدَموجرافَلاة وذللان 
 .Contingency Coefficientمن خٗل تحدَد معامل اٖلتران 

 . الدراسات السابمة:9

لبَانلاات العالمَلاة المتاحلاة إجراا بحث فٍ أدلة أنتاج الفكري العربَة واْجنبَة ولواعلاد ابلامت الباحثة 
ولعلالال ملان أهلالام اْدوات العربَلاة التلالاً تلام اٖعتملالااد علَهلالاا  -عللاً موللالاع اتحلااد مكتبلالاات الجامعلاات المصلالارَة ، 

( ، ولاعلادة بَانلاات الهلاادي ٕٕٔٓ، 2ٕٓٓ:دلَل أنتاج الفكري العربلاً فلاً مجلاال المكتبلاات ) عبلاد الهلاادي ،
للتحملاك ملان  -والفهلارس الموحلاد للمكتبلاات الجامعَلاة المصلارَة المتاحة علً مولع اٖتحاد العربً للمكتبات ، 

ولد أسفر هذا البحث عن تلاوافر دراسلاات عربَلاة  -مدي توافر دراسات ذات صلة بموضوع الدراسة الحالَة 
متخصصلاة فلالاً المجلالاال تناوللالات بالدراسلالاة موضلالاوع الشلابكات اٖجتماعَلالاة إٖ إن أَلالاا منهلالاا للالام َتطلالارق لدراسلالاة 

التحدَد ومدي أفلاادة منهلاا ، وإن كانلات بعلاا الدراسلاات للاد أشلاارت إلَهلاا عنلاد علً وجه   LinkedInشبكة
التعلالارا ْنلالاواع الشلالابكات اٖجتماعَلالاة وإن كلالاان العلالارا سلالاطحَا للالام َتعلالاد سلالاوي ذكلالار أسلالام الشلالابكة وبَلالاان 

 تصنَفها تحت الشبكات اٖجتماعَة المهنَة .

 أولا : الدراسات العربٌة :

أجرَلات عللاً الشلابكات اٖجتماعَلاة نجلاد أنهلاا ركلازت عللاً أنلاواع إنه بمراجعة الدراسلاات العربَلاة التلاً 
التً حظَلات بمجموعلاة ملان الدراسلاات التلاً تناوللات زواَلاا  Facebookمحددة من تلن الشبكات مثل: شبكة 

التلاً نالشلات ملادي تلاؤثَر الشلابكة  (1ٕٓٓ)سلالَمان & خلَفلاة وجوانب مختلفة متصلة بها نذكر منها : دراسلاة 
( ٕٕٔٓ، ودراسلاة ) البلوشلاً ،  ابًَ المكتبلاات ملان مهنَلاَن وأكلاادَمََن وطلبلاةخصلاإعلً مجتمع المكتبلاات و

التً لامت بدراسة خلادمات المكتبلاات الجامعَلاة السلاعودَة الممدملاة ملان خلاٗل شلابكة الفلاَس بلاون ، ودراسلاة ) 
( التلالاً هلالادفت إللالاً التعلالارف عللالاً دور شلالابكات التواصلالال اٖجتملالااعً كلالاؤدوات  ٕٕٔٓالكنلالادي & الصلالامري ،
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إسسات المعلومات وذلن من خٗل جمع وتصنَف اْنشطة التسوَمَة المختلفلاة للمكتبلاات عللاً تسوَمَة فً م
صلافحاتها عللالاً شلابكة الفلالاَس بلاون ، وملالان أنلاواع الشلالابكات اٖجتماعَلاة اْخلالاري التلاً أثلالاارت اهتملاام البلالااحثَن 

ط استكشلااف ورصلاد أنملاا لتً هلادفت إللاً( ا1ٕٓٓكما هو الحال فً  دراسة  ) صالل ،  You Tubeشبكة 
إفادة المإسسات المهنَة لتخصلاص المكتبلاات والمعلوملاات عللاً المسلاتوََن اْجنبلاً والعربلاً لخلادمات موللاع 
الَوتَوب ، ووضع تصور ممترح لتفعَلال أفلاادة المهنَلاة واسلاتخدام إمكانلاات وخلادمات الَوتَلاوب فلاً اللاوطن 

 . العربً

رهلاا فلاً تملادَم خلادمات مكتبَلاة كذلن ركزت الدراسلاات العربَلاة المتناوللاة للشلابكات اٖجتماعَلاة عللاً دو
( وذلن من خٗل حصر المكتبات التً تتَل خلادماتها ملان خلاٗل ٕٓٔٓمتطورة مثلما جاا بدراسة )مجاهد ، 

هذه الشبكات لمَاس نوعَتها ومدي تواصل هذه المكتبات مع هلاذه الشلابكات ؛ بأضلاافة إللاً دراسلاة وجهلاات 
واصلال اٖجتملااعٍ وروابطهلاا المتاحلاة عبلار الشلابكات نظر المكتبََن العرب فلاٍ ملادي اسلاتخدامهم لشلابكات الت
( لرصلاد أكثلار المواللاع اسلاتخداما ودوافلاع ومبلاررات ٖٕٔٓكما هو الحال بدراسلاة ) كلَلاب & عبلاد اللارزاق ، 

هلالاذا اٖسلالاتخدام ، وبَلالاان ملالادي رضلالاا المسلالاتخدمَن عملالاا تتَحلالاه لهلالام الشلالابكات ؛ كملالاا  عنَلالات بعلالاا الدراسلالاات 
ترنت بهدف الولوف علً أهداف تلن الشبكات ومسلاارات تطورهلاا كملاا بتحلَل الشبكات اٖجتماعَة علً أن

( والتلاً كلاان ملان أهلادافها التعلارف عللاً أنملااط أفلاادة للادي طلاٗب جامعلاة علاَن ٕ٘ٔٓفً دراسة ) هارون ،
شلامس ملان الشلابكات اٖجتماعَلاة كمصلادر ملان مصلالاادر المعلوملاات عللاً أنترنلات ، وتحدَلاد أشلاكال توظَلالاف 

 ع المكتبات فً العالم العربً.تمنَات الشبكات لخدمة لطا

 ثانٌا: الدراسات الأجنبٌة:

أملالاا فَملالاا َتصلالال بالدراسلالاات اْجنبَلالاة فملالاد تمَلالازت بتنوعهلالاا فلالاٍ معالجلالاة جوانلالاب مختلفلالاة ذات صلالالة      
 :  وفما للمحاور التالَةتحدَدا  ، وفَما َلً عرا لتلن الدراسات مصنفة  LinkedInبشبكة 

وبخصائصهها وإمكاناتهها والتطبٌمهات والمزاٌها التههى   LinkedInدراسهات تناولهت التعرٌهف بشهبكة  .2
  تكفلها لأعضائها : 

وبموة الجذب العالَلاة التلاً أصلابحت  LinkedInمن أوابل المماٖت التً حرصت علً التعرَف بشبكة 
تتمتع بها من لبّل جمهور ناضج من المهنََن علً اختٗف مجاٖتهم المتخصصة ، والممَزات التلاً تمنحهلاا 

، حَث تناولت الدراسة فٍ بلاداَتها النشلاؤة التارَخَلاة للشلابكة وكَلاف  ( Dye,2007كة ْعضابها ممالة ) الشب
إللاً  1م تضلااعف أعلاداد أعضلاابها ملان 2ٕٓٓأضحت من أسرع الشبكات اٖجتماعَلاة نملاوا  فعللاً ملادار علاام 

ة : ملان حَلاث إضلاافة ملَون عضوا  ، كما استعرضت الممالة أهم أمكانات الجدَلادة التلاً أضلاافتها الشلابك 4ٔ
خاصَة وضع صور شخصَة لٓعضاا إلً جانب التؤكَد علً استمرارَة كتابلاة اْسلاماا الحمَمَلاة لٓعضلااا 
وعلالادم اسلالاتخدام اْسلالاماا المسلالاتعارة ، وإتاحلالاة الفرصلالاة للمهنَلالاَن لتبلالاادل اْسلالابلة المهنَلالاة ملالاع المجتملالاع اللالادولً 

فلاٍ كافلاة المطاعلاات المهنَلاة ،كلاذا توفَرهلاا إمكانَلاة بؤسره واٖستفادة من خبرات وتراا الخبراا الموثوق بهلام 
اٖنضلالامام إللالاً مجموعلالاات النملالاال ، علالاٗوة عللالاً ملالاا تتَحلالاه الشلالابكة لمرتادَهلالاا ملالان البملالااا عللالاً اتصلالاال دابلالام 
ومستمر بالزمٗا المدامً وإجراا اتصلااٖت ملاع اْللاران الجلادد فلاٍ نفلاس مجلاال التخصلاص ملان خلاٗل تملادَم 

بؤي شخص دون معرفة مسبمة ملان خلاٗل دفلاع ممابلال ملاادي مملادما ، كملاا طلب مصادلة ، وإمكانَة اٖتصال 
مكنت اْعضاا من التناص فرص للعملال علان طرَلاك التملادم اللاوظَفً لشلاغل وظَفلاة ملاا ملان خلاٗل صلافحات 
الشلالاركات والمإسسلالاات عللالاً الشلالابكة ، فضلالاٗ علالان إتاحلالاة الفرصلالاة لملالادَري الشلالاركات والملالادَرَن التنفَلالاذََن 

 ة ٖختَار الكفااات من ذوي الخبرة .لتصفل مبات الملفات الشخصَ

بوصلافها شلابكة تواصلال   LinkedIn( للتعرَلاف بشلابكة Blader,2009ملان لبلّال ) وفً ممال تم إعداده
مهنً َساعد اْفراد عللاً خللاك عٗللاات ملاع زمٗبهلام فلاً نفلاس المطلااع التخصصلاً ، للادم الكاتلاب معلوملاات 
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لاملالاة عملَلالاة التشلالاابن فَملالاا بلالاَن اْفلالاراد اسلالاتنادا إللالاً حلالاول الفكلالارة الجوهرَلالاة التلالاً تملالاوم علَهلالاا نشلالاؤة الشلالابكة وإ
المعلومات التً َمدمونها عن أنفسهم عنلاد إعلادادهم لملفلااتهم الشخصلاَة ، ثلام حلادد الكاتلاب التطبَملاات والمزاَلاا 
التً تمنحها الشبكة ْعضابها مثل : توفَر فرص لٓعضاا لتوسَع شلابكة اتصلااٖتهم لتشلامل مجلااٖت مهنَلاة 

ام لمرالبلالاة كافلالاة اللالادعوات المرسلالالة والمسلالاتمبلة لتكلالاوَن العٗللالاات فَملالاا بلالاَن اْعضلالااا ، مختلفلالاة ، تلالاوافر نظلالا
إمكانَلاة تتبلاع اللازمٗا السلالاابمَن والحلاالََن ، تلاوفَر لابملالاة لصلاَرة لٓعضلااا باْشلالاخاص اللاذَن َعرفلاونهم وللالام 

ملاوابم اٖتصلاال ، َموموا بعد بالتواصل معهم ، تمدَم الشبكة إحصابَات جارَة بؤعداد اْعضلااا المتواجلادَن ب
إتاحة الشبكة تعمب اْعضاا طبما للجهات المختلفة التً َعمللاون بهلاا ،بأضلاافة إللاً مجموعلاة ملان الخلادمات 
المجانَة مثل : إتاحة المجال لٓعضاا لتمدَم أسلابلتهم والحصلاول عللاً إجابلاات لهلاا ملان خلاٗل خدملاة إجابلاات 

LinkedIn ضلالااا عللالاً الشلالابكة ، إمكانَلالاة تخلالازَن العلالاروا ، إمكانَلالاة تحمَلالال لابملالاة الملالارااة الخاصلالاة باْع
التمدَمَة لٓعضاا لمشاركة المشروعات والموضوعات المهنَلاة ؛ وَسلاتطرد الكاتلاب فلاً علارا كَفَلاة لَلاام 
اْعضلااا بإعلالاداد ملفلالاات شخصلالاَة وملاا َنبغلالاً أن تشلالاتمل علَلالاه ملان : إدراج صلالاور مهنَلالاة ، إضلالاافة الخبلالارات 

 جمعَات والمإسسات ، وملخص عن إنجازات اْفراد .العملَة ، والشهادات والجوابز ، وعضوَة ال

مماٖ  انصب اهتمامه علً اْسباب الجوهرَة التً تكملان وراا ضلارورة  ( Bates,2012كما لدمت )
سلاواا أكلاانوا مملان َبحثلاون علان  LinkedInإَٗا اْفراد اٖهتمام بإنشاا حسلاابات شخصلاَة لهلام عللاً شلابكة 

لن اْسباب فً مجموعة من المزاَا التً تمنحها الشبكة ْعضلاابها فرص للعمل أو دون ذلن ، ولد تحددت ت
وهً: أنه َمكن اسلاتخدامها والوللاوج إلَهلاا ملان خلاٗل الهواتلاف الذكَلاة ، إنهلاا بمثابلاة وسلاَلة هاملاة للبحلاث علان 
فرص عملال مناسلابة ، أنهلاا تمكلان المإسسلاات عللاً اخلاتٗف أنواعهلاا: شلاركات ، جامعلاات ، جهلاات حكومَلاة 

صفحات خاصة بها توفر من خٗلها إحصااات ومعلومات كاملة عنها مثلال : عنلاوان المملار ...إلر من إنشاا 
علالاداد موظفَهلالاا ، علالاٗوة عللالاً تلالاوفَر الشلالابكة سلالارَة الخصوصلالاَة ، الوضلالاع الملالاانونً ، أنشلالاطتها وخلالادماتها ، أ

 لٓعضاا مما َجعلهم لادرَن علً تصفل الشبكة واستخدامها ولكن بوضع غَر مربً ، ومسلااعدة اْعضلااا
 علً معرفة أعداد الزابرَن لصفحاتهم الشخصَة ومعرفة تخصصاتهم.

كمصلالادر ملالان مصلالاادر المعلوملالاات  LinkedInم علالان شلالابكة ٖٕٔٓأعملالاب ذللالان إعلالاداد مماللالاة فلالاً علالاام    
( ، اسلالالاتهلت المماللالاة بلالالاالتعرَف بشلالالابكة Fawley, 2013الهاملالاة  للملالالاوارد البشلالارَة التلالالاً ٖ غنلالاً عنهلالالاا  )

LinkedIn ة مهنَلالاة عللالاً الخلالاط المباشلالار ، والتعرَلالاف بلالادورها فلالاً إملالاداد أعضلالاابها بوصلالافها شلالابكة اجتماعَلالا
بفلالارص للتفاعلالال ملالاع غَلالارهم ملالان المهنَلالاَن فلالاً نفلالاس مجلالااٖت اٖهتملالاام ، والمشلالااركة بلالااِراا واْفكلالاار فلالاً 
مجموعلالاات النملالاال ذات الصلالالة بمجلالااٖت تخصصلالاهم ، وتحدَلالاد أملالااكن الملالاوظفَن المحتمللالاَن للحصلالاول عللالاً 

بشلاكل مسلاتفَا الخصلاابص الممَلازة للشلابكة متمثللاة  ق ذلن استعرضلات الباحثلاةفرص عمل أوفر ؛ وفً سَا
، Recommendation, Endorsement  ، التوصلالاَاتProfiles فلالاً: الملفلالاات الشخصلالاَة لٓعضلالااا 
، مجموعلالاات   Company Pages،صلافحات الشلاركات  Connectionsالمصلاادلات أو لابملاة اٖتصلاال 

؛ واختتملالالالات الباحثلالالالاة ممالتهلالالالاا بؤنلالالالاه ٖ َجلالالالاب النظلالالالار إللالالالاً  Polls، اسلالالالاتطٗعات اللالالالارأي Groupsالنملالالالاال 
عللالاً أنهلالاا مجلالارد مكلالاان لوضلالاع السلالاَر الذاتَلالاة عللالاً أنترنلالات ، فلالاالروابط بلالاَن الملفلالاات   LinkedInشلالابكة

الشخصَة لٓعضاا وشبكة الصٗت فَما بَن اْعضاا المشتركَن فً جماعات النملاال ملان سلابَلها أن تلاوفر 
بف ؛ فلالاٗ شلالان أن المهنَلالاَن باسلالاتطاعتهم رسلالام صلالاور أكثلالار اكتملالااٖ علالان لٓعضلالااا فرصلالاا  ٖلتنلالااص الوظلالاا

 شخصَاتهم المهنَة وشركاتهم التً َدَرونها من خٗل هذه الشبكة. 

وفً ممالة عن دور وسابل التواصلال اٖجتملااعً فلاً تلاوفَر الفلارص للادفع المسلاار المهنلاً للعلااملَن فلاً 
بوصفها شلابكة تواصلال مهنلاً  LinkedInشبكة ( ممالته التً تعرف بChima,2014مجال البصرَات لدم )

تربط المهنََن علً اختٗف تخصصاتهم فً مختلف أنحاا العالم بهلادف زَلاادة أنتاجَلاة ودفلاع عجللاة النجلااح 
، وهلاذه المماللاة َنصلاب اهتمامهلاا عللاً التحلَلال اللالاوظَفً للشلابكة والتعرَلاف بهلاا وبنشلاؤتها التارَخَلاة وأهمَتهلالاا 
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ممَزات التً تمنحها ْعضابها ، كذا َستعرا الباحث أهم المٗمل الفارللاة فَملاا وكَفَة أفادة منها وبَان ال
، كما َعدد الخصابص وأمكانلاات  Facebook , Twitterبَن الشبكة وغَرها من الشبكات اْخري مثل: 

ن الخاصلاة بالشلابكة ملان حَلالاث: إنهلاا تكفلال ْعضلاابها إمكانَلالاة إعلاداد نسلار  غَلار تملَدَلالاة لسلاَرهم الذاتَلاة، تمكلالاَ
اْعضاا من إعداد ملخص شامل لكافة الخبرات والجوابز والشهادات والملاإهٗت العلمَلاة الحاصلالَن علَهلاا 
، عٗوة علً ذلن عرا كافة التوصَات التً َمنحها اْشخاص فَما بَنهم ، كذلن َحلادد الباحلاث إجلارااات 

ابك معلادودة ، كلاذلن وخطوات إعداد اْفراد لحسابات شخصَة لهلام عللاً الشلابكة فلاً سلاهولة فلاً غضلاون دللا
َطرح الباحث مجموعة من أرشادات العملَة التً تمكن اْعضاا من إعداد سَر ذاتَلاة مركلازة وملاوجزة ، 
بأضلالاافة إللالاً بَلالاان المزاَلالاا التلالاً تكفلهلالاا الشلالابكة لمرتادَهلالاا مثلالال : اٖنضلالامام لمجموعلالاات النملالاال واٖتصلالاال 

ٖت المختلفة ، وتبادل المعارف والخبلارات المهنَلاة ، باْصدلاا المدامً وزمٗا الدراسة واْساتذة فً المجا
كما َوضل أهمَة الشبكة فً تعزَلاز التواصلال بلاَن أربلااب العملال والملاوظفَن المحتمللاَن ودورهلاا كلاؤداة لوَلاة 

 ٖلتناص فرص عمل فَما بعد التخرج.

دراسههات تناولههت الاسههتراتٌجٌات والخطههوات اللبزمههة لإعههداد الأعضههاء لملفههات شخصههٌة تعههزز مههن  .1
 :LinkedInشخصٌتهم المهنٌة على شبكة 

م أعلالادت مماللالاة علالان كَفَلالاة لَلالاام اْفلالاراد بترلَلالاة حسلالااباتهم الشخصلالاَة عللالاً شلالابكة  ٕٕٔٓفلالاً علالاام      
LinkedIn  الهدف منها تسلَط الضوا علً المواعد اْساسَة لبناا شخصَة مهنَة جذابة علً الشلابكة تحملال
حَلاث ركلازت عللاً المواعلاد اِتَلاة : ضلارورة   (Raise Your Profile on LinkedIn ,2012)عنلاوان :

تضلالامَن اْشلالاخاص بملفلالااتهم الشخصلالاَة اْعملالاال والمهلالاام التلالاً  َموملالاون بؤدابهلالاا بالفعلالال خاصلالاة إذا ملالاا كلالاانوا 
رإساا تنفَذََن لشركات أو مإسسات خاصة ؛ التؤكَد علً أهمَة إعداد ملفات شخصَة جذابلاة تشلاتمل عللاً 

حداثلالاة والوضلالاوح ملالاع التركَلالاز عللالاً إبلالاراز المهلالاارات الخاصلالاة لٓفلالاراد صلاور جدَلالادة ، وسلالاَر ذاتَلالاة تتمَلالاز بال
بشكل ممَز ؛ ضرورة لَام اْعضاا باٖنغماس مع المجتملاع وذللان ملان خلاٗل طللاب المصلاادلة ملان الخبلاراا 
الموثلالاوق بهلالام وطللالاب التوصلالاَات ملالان زملالاٗا العملالال الملالادامً والحلالاالََن ، والعملالاٗا ...إللالار ؛ اٖنضلالامام إللالاً 

ات الصلالالالة بمجلالالااٖت التخصلالالاص والحلالالارص عللالالاً المشلالالااركة بلالالااِراا واْفكلالالاار فلالالاً مجموعلالالاات النملالالاال ذ
المنالشات التً تجري من خٗل هذه المجموعات ، توسَع تفاق الحَاة المهنَلاة لٓشلاخاص والسلاعً إللاً بنلااا 

 عٗلات وإلامة صٗت بؤشخاص جدد. 

لشخصلاَة المتاحلاة ملان لملفلااتهم ا  LinkedIn مماللاة أخلاري علان كَفَلاة تحسلاَن أعضلااا شلابكةوفلاً      
ببدا ممالتها بمجموعة من أحصااات أشارت فَها إلً أن إجملاالً ( Alleyne ,2012لامت ) خٗل الشبكة

ملَلاون مهنلاً فلاً جمَلاع التخصصلاات فلاً أكثلار ملان ملاابتً دوللاة ،  2٘ٔم للاد بللاد ٕٕٔٓأعضاا الشبكة عام 
للاام  اعتبرتهلاا مإشلارا  عللاً أهمَلاة ملَلاون شلاركة فلاً جمَلاع المجلااٖت لهلاا ، وهلاذه اْر ٕفضٗ عن انضلامام 

الشبكة ودورها العظَم فً التواصل المهنً و إتاحة فرص عمل ْعضلاابها، وفلاً سلاَاق ذللان للادمت الباحثلاة 
لكَفَلاة إعلاداد وتحسلاَن اْعضلااا   Jeff Metzger رأي ونصابل الخبَر اٖستشاري فً إعداد السلاَر الذاتَلاة
% وذللان ٓٓٔتكمال اْعضلااا لملفلااتهم الشخصلاَة بنسلابة لملفاتهم الشخصلاَة والتلاً تمثللات فلاً: ضلارورة اسلا

بعرا سَرهم الذاتَة بشكل مكتملال ومفصلال لملاإهٗتهم ومهلااراتهم وخبلاراتهم وإنجلاازاتهم المهنَلاة ؛ التؤكَلاد 
علً أهمَة انخراط اْعضاا مع المجتمع اٖفتراضً من خلاٗل اٖشلاتران فلاً مجموعلاات النملاال المتلاوافرة 

هلام وأفكلاارهم للتعرَلاف بلاذاتهم المهنَلاة ، الحلارص عللاً التحلادَث المسلاتمر وبشلاكل بالشلابكة والتعبَلار علان تراب
دوري للسَر الذاتَة وإبراز المستجدات التً طرأت علً الوظابف من خلاٗل التعلادَل وأضلاافة لكلال ملاا هلاو 
 جدَد ، استخدام كافة التطبَملاات واْدوات التلاً تتَحهلاا الشلابكة لعلارا السلاَر الذاتَلاة بشلاكل جلاذاب ومبهلار ،
الحصول علً توصَات ملان الملادَرَن اللاذَن تلام العملال معهلام ملان لبلال ْن ذللان ملان سلابَله تعزَلاز الشخصلاَة 
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المهنَة لٓعضاا ، َجب علً اْعضاا علادم تملادَم دعلاوة للمصلاادلة دون التعرَلاف باللاذات وبؤسلاباب الرغبلاة 
 فً المصادلة .

ن التنفَلاذََن بالشلاركات المختلفلاة ( علً مدي إمكانَة اعتملااد الملادَرَ Crant,2014وتركز ممالة )     
فً اٖضطٗع بمهامهم الوظَفَة بوصفها واحدة من أشلاهر شلابكات التواصلال المهنلاً  LinkedInعلً شبكة 

فً الولت الحالً ؛كذلن تسلط الضوا علً دور هذه الشبكات فلاً تغََلار المواعلاد المهنَلاة المدَملاة فلاً اختَلاار 
  Cantحلاص السلاَر الذاتَلاة المتاحلاة ملان خٗلهلاا ؛ حَلاث  ٌَلملاً الكفااات لشغل الوظابف المختلفة من خٗل ف

بوصفه نابب ربَس سابك لشركة توظَف فً هذه الممالة نظرة علً كَفَلاة إعلاداد اْفلاراد لحسلاابات شخصلاَة 
تجعلهلالام للالاادرَن عللالاً المنافسلالاة فلالاً حَلالااتهم المهنَلالاة ، كملالاا َركلالاز عللالاً   LinkedInخاصلالاة بهلالام عللالاً شلالابكة 
بَسلالاَة للبحلالاث علالان فلالارص للعملالال ، وفلالاً إطلالاار ذللالان َسلالاتعرا اٖسلالاتراتَجَات التعرَلالاف بالشلالابكة كلالاؤداة ر

اْساسَة فً تصمَم حساب علً الشبكة والتً حددها فلاً : ضلارورة التعرَلاف باللاذات بشلاكل واضلال ودلَلاك 
مع كتابة ملخص َعرف باللاذات المهنَلاة بشلاكل مبتكلار ، ملاع علارا  كاملال لكافلاة الملاإهٗت الحاصلال علَهلاا 

لمنل وأنجلاازات المهنَلاة ... إللار ، تحدَلاد وتعدَلاد المهلاارات المختلفلاة وتوصلاَفها بدللاة ، اْفراد والجوابز وا
إضلالاافة ملفلالاات أخلالاري إللالاً الملفلالاات الشخصلالاَة ملالان خلالاٗل تحمَلالال صلالاور وملفلالاات صلالاوتَة وعلالاروا تمدَمَلالاة 
وعروا فَدَو ْهم اْعمال وأنجازات وأبلاداعات المهنَلاة ، اٖسلاتفادة المصلاوي ملان مجموعلاات النملاال 

ذلن عن طرَك أسهام باْفكار المَمة ، التركَز علً أهمَة ترتَب اْلسام المختلفلاة بالملفلاات الشخصلاَة ، و
 أفادة من الشبكة كؤداة تسوَمَة تروَجَة للخدمات والمنتجات . 

  LinkedInواستكماٖ للمماٖت التً استهدفت التعرَف بالمواعد اْساسَة التً َجلاب عللاً أعضلااا    
( حَلالاث Schaffer,2014لتعزَلاز حضلالاورهم عللاً حسلالااباتهم الشخصلاَة عللالاً الشلابكة تلالاؤتً دراسلاة ) إتباعهلاا

تإكلالاد المماللالاة فلالاً بلالاداَتها عللالاً ضلالارورة بلالاذل المهنَلالاَن المزَلالاد ملالان الجهلالاد فلالاً إعلالاداد ملفلالاات شخصلالاَة تتمَلالاز 
بالحرفَلالاة واٖكتملالاال ، ثلالام استعرضلالات المماللالاة تللالان المواعلالاد وهلالاً : ضلالارورة إضلالاافة صلالاورة شخصلالاَة جلالاادة 

لبعد عن الصور ذات الخلفَات التً ٖ تتمَز بالرسمَة ، التؤكَد علً أهمَة كتابة اْسلام الحمَملاً لٓعضلااا وا
وعدم استخدام اْسماا المستعارة ، ضرورة وضع عنوان تحت الصورة الشخصَة َعزز من اللاذات المهنَلاة 

ً تملادَمها للمهنلاة ، ضلارورة وَعرف باْعضاا بكلمات للَلة تبلارز أهلام أعملاالهم وطموحلااتهم التلاً َلاؤملون فلا
تحسلالاَن الصلالافحات الشخصلالاَة لٓعضلالااا فلالاً محركلالاات البحلالاث وذللالان لتسلالاهَل عملَلالاة إَجلالااد الصلالافحة فعللالاً 

الذي تلاوفره الشلابكة تلمابَلاا بطرَملاة تضلافً علَلاه الصلافة الشخصلاَة لٓعضلااا وملان ثلام  URLاْعضاا تغََر 
العمل ، التحدَث اللادابم والمسلاتمر للمللاف إضافته علً تولَعاتهم ببرَدهم ألكترونٍ أو طباعته علً كروت 

الشخصلالاً وإضلالاافة كافلالاة المعلوملالاات بلالاه مثلالال: أملالااكن الدراسلالاة واْعملالاال والوظلالاابف التلالاً شلالاغلها اْعضلالااا، 
المهارات ، الخبرات ...وغَرهلاا ، َجلاب كتابلاة ملخلاص ممنلاع َتوافلاك ملاع ملاا تلام كتابتلاه فلاً العنلاوان الربَسلاً 

التوصَة باْشخاص الموثوق بهم حَث إنها وسَلة فعاللاة ٔحَلااا بحَث َعكس الشخصَة المهنَة لٓعضاا ، 
العٗللالاات المدَملالاة ، إضلالاافة كافلالاة سلالابل اٖتصلالاال باْعضلالااا ملالان حَلالاث أرللالاام التلَفونلالاات والبرَلالاد ألكترونلالاٍ 
...إللالار ، ضلالارورة المبلالاادرة فلالالاً اٖشلالاتران فلالاً مجموعلالالاات النملالاال التلالاً تتوافلالالاك ملالاع اهتماملالاات اْعضلالالااا 

اْفكلاار ، أهمَلاة أبلاداع فلاً طرَملاة تملادَم اْعضلااا للاذاتهم ؤنجلاازاتهم وذللان بتحمَلال والمشاركة بلااِراا و
جمَع أنواع الملفلاات والصلاور ووضلاع نملااذج ملان أعملاالهم وإبلاداعاتهم الفنَلاة ، إمكانَلاة تحمَلال السلاَر الذاتَلاة 

ً وزملاٗا ، وأخَرا التؤكَد علً ضرورة إنشلااا شلابكة لوَلاة ملان العٗللاات ملاع اللازمٗا الملادام PDFبصَغة 
 جدد فً نفس مجاٖت التخصص وتوسَع دابرة العٗلات.

( بمملالالاال َسلالالاتعرا فَلالالاه التمنَلالالاات اْساسلالالاَة والمتمدملالالاة  Frank,2014وفلالالاً العلالالاام ذاتلالالاه طالعنلالالاا )    
كشبكة اجتماعَة وأداة مهنَلاة للبحلاث علان فلارص للعملال ، حَلاث َعلارا الباحلاث  LinkedInٖستخدام شبكة 

واحلادة ملان أللاوي اْدوات المتاحلاة للبلااحثَن  LinkedInل كَلاف أصلابحت شلابكة لفَلم مدته ثٗثَن دلَمة َوض
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عن وظابف أو فرص عمل ، وَشرح فَه كَفَة الحصلاول عللاً حسلااب شخصلاً عللاً الشلابكة وطلارق إعلاداد 
ملفات شخصَة مكتملة لٓعضاا ، وكَفَة إنشلااا وإلاملاة الصلاٗت المهنَلاة ملاع اِخلارَن فلاٍ نفلاس المطاعلاات 

ٖنضلامام لمجموعلاات النملاال ، وسلابل اسلاتخدام الشلابكة للتواصلال ملاع أصلاحاب العملال المتخصصة ، وكَفَلاة ا
المحتملَن ، حَث َإكد الممال عللاً ضلارورة بنلااا عٗللاات مهنَلاة ذات مغلازي عللاً الشلابكة ، بأضلاافة إللاً 
التعلالالارف عللالالاً طلالالارق تطوَلالالاع الشلالالابكة لصلالالاالل المهنَلالالاَن ، كلالالاذا َتنلالالااول الفلالالاروق الجوهرَلالالاة فَملالالاا بلالالاَن شلالالابكة 

LinkedIn  و Facebook ولد تم علارا هلاذه المعلوملاات بشلاكل رسلامً َلاتٗام ملاع الفبلاة العمرَلاة مملان ،
َبحثلالاون بجدَلالاة علالان فلالارص عملالال أفضلالال ، مسلالاتعَنا فلالاً ذللالان بنصلالاابل وتراا ملالادَري التوظَلالاف والخبلالاراا 
اٖستشارََن لشبكات التواصل اٖجتماعٍ وذلن من خٗل عرا معلومات واضحة وموجزة ودلَمة لكَفَلاة 

فات الشخصَة بشكل مكتمل وسبل الحفاظ علً دَنامَكَتهلاا ، وكَفَلاة اسلاتخدام الشلابكة فلاً اكتشلااف إنشاا المل
 الوظابف الخفَة .

( ممالتهلاا والتلاً تحملال عنلاوان " كَلاف تسلاتخدم  Kovar,2015م اسلاتفتحت )ٕ٘ٔٓومع مطلع علاام    
شعبَة كبَرة من لبلّال  LinkedIn" بؤنه علً مدي السنوات الملَلة الماضَة اكتسبت شبكة  LinkedInشبكة 

المهنََن فً جمَع أنحاا العالم كشبكة تواصل مهنً ، ومصدر هام للشركات للتعرَف بخدماتها وأنشطتها ، 
ووسلالاَلة للتواصلالالال فَملالاا بلالالاَن مجموعلالاات مهنَلالالاة متخصصلالالاة ، ثلالام استعرضلالالات أهلالام اٖسلالالاتراتَجَات المفَلالالادة 

ضرورة تحدَث الملف الشخصلاً واكتماللاه فً :ٖستخدام الشبكة لتعزَز الشخصَة المهنَة ْعضابها متمثلة 
ْن ذلن من سبَله زَادة فرص اْعضاا فً الحصلاول عللاً فلارص عملال أفضلال وفلاً سلاَاق ذللان  أوٖ بؤول

لدمت مجموعة من النصابل ٔعادة ترتَب الملفات الشخصَة من خٗل :وضع صور مهنَلاة معبلارة ، تحدَلاد 
ة، البعلالاد علالان العبلالاارات الطنانلالاة والتركَلالاز عللالاً العبلالاارات المهلالاارات وأنجلالاازات والبعلالاد علالان الفملالارات الطوَللالا

الوصلالافَة المعبلالارة علالان المسلالابولَات والمهلالاام ،أبلالاداع فلالاً علالارا المواهلالاب علالان طرَلالاك تحمَلالال جمَلالاع أنلالاواع 
ْنهلاا بمثابلاة شلاهادات أهمَة تمدَم توصَات باْعضاا الموثلاوق بهلام الملفات فً عرا أنجازات المهنَة ، 

ولها دور كبَر فً جذب اٖنتباه للسَر الذاتَة واختَار الكفااات الٗزملاة ملان بَنهلاا ،  افتراضَة بكفااة اْفراد
غرضلالاها اْساسلالاً الحلالارص عللالاً إلاملالاة عٗللالاات لوَلالاة وجلالاادة ملالاع اْللالاران فلالاً نفلالاس مجلالااٖت التخصلالاص 

اٖستفادة المهنَة وعدم التوسع فً طلب مصادلات لَس لها أَة جدوي مهنَة ، اٖنضمام لمجموعات النملاال 
ْنها بمثابة منتلادَات تعلَمَلاة وَجلاب عللاً اْعضلااا التعبَلار علان ترابهلام فلاً هلاذه المجموعلاات بشلاكل َحلاافظ 

 علً شخصَتهم المهنَة وَعززها.

دراسات تناولت الأبعاد الجدٌدة التى استحدثتها الشبكات الاجتماعٌة ونظرٌة الربط الشبكى فً خدمة  .3
 الأغراض المهنٌة  :

( لضلالاَة هاملالاة تتمثلالال فلالاً اْبعلالااد الجدَلالادة التلالاً اسلالاتحدثتها الشلالابكات Breeding,2009َثَلالار مملالاال )
اٖجتماعَلالاة للمهنَلالاَن المنتملالاَن لمطلالااع المكتبلالاات وذللالان ملالان خلالاٗل اسلالاتعراا اٖسلالاتراتَجَات المتبعلالاة بلالاؤنواع 

فبعلادما  -  Facebook, LinkedIn , Twitterمحددة من الشبكات اٖجتماعَة لخدمة المكتبََن متمثللاة فلاً 
ل للتواصلالال فَملالاا بلالاَن المكتبَلالاَن هلالاو اٖنضلالامام للجمعَلالاات المهنَلالاة لتبلالاادل الخبلالارات ، وحضلالاور كلالاان السلالابَ

أضلالافت  – الملالاإتمرات لٗلتملالااا بلالااْلران كوسلالاَلة لٗتصلالاال المهنلالاً ، واٖطلالاٗع عللالاً المطبوعلالاات المهنَلالاة
، ومن هلاذا  الشبكات اٖجتماعَة علً ذاتها صفة المهنَة حَث إن جمَعها َعمل علً تموَة الشخصَة المهنَة

باعتبارهلاا ملالان أهلام الشلالابكات الواعلادة التلالاً   Facebookالمنطللاك علارا الباحلالاث لٕمكانلاات التلالاً وفرتهلاا 
تخدم العاملَن فً مجلاال المكتبلاات ودورهلاا فلاً جلاذب المهنَلاَن وخدملاة أغراضلاهم المهنَلاة ولَسلات الترفَهَلاة 

َن ملان حَلاث دورهلاا فلاٍ تكلالاوَن فلاٍ بنلااا الشخصلاَة المهنَلاة للمكتبلالا LinkedInفملاط ، ثلام تطلارق المملاال للالادور
عٗلات مع اْلران ، وكوسَلة للبحث عن فرص للعمل ، وتعزَز اللاذات المهنَلاة ملان خلاٗل عملال توصلاَات 
للزمٗا المدامً ، عٗوة علً مساعدة المكتبات فلاٍ اختَلاار الكفلاااات المختلفلاة ، وأخَلارا تلام اسلاتعراا دور 
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Twitter المإسسً بتمكَن المكتبات من اطلاٗع أعضلاابها  فً خدمة تخصص المكتبات سواا علً المستوي
بكل ما هو جدَد بها من برامج ومجموعات أو أَة تطورات أخري بارزة ، أو علً المسلاتوي الفلاردي حَلاث 
ساعدت اْفراد علً البماا عللاً معرفلاة دابملاة بلاؤهم المواضلاَع اْكثلار تلاداوٖ فلاً المجلاال ومشلااركة اْخبلاار 

ؤهم أنجازات واْنشطة الجارَة ْعضابها ، فهً تساعد علً أعلاٗم بملاا أوٖ بؤول ، و تعرَف اِخرَن ب
 َفكر فَه اْشخاص وما َمرإونه ومجاٖت اهتمامهم .

( بحثا فلاً ملاإتمر تحلات عنلاوان " اللاربط الشلابكً عللاً نطلااق أوسلاع " تنلااول فلاً Oprica,2012لدم )
ثلام اسلاتعرا اْنلاواع اْساسلاَة للشلابكات  بداَته عرضلاا لفكلارة التشلاابن اٖجتملااعً والجلاذور التارَخَلاة للاه ،

ملان حَلاث:  Twitterو  LinkedInاٖجتماعَة علً الخط المباشر ، ثم لام الباحث بعلارا لكلال ملان شلابكتً 
النشؤة التارَخَة ، وأعداد اْعضاا ومعدٖت النمو وخصابص كل منهما مع أشارة إلً أوجه التشلاابه فَملاا 

ْفكار والمعلومات مع اِخرَن علً الخلاط المباشلار ، كملاا للاام الباحلاث بَنهما من كونهما وسَلتان لمشاركة ا
بتحلَل الشبكتَن فً إطار نظرَلاة التشلاابن اٖجتملااعً التلاً استعرضلاها فلاً بداَلاة بحثلاه وتحدَلاد اْسلاس التلاً 
تموم علَها عملَة اٖتصال وتكوَن العٗلات فَما بلاَن اْفلاراد ملان خٗلهملاا ، وللاد خللاص الباحلاث فلاً النهاَلاة 

ً أنه َنبغً علً اْفلاراد اسلاتخدام كافلاة الشلابكات اٖجتماعَلاة عللاً اخلاتٗف أنواعهلاا وعلادم النظلار إللاً كلال إل
منها بمعزل عن غَرها ْن المَمة المضافة لعملَة المشلاابكة تكملان فلاً مسلااعدتها لٓفلاراد عللاً سلاد الثغلارات 

لتلاا الشلابكتَن تسلامل ْعضلاابها بخللاك اٖجتماعَة لدَهم فضٗ عن المزاَا التنافسلاَة التلاً تتَحهلاا الشلابكتان ، فك
 مجتمع أكبر من اٖتصال ، بأضافة إلً المحافظة علً العٗلات المدَمة والحالَة وتنمَة الذات المهنَة.

ومن منطلك أن اْغراا المهنَة واْعمال التجارَة من أكثر اْغراا شلاَوعا للشلابكات اٖجتماعَلاة 
لفكلاري حلاول ملادي فاعلَلاة وجلادوي الشلابكات اٖجتماعَلاة لخدملاة ، بأضافة إلً وجود تضارب فلاً أنتلااج ا

( بلالاإجراا دراسلالاة ممارنلالاة فَملالاا بلالاَن أكثلالار Geffet&Bratspiess,2015اْغلالاراا المهنَلالاة للالاام كلالال ملالان:) 
بهلادف التعلارف عللاً العواملال الملاإثرة عللاً فاعلَلاة   LinkedInو Facebookنوعَن من الشبكات انتشارا 

اد فلاً الحصلالاول عللالاً فلارص عملالال مناسلابة ، وللالاد تلالام إجلاراا الدراسلالاة فلالاً هلااتَن الشلالابكتَن فلاً مسلالااعدة اْفلالار
ردا  علً اٖستبَان الذي أعد خصَصا لخدمة هدف الدراسة ،حَلاث لسلام  ٕٕٓإسرابَل استنادا  علً أكثر من 

إللاً: المتغَلارات الدَموجرافَلاة ، معلالادٖت اسلاتخدام الشلابكتَن، ملادي فاعلَلالاة الشلابكتَن كوسلاَلة للحصلاول عللالاً 
رجة التعرَف بالمعلومات المهنَة لٓشخاص علً الشبكة ، ولعل من أهلام نتلاابج الدراسلاة :أن فرصة عمل، د

كافة المتغَرات الدَموجرافَة والمتغَرات المتصلة باسلاتخدام الشلابكتَن كلاان لهلاا تؤثَرهلاا عللاً فاعلَلاة وكفلاااة 
ذوي اللالادخل الشلابكات فلالاً مسلااعدة اْفلالاراد فلاً الحصلالاول عللاً فلالارص للعملال ، وأن مسلالاتخدمً الشلابكات ملالان 

، فلاً حلاَن أن مسلاتخدمً الشلابكتَن الحاصلالَن عللاً للادر أكبلار ملان Facebookالمنخفا َفضلون اسلاتخدام 
عللاً أنهلاا أكثلار فاعلَلاة ، وملان المثَلار لٗهتملاام أنلاه  LinkedInالتعلَم من ذوي الدخل المرتفع َنظلارون إللاً 

نهلاا أكثلار فاعلَلاة إٖ أن النتلاابج عللاً أ LinkedInعلً الرغم من أن أغلبَلاة المسلاتخدمَن كلاانوا َنظلارون إللاً 
أثبتت تساوي الشلابكتَن فلاً هلاذا اْملار ، واختلاتم الباحثلاان دراسلاتهما بتوصلاَات ملان شلاؤنها تمكلاَن المرشلاحَن 
للوظابف من تحسَن استراتَجَات بحثهم عن فرص العمل ، كملاا أوصلاَا بضلارورة إعلاداد مثلال هلاذه الدراسلاة 

 فً دول أخري . 

 بدولة النروٌج : LinkedIn دراسة تناولت الإفادة من شبكة .9

بلالاالنروَج ملالان  Bergenبجامعلالاة  ( Oslen,2008تعلالاد أطروحلالاة الماجسلالاتَر التلالاً للالاام بإعلالادادها )     
هلالادفت  ،وبكَفَلالاة اٖسلالاتفادة منهلالاا كشلالابكة اجتماعَلالاة مهنَلالاة  LinkedInالدراسلالاات التلالاً عنَلالات بدراسلالاة شلالابكة 

  LinkedIn هنَلاَن فلاً النلاروَج ملان شلابكةالدارسة إللاً رسلام صلاورة واضلاحة المعلاالم علان كَفَلاة اسلاتفادة الم
وللالاد ،  LinkedIn باعتبارهلاا أداة مهنَلاة ، وكَفَلالاة إدارة المهنَلاَن بلالاالنروَج لحسلااباتهم الشخصلاَة عللالاً شلابكة
( مهنَلاا بلاالنروَج ٔٔتمثلت اْداة الربَسَة لجملاع بَانلاات الدراسلاة فلاٍ " الممابللاة الشخصلاَة "ملاع أحلاد عشلار )
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َملاة مهنَلاة لول إفادتهم من الشبكة وتمصً ملاا إذا كانلات هلاذه الشلابكة ذات وذلن من خٗل استمصاا ترابهم ح
،  تحددت تساإٖت الدراسة فلاٍ  ٕٙٓٓأم ٖ ؟ ؛ ولد أجرَت تلن الممابلة فٍ الفترة من نوفمبر إلً دَسمبر 

؟ كَفَلاة اسلاتفادة المهنَلاَن بلاالنروَج  LinkedInتساإٖت ربَسَة هً : ملاا الخصلاابص الممَلازة لشلابكة  ثٗث
؟ وللاد توصلالت   LinkedInكشبكة مهنَة ؟ ما السبل لدعم وإنشاا اٖتصاٖت بشلابكة  LinkedInن شبكة م

بتطبَملاات دَنامَكَلاة ومرنلاة تلادعم  LinkedInالدراسة إلً مجموعة من النتلاابج ملان أبرزهلاا : تمَلازت شلابكة 
المهنَلالاَن فلالاٍ كافلالاة  الشلالابكات اٖجتماعَلالاة المهنَلالاة تمكلالان المهنَلالاَن ملالان إنشلالااا شلالابكة ملالان الصلالاٗت المهنَلالاة ملالاع

َلالادعم ثلالاٗث وظلالاابف ربَسلالاَة : دعلالام وتوطَلالاد   LinkedInالتخصصلالاات ؛ إن اٖتصلالاال ملالان خلالاٗل شلالابكة 
اٖتصال بمهنََن معروفَن لٓعضاا من ذي لبل ، إعادة إنشاا صلاٗت ملاع مهنَلاَن للاد انمطلاع اٖتصلاال بهلام 

هنََن جلادد للاَس لٓعضلااا معرفلاة من خٗل إعادة إنشابها مرة أخري ، إلامة وإنشاا صٗت مهنَة جدَدة بم
شلابكة اجتماعَلاة ذات جلادوي   LinkedIn بهم من لبل فلاً نفلاس مجلاال التخصلاص ؛ أنلاه َمكلان اعتبلاار شلابكة

 ولَمة مهنَة .

دراسهههة تناولهههت تهههأثٌر متغٌهههرات دٌموجرافٌهههة محهههددة علهههى الملفهههات الشخصهههٌة لأعضهههاء شهههبكة    .3
LinkedIn : 

واحلالادة ملالان الدراسلالاات اٖستكشلالاافَة  (Peachy&College,2013)تعتبلالار دراسلالاة كلالااثرَن بَتشلالاً      
 التً تم إعدادها بهدف التعرف علً تؤثَر متغَر 

،حَث لامت الباحثلاة بتحلَلال محتلاوي ثٗثلاَن  LinkedInالجنس علً الملفات الشخصَة ْعضاا شبكة 
ت ملفلاات لبعا من أعضاا الشبكة نصف هذه الملفات ولوامها خمسة عشر ملفلاا كانلا  Profileملفا  شخصَا  

شخصلالاَة لمجموعلالاة ملالان أنلالااث ،والنصلالاف اِخلالار لملفلالاات شخصلالاَة لمجموعلالاة ملالان الرجلالاال ، وللالاد تمثللالات 
أللال ملان الرجلاال ، أن أنلااث   Connectionفرضَات الدراسة فَما َلً: أن أنلااث للادَهم لابملاة اتصلااٖت 

اكتملالااٖ ملالان  أللالال ملالان الرجلالاال ، أن الملفلالاات الشخصلالاَة لٕنلالااث أكثلالار Recommendationللالادَهم توصلالاَات 
الملفات الشخصَة للرجال، أن لابمة اٖتصاٖت الخاصلاة بأنلااث أكثرهلاا ملان أنلااث ، وعللاً اللارغم ملان أن 
الدراسة تم إعدادها علً نطاق صغَر من اْعضاا إٖ أن الدراسة كشفت علان مجموعلاة ملان النتلاابج المثَلارة 

اْوللاً المابللاة بلاؤن أنلااث للادَهم لابملالاة لٗهتملاام والتلاً تحلاددت فَملاا َللاً :أظهلارت الدراسلاة صلاحة الفرضلاَة 
ألل ملان الرجلاال ؛ فلاً حلاَن للام َلاتم تؤََلاد صلاحة الفرضلاَة الثانَلاة المابللاة بلاؤن أنلااث  Connectionاتصاٖت

ألل من الرجال ، أما الفرضَة الثالثة والمابلة بؤن الملفلاات الشخصلاَة  Recommendationلدَهم توصَات 
لشخصَة للرجلاال فملاد تلام إثبلاات صلاحتها ، وفلاً الممابلال تلام رفلاا الفرضلاَة لٕناث أكثر اكتماٖ من الملفات ا

 الرابعة المابلة بؤن لابمة اٖتصاٖت الخاصة بأناث أكثرها من أناث.

كههأداة للئحاطههة الجارٌههة فههً المكتبههات ومشههاركة وتماسههم  LinkedInدراسههة تناولههت دور شههبكة   .6
 الموارد : 

( والتلاً تحملالال Bassett,2013ملاا طالعتنلاا بلاه )والمثَلارة لٗهتملاام وملان المملااٖت الملفتلاة للنظلار       
و التلاً توجلاه ملان خٗلهلاا اْنظلاار إللاً دور وغلارا كلاؤداة لٕحاطلاة الجارَلاة "   LinkedInعنلاوان" شلابكة 
غَلار تللالان اْغلالاراا المتعلاارف علَهلالاا للشلابكة ، نوهلالات المإلفلالاة فلاً بلالاداَتها إللالاً أن  LinkedInجدَلاد لشلالابكة 

% ملالان السلالاكان للالادَهم ٗٙسلالاتخدمً الشلالابكات اٖجتماعَلالاة فلالاً العلالاالم حَلالاث إن أكثلالار ملالان الكنلالادََن ملالان أكثلالار م
ملفات شخصلاَة عللاً الشلابكات اٖجتماعَلاة ، وأن أمنلااا المكتبلاات بكنلادا للاد حرصلاوا عللاً اسلاتخدام الشلابكات 

د ل LinkedInللتواصل مع الجمهور المستفَد منذ ظهورها، وأنه علً الرغم من أن هنان اعتمادا  بؤن شبكة 
ٖ تكون الخَار الربَسً من بَن الشبكات اٖجتماعَة كوسَلة لٕحاطة الجارَة بالممتنَات الحدَثلاة بالمكتبلاات 

لتماسلالام الملالاوارد ومشلالااركتها عللالاً شلالابكة   Groupإٖ إنهلالاا لاملالات بعلالارا تجربتهلالاا فلالاً إعلالاداد مجموعلالاة  –
LinkedIn  تجربتهلالاا فلالاً  : إعلالاراب  وللالاد استعرضلالات الباحثلالاة نتلالاابج –ملالان خلالاٗل  المكتبلالاة التلالاً تعملالال بهلالاا
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المشتركَن بهذه المجموعة عن سعادتهم بهلاذه الخدملاة وعلان اسلاتفادتهم منهلاا ، وإمكانَلاة اٖعتملااد عللاً شلابكة 
LinkedIn  كؤداة لٕحاطة الجارَة بكل ما هو جدَد من أحداث وأخبلاار علان المكتبلاة ، كلاذلن َمكلان اٖعتملااد

كتلالالاب الحدَثلالالاة أو مملالالااٖت اللالالادورَات أو المصلالالاادر علَهلالالاا فلالالاً مشلالالااركة وتماسلالالام الملالالاوارد سلالالاواا بمشلالالااركة ال
، كملاا َمكلان اعتبلاار الشلابكة لنلااة   Groupsألكترونَة الممتناة حلادَثا بالمكتبلاات ملان خلاٗل تللان المجموعلاات

وصل فَما بَن المكتبات والمستفَدَن من خدماتها للتعرَف بكل ما هو جدَد ومشلااركته ملاع اِخلارَن ، وفلاً 
وعة من النصابل ْمنلااا المكتبلاات وإخصلاابًَ المعلوملاات لكَفَلاة التخطلاَط ٔعلاداد النهاَة لدمت الباحثة مجم
لمشلااركة وتماسلام الملالاوارد وأحاطلاة الجارَلاة بكافلالاة المسلاتجدات الحدَثلالاة  LinkedInمجموعلاات عللاً شلالابكة 

 بمكتباتهم.

وفملاا  LinkedInالتً أجرَلات عللاً شلابكة  والدراسات العلمَة اْجنبَةومما تمدم َٗحظ علً البحوث  
 للتطور التارَخً ٔعدادها ما َلً:

  اٖسلاتراتَجَات والخطلاوات الٗزملاة ٔعلاداد أن اٖتجاه العام السابد لها َمَل إللاً الدراسلاات التلاً تتنلااول
 بوالع ست مماٖت . LinkedInاْعضاا لملفات شخصَة تعزز من شخصَتهم المهنَة علً شبكة 

  حظَلالات الدراسلالاات التلالاً تتنلالااول التعرَلالاف بشلالابكةLinkedIn   وبخصابصلالاها وإمكاناتهلالاا والتطبَملالاات
والمزاَا التً تكفلها ْعضابها علً المرتبة الثانَة من حَث أعدادها فمد بلغت خمسة مماٖت كان أولهلاا 

 م.2ٕٓٓعام 

  اْبعلالااد الجدَلالادة التلالاً اسلالاتحدثتها الشلالابكات اٖجتماعَلالاة ونظرَلالاة اللالاربط تللالاً ذللالان الدراسلالاات التلالاً تناوللالات
بوالع ثٗث دراسات ركزت عللاً تحدَلاد المٗملال الفارللاة فَملاا بلاَن  اْغراا المهنَةالشبكً فٍ خدمة 

فلالاً خدملالاة اْغلالاراا المهنَلالاة  Twitterو Facebookوغَرهلالاا ملالان الشلالابكات مثلالال  LinkedInشلالابكة 
 وأغراا التواصل اٖجتماعً.

 انلاب مثلال :اهتم عدد للَل من الدراسات بدراسة جوانب أخري للشبكة بواللاع دراسلاة واحلادة فملاط لكلال ج 
تلاؤثَر متغَلارات ؛ دورها فً خدمة المكتبات كؤداة لٕحاطة الجارَة وتماسم الملاوارد ؛ أفادة من الشبكة 

 دَموجرافَة بعَنها علً الملفات الشخصَة ْعضاا الشبكة .

وعلً ما تمدم تختلف الدراسة الحالَة عن الدراسلاات التلاً تلام استعراضلاها تنفلاا حَلاث تملاوم عللاً دراسلاة 
فادة من الشبكة من لبل العاملَن فً لطاع المكتبلاات والمعلوملاات فلاً مصلار وهلاً بلاذلن تختللاف علان مدي أ

الدراسلالاة الوحَلالادة التلالاً تناوللالات دراسلالاة كَفَلالاة اٖسلالاتفادة ملالان الشلالابكة فلالاً دوللالاة النلالاروَج ملالان حَلالاث : النطلالااق 
هنَلاَن فلاً حلاَن تعتملاد الجغرافً ، وأداة جمع البَانلاات حَلاث تسلاتخدم الدراسلاة السلاابمة الممابللاة الممننلاة ملاع الم

الدراسة الحالَة علً اٖستبَان ألكترونٍ، ومن حَث حجم مجتملاع الدراسلاة اللاذي للادر فلاً الدراسلاة السلاابمة 
 مهنَا فً التخصص.  ٘ٗٔمهنَا، وفً الدراسة الحالَة بـ   ٔٔبـ

  .الإطار النظرى :20

 :LinkedIn تعرٌف شبكة

 دل الخبرات المهنَة والدراسَة أثناا اٖتصلاال ملاع اللازمٗا هً شبكة اجتماعَة مهنَة تتَل لمستفَدَها تبا
، والعمٗا ، والخبراا ، والشلاركات المماثللاة ...وغَرهلاا ؛ فضلاٗ علان إتاحتهلاا ْحلادث اْخبلاار واِراا 

 ( Social Media Glossary ,2015) المهنَة فً أسرع ولت

 اصلال، و إَجلااد فلارص عملال هً موللاع للشلابكات اٖجتماعَلاة مخصلاص لرجلاال اْعملاال َهلادف إللاً التو
 (Online Cambridge Dictionaries,2015)جدَدة، وتبادل المعلومات 



 / د. تغرَد ابو الحسن كنموذج لشبكات التواصل المهنٍ: دراسة مَدانَة  LinkedIn مدي إفادة المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة

 

 

 -1ٕ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 : LinkedInالنشأة التارٌخٌة لشبكة 

 Allen, وألن بلو Reid Hoffmanعلً َد كل من : رَد هوفمان  LinkedInبدأت فكرة إنشاا شبكة 

Blue   وكونسلاتانتَن جورَلان ،Konstantin Guericke وإرَلان للا ، ً  Eric Ly  وجلاان للاون فلاَٗن ، 

Jean-Luc Vaillant  م فً منزل المإسلاس التنفَلاذي رَلاد هوفملاان ، وللاد تلام إطلاٗق الشلابكة 2002فً عام
(، وترجلالاع فكلالارة إنشلالااا الشلالابكة فلاً اْسلالااس للالاـ رَلالاد هوفملالاان اللالاذي كلالاان مهتملالاا  ٔم )ٖٕٓٓملالااَو ٘رسلامَا فلالاً

كرته تلن إلً السماح لٓفراد بالتعرَف بلاذاتهم عللاً بمجالً التكنولوجَا واٖتصاٖت وكان َطمل من وراا ف
"بلالااي بلالاال" أصلالابل للالادي هوفملالاان الملالاال الكلالاافً لبداَلالاة  PayPalالخلالاط المباشلالار ، وبعلالاد أن للالاام ببَلالاع شلالاركة 

ومع نهاَة الشهر اْول من أطلاٗق بللاد علادد اْعضلااا ملاا َملارب   LinkedInمشروعه الذي عرف بشبكة
م زادت معلادٖت نملاو الشلابكة 4ٕٓٓ(  ، وفلاً َنلااَر Peachy&College,2013,p18) عضو ٓٓ٘ٗمن 

صلاناعة مختلفلاة ، وذللان فلاً  ٓ٘ٔملَلاون عضلاو َمثللاون  2ٔبشكل ملحوظ حَث بللاد علادد اْعضلااا حلاوالً 
م مملالالالالاا جعلهلالالالاا ملالالالالان أسلالالالالارع الشلالالالابكات اٖجتماعَلالالالالاة نملالالالالاوا   4ٕٓٓحتلالالالاً ملالالالالااَو  2ٕٓٓالفتلالالالارة ملالالالالان ملالالالالااَو

(Olsen,2008,p5 ؛ واعتبلالاارا  ملالان ملالالاارس )ٕٕٓٔ صلالابحت شلالالابكةم أLinkedIn   ملالالان أكبلالار الشلالالابكات
ملَلاون  ٔٙٔاٖجتماعَة المهنَة فً العالم علً شبكة أنترنت حَث أصلابحت تضلام فلاً عضلاوَتها أكثلار ملان 

( ، وتعد فبة الطلاٗب وحلادَثً التخلارج أكثلار Oprica,2012,p474)  دولة وإللَم ٕٓٓعضو فً أكثر من 
حلادة اْمرَكَلاة أكثلار اللادول تمثلاَٗ  فلاً الشلابكة ، تلَهلاا الهنلاد ، ثلام الفبات انضماما  للشبكة ، وتعد الوَٖات المت

 ( Fawley,2013,p32المملكة المتحدة ، ثم البرازَل )

 :ٕمعلومات عن الشركة 

: ماونتن فَو، كالَفورنَا ، وَوجد للشبكة مكاتب فً الوَٖات المتحدة فلاٍ كلال ملان  فً ممر الرئٌسىال 
وأوماها ، وسان فرانسَسكو، وسلانَفَل ، وواشلانطن ، هلاذا بأضلاافة  :شَكاغو، ولوس انجلوس ،ونَوَورن،

، مدرَلاد ، ملبلالاورن،  إللاً المكاتلاب الدولَلاة فلاً كلالال ملان: أمسلاتردام ، بكلاَن، دبلالاٍ، دبللان، كونلاد كونلاد ، لنلالادن
مَٗنو، بومباٌ، مَونَر، نَودلهٍ، بارَس، بَرث، ساوباولو، شنغهاٌ، سلانغافورة، سلاتوكهولم ، وسلاَدنٍ ، 

 تورونتو. وطوكَو ،و

 ٖٓموظلاف بلادوام كاملال فلاً مكاتبهلاا المنتشلارة فلاٍ  12َٓٓعمل بالشركة أكثلار ملان  : موظفوا الشركة

موظلاف بلادوام كاملال  ٕٓٓٔم حلاوالٍ  ٕٕٔٓمدَنة حول العالم. ولد وصل عدد الموظفَن بالشركة فلاً علاام 
 ٓٓ٘تملادر بحلاوالً  م ، وبزَلاادة ٕٔٔٓموظلاف علان بداَلاة علاام  ٓٓٓٔفٍ جمَع أنحاا العالم ، بزَادة بلغت 

 م.ٕٓٔٓموظف عن بداَة عام 

لغلاة هلاً: العربَلاة، أنجلَزَلاة، الصلاَنَة المبسلاطة، الصلاَنَة  ٕٗالشبكة متاحة حالَا بلاـ :3لغات الشبكة 

التملَدَلالاة، التشلالاَكَة، الدانمركَلالاة، الهولندَلالاة، الفرنسلالاَة، اْلمانَلالاة، أندونَسلالاَة، أَطالَلالاة، الَابانَلالاة، الكورَلالاة 
النروَجَلالالاة، البولندَلالالاة، البرتغالَلالالاة، الرومانَلالالاة، الروسلالالاَة، أسلالالابانَة، السلالالاوَدَة،  والتاَٗندَلالالاة ،والمالَزَلالالاة، 
 ،والتركَة.

أكبلار شلابكة مهنَلاة فلاٍ العلاالم عللاً  LinkedInتعتبر شلابكة  :9عضوٌة الشبكة فً جمٌع أنحاء العالم 

لَلاون عضلاو فلاٍ أكثلار ملان م ٖٖٗشبكة أنترنت حَث َبللاد علادد أعضلاابها وفملاا لتملادَرات الشلابكة أكثلار ملان 
بلد وإللَم ، ولد وصلت معدٖت اٖنضمام إللاً الشلابكة أكثلار ملان عضلاوَن جدَلادَن فلاٍ الثانَلاة الواحلادة  ٕٓٓ

                                            
1  http://press.linkedIn.com/ about. Cited in :Dec.2015. 
2  .  Op.Cit 
3  .  Op.Cit 

4  .  op.cit 
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ملَلالاون خلالارَج جلالاامعً وطاللالاب إذ َمثللالاون  ٓٗملالان المهنَلالاَن ؛ كملالاا تحتلالاوي الشلالابكة عللالاً عضلالاوَة أكثلالار ملالان 
 الدَموجرافَة اْسرع نموا علً الشبكة.

 

 فى دول العالم وفما لتمدٌرات الشبكة  LinkedInعضاء شبكة ( توزٌع أ2شكل رلم )
 ٔعلى مولعها الرسمى 

تستمد الشلابكة مواردهلاا المالَلاة ملان ثٗثلاة مصلاادر ربَسلاَة هلاٍ: صلافحات   :1الموارد المالٌة للشركة 
الشركات ، والتوظَف ، وإعٗنات الموردَن والشلاركات ، فضلاٗ علان اشلاتراكات البلااحثَن علان الوظلاابف أو 

 .علنَن عنهاالم

تطبَما  كامٗ  لجمَع نظرَلاات الشلابكات  LinkedInتمثل شبكة فكرة الشبكة والغرض الرئٌسى منها : 

التً َتركز جلّ اهتمامهلاا عللاً التفلااعٗت المهنَة الشبكات اٖجتماعَة  حَث تندرج تحت مظلةاٖجتماعَة ، 
، وتملاوم الفكلارة ات الشخصَة غَلار المهنَلاة والعٗلات ذات الطابع المهنً التخصصً ، دون اٖهتمام بالعٗل

الربَسَة للشبكة علً العمل علً بناا شبكة عٗلات لوَة فَما بَن اْعضاا وألرانهم ملان المهنَلاَن فلاٍ نفلاس 
مجاٖت تخصصهم سواا أكانوا زمٗا لدامً أو جددا  ، وتوسَع دابرة معارفهم المهنَة لتشمل عددا  كبَرا  ، 

وا علً هإٖا المهنََن من خٗل التعرَلاف بسلاَرهم الذاتَلاة وتلاارَخهم اللاوظَفً، وذلن من خٗل تسلَط الض
وتملالادَم إحصلالاااات حلالاول علالادد ملالارات ظهلالاور اْعضلالااا ْللالارانهم فلالاٍ عملَلالاات البحلالاث التلالاً تجلالاري بالشلالابكة 
،علالالالالالالالاٗوة عللالالالالالالالاً تملالالالالالالالادَم التراحلالالالالالالالاات لٓعضلالالالالالالالااا لزَلالالالالالالالاادة سلالالالالالالالابل توسلالالالالالالالاَع شلالالالالالالالابكاتهم اٖجتماعَلالالالالالالالاة 

 (  Oprica,2012,474-475المهنَة)

وَتمثلال الغلالارا الربَسلالاً للشلالابكة فلالاً تلالاوفَر فلالارص عملال للمهنَلالاَن ملالان جمَلالاع أنحلالااا العلالاالم ملالان خلالاٗل 
تنظلالاَم شلالابكة مهنَلالاة واحلالادة تجملالاع مَٗلالاَن المهنَلالاَن ملالان كافلالاة التخصصلالاات فهلالاً شلالابكة تواصلالال ضلالامن علالاالم 
كلاٗ  التواصل اٖجتماعً الضخم الموجه فٍ اْساس لخدملاة لطلااع اْعملاال والمهنَلاَن ، وهلاذه الشلابكة تضلام 

                                            
1 op.cit. 

2  . op.cit 
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ملالان أصلالاحاب العملالال والملالاوظفَن عللالاً حلالاد سلالاواا ، حَلالاث إنهلالاا تلعلالاب دور الوسلالااطة فَملالاا بَنهملالاا ، كلالاذا تتلالاَل 
الفرصلالاة لمسلالاتخدمَها للبحلالاث علالان وظلالاابف أو عملالاٗا أو شلالاركاا ؛ علالاٗوة عللالاً إتاحلالاة الفرصلالاة ْعضلالاابها 

م ومنتجلالااتهم لمنالشلالاة كافلالاة لضلالااَا العملالال ، فضلالاٗ علالان إتاحتهلالاا الفرصلالاة ْصلالاحاب العملالال للتلالاروَج لشلالاركاته
 . (Olsen,2008,p5وخدماتهم )

شلاعبَة واسلاعة فلاً السلانوات الملَللاة الماضلاَة باعتبارهلاا أداة للتواصلال   LinkedInوللاد اكتسلابت شلابكة 
% ملالان البلالاالغَن بالوَٖلالاات المتحلالادة اْمرَكَلالاة  1ٔالمهنلالاً التلالاً تركلالاز عللالاً اْعملالاال التجارَلالاة ، فحلالاوالً 

وظَفً وسلاَرهم الذاتَلاة ، واٖتصلاال بلاالخبراا الموثلاوق بهلام فلاً َستخدمونها لنشر معلومات عن تلاارَخهم اللا
المجلالااٖت المتخصصلالاة ، وتمكلالان اْعضلالااا ملالان الحصلالاول عللالاً فلالارص للعملالال ، كلالاذلن َمكلالان اٖنضلالامام ملالان 

 (   (king ,2015, p11خٗلها إلً جماعات متخصصة للنمال 

تواصلال مهنلاً ا شلابكة بوصفه LinkedIn ومن خٗل أحصااات التً تم ذكرها سلفا َتضل أن شبكة
أصبحت فٍ الولت الحالً مركلازا  َسلاتمطب علاددا  ٖ بلاؤس بلاه ملان اْعضلااا وبخاصلاة فلاً ظلال حاللاة الركلاود 

الرغبلالاة فلالاً تحسلالاَن وتعزَلالاز المسلالاار المهنلالاً اٖلتصلالاادٌ وانتشلالاار البطاللالاة التلالاً َعَشلالاها العلالاالم كللالاه ، ولعلالال 
شلابكات التواصلال المهنلاً حَلاث تتلاَل تللان ام ملان أهلام اللادوافع ٖسلاتخدللعاملَن فلاً المطاعلاات المختلفلاة َعتبلار 

التعرَلاف باللاذات وبلاالمإهٗت والمهلاارات الشبكات فرصا متعددة للحصول عللاً وظلاابف مناسلابة ملان خلاٗل 
كملالاا أنهلالاا تكفلالال ْعضلالاابها سلالابل التواصلالال المعرفلالاً واللالاتعلم اللالاذاتً ، فضلالاٗ علالان إتاحلالاة  والملالادرات المهنَلالاة ،

وملان ثلام التحفَلاز  والتفاعلال ملاع اْللاران بنماشلاات احترافَلاة مفَلادة الفرصة لٓعضاا لتبلاادل المعرفلاة واْفكلاار
 علً تولَد معارف جدَدة وتنالل الخبرات فٍ نفس مجال التخصص .

بإمكلاان أي شلاخص لدَلاة حسلااب برَلاد  :LinkedInكٌفٌة الحصول على حساب شخصهى علهى شهبكة 
فلاه المهنلاً دون دفلاع ممابلال إلكترونً اٖنضمام للشبكة والحصلاول عللاً حسلااب شخصلاً علَهلاا واسلاتكمال مل

ملالالاادي لملفلالالاه اْساسلالالاً ، كملالالاا أن الشلالالابكة  تمكلالالان البلالالااحثَن علالالان العملالالال ، والعلالالااملَن فلالالاٍ مجلالالاال المبَعلالالاات ، 
والملالاوظفَن ملالان ترلَلالاة حسلالااباتهم ممابلالال دفلالاع ممابلالال ملالاادي شلالاهري للحصلالاول عللالاً ممَلالازات أكثلالار تتمثلالال فلالاٍ 

ملاا تلاوفر للشلاركات إمكانَلاة نشلار إعٗنلاات علان إمكانَة مراسلة اْعضاا الذَن لَسوا فلاٍ لابملاة اتصلااٖتهم ،ك
 (Fawley ,2013,p32منتجاتها وخدماتها بممابل مادي شهرَا ) 

 الملبمح والخصائص الرئٌسٌة للشبكة :

 Profilesالملفات الشخصٌة: 

وَملاوم اْعضلااا بملبلاه بكافلاة المعلوملاات الخاصلاة  LinkedIn َعتبر الملف الشخصً أهم ململ لشلابكة
ون بلاذاتهم ملان خٗللاه ، وَحلاددون ملاا َبحثلاون عنلاه ، وهنلاان خصلاابص للملفلاات الشخصلاَة بهم ، حَلاث َعرفلا

 ( :Olsen,2008,p6َمكن إجمالها فً خمس فبات ربَسة هً :)
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 LinkedIn ( خصائص الملفات الشخصٌة بشبكة 1شكل رلم )

 الجغرافَلاة ،  وبها َتم بناا جسم الملف الشخصٍ للعضلاو وتشلامل: اْسلام، والمنطملاة : المعلومات العامة
 .Olsen,2008,p6) والوظابف السابمة والحالَة ، والتعلَم ، وصورة شخصَة مهنَة )

 هو تمدَم مهنً لٓعضاا َعبرون من خٗله عن خبلاراتهم المهنَلاة ، واْهلاداف التلاً  : الملخص المهنى
نهلاا لَملالاة َصلابون إللاً تحمَمهلاا ، وتخصصلالااتهم الدلَملاة وَحلاددون ملالان خٗللاه أكثلار الخبلالارات التلاً َمتلكو

((Olsen,2008,p6    ؛ هلالاذا وَوصلاً بكتابلالاة الملخلاص بطرَملاة تعلالارف باللاذات المهنَلالاة بشلاكل مبتكلالار
 (.  Crant,2014,p21تتمَز بالوضوح والدلة واستخدام العبارات الموجزة والمعبرة )

 ململ تخر من المٗمل التً تمَز الشبكة َتم من خٗللاه إعطلااا صلاورة أفضلال :  التوصٌات أو التزكٌات
وأكثر دلة عن تخصص العضو فً مجال بعَنه ومدي كفااتلاه فَلاه ؛ حَلاث تمكلان الشلابكة اْعضلااا ملان 

ولعلالالالال ملالالالان أهلالالالام  Olsen,2008,p6)توصلالالالاَة أو تزكَلالالالاة أللالالالارانهم مملالالالان هلالالالام بملالالالاوابم اتصلالالالااٖتهم ) 
اٖسلالاتراتَجَات المفَلالالادة عنلالالاد اسلالالاتخدام الشلالالابكة لتعزَلالاز الشخصلالالاَة المهنَلالالاة ْعضلالالاابها :ضلالالارورة تملالالادَم 

عضاا الموثوق بهم ْنها بمثابة شهادات افتراضلاَة بكفلاااة اْفلاراد ولهلاا دورهلاا فلاً جلاذب توصَات باْ
 (Kovar ,2015,p37)اٖنتباه للسَر الذاتَة واختَار الكفااات الٗزمة من بَنها  

 هذه المَزة تساعد علً توفَر المزَد من المعلومات عن العضو وعن كلال ملاا َتصلال  معلومات إضافٌة:
مهنَلالاة . وتعتبلالار هلالاذه الخاصلالاَة ملالان أهلالام الخصلالاابص حَلالاث إنهلالاا تمَلالاز اْشلالاخاص علالان بلالاه وبشخصلالاَته ال

غَرهم من اْلران، وتشمل هلاذه المعلوملاات: اٖهتماملاات الشخصلاَة، عضلاوَة الجمعَلاات والمنظملاات، 
اْوسلالالامة، الجلالالاوابز، الشلالالالاهادات، المهارات...وغَرهلالالاا ملالالان البَانلالالالاات الشخصلالالاَة الممَلالالازة لٓعضلالالالااا) 

(Olsen,2008,p6 

 تساعد هذه الخاصَة فً تحدَد نواَا العضو وما َبحث عنه ، فمن خٗل هذه المَلازة  : ت الاتصالإعدادا

َملالارر العضلالاو لملالااذا َرَلالاد اٖتصلالاال والتواصلالال ملالاع اْشلالاخاص اللالاذَن َرغلالاب فلالاً أن َضلالامهم إللالاً لابملالاة 
 .Olsen,2008,p6-7)اتصاٖته ) 

 Network Featuresملبمح الشبكة :  .2

اللالاذي َجلالاذب مَٗلالاَن المسلالاتخدمَن إللالاً  فهلالاو  الركَلالازة الربَسلالاَة لهلالاا LinkedInَمثلالال التشلالاابن بشلالابكة 
اٖنضمام إلَها ، والفكرة اْساسَة للتشابن بَن اْعضلااا تملاوم فلاً اْسلااس عللاً التواصلال ملان خلاٗل شلابكة 
واحدة تمكن المستخدمَن من: البحث والعثور عللاً المعلوملاات ، وعللاً الوظلاابف الجدَلادة ..إللار ، والمٗملال 

 : Olsen,2008,p8)للشبكة َمكن تمسَمها إلً أربعة لطاعات ربَسَة )  الربَسَة
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 ( ملبمح الشبكة 3شكل رلم )

 الصٗت والعٗلات المهنَة للفرد هٍ العمود الفمرٌ لشبكة  العلبلات أو الصلبت :LinkedIn  وهنان ،
اٖتصلاال المباشلار درجات مختلفة من اٖتصال داخل الشبكة ، فهنان اتصلاال ملان الدرجلاة اْوللاً و هلاو 

باْشخاص المعروفَن مسبما لٓعضاا ، واتصال من الدرجة الثانَة وَتم من خٗل التعرف عللاً لابملاة 
اٖتصاٖت المرتبطة باْفراد من الدرجة اْولً ، فلاٍ حلاَن أن اْشلاخاص الملارتبطَن بمابملاة اتصلااٖت 

ال اْملار َعتملالاد عللاً كَفَلاة لَلالاام الدرجلاة الثانَلاة َعلادون صلالاٗت ملان الدرجلاة الثالثلاة ، وفلالاٍ معظلام اْحلاو
(. حَلاث تعتملاد شلابكة Fawley,2013,p32-33اْعضاا بوضع إعدادات الخصوصلاَة الخاصلاة بهلام )

LinkedIn  المهنَلالاة عللالاً مجموعلالاة المعلالاارف التلالاً َعرفهلالاا العضلالاو مسلالابما خلالاٗل حَاتلالاه المهنَلالاة ، إذ
سلابما وبلاذلن تتكلاون دابلارة َفترا من كل عضو استكمال جمَع اتصاٖته المهنَة ممن لدَلاه صلالة بهلام م

اٖتصلالاال المباشلالار و التلالاً َطللالاك علَهلالاا دابلالارة اتصلالااٖت ملالان الدرجلالاة اْوللالاً ، أملالاا دابلالارة اٖتصلالاال غَلالار 
 (.ٕٕٔٓالمباشر ) أصدلاا اْصدلاا ( فهً دابرة اتصاٖت من الدرجة الثانَة ) تانً ، 

اِخلارَن ملان خلاٗل  وعموما َستطَع العضو فً البداَة إلامة عٗلات وصلاٗت ملاع اْعضلااا    
تحدَده لبَاناته الشخصلاَة والمهنَلاة الخاصلاة بلاه فلاً ملفلاه الشخصلاً . وهلاذه العٗللاات والصلاٗت بمثابلاة 

، ومن الناحَة النظرَة الصلاٗت  LinkedInهمزة الوصل التً تربط بَن اْفراد ومن ثم تتشكل شبكة 
هلاا تسلااعد فلاٍ رسلام صلاورة علان والعٗلات هلاً بمثابلاة نافلاذة متجلاددة لعٗللاات وصلاٗت جدَلادة ، كملاا إن

استراتَجَة اْعضاا فً التواصل ) فعدد العٗلات لد َشلاَر إللاً ملاا إذا كلاان للادي الشلاخص اسلاتراتَجَة 
مفتوحة أو مغلمة فلاٍ التواصلال ملاع اِخلارَن ( وكلاذلن نوعَلاة اْشلاخاص اللاذَن َتواصلال معهلام مهنَلاا ، 

درجلاة اْوللاً ، وملان ثلام َلاتمكن ملان ومن خٗل هلاذه الصلاٗت والعٗللاات تتكلاون لابملاة اتصلااٖته ملان ال
رإَلاة لابملالاة اتصلااٖت شلالاخص تخلار ، كملالاا تتلالاَل الشلابكة للعضلالاو إمكانَلاة إخفلالااا لابملاة اتصلالااٖته تماملالاا  ) 

(Olsen,2008,p8  وجدَر بالذكر أن اْعضاا لد تصل لابمة اتصاٖتهم علً الشبكة إلً أكثلار ملان ،
تحلات العنلاوان الربَسلاً لهلام وَكتلاب  شخص وهلاذا اللارلم َظهلار تحلات الصلاورة الشخصلاَة لٓفلاراد ٓٓ٘
 Olsen,2008,p9)+ ) ٓٓ٘فَكتب كاِتٍ :  ٓٓ٘عضو أما إذا زاد العدد عن  ٓٓ٘

 َمكلالان التعلالارف عللالاً العٗللالاات والصلالاٗت ملالان ململالال  الأشههخاص :Feature People  حَلالاث إنلالاه ملالان

ابعَن لهلالاا أو الممكلان البحلاث بطلارق مختلفلاة علالان اْفلاراد ملان خلاٗل : اْسلالاماا أو اْلملااب أو الجهلاات التلا
، وعنلاد علالارا المللالاف الشخصلاً لعضلالاو ملالاا َمكلان ملالان خٗللالاه رإَلاه لابملالاة اتصلالااٖته  الموللاع الجغرافلالاً

  .Olsen,2008,p8)) بدرجاتها الثٗث : الدرجة اْولً والثانَة والثالثة 

 ملان خلالاٗل هلالاذه الخاصلاَة َلالاتمكن اْعضلااا أَضلالاا ملالان رإَلاة ومعرفلالاة أحصلالاااات  : إحصهاءات الشههبكة

) اد اْشلاخاص المتصلالَن بهلام سلاواا أكلاانوا ملان : الدرجلاة اْوللاً ، أو الثانَلاة ، أو الثالثلاة الخاصة بؤعلاد
(Olsen,2008,p8 . 

 الشبكة 

Network 

 تحدٌثات الشبكة 

Network Updates 
حصاءات الشبكة ا  

Network Statistics 
شخاص لاا  

People 
لعلبلات أو الصلبت ا  

connections 
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 كملالاا تملالاد الشلالابكة أعضلالااإها بالتحلالادَثات المتعلملالاة بشلالابكتهم الحالَلالاة ، حَلالاث تلالاوفر لهلالام  : تحههدٌثات الشههبكة

للاً كلال ملاا هلاو جدَلاد بحَلااتهم رإَة لكل ما هو جدَد بدابرة اتصاٖتهم من الدرجة اْوللاً ، والتعلارف ع
المهنَة من : عٗلات وإضافات جدَدة لدوابر اتصلااٖتهم  ، والتحلادَثات المسلاتمرة لملفلااتهم الشخصلاَة ، 
واْسلالابلة المهنَلالاة المطروحلالاة واْجوبلالاة المتصلالالة بهلالاا ، والمعلوملالاات المتصلالالة بتغََلالار الوظَفلالاة أو تمللالاد 

َمكلان للمسلاتخدمَن أَضلاا اختَلاار و ة لٓعضلااا ،مناصب جدَدة ...وخٗفه مما َتصل بالجوانب الوظَفَلا
) الحصلالالالالاول عللالالالالاً هلالالالالاذا النلالالالالاوع ملالالالالان المعلوملالالالالاات ملالالالالان خلالالالالاٗل البرَلالالالالاد ألكترونلالالالالاٍ الخلالالالالااص بهلالالالالام 

(Olsen,2008,p9. 

 Interactionالتفاعلبت  :  .2

ٖشن أن الغرا الجوهري من إنشاا ملفات شخصَة لٓفراد وتطوَر شبكة مهنَة لهم هو توفَر للادر 
 عضاا اِخرَن. و من التفاعل مع اْ

) ملالالالان خلالالالاٗل ثلالالاٗث سلالالالامات مختلفلالالالاة هلالالالاً  LinkedInهلالالاذا التفاعلالالالال َلالالالاتم بشلالالاكل ربَسلالالالاٍ بشلالالالابكة 
(Olsen,2008,p9 : 

 
  ( التفاعلبت داخل الشبكة4شكل رلم )

 ن خٗللاه َملاوم اْعضلااا بإرسلاال أو اسلاتمبال الرسلاابل المختلفلاة ملان اْعضلااا اللاذَن :  ملاصندوق الوارد
وهلاً عبلاارة علان رسلاابل  In Mailرجة اْولً  ، أو إرسال / استمبال رسابل َوجد بَنهم اتصال من الد

تلالاتم بلالاَن أعضلالااا الشلالابكة اللالاذَن ٖ َوجلالاد بَلالانهم عٗللالاة أو صلالالة داخلالال الشلالابكة وذللالان ملالان خلالاٗل اشلالاتران 
دعوات للمصادلة وهلاً عبلاارة علان طللاب صلادالة وإلاملاة   Invitationشهري بممابل مادي ، أو إرسال

ون إما لٓصدلاا أو زمٗا الدراسة أو أي شخص َرغلاب العضلاو فلاً مصلاادلته صلة مهنَة والدعوة تك
َعبلالار فَهلالاا علالان رغبتلالاه فلالاً التواصلالال ملالاع اْعضلالااا اِخلالارَن وَبلالاَن فَهلالاا أسلالاباب رغبتلالاه فلالاً إلاملالاة هلالاذه 

وهلالاً عبلالاارة علالان أداة توفرهلالاا الشلالابكة للتواصلالال فَملالاا بلالاَن  Open link Messagesالعٗللالاة ، أو 
ت بممابل مادي فمط وهذه الرسابل بٗ حد ألصً فً أعدادها ، هلاذا وَعتبلار اْعضاا الذَن لدَهم حسابا

وَمكلان أن َلعلاب دورا  هاملاا  عنلاد بنلااا  LinkedInصندوق الوارد الململ الربَسً للتفاعل داخلال شلابكة 
 . Olsen,2008,p9)اْفراد لشبكاتهم المهنَة ) 

 اْسلالابلة واْجوبلاة " وهلالاذه الخاصلالاَة : ملالان الطلارق اْخلالاري للتفاعلالال داخلال الشلالابكة  الأسهئلة والأجوبههة "
تسمل ْعضاا الشبكة بطلارح أسلابلتهم المختلفلاة فلاً محلاَط شلابكة اتصلااٖتهم  فَملاا َتعللاك بؤَلاة مواضلاَع 
مهنَة لد تدور بخاطرهم. فمد َبحث اْعضاا عن المساعدة فٍ المجاٖت التلاٍ للاَس للادَهم خبلارة كبَلارة 

اِخلارَن فلاً التعاملال ملاع الشلابكة ، أو غَرهلاا ملان بها ، أو لمجرد أن َتسلااالوا علان خبلارات اْشلاخاص 
 Olsen,2008,p10)المسابل التٍ َهتمون بها  )

 التفاعلبت

Interaction 

 مجموعات النماش 

Groups 

 الأسئلة والأجوبة  

Questions and 
Answers 

 صندوق الوارد

Inbox 
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 هٍ مَزة تسمل لٓعضاا باٖنضمام إلً العدَد ملان المجموعلاات المتخصصلاة فلاً  : مجموعات النماش

مجلالااٖت مختلفلالاة . وبمجلالارد لَلالاام اْعضلالااا بإعلالاداد ملفلالاات شخصلالاَة لهلالام َتمكنلالاون ملالان اٖنضلالامام َْلالاة 
وعة من مجموعات اٖهتمام المشترن . وجدَر بالذكر أن المَلازة ٖ تملادم أي وسلاَلة للتفاعلال سلاوي مجم

أنهلالاا تسلالامل ْعضلالااا المجموعلالاة باٖتصلالاال بَلالانهم مباشلالارة دون الحاجلالاة إللالاً اشلالاتران ملالاادي حتلالاً للالاو للالام 
، وٖ شلالان أن اٖنضلالامام إللالاً مجموعلالاات النملالاال  Olsen,2008,p11)َكونلالاوا فلالاً دابلالارة اتصلالااٖتهم )

لشلالابكة  َعلالازز ملالان للالادرة اْعضلالااا عللالاً اٖتصلالاال باْعضلالااا اِخلالارَن داخلالال المجموعلالاة  ،كملالاا أن با
اٖنضمام إلً المجموعة نفسها َسمل لّخرَن باٖتصال مع بعضهم باسلاتخدام مَلازة رسلاابل المجموعلاة 

(Schaffer,2014,p34 ومجموعات ، )LinkedIn  عبارة عن وسَلة للتواصل فَما بَن اْفراد ذوي
تماملالاات المشلالاتركة أو المهلالان المتخصصلالاة أو اٖنتملالاااات الجامعَلالاة ، وَمكلالان لٓعضلالااا ملالان خٗهلالاا اٖه

مشاركة المعلومات المهنَة ، أو طلب المشورة المهنَة ، أو إجراا اتصلااٖت فلاً مجلاال لطلااع اْعملاال 
َجلاب  ، وإبداا اِراا وأسهام باْفكار، ومعظلام المجموعلاات للادَها معلااََر ولواعلاد خاصلاة لعضلاوَتها

عللاً اْعضلااا الخضلاوع لهلالاا لَتمكنلاوا ملان اٖنضلالامام إلَهلاا . وَتضلال ملالان الصلافحة الرسلامَة للمجموعلالاة 
، كملالاا تبلالاَن طبَعلالاة المجلالاال اللالاذي تهلالاتم بلالاه المجموعلالاة ، وأعلالاداد أعضلالاابها ،  ماللالان المجموعلالاة وملالادَرها

 وتلالاارَر إنشلالاابها،  وإحصلالاااات أخلالاري تتصلالال بمعلالادٖت نملالاو المجموعلالاة وأنشلالاطتها وذللالان تحلالات عنصلالار
إحصلالاابَات المجموعلالاة ، بأضلالاافة إللالاً علالارا التعلَملالاات والمشلالااركات المختلفلالاة ْعضلالااا المجموعلالاة 

(Fawley,2013,p49). 

 Jobs and Hiringفرص العمل والتوظٌف :  .1

بعلالاد انضلالامام اْفلالاراد للشلالابكة، وإعلالادادهم لملفلالااتهم الشخصلالاَة ، ونملالاو شلالابكة اتصلالااٖتهم ، وتفلالااعلهم ملالاع 
ة بالنسلالابة لكثَلالار ملالان ملالانهم هلالاً احتمالَلالاة العثلالاور عللالاً وظَفلالاة ، أو توظَلالاف اْعضلالااا تكلالاون النتَجلالاة المرجلالاو

شخص ما  ، ومن أجل العثور علً وظَفة أو توظَلاف شلاخص ملاا تملادم الشلابكة علاددا  ملان المَلازات المختلفلاة 
 :Olsen,2008,p12)والتً تتمثل فً )

  
 ( فرص العمل والتوظٌف بالشبكة5شكل رلم ) 

 أكثلار الطلارق اسلاتخداما فلاً عثلاور اْشلاخاص  عللاً وظَفلاة ملاا ، ملان  تعتبر مَزة البحث هلاً:  البحث

خٗل البحث باستخدام الكلملاات الداللاة علان الوظلاابف مثلال :مهنلادس ، مصلامم ...وخٗفلاه، كلاذلن َمكلان 
البحلالالالالاث بلالالالالاالمولع الجغرافلالالالالاً ، أو بمسلالالالالاتوي الخبلالالالالارة ، أو بالمسلالالالالامً اللالالالالاوظَفً ، أو بالشلالالالالاركة أو 

  Jobs insiderملالان اللالاداخل ملالان خلالاٗل مَلالازة وظلالاابفبالصلالاناعة...وغَرها، وهلالاذه المَلالازة تظهلالار 
((Olsen,2008,p12. 

 هلالاذه المَلالازة َلالاتم تحمَلهلالاا كشلالارَط أدوات متصلالال بمتصلالافل أنترنلالات الخلالااص  وظههائف مههن الههداخل :
بالعضو ، حَث تموم هذه المَزة بتعرَف العضو تلمابَا بكَفَة اٖتصال بالوظلاابف المتاحلاة عللاً الخلاط 

 . Olsen,2008,p12)) المباشر علً شبكة أنترنت

فرص العمل والتوظٌف   

Jobs and Hiring  

 إعلبن 

Post 
 وظائف من الداخل 

Jobsinsider 
 البحث

Search 
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 إذا كان صاحب العمل َسعً إللاً تعَلاَن موظلاف ملاا فإنلاه ملان الممكلان إدراج ذللان فلاً إعلاٗن  إعلبن :

  LinkedInعلً الشبكة . وذلن سوف َظهر فً تحدَثات الشبكة ، فضلاٗ علان ظهورهلاا عللاً شلابكة 
 .Olsen,2008,p12)عند بحث العضو عن وظَفة ما ، وهذا اْمر َستلزم دفع ممابل مادي )

 :Company Pagesصفحات الشركات  .3

للتعرَف بعٗماتها التجارَة، وبموظفَها ، ومنتجاتهلاا ،  LinkedInعلً نحو متزاَد تستخدم الشركات 
وبفرص العمل بها ، والتمدم الوظَفً للعمل بهلاا. كملاا تشلامل صلافحات الشلاركات أَضلاا المعلوملاات اْساسلاَة 

بهلاا ، وأحلادث أخبارهلاا ، فضلاٗ علان اٖتصلاال بموظفَهلاا ملان خلاٗل  الخاصة بها  ، ولوابم الوظابف الشاغرة
وأن تكلاون لهلام صلالة    LinkedInحساباتها علً الشبكة، ولد تطلب الشركة من موظفَها التواجد علً شبكة

بصفحة الشركة أو مجموعة النمال الخاصة بها ، وإذا كان لدي العضو حساب أساسلاً مجلاانً عللاً الشلابكة 
شركة فمط علً الشبكة واٖتصال بها سواا عن طرَك إرسال دعلاوة لٗتصلاال أو  ٓٓٔبإمكانه رإَة أفضل 

بممابلالال ملالاادي للتواصلالال معهلالاا ، وتتلالاَل الشلالابكة لٓعضلالااا التحملالاك ملالان  In Mailإرسلالاال رسلالاالة ملالان خلالاٗل 
كملالاا تمكلالانهم ملالان تتبلالاع حركلالاات   أحصلالاااات الدلَملالاة علالان ملالاوظفً هلالاذه الشلالاركات تحلالات ألسلالاامها المختلفلالاة ،

 .(Fawley,2013,p49-50ها ومعرفة من كان َعمل بها من لبل ، ومن َعمل بها اِن ) الموظفَن ب

 : Pollsاستطلبعات الرأى .9

تطبَلالاك اسلالاتطٗعات اللالارأي هلالاو طرَملالاة أخلالاري لٓعضلالااا لجملالاع وتبلالاادل المعلوملالاات ، وملالان الممكلالان أن 
كن لٓعضاا إعلاداد َكون استطٗع الرأي عبارة عن سإال واحد ومعه خمسة أجوبة متعددة الخَارات ، وَم

ما َمرب من عشر استطٗعات ، واْسبلة َمكن مشاركتها من خٗل تحدَثات الشبكة أو مجموعلاات النملاال 
أو ملالان خلالاٗل اٖتصلالااٖت الفردَلالاة وَمكلالان توسلالاَع دابلالارة اٖسلالاتطٗع علالان طرَلالاك نشلالار اللالارابط عللالاً تلالاوَتر 

رسلالاوم البَانَلالاة التلالاً توضلالال وفَسلالابون وَوتَلالاوب ، ذللالان وَمكلالان علالارا نتلالاابج اسلالاتطٗع اللالارأي ملالان خلالاٗل ال
التركَبة السكانَة من حَث : السن ، الجنس ، وكَفَة التصوَت علً اْسبلة بحَلاث تصلابل نتلاابج اٖسلاتطٗع 

 .(Fawley,2013,p50واضحة للجمَع )

 . الدراسة الوصفٌة التحلٌلٌة وعرض ومنالشة النتائج:22

الموضلاوع نتنلااول وصلافا وتحللاَٗ لعناصلار فٍ ضوا التساإٖت البحثَة التً أثارتها الدراسة والفرا 
 الدراسة ومنالشة وعرا النتابج التً تم التوصل إلَها: 

 المحور الأول : البٌانات العامة أو المتغٌرات الدٌموجرافٌة لعٌنة الدراسة:

 المحافظة :

 عٌنة الدراسة على محافظات مصرالممثلٌن ل LinkedIn( توزٌع مستخدمى شبكة 2جدول رلم )
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 -ٓٓٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

عَنة الدراسة عللاً محافظلاات مصلار الممثلَن ل( أن توزَع مستخدمً الشبكة ٔم )َتضل من الجدول رل
، حَلاث  %4ٗتبلد  محافظة هً إجمالٍ محافظات مصر بنسبة 2ٕتركزت فٍ ثٗثة عشر محافظة من بَن 

، وهلاو رللام مرتفلاع ممارنلاة ببلاالً  %ٙ٘تهَمن الماهرة علً نسبة كبَرة ملان مسلاتخدمً الشلابكة تكلااد تملاارب 
، وهذا للاَس بلااْمر الغرَلاب حَلاث أن الملااهرة هلاً عاصلامة مصلار وهلاً مركلاز حضلااري َتمَلاز المحافظات 

لاطنَه بسرعة اْخذ باْسالَب الحدَثة للتواصل سواا اٖجتماعٍ أو المهنٍ والسعً للحصلاول عللاً فلارص 
َلالاة عملالال أوفلالار. فلالاٍ حلالاَن تتلالاوزع النسلالابة البالَلالاة عللالاً المحافظلالاات اْخلالاري ، حَلالاث تحتلالال الجَلالازة المرتبلالاة الثان

وهلالاذه النسلالابة تعتبلالار منطمَلالاة باعتبلالاار الجَلالازة ثلالاانً المحافظلالاات الحضلالاارَة فلالاٍ مصلالار، ثلالام  % ٙ.4ٔبنسلالابة 
فٍ المرتبة الثالثة ، فٍ حلاَن تحتلال ثلاٗث محافظلاات ملان الوجلاه المبللاً بأضلاافة إللاً  %1أسكندرَة بنسبة 

 الدلهلَة والغربَة المرتبة اْخَرة بوالع مستخدم واحد فمط.

 النوع :
 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب الجنس1رلم )جدول 

 النسبة التكرارات الجنس

 %ٙ.ٙ٘ 4ٕ ذكر

 %ٗ.ٖٗ ٖٙ أنثً

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ أجمالٍ

( أنلالاه للالان َكلالاون  مفاجبلالاا  معرفلالاة أن النسلالابة ٕأملاا عللالاً مسلالاتوي الجلالانس فكملالاا َتضلالال ملالان جلادول رللالام )  
% وهلاو أملار منطملاً  ٙ.ٙ٘كور بنسلابة اْكبر من مستخدمً الشبكة الممثلَن لعَنة الدراسلاة تمَلال ناحَلاة اللاذ

شلابكة مهنَلاة َلالادخل ضلامن نطلااق اهتمامهلالاا إتاحلاة الفرصلاة أملالاام اْفلاراد للتعرَلالاف وطبَعلاً نظلارا ْن الشلالابكة 
بسَرهم  الذاتَة وتوفَر فرص للعملال ، وٖ شلان أن اللاذكور سلاَكونون أكثلار حرصلاا عللاً التواصلال فلاً مثلال 

اتهم وبمإهٗتهم وبخبراتهم المهنَة وتساعدهم فلاً الحصلاول هذه الشبكات المهنَة التً تكفل لهم  التعرَف بذ
علً فرص عمل أفضل لٗرتماا بمسلاتواهم اللاوظَفً والمهنلاً وملان ثلام الحصلاول  عللاً عابلاد ملاادي مناسلاب 

، فضلاٗ علان أن أنلااث بطبَعلاتهن َمللان َمكنهم من الوفاا بواجباتهم والتزاماتهم وتوفَر سبل الحَاة الكرَملاة 
 ٍا فٍ التواصل وبخاصة التواصل المهنً. إلً التحفظ بعا الش

 الفئة العمرٌة :

( أن الفبة المهَمنلاة عللاً اسلاتخدام الشلابكة هلاً تللان التلاً تتلاراوح أعمارهلاا ملاا بلاَن ٖوَبَن جدول رلم )
شلالاؤت عللالاً اسلالاتخدام شلالابكة % وهلالاو رللالام ممبلالاول ومنطملالاً حَلالاث إن هلالاذه الفبلالاة ن 4.ٗٗسلالانة بنسلالابة  ٓٗ - ٖٔ

بَرة بكَفَة استخدامها والبحث فَهلاا ومعرفلاة واسلاعة بكلال ملاا َسلاتجد بهلاا ،كملاا لدَها خبرة كأنترنت وأصبل 
أنهلالاا فتلالارة عمرَلالاة تتمَلالاز بالنضلالاوج والملالادرة عللالاً التعرَلالاف باللالاذات وإظهلالاار الخبلالارات والمهلالاارات الوظَفَلالاة 

% فٗشلان أن فبلاة الملاراهمَن والشلاباب  2.ٖٔسلانة بنسلابة تبللاد  ٖٓ -ٕٓوالمهنَة ، تلَها الفبلاة العمرَلاة  ملان 
متلكون مهارات خاصة فً التعامل مع اْسالَب التكنولوجَلاة عللاً وجلاه العملاوم وملاع الشلابكات اٖجتماعَلاة َ

باْخص ، بأضافة إلً أن طبَعلاة الشلاباب هلاً البحلاث علان اللاذات لللاتمكن ملان الحصلاول عللاً فلارص عملال 
المرتبلاة اْخَلارة بنسلابة فلاؤكثر فلاً  ٔ٘متمَزة وإثبات الذات المهنَة والوظَفَة ، هذا وتؤتً الفبة العمرَة ملان 

% وهذه النسبة تشَر إما إلً عدم اكتلاراث هلاذه الفبلاة باسلاتخدام أنترنلات بوجلاه علاام أو سلابل التواصلال  ٘.٘
 اٖجتماعٍ بشكل خاص ، أو الرضا المهنً والوظَفٍ وعدم التطلع للتغََر .
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 -ٔٓٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب الفئة العمرٌة3جدول رلم )

 النسبة  اراتالتكر الفئة العمرٌة  م

 %2.ٖٔ ٙٗ سنة ٖٓ - ٕٓمن  ٔ

 %4.ٗٗ ٘ٙ سنة  ٓٗ -ٖٔمن  ٕ

 %2.1ٔ ٕٙ سنة ٓ٘ - ٔٗمن ٖ

 %٘.٘ 4 فؤكثر   ٔ٘من  ٗ

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ أجمالٍ 

 المؤهل الأكادٌمً :

 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب المؤهل الأكادٌم9ًجدول رلم ) 

 النسبة التكرارات المؤهل الأكادٌمً

 %1ٗ 2ٔ بكالورَوسلَسانس أو 

 % ٕ.ٕٙ 4ٖ ماجستَر

 % 4.ٕٗ ٖٙ دكتوراه

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ أجمالٍ

( أنه لد جاا حملة اللَسانس فٍ المرتبلاة اْوللاً بنسلابة ٗوعن المإهل اْكادَمٍ َتبَن من جدول رلم )
 % وهلاذا اْملار َعتبلار طبَعَلاا نظلارا ْن أعلاداد حمللاة اللَسلاانس تفلاوق ملان1ٗتمترب إللاً النصلاف تمرَبلاا هلاً

دونهم ممن َحرصون عللاً اسلاتكمال دراسلااتهم العلَلاا بأضلاافة إللاً أنلاه للاد َكلاون ملان بَلانهم  فبلاة الخلارَجَن 
الجدد الذَن َبحثون عن فرص عمل وخاصة أنهم فٍ فترة ممتبل العمر ، أما المرتبة الثانَة فمد احتلهلاا حمللاة 

تبلالاة الثالثلالاة بفلالاارق طفَلالاف فلالاٍ %، فلالاٍ حلالاَن جلالااات حمللالاة شلالاهادة اللالادكتوراه فلالاٍ المرٕ.ٕٙالماجسلالاتَر بواللالاع 
 %.4.ٕٗالنسب عن حملة الماجستَر بوالع 

 الوظٌفة الحالٌة  :

 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب الوظٌفة الحالٌة 3جدول رلم )

 النسبة التكرارات الوظٌفة الحالٌة

 %1.2ٕ ٖٗ وظَفة أكادَمَة

 %ٖ٘.2ٓ ٕٓٔ وظَفة غَر أكادَمَة

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ أجمالٍ

( وبخصلالاوص متغَلالار الوظَفلالاة تصلالادرت الوظَفلالاة غَلالار اْكادَمَلالاة الممدملالاة بنسلالابة ٘) وفلالاً جلالادول رللالام
%،فً حَن كانت النسبة البالَة من نصَب وظَفة أكادَمَة، وهذا أمر بدَهً ْن الشبكة أنشلابت فلاً ٖ٘.2ٓ

اْساس لتكون بوابة مهنَلاة لخدملاة أغلاراا متعلاددة ملان بَنهلاا التوظَلاف وخللاك فلارص عملال للمهنَلاَن اْملار 
جعل  هنان إلباٖ من غَر اْكادَمََن علً هذه الشبكة رغبة منهم فً البحث علان فلارص عملال أفضلال الذي 

 لد توفرها لهم الشبكة ، علً عكس اْكادَمََن الذَن لد َكونون أكثر استمرارا فً وظابفهم.
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 -ٕٓٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 الدرجة الوظٌفٌة للعاملٌن فً المجال  الأكادٌمً :

% ، تلتهلالاا ٔٔرجلالاة الوظَفَلالاة ملالادرس المركلالاز اْول بنسلالابة ( َتبلالاَن احلالاتٗل الدٙوملالان جلالادول رللالام )    
%، ثم درجة مدرس مساعد بفارق بسَط، فلاٍ حلاَن جلااات ٕ.ٙدرجة أستاذ مساعد فٍ المركز الثانً بنسبة 
%، وٖشن أننا للاو لمنلاا بلاالربط بلاَن هلاذه النسلاب بالفبلاات ٔ.ٕدرجة أستاذ فٍ المركز اْخَر بما َمدر بنسبة 

توافما إلً حد ما فٍ النتابج حَث إن وظَفة مدرس توجد فلاٍ الفبلاات العمرَلاة اْكثلار العمرَة سنجد أن هنان 
 استخداما للشبكة كما ذكرنا سلفا .

 ( الدرجة الوظٌفٌة للعاملٌن فً المجال الأكادٌم6ًجدول رلم )

الدرجة 
 الوظٌفٌة

 معٌد
مدرس 
 مساعد

 مدرس
أستاذ 
 مساعد

 الإجمالً أستاذ

 ٖٗ ٖ 1 ٙٔ 4 2 التكرارات

 %1.2ٕ %ٔ.ٕ %ٕ.ٙ %ٔٔ %٘.٘ %4.ٗ النسبة

 الوظٌفة الحالٌة لغٌر الأكادٌمٌٌن :

 ( الوظٌفة الحالٌة لغٌر الأكادٌمٌٌن7جدول رلم )
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( تصدر وظَفلاة أملاَن مكتبلاة عللاً اخلاتٗف أنلاواع المكتبلاات التلاابعَن لهلاا 2وَتضل من جدول رلم )    
ة بنسلابة % ، ثم وظَفة ملادَر مكتبلا٘.ٖٗلمة الوظابف الحالَة لغَر اْكادَمََن الممثلَن لعَنة الدراسة بنسبة 

% ، فٍ حلاَن تلاذَلت وظَفلاة ٖ.4% ، بَنما جاات وظَفة إخصابً معلومات فٍ المرتبة الثالثة بنسبة ٖ.ٓٔ
 إخصابً مخطوطات نهاَة المابمة . 

 سنوات الخبرة فى مجال المكتبات والمعلومات :

 ( سنوات الخبرة فً مجال المكتبات والمعلومات8جدول رلم )

سنوات 
 الخبرة

 3-2من 
 سنوات

 6 - 9 من
 سنوات

 – 7من 
 سنوات 20

 – 20من 
 سنة 23

سنة  23من 
 فأكثر

 الإجمالً

 ٘ٗٔ 4ٖ ٔٗ 1ٕ ٕٓ 2ٔ التكرارات

 %ٓٓٔ %ٕ.ٕٙ %ٖ.4ٕ %ٕٓ %4.ٖٔ % 2.ٔٔ النسبة
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 -ٖٓٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

( توزَع عَنة الدراسة وفما لمتغَر سنوات الخبرة فً المجال كاِتً:جاات فلاً 4وَوضل جدول رلم )
سلالالانة فلالالاؤكثر بنسلالالابة  ٘ٔثلالالام تلتهلالالاا ملالان  %،ٖ.4ٕسلالالانة بنسلالابة ٘ٔ -ٓٔة ملالالان المرتبلالاة اْوللالالاً سلالالانوات الخبلالار

 %. 2.ٔٔسنوات بنسبة  ٖ – ٔ، وفً النهاَة من % ٕٓسنوات بنسبة ٓٔ -2ثم من %، ٕ.ٕٙ

 المدرات اللغوٌة  :
 ( توزٌع عٌنة الدراسة حسب المدرات اللغوٌة 9جدول رلم )

 النسبة التكرارات اللغة

 %ٙ.14 ٖٗٔ اٖنجلَزَة

 %ٙ.2 ٔٔ فرنسَة ال

 %ٔ.ٕ ٖ اْلمانَة

 %4.ٗ 2 لغات أخري

( أن أغلبَلاة العَنلاة تجَلاد اللغلاة أنجلَزَلاة 1أما فَما َتصل بالمدرات اللغوَة فملاد تبلاَن ملان جلادول رللام )
% تمثللات فلاً اللغلاات :  4.ٗ% للغة الفرنسَة ، ثم اللغلاات اْخلاري بنسلابة ٙ.2% ، تلَها نسبة ٙ.14بنسبة 

بانَة والكورَة ، وتجدر أشارة هنا إلً أن هنان بعضا  من المستخدمَن َتمنون أكثلار ملان لغلاة أَطالَة والَا
 إلً جانب اللغة اٖنجلَزَة .

 :LinkedInالمحور الثانى : استخدام شبكة 
للئجابة عن التساؤل الأول: ما والع استخدام المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات لشبكة 

LinkedIn ؟ 
 ( تارٌخ الحصول على حساب شخصى على الشبكة20جدول رلم )

 ألل من سنة تارٌخ الحصول
من سنة إلى 
 سنتٌن

أربع  –من ثلبث 
 سنوات

من خمس سنوات 
 فأكثر

 الإجمالً

 ٘ٗٔ ٖٓ ٓٗ 4ٗ 2ٕ التكرارات

 %ٓٓٔ %2.ٕٓ %ٙ.2ٕ %ٔ.ٖٖ %ٙ.4ٔ النسبة

علً الشبكة بَن أفراد العَنلاة كملاا هلاو أظهرت الدراسة اختٗف توارَر الحصول علً حساب شخصً 
 ٗ-ٖ% ، تلتهلاا ملان ٔ.ٖٖ( فكانت أكثر نسبة من نصَب سنة إللاً سلانتَن بملاا َعلاادل ٓٔمبَن بالجدول رلم )
% ، وأخَلارا منلالاذ أللال ملالان سلانة بنسلالابة 2.ٕٓ% ؛ ثلام ملالان خملاس سلالانوات فلاؤكثر بنسلالابة  ٙ.2ٕسلانوات بنسلالابة 

َن بمطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات ملالان المصلالارََن % ؛ و هلالاذه النسلالاب تشلالاَر إللالاً علالادم معرفلالاة العلالااملٙ.4ٔ
م ؛ وربملاا َرجلاع ذللان ٖٕٓٓبالشبكة إٖ منذ عهد لَس ببعَد هلاذا عللاً اللارغم ملان أن الشلابكة تلام إنشلاابها فلاً 

 إلً عدم التعرَف بها بشكل مكثف فً اْوساط المهنَة.  

 كٌفٌة المعرفة بالشبكة (22جدول رلم )

 كٌفٌة
 المعرفة

دعوة من خلبل 
العمل أو         زملبء 

 أحد الأصدلاء

عن طرٌك 
 الاشتران فى
مجموعات 
 إخبارٌة

فى إحدى 
الدورات 
 التدرٌبٌة

من خلبل 
دورة أو 
 مؤتمر
 علمى

من خلبل 
 تصفح أحد
موالع شبكة 
 الوٌب

 أخرى

 ٘ ٙ٘ 2 4 ٔٔ 4ٓ التكرارات

 %ٗ.ٖ %ٙ.4ٖ %4.ٗ %٘.٘ %ٙ.2 %ٕ.٘٘ النسبة
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التعرف علً الشبكة فهنلاان أكثلار ملان طرَملاة تعلارف بهلاا أفلاراد  ( تنوعت سبلٔٔوفً جدول رلم )    
العَنلاة عللاً الشلابكة وكانلات اللادعوة ملان خلاٗل زملاٗا العملالال ملان أكثلار سلابل التعلارف تكلارارا بملاا َمثلال نسلالابة 

% حَث تتَل الشبكة لمستخدمَها إمكانَة إرسال دعوة للازمٗبهم للتعرَلاف بهلاا، ثلام ملان خلاٗل التصلافل ٕ.٘٘
% فٗشلالالان أن تصلالالافل مواللالالاع الوَلالالاب وسلالالاَلة سلالالارَعة تتلالالاَل معرفلالالاة كافلالالاة ٙ.4ٖسلالالابة ْحلالالاد مواللالالاع الوَلالالاب بن

% ؛ وفلاً الملاإخرة سلابل أخلاري بنسلابة ٙ.2المستجدات الحدَثة ، ثم اٖشتران فً مجموعات إخبارَة بنسبة 
 % تمثلت فً دعوات من الشبكة ذاتها وشركات توظَف.  ٗ.ٖ

هلاً اْكثلار تفضلاَٗ فلاً اٖسلاتخدام والتعاملال ملاع  هذا ولد أظهرت نتابج الدراسة أن اللغلاة أنجلَزَلاة  
مسلاتخدما  بنسلالابة تملادر بلالاـ  4ٓٔالشلابكة ملان لبلالال مسلاتخدمَها الممثللالاَن لعَنلاة الدراسلالاة ،حَلاث تسلالاتخدم ملان لبلالال 

 مستخدما .  2ٖ% بالنسبة للغة العربَة بوالع ٘.ٕ٘% ، فَما كانت النسبة ٘.2ٗ

 بكة( أسباب تفضٌل عٌنة الدراسة للغات الش21جدول رلم )

 أسباب تفضٌل اللغة الانجلٌزٌة أسباب تفضٌل اللغة العربٌة 

 البٌان
اللغة 
الرسمٌة 
 للبلبد

إتاحة 
فهم 
أعمك 
 للشبكة

عدم 
إجادة 
 الانجلٌزٌة

إجادة 
 الإنجلٌزٌة

بعض أجزاء 
الشبكة غٌر 
 مترجم للعربٌة

لأنها مصممة فً 
الأساس 
 بالإنجلٌزٌة

 أخرى

 ٖٔ 22 ٕٔ 2ٖ 4 2ٖ 1ٔ التكرارات

 %1 %ٔ.ٖ٘ %٘.ٗٔ %٘.ٕ٘ %٘.٘ %٘.ٕ٘ %ٔ.ٖٔ لنسبا

( تعدد أسباب تفضَل اللغة العربَة للمستخدم الواحد ولعل أهمها عللاً َٕٔتضل من الجدول رلم )     
% ، ثلالام أنهلالاا اللغلالاة الرسلالامَة لللالابٗد بنسلالابة ٘.ٕ٘أطلالاٗق أن اللغلالاة العربَلالاة تتلالاَل فهملالاا  أعملالاك للشلالابكة بنسلالابة 

% ؛ كذلن تعددت أسباب تفضلاَل اللغلاة أنجلَزَلاة وكلاان ٘.٘أنجلَزَة بنسبة % ،وأخَرا عدم إجادة ٔ.ٖٔ
% ، ٘.ٕ٘% ، ثلام إجلاادة أنجلَزَلاة بنسلابة ٔ.ٖ٘أولهلاا أن الشلابكة مصلاممة فلاً اْسلااس بأنجلَزَلاة بنسلابة 
%  1% ،وأخَلالارا أسلالاباب أخلالاري بنسلالابة  ٘.َٗٔلَهلالاا أن بعلالاا أجلالازاا الشلالابكة غَلالار متلالارجم بالعربَلالاة بنسلالابة 

: أن ترجمة المصطلحات للعربَة لد َشوبها علادم الدللاة ، علادم معلارفتهم بوجلاود نسلاخة بالعربَلاة ،  تمثلت فً
 ولتحسَن لدراتهم اللغوَة ، ٖعتَادهم علً استخدام النسخة المتاحة باللغة اٖنجلَزَة .

نحلاو أما فَما َتصل بنوع أصدارة التً لدي عَنة الدراسلاة حسلاابات علَهلاا فملاد اتجهلات النسلابة اْكبلار 
% ، فلالالاً حلالالاَن اتجهلالالات النسلالالابة المتبمَلالالاة ٙ.1ٙحسلالالاابا  مجانَلالالاا  بنسلالالابة تبللالالاد  ٓٗٔأصلالالادارة المجانَلالالاة بواللالالاع 

% ، ولد اختار المستفَدون أصدارة بممابل مادي لملاا َللاً : ْن ٗ.ٖلٕصدارة الممدمة بممابل مادي بنسبة 
% ، وللرغبة فلاً 4.ٕتكرارات بنسبة  ٗبعا التطبَمات والخدمات الممدمة ٖ تتاح بالنسخة المجانَة بوالع 

 %.ٗ.ٔالتعرف علً كافة الممَزات المتاحة من الشبكة بممابل مادي بوالع تكرارَن وبنسبة 

%من عَنلاة الدراسلاة ٔ.ٖ٘وبسإال عَنة الدراسة عن استخدامهم لشبكات مهنَة أخري اتضل أن نسبة 
% َستخدمونها  1.ٙٗمستخدما  بنسبة  4ٙمستخدما ،فً حَن أن  22ٖ تستخدم شبكات مهنَة أخري بوالع 

 وترجع الباحثة ذلن إلً عدم التعرَف بمثل هذه الشبكات المهنَة بشكل مكثف. 
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 -٘ٓٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 ( الشبكات المهنٌة الأخرى التى تستخدمها عٌنة الدراسة 23جدول رلم )

أسماء 
 الشبكات

xing Academia Edmodo Brainly Branchout Viadeo أخرى 

 7 4 2 1 3 46 5 التكرارات

 %4.ٗ %4.ٕ %ٗ.ٔ %2.ٓ %ٔ.ٕ %2.ٖٔ %ٗ.ٖ النسبة

% وللاد  2.ٖٔفلاً الصلادارة بنسلابة Academia( جاات شلابكة ٖٔوكما هو موضل بالجدول رلم )   
َرجلالاع ذللالان لتملالادَم هلالاذه الشلالابكة لخلالادماتها للعلالااملَن فلالاً المطلالااع اْكلالاادَمٍ فلالاً المجلالاال وارتباطهلالاا بالمجلالااٖت 

% ولعلال أكثرهلاا تكلارارا: 4.ٗة من الشبكات اْخري فً المرتبة الثانَلاة بنسلابة البحثَة والعلمَة ، ثم مجموع
Research Gate  وجلالادَر باللالاذكر ان هنلالاان ملالان اعتبلالار مجموعلالاة ملالان مواللالاع التوظَلالاف ضلالامن الشلالابكات
، تللالاً ذللالان مجموعلالاة ملان الشلالابكات المهنَلالاة المتماربلالاة فلالاً Monster jobو :Baytاٖجتماعَلاة المهنَلالاة مثلالال 
 % .2.ٓبنسبة   Brainly% ،وأخَرا 4.ٕبنسبة Viadeo% ، ثم ٗ.ٖبنسبة  Xingالنسب مثل شبكة 

 ( معدلات استخدام عٌنة الدراسة للشبكة ومعدل الولت التمرٌبى الذى ٌمضونه علٌها29جدول رلم )

 معدلات الاستخدام 
معدل الولت التمرٌبى الذى ٌتم لضاؤه علٌها 
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 ٖ ٔٔ ٕٕ ٕٙ 2ٗ 4 ٖٗ ٖ٘ 4ٖ ٖٓ التكرارات
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( ٗٔحاتهم الشخصلالاَة َتضلالال ملالان جلالادول رللالام )وبرصلالاد معلالادٖت اسلالاتخدام مسلالاتخدمً الشلالابكة لصلالاف    
تفاوت معدٖتها وأن كانت نسبها متماربلاة ، حَلاث نجلاد فلاً المركلاز اْول أكثلار ملان ملارة فلاً اْسلابوع بنسلابة 

% والتلالاً تشلالاَر إللالاً حلالارص المسلالاتخدمَن عللالاً متابعلالاة ملالاا َسلالاتجد بالشلالابكة أكثلالار ملالان ملالارة عللالاً ملالادار ٕ.ٕٙ
% ، وفلالاً ٗ.ٖٕتلاؤتً ملالارة شلالاهرَا وبفلاارق طفَلالاف بنسلالابة % ، ثلالام ٔ.ٕٗاْسلابوع ، ثلالام ملالارة أسلابوعَا بنسلالابة 

المركز اْخَلار معلادٖت أخلاري تتمثلال فلاً: فتلارات متباعلادة ، فتلارات غَلار منتظملاة ، كلال سلاتة أشلاهر؛ كلاذلن 
دق ٕٓألل ملان   –دق  َٓٔتباَن معدل الولت التمرَبً الذي َتم لضاإه فً كل زَارة حَث حصل معدل من

% ،ثلام ٕ.٘ٔدق بنسلابة  ٖٓأللال ملان -ٕٓ% ، ثلام ٗ.ٕٖدق بنسبة ٓٔ% ، ثم ألل من4.ٕٗعلً أعلً نسبة 
 % ، وفً النهاَة معدٖت أخري.ٙ.2ساعة بنسبة  –دق  ٖٓمن 
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 -ٙٓٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

والأجهزة المستخدمة فً متابعة  LinkedInو التعامل مع شبكة أ( أماكن الاتصال 23جدول رلم )
 الصفحات الشخصٌة على الشبكة 

 الأجهزة أماكن الاتصال بالشبكة 

 العمل المنزل بٌانال
لا ٌوجد مكان 
 محدد

حاسبات 
 شخصٌة

 هواتف ذكٌة
 Lapلاب توب

-Top 

 22 24 4ٓ ٓٙ 1ٙ 4٘ التكرارات

 %ٔ.ٖ٘ %4.ٖ٘ %ٕ.٘٘ %ٗ.ٔٗ %ٙ.2ٗ %ٙ.4٘ النسبة

( أن أماكن اٖتصال بالشبكة متعددة وكل مفلاردة ٘ٔوبتحلَل إحصابَات الدراسة َتبَن من جدول رلم )
% ، وهلاذا أملار منطملاً ْنلاه هلاو ٙ.4٘عدة أماكن ،حَث احتل المنزل أكبر النسلاب بواللاع  فً العَنة تستخدم

المكان الذي َجد أنسان فَه راحته وَتمكن من إجراا اتصاٖت بعَدا عن أعبلااا العملال ، َلَلاه العملال بنسلابة 
خصلاَة % حَث َدخل مسلاتخدموا الشلابكة عللاً حسلااباتهم الشٗ.ٔٗ% ، ثم ٖ َوجد مكان محدد بنسبة ٙ.2ٗ

ملالان هلالاواتفهم الجواللالاة ؛ أملالاا فَملالاا َتعللالاك بلالااْجهزة المسلالاتخدمة فلالاً اٖتصلالاال بالشلالابكة اتضلالال تملالاارب النسلالاب 
% ، ثلالام الهواتلالاف الذكَلالاة بنسلالابة ٕ.٘٘الخاصلالاة بهلالاا حَلالاث جلالااات الحاسلالابات الشخصلالاَة فلالاً الممدملالاة بنسلالابة 

لذكَلاة  أصلابل  هنلاان فمنذ أن أطلمت الشبكة تحلادَثا َسلاهل عملَلاة اسلاتخدام التطبَلاك عللاً الهواتلاف ا% 4.ٖ٘
وهذا َعكس النمو المتزاَد فٍ استخدام اْجهزة الذكَة وتطبَماتها عللاً مسلاتوي السلالون تزاَد فٍ استخدامها 

وهلاذا ملاا أللاره التمرَلار الصلاادر علان التكنولوجً ٖ سَما لدي الشرابل المختلفلاة مثلال الشلاباب وكبلاار السلان  ، 
كَلاة سلاوف تلعلاب دورا كبَلارا فلاً الفتلارة الممبللاة فلاً بؤن الهواتلاف الذ ٕ٘ٔٓعام  We are Socialمإسسة 

 We are)إحلالاداث فلالاارق فلالاً نسلالاب اسلالاتخدام أنترنلالات بشلالاكل علالاام والشلالابكات اٖجتماعَلالاة بوجلالاه خلالااص 

Social,2015)  وَرجلالاع ذللالان بحكلالام العلالاادات  %ٔ.ٖ٘، ثلالام اللالاٗب تلالاوب بفلالاارق بسلالاَط بملالاا َعلالاادل نسلالابة
 المجتمع.اٖتصالَة التً خلمتها وسابل أعٗم الحدَثة فً 

 ( المدرة على استخدام الشبكة26جدول رلم )   

 ممتاز جٌد جدا جٌد ممبول ضعٌف التمدٌرات

 4 ٖٓ 4٘ ٖٙ ٖٔ التكرارات

 %٘.٘ %2.ٕٓ %ٓٗ %4.ٕٗ %1 النسبة

(حَث احتل تملادَر جَلاد ٙٔتباَنت لدرة عَنة الدراسة علً استخدام الشبكة كما هو مبَن بالجدول رلم )
% ،ثلام ضلاعَف 2.ٕٓ% ، تٗها تمدَر جَد جدا بنسلابة 4.ٕٗ% ؛ ثم ممبول بنسبة ٓٗنسبة المرتبة اْولً ب

% ؛ هلاذا وبحسلااب نسلابة تملادَرات جَلاد وجَلاد جلادا وممتلااز مجتمعلاة ٘.٘% ، وأخَلارا ممتلااز بنسلابة 1بنسبة 
% تمرَبا وهً نسبة مرضلاَة وممبوللاة إللاً حلاد ملاا تلادل عللاً أن الملادرة عللاً اٖسلاتخدام لاربلات ٕ.ٙٙنجدها 
 % بداَة من جَد إلً ممتاز. 2ٓصول إلً الو
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 -2ٓٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 ( العدد التمرٌبى لجهات الاتصال فً لائمة اتصالات مفردات العٌنة27جدول رلم )

 
ألل من 
30 
 شخص

32- 
200 
 شخص

202- 
100 
 شخص

102- 
300 
 شخص

302- 
900 
 شخص

902-
300 
 شخص

 فأكثر302

 ٕٔ ٗ ٓٔ ٕٔ ٖٕ 4ٕ ٙ٘ التكرارات

 %ٖ.4 %4.ٕ %1.ٙ %ٖ.4 % 1.٘ٔ %ٖ.1ٔ %ٙ.4ٖ النسبة

( أن النسلالابة اْكبلالار فلالاً اْعلالاداد التمرَبَلالاة لجهلالاات 2ٔأظهلالارت الدراسلالاة كملالاا َتبلالاَن ملالان الجلالادول رللالام )
% ٙ.4ٖشخصلاا  بنسلابة للادرها ٓ٘اٖتصال المتوافرة بملاوابم اتصلااٖت مفلاردات العَنلاة اتجهلات إللاً أللال ملان 
المهنلاً ، أو وجلاود عزللاة مهنَلاة ٖ تجعلال وهذه النسبة لد تشلاَر إملاا إللاً وجلاود حلاواجز نفسلاَة فلاٍ التواصلال 
عدم اٖكتراث بالتواصل بملادر اٖهتملاام  مستخدمً الشبكة ممبلَن علً التعارف وتزوَد لوابم اتصاٖتهم ، أو

بالحصول علً فرصة عمل ، أو اٖشتران الحدَث فٍ الشبكة مما لم َمكنهم من خلك صدالات مهنَة كثَلارة 
وفلاً النهاَلاة K% 1.٘ٔشلاخص بنسلابة  ٕٓٓ-ملان ٔٓٔ% ، ثلام ٖ.1ٔشخص بنسبة  ٓٓٔ-ٔ٘بعد ، ثم من 

 %.4.ٕشخص بنسبة ٖ تتعدي  ٓٓ٘-ٔٓٗمن 

 :    LinkedInالمحور الثالث : أغراض ودوافع استخدام شبكة  

وللئجابة عن التساؤل الثانى: ما أغراض ودوافع استخدام المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات 
 ؟  LinkedInوالمعلومات لشبكة 

 LinkedIn( أغراض ودوافع استخدام شبكة 28جدول رلم ) 

 النسبة التكرارات الأغراض والدوافع م

 %ٔ.ٗٙ 1ٖ إبراز شخصَتن المهنَة من خٗل شبكة مهنَة متخصصة . ٔ

 %ٕ.ٙٗ 2ٙ ن وزمٗبن فً العمل .بالبماا علً تواصل دابم مع أصدلا ٕ

 % 1ٙ ٓٓٔ صصن .التواصل مع الخبراا الموثوق بهم فً مجال تخ ٖ

 % 1ٗ 2ٔ التناص فرص عمل تتناسب مع لدراتن . ٗ

 %ٖ.4ٗ 2ٓ تنمَة مهاراتن لٗرتماا بمستوان المهنً والوظَفً. ٘

ٙ 
تعزَز وتموَة العٗلات مع من هم متواجدون فعلَا فً لابمة اتصاٖتن 

 . LinkedIn Inعلً الشبكة 
ٕ٘ ٖ٘.1% 

2 
فة لمدَري التوظَف فً استعراا ملفن الشخصً كباحث عن وظَ

 الجهات التً ترغب فً الحصول علً وظَفة لدَها .
ٖٗ ٕ1.2% 

4 
الرغبة فً تكوَن صدالات مهنَة جدَدة فً مجال التخصص ومعرفة 
 تخر التحدَثات بهإٖا اْشخاص من خٗل اٖتصال المتبادل .

2ٖ ٘ٓ.ٖ% 

1 
إضافة صورتن الشخصَة ومشاهدة صور المستخدمَن اِخرَن 

 مساعدة فً تحدَد الهوَة .لل
 

ٕٔ 4.ٖ % 

ٔٓ 
نشر معلومات مهنَة لعدد كبَر من اْفراد فً التخصص بطرَمة واحدة 

. 
ٖٗ ٕٖ.ٗ% 

 %ٖ.4ٗ 2ٓتبادل اْفكار والمعلومات المهنَة الجدَدة والخبرات المكتسبة فً مجال  ٔٔ
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 النسبة التكرارات الأغراض والدوافع م

 العمل بغرا التطوَر المهنً .

ٕٔ 
ات عن كل جهة وإحصابَات البحث عن جهات للعمل ومعرفة معلوم

 عنها فضٗ عن أعٗنات الوظَفَة التً تتَحها.
ٗٔ ٕ4.ٖ% 

ٖٔ 
عمل أرشفة ذاتَة لكافة الصور ومماطع الفَدَو والمماطع الصوتَة 
 والملفات المتصلة بالوظابف التً التحمت بها خٗل تارَخن الوظَفً.

4 ٘.٘ % 

 %ٔ.ٖٔ 1ٔ الحالَة . عرا المهام واْعمال المنوط بها فً وظَفتن ٗٔ

ٔ٘ 
إنشاا صفحة لجهة العمل التً تعمل بها مدَرا بغرا أعٗن عن 
 خدماتها وتروَج منتجاتها والتعرَف بها علً نطاق واسع .

1 ٙ.ٕ % 

ٔٙ 
أغراا تعلَمَة كالبحث عن جامعات ترغب فً استكمال دراستن بها 
 نها .والحصول علً شروط اٖلتحاق بها والحصول علً إشعارات م

ٕ1 ٕٓ% 

ٔ2 
التعرف علً ترتَب الجامعات التً تخرج منها طٗب حصلوا بعد ذلن 

 علً وظابف مرمولة فً أماكن مختلفة .
ٖٔ 1% 

ٔ4 
ترتبط بمجال  LinkedInالحصول علً دورات تدرَبَة من خٗل شبكة 

 تخصصن علً الخط المباشر .
ٕ4 ٔ1.ٖ% 

 % 4.ٕٗ ٖٙ مل اْكادَمٍ .تبادل اْبحاث العلمَة للعاملَن فً الح 1ٔ

 % 4.ٗٗ ٘ٙ التواصل اٖجتماعٍ مع أعضاا المهنة الواحدة . ٕٓ

متعلاددة ومتنوعلالاة ، فملالاد تتعلادد دوافلالاع الفلالارد أن دوافلالاع اسلاتخدام الشلالابكة  (4ٔرللالام ) َتضلال ملالان الجلادول 
دارة دافلاع جلااا فلاٍ الصلاالواحد ما بَن دافعَن أو أكثلار وهلاذا ملاا تمثللاه التكلارارات الموضلاحة بالجلادول ،حَلاث 

 1ٙالتواصل مع الخبراا الموثوق بهم فً المجال الذي تجلااوز أكثلار ملان نصلاف حجلام العَنلاة وتحدَلادا بنسلابة 
باعتبارهلاا سلالوكا اتصلاالَا مهنَلاا تلارتبط بالعدَلاد  % ، حَث َبدو من تحلَلال المإشلارات أحصلاابَة أن الشلابكة

واٖسلالاتزادة ملالان المعلوملالاات المتصلالالة  ملالان اللالادوافع المعرفَلالاة لمسلالاتفَدَها فهلالاً تشلالابع للالادَهم دوافلالاع المعرفلالاة
وربملاا َرجلاع  من خٗل التواصل ملاع  الخبلاراا الموثلاوق بهلام لٗسلاتفادة ملان خبلاراتهم وكفلاااتهمبتخصصاتهم 

لمهنَلاَن تلاوفر لإلً اٖحتَلااج اللادابم إللاً طللاب المشلاورة فلاٍ اْملاور المتعلملاة بلاالمهن والوظلاابف فالشلابكة ذلن 
لوصل فَما بَن الخبراا والمتعلملاَن فلاٍ جمَلاع المجلااٖت.فٍ حلاَن جلااا مناخا مهنَا َجعلها تموم بدور همزة ا

فً المرتبة الثانَة دافع إبلاراز الشخصلاَة المهنَلاة ملان خلاٗل شلابكة مهنَلاة متخصصلاة بفلاارق للاَس بلاالكبَر فلاٍ 
% وَعود ذلن إلً طبَعة الشلابكة ودورهلاا فلاً التعرَلاف بالكفاَلاات العلمَلاة ٔ.ٗٙالتكرارات بما َوازي نسبة 

 وإتاحة الفرصة أمام مستفَدَها ٔبراز مإهٗتهم وخبراتهم ولدراتهم ...إلر ؛  والمهنَة

بَنما جاا دافع الرغبلاة فلاً تكلاوَن صلادالات مهنَلاة جدَلادة فلاً المجلاال ومعرفلاة تخلار التحلادَثات بهلاإٖا 
% وهلاذا أملار بلادَهً فملان أهلام أهلاداف إنشلااا مثلال هلاذه  الشلابكات  ٖ.ٓ٘اْشخاص فً المرتبة الثالثة بواللاع 

مهنَة هو دعم التواصل المهنً بَن العاملَن فٍ لطاعات مهنَة واحلادة والتعلارف عللاً كلال ملاا َطلارأ عللاَهم ال
ملالان تطلالاورات فلالاٍ أعملالاالهم ووظلالاابفهم  وهلالاً بلالاذلن تضلالامن لمشلالاتركَها التحاملالاا إلكترونَلالاا فَظلالال الجمَلالاع عللالاً 

رص عملال المرتبلاة دراَة بكل ملاا وصلال إلَلاه ملان هلام فلاً لابملاة اتصلااٖتهم ، هلاذا وللاد احتلال دافلاع التنلااص فلا
% بنسلابة تكلااد تمتلارب ملان النصلاف فالشلابكة ملان صلامَم اهتماماتهلاا تلاوفَر فلارص لتوظَلاف 1ٗالرابعة بواللاع 

المهنََن حَث توفر المإسسات علً اختٗف تخصصاتها إعٗنلاات علان فلارص العملال بهلاا؛ وبنتلاابج متشلاابهة 
دافلاع :تنمَلالاة المهلاارات لٗرتملالااا َلاؤتً فلالاٍ المرتبلاة الخامسلالاة بفلاارق طفَلالاف جلادا علالان المرتبلاة الرابعلالاة كلال ملالان 

بالمسلالاتوي المهنلالاً واللالاوظَفً، ودافلالاع تبلالاادل اْفكلالاار المهنَلالاة الجدَلالادة والخبلالارات المكتسلالابة فلالاً مجلالاال العملالال 
% حَث إن هذَن الدافعَن لهما عٗلة مباشلارة بالجانلاب المهنلاً وتنمَلاة ٖ.4ٗبغرا التطوَر المهنً بنسبة 
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التً تستجد عللاً المجلااٖت المختلفلاة ؛وأخَلارا َلاؤتً دافلاع اْرشلافة  المهارات وتبادل الخبرات المهنَة الحدَثة
الذاتَلالاة لكافلالاة الصلالاور والفَلالادَوهات والمملالااطع الصلالاوتَة المتصلالالة بلالاالتوارَر الوظَفَلالاة لٓفلالاراد فلالاٍ المرتبلالاة 

 % فمط . ٘.٘اْخَرة بنسبة 

 لمستخدمٌها  : LinkedInالمحور الرابع : الممٌزات التى تتٌحها  شبكة 

ن التساؤل الثالث: ما الممٌزات التى ٌستفٌد منها المصرٌون العاملون بمطاع المكتبات للئجابة ع
 ؟  LinkedInوالمعلومات من شبكة 

 لمستخدمٌها  LinkedIn( الممٌزات التى تتٌحها  شبكة  29جدول رلم ) 

 % ن الممٌزات م

ٔ 
الحصول علً إجابات مرتبطة بمجالن الوظَفً والمهنً من خٗل خدمة 

 . LinkedInابات إج
2ٗ ٘ٔ % 

 %ٕ.٘ٔ ٕٕ . Direct Addsعمل دعاَة وإعٗن لجهة العمل التابع لها من خٗل خدمة  ٕ

 %ٙ.ٖٙ ٖ٘ . PDFتحمَل سَرتن الذاتَة علً ملف  ٖ

 % ٘.٘ٗ ٙٙ ترتَب ملفن الشخصً بغرا إبراز أهم اعمالن . ٗ

٘ 
والدورات إبراز مإهٗتن وخبراتن ومهاراتن والجوابز والمكافآت 

والشهادات الحاصل علَها بشكل أكثر عمما من خٗل ما تتَحه الشبكة من 
 طرق طرق مختلفة للعرا .

4ٗ ٘2.1% 

ٙ 
إمكانَة التنوَع فً أشكال الملفات المدرجة فً صفحتن الشخصَة سواا 
 أكانت فً شكل نصوص أو صور أو مماطع فَدَو أو عروا تمدَمَة

 ومشاركة اِخرَن لها .
ٖٙ ٕٗ.4% 

 %2.ٖٔ ٙٗ علً هاتفن المحمول . LinkedInتحمَل نسخة خاصة من شبكة  2

4 

تضمَن تطبَمات وخدمات أنترنت اْخري داخل ملفن الشخصً من خٗل 
 Amazonمثل: لابمة المرااة فً  LinkedInمنصة تطبَمات 

وعرا تخر تدوَناتن فً تلن الموالع عبر صفحتن  Slide Shareوخدمة 
 .LinkedInعلً 

ٖٓ ٕٓ.2 % 

1 
إضافة تطبَمات لجهة العمل التابع لها بوصفن مدَرا لها تمكنن من إضافة 

 الخدمات التً تمدمها جهة العمل ولَام اْعضاا بتمََمها .
ٔٗ 1.2% 

 %ٖٔ ٘ٗ . LinkedInعبر شبكة  Groupsاٖشتران فً إحدي مجموعات النمال  ٓٔ

 %ٔ.ٕ ٖ أخري ٔٔ

عة الشبكة باعتبارها شبكة مهنَة توظَفَة علً طبَعة الممَزات التً تتَحهلاا من البدَهً أن تنعكس طبَ
( حَث أظهرت الدراسة تعدد الممَزات التلاً اسلاتفادت 1ٔلجمهورها المستهدف كما هو مبَن بالجدول رلم )

بلاَن منها عَنة الدراسة ،بحَث تمكن الشبكة المستفَد الواحد من اٖستفادة ملان أكثلار ملان مَلازة عللاً النحلاو الم
ملالان خلالاٗل التكلالارارات المختلفلالاة ، حَلالاث حصلالالت مَلالازة إبلالاراز الملالاإهٗت والخبلالارات والمهلالاارات والجلالاوابز 
والمكافآت والدورات والشهادات الحاصل علَها مستخدموا الشبكة علً النصَب اْكبلار فلاٍ علادد التكلارارات 

كات المهنَلاة التلاً % وهذا أمر منطمً نظرا لكون الشلابكة مصلانفة تحلات الشلاب4٘بنسبة تمارب الوصول إلً 
تكفل لمستفَدَها إمكانات مختلفة للتعرَف بالذات بما َسهل فرص الحصول علً وظابف جدَدة داخلال دابلارة 
اهتملاام مسلالاتخدمً الشلابكة ، َللالاً ذللان مَلالازة الحصلاول عللالاً إجابلاات مرتبطلالاة بالمجلاال اللالاوظَفً والمهنلاً ملالان 

وهلاً مَلازة مجانَلاة شلابَهة بخلادمتً  %ٔ٘فٍ المركلاز الثلاانً بنسلابة تصلال   LinkedInخٗل خدمة إجابات 
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حَث تتَل للمستخدمَن طرح أسبلتهم والحصول علً إجابات لهلاا ملان اْعضلااا  yahoo, Googleإجابات 
المشتركَن بالشبكة مع فارق هام عن الخدمات السابك ذكرها هً أنهلاا مخصصلاة للمجلاال اللاوظَفً والمهنلاً 

والمجَبَن معروفة مسبما وهً بلاذلن تسلااهم فلاً كذلن إن هوَات السابلَن Olsen,2008,p10)دون غَره )
 تموَة ودعم المستوي المهنً والوظَفً ، 

%  ٘.٘ٗثم فٍ المركز الثالث مَزة ترتَب الملف الشخصً لٓفراد بغرا إبراز أهم أعمالهم بنسلابة 
حَلالاث تكملالان أهمَلالاة تلالاوافر حسلالااب شخصلالاً عللالاً الشلالابكة فلالاً إبلالاراز الشخصلالاَة المهنَلالاة والعملَلالاة لٓفلالاراد ، 

باحثون عن العملال َسلاتطَعون اسلاتعراا ملفلااتهم الشخصلاَة لملادَري التوظَلاف بالجهلاات المختلفلاة ، وفلاً فال
% وٖشلالان أن هلالاذه المَلالازة ٙ.ٖٙبنسلالابة  PDFالمركلالاز الرابلالاع تلالاؤتً مَلالازة تحمَلالال السلالاَرة الذاتَلالاة عللالاً مللالاف 

  PDFمللافتصب مثلها مثل الممَزات السابمة فٍ مساعدة المستخدمَن علً خلك إضافة محتوي علً شكل 
َخدمهم فً التعرَف بذاتهم بدٖ من عناا كتابة السَرة الذاتَلاة عللاً الشلابكة بشلاكل مفصلال، َلَهلاا فلاٍ المركلاز 

% حَلاث تعلاول 2.ٖٔالخامس مَزة تحمَل نسخة خاصة من الشبكة علً الهاتف المحمول بملاا َلاوازي نسلابة 
ة فضلاٗ علان لَامهلاا بتجدَلاد تطبَمهلاا الشبكة فٍ انتشارها علً تطوَر استخدام خدماتها عبر اْجهزة المحموللا

علً الهواتف الذكَة فٍ محاولة لجعل اْمر أكثر سهولة علً المستخدمَن حَث أشارت الشبكة فٍ ملادونتها 
الخاصلالاة أن التطبَلالاك الجدَلالاد َسلالامل ببلالادا المحادثلالاات بسلالارعة أكبلالار عبلالار إنشلالااا محادثلالاات فورَلالاة ملالاع ) ٔ(

  المستخدمَن من الشبكة لطرح سإال أو استفسار ،

وهذا اْمر من شؤنه زَادة مستخدمً التطبَك لفتلارات أطلاول ، وبفلاارق طفَلاف جلااات مَلازة اٖشلاتران 
% حَلاث تتلاَل ٖٔفلاٍ المركلاز السلاادس بملاا َعلاادل نسلابة  LinkedInفً أحلاد مجموعلاات النملاال عبلار شلابكة 

داا اللارأٌ فلاً الشبكة لمشتركَها اٖشتران فً الكثَر من المجموعات التً تتوافك مع مجلااٖت اهتملاامهم وإبلا
النماشات التً َجرَها أعضاإها مما َثرَها وَضَف إلً الزاد المعرفً ْعضابها وَموي صٗتهم المهنَلاة ، 
وفً المركز السابع نجد مَزة إمكانَة التنوَع فلاً أشلاكال الملفلاات المدرجلاة فلاً الصلافحات الشخصلاَة لٓفلاراد 

تمدَمَلاة ومشلااركة اِخلارَن لهلاا حَلاث  سواا أكانت فً شكل نصوص أو صور أو مماطع فَلادَو أو علاروا
لامت الشبكة بإضافة المزَد من التحدَثات للطرق المختلفة التً تمكن مستخدمَها من التعبَلار علان إنجلاازاتهم 
الوظَفَلالالاة وعلالالارا لنملالالااذج ملالالان مشلالالاارَعهم وأعملالالاالهم بشلالالاكل مبتكلالالار ومبلالالادع لعلالالارا شخصلالالاَتهم المهنَلالالاة 

من خٗلها مما َسهم فٍ تعزَز المحتوي وجذب اٖنتباه فمستخدموا الشبكة هم من َصنعون المحتوي الممدم 
لصلالافحاتهم الشخصلالاَة ، أملالاا المركلالاز لبلالال اْخَلالار فكلالاان ملالان نصلالاَب إضلالاافة تطبَملالاات لجهلالاة العملالال التلالاابع لهلالاا 

% 1.2بوصفن مدَرا لها تمكنن من إضافة الخدمات التً تمدمها جهة العمل ولَام اْعضاا بتمََمهلاا بنسلابة 
 % .ٔ.ٕكان مَزات أخري بنسبة ، أما المركز اْخَر ف

 :LinkedInالمحور الخامس : مجموعات النماش على شبكة  

للئجابة عن التساؤل الرابع:ما والع إفادة المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات من مجموعات النماش 
 المتاحة من خلبل الشبكة؟

تفوق نسلابة علادد  LinkedInشبكة تبَن من الدراسة المَدانَة أن نسبة المشتركَن فٍ جماعات النمال ب
بنسلالابة تلالاوازي  1ٔغَلالار المشلالاتركَن بهلالاا الممثللالاَن لعَنلالاة الدراسلالاة، حَلالاث بلغلالات علالادد التكلالارارات للمشلالاتركَن

 %.ٕٗ.2ٖبنسبة  ٗ٘% ، فٍ حَن بلغت عدد التكرارات لغَر لمشتركَن 2ٙ.ٕٙ

  

                                            
1 Official LinkedIn blog.blog.linkedIn.com.Cited In:2/4/2016. 



 / د. تغرَد ابو الحسن كنموذج لشبكات التواصل المهنٍ: دراسة مَدانَة  LinkedIn مدي إفادة المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة

 

 

 -ٔٔٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 ( الأسباب الرئٌسٌة للبنضمام فً مجموعات النماش 10جدول رلم ) 

 النسبة ن نضمامأسباب الا م

ٔ 
البماا علً معرفة دابمة بكافة المستجدات المتصلة بالموضوعات التً تطرحها هذه 

 المجموعات.
٘4 ٗٓ% 

ٕ 
إبراز خبراتن المهنَة من خٗل مشاركتن بما تمتلكه من معلومات وتراا لكً تصبل 

 . عضوا بارزا فً المجتمع المهنً
ٔ1 ٖٔ.ٔ% 

ٖ 
تمعا  متواصٗ  ونشطا  به مواضَع مهنَة مثَرة ْن هذه المجموعات تعتبر مج

 لٗهتمام .
ٗ٘ ٖٔ% 

 %1.٘ٔ ٖٕ . ْنن تعتمد أنها سوف تساعدن فً بناا شبكة من العٗلات والصٗت المفَدة ٗ

٘ 
ْنها سوف تمكنن من اٖنضمام إلً مجموعات أخري من خٗل توصَة أحد 

 ٖت اهتمامن.أعضاا هذه المجموعات بمجموعات أخري ذات صلة بمجا
ٔ4 ٕٔ.ٗ% 

هلاذا وللالاد تعلالاددت أسلالاباب اٖنضلالامام فلاٍ تللالان المجموعلالاات عللالاً مسلالاتوي الفلارد الواحلالاد كملالاا هلالاو موضلالال 
البماا علً معرفة دابمة بكافة المستجدات المتصلالة بالموضلاوعات التلاً  (حَث نجد احتٗلٕٓبالجدول رلم )

اْملاور الهاملاة  التلاً تشلاغل المهنَلاَن  % فٗ شلان أن ملانٓٗتطرحها هذه المجموعات المرتبة اْولً بنسبة 
 فٍ أي مجال ؛ هو التعرف علً كل جدَد لد َطرأ علً  مجاٖت اهتمامهم، 

%  أن المجموعلالاات تعتبلالار مجتمعلالاا  متواصلالاٗ  ونشلالاطا  بلالاه ٖٔفلالاٍ حلالاَن جلالااا فلالاً المرتبلالاة الثانَلالاة بنسلالابة 
فتراضٍ للارب المسلاافات وألغلاً مواضَع مهنَة مثَرة لٗهتمام فالتواصل المهنً عبر الفضاا ألكترونٍ اٖ

 الحواجز الزمنَة مما كان له أثره المباشر علً اتسام هذا التواصل بالتجدد والنشاط واٖستمرارَة ، 

وفلاً المرتبلالاة الثالثلالاة نجلالاد مسلالااعدة المجموعلالاات فلالاً بنلالااا شلالابكة ملالان العٗللالاات والصلالاٗت المفَلالادة بنسلالابة 
ة المهنَة متمثٗ فٍ تمكَن المشتركَن ملان تكلاوَن % وذلن هو جوهر اٖتصال فٍ الشبكات اٖجتماع1َ.٘ٔ

صلاٗت مهنَلاة مفَلالادة ؛ فلاٍ حلالاَن جلااا إبلالاراز الخبلارات المهنَلاة ملالان خلاٗل المشلالااركة بالمعلوملاات واِراا فلالاٍ 
 % ومن ثم إبراز الشخصَة المهنَة علً الوجلاه اْفضلال، وفلاً المرتبلاة اْخَلارةٔ.ٖٔالمرتبة الرابعة بنسبة 

نضمام إلً مجموعات أخري من خلاٗل توصلاَة أحلاد أعضلاابها بمجموعلاات ذات ْنها تمكن اْعضاا من اٖ
 %. ٗ.ٕٔصلة بمجاٖت اهتمامهم بنسبة 

أعداد مجموعات النماش التى حرصت العٌنة على الانضمام بها ، وطبٌعة هذه ( 12جدول رلم )
 المجموعات

 طبٌعة المجموعات الأعداد 
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 9 29 97 80 3 1 9 29 36 التكرارات

 %6.1 %23.2 %31.9 %33.1 %3.9 %2.9 %6.1 %23.2 %38.6 النسب

كشفت الدراسة تنوع أعداد مجموعات النمال التً حرصت مفردات العَنة علً اٖنضمام لها كما هلاو 
% ولد َرجع ذلن إلً علادم ٙ.4ٖمجموعات بنسبة  ٘(، وكانت أكبر نسبة ْلل من ٕٔبَن بالجدول رلم )م
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معرفلاة مفلالاردات العَنلالاة بؤهمَلالاة هلالاذه المجموعلالاات وملالادي فابلادتها لهلالام خاصلالاة أن معظلالام هلالاذه المجموعلالاات فلالاٍ 
 ٔ.ٖٔبنسلابة  مجموعلاات ٓٔ-ٙاْصل مجموعات أجنبَة َتطلب التواصل بها أجلاادة التاملاة للغلاة ، ثلام ملان 

% ؛ كملالاا تباَنلالات طبَعلالاة ٗ.ٔأللالال المعلالادٖت بنسلالابة  ٖٓ-ٕٔ% ...إللالار ، فلالاٍ حلالاَن احتللالات المجموعلالاات ملالان 
% وذللالان ٕ.٘٘المجموعلالاات حَلالاث حظَلالات المجموعلالاات المهتملالاة بالمواضلالاَع المهنَلالاة بالنسلالابة اْكبلالار بواللالاع 

% وَلارجل أن تكلاون ٗ.ٕٖنسلابة راجع بالضرورة لطبَعة الشبكة ذاتها ، تلتها المهتمة بالجوانب اْكادَمَة ب
هلاذه النسلالابة ذات ارتبلااط بالعلالااملَن بالمطلااع اْكلالاادَمٍ فلاً المجلالاال ، ثلام تللالان المهتملاة بجوانلالاب تعلَمَلاة بنسلالابة 

% ، وجدَر  بالذكر أنه بسإال مفلاردات العَنلاة علان ملادي  ٕ.ٙ% ، وأخَرا المهتمة بالخرَجَن بنسبة ٔ.ٖٔ
ردة من مفردات العَنة بؤن هذه المجموعات مفَدة إللاً حلاد ملاا مف ٕ٘إفادتهم من هذه المجموعات تبَن إلرار 

مفلالاردة بؤنهلالاا غَلالار  ٕ% ، بخلالاٗف إللالارار  ٘.ٕ٘مفلالاردة أللالارت أنهلالاا مفَلالادة بنسلالابة  2ٖ% ، وأن 1.ٖ٘بنسلالابة 
 %. ٗ.ٔمفَدة بنسبة 

 :LinkedInالمحور السادس : سبل تعزٌز حضور الأعضاء على حسابهم الشخصى على  
امس: ما سبل تعزٌز المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات لحساباتهم على للئجابة عن التساؤل الخ

  ؟ LinkedInشبكة 

( اعتلً التعرَف بالذات من خٗل ذكر اٖسم والبرَد ألكترونٍ لمة سبل ٕٕوفً جدول رلم )
لبَانات المهنَة % ؛ ثم الحرص علً اكتمال كافة ا1ٙتعزَز مفردات العَنة لحساباتهم علً الشبكة بنسبة 
% ، ثم إضافة تجدَدات مستمرة علً الصفحات ٗ.ٕ٘المتوافرة بالملفات الشخصَة لٓعضاا بنسبة 

%، ثم ٕ.ٙٗ% ، ثم تتبع اْخبار واْشخاص والمإسسات العاملة فً المجال بنسبة 1ٗالشخصَة بنسبة 
%، أما 2.1ٖزَز بنسبة التعرف علً هوَة من لام  باستعراا صفحات اْعضاا ... إلر من سبل التع

إضافة ملفات أخري للملفات الشخصَة للتعرَف بالذات بطرَمة مبدعة فمد جاا فٍ نهاَة سبل التعزَز 
% ، وعلً ما تمدم فإنه َمكن تحدَد أهم سبل التعزَز علً الشبكة وترتَبها ترتَبا تنازلَا وفما 1.٘ٔبنسبة 

بعد فٍ تعزَز حضورهم علً حساباتهم الشخصَة من لنسبها وتعرَف اْعضاا بها لَعتمدوا علَها فَما 
خٗل نشرات تعرَفَة وأدلة إرشادَة ، وتمثل هذه السبل مجتمعة اٖستراتَجَات الٗزمة لتعزَز اْعضاا 

 Raise Your Profile on LinkedIn)لحساباتهم علً الشبكة والتً تم ذكرها بدراسات عدة مثل : 

,2012)  (،Alleyne,2012( ، )Crant,2014( ، )Schaffer,2014(، )Frank,2014  ، )
(Kovar,2015  ) 

     LinkedIn( سبل تعزٌز حضور  الأعضاء على حسابهم الشخصى على 11جدول رلم ) 

 % ن سبل تعزٌز الحضور م

 %1ٙ ٓٓٔ . التعرَف بذاتن بشكل واضل من خٗل ذكر اسمن وبرَدن ألكترونٍ ٔ

ٕ 
وإرسال تحدَثات  Profile View ً صفحتن الشخصَةإضافة تجدَد مستمر ودابم عل
 . مستمرة ٔثارة اهتمام اِخرَن

2ٔ ٗ1% 

ٖ 
الحرص علً اكتمال كافة المعلومات المهنَة الخاصة بن فً ملفن الشخصً وتنشَطه 

 . بصفة مستمرة لزَادة فرص الظهور فً عملَات البحث
2ٙ ٕ٘.ٗ% 

ٗ 
هور ملفن الشخصً فً نتَجة البحث عند المتابعة المستمرة والدابمة لعدد مرات ظ

 . أشخاص تخرَن
ٗ1 ٖٖ.4% 

 LinkedIn. ٘٘ ٖ2.1% التعرف علً هوَة من لام باستعراا صفحتن الشخصَة علً ٘

ٙ 
مشاركة اْعضاا المتواجدَن بمابمة اتصاٖتن اللحظات التارَخَة الهامة فً وظابفهم 

 . ملكالترلَات واٖحتفال بسنوات الخبرة فً مجال الع
ٖٓ ٕٓ.2% 

 %ٖٔ ٘ٗ . اٖشتران فً مجموعات النمال المختلفة  2
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 % ن سبل تعزٌز الحضور م

 %ٖٔ ٘ٗ .التحدَد والتعرَف بمهاراتن ولدراتن وخبراتن بشكل مفصل  4

1 
لملفن الشخصً لزَادة التعرَف بذاتن  Additional Files إضافة ملفات أخري

 بطرَمة مبدعة مثل : تحمَل جمَع أنواع الملفات والصور ومماطع 
 . الفَدَو والملفات الصوتَة والعروا التمدَمَة

ٕٖ ٔ٘.1% 

ٔٓ 
مع إضافة بعا نماذج من أهم أعمالن وإبداعاتن  PDF تحمَل سَرتن الذاتَة بصَغة

 .الفنَة والمهنَة 
ٖ4 ٕٙ.ٕ% 

 %4.ٖٖ 1ٗ . التوصَة باْشخاص الذَن تثك فً كفااتهم المهنَة ٔٔ

ٕٔ 
والمإسسات العاملة فً لطاع المكتبات والمعلومات تتبع اْخبار واْشخاص والهَبات  

 . علً اختٗفها
ٙ2 ٗٙ.ٕ% 

ٖٔ 
المساهمة فً مجموعات النمال باْفكار المَمة ضمن المنالشات الدابرة فَما بَن  

 . أعضابها
ٖٕ ٕٕ.ٔ% 

 :LinkedInالمحور السابع : صعوبات ومعولات استخدام شبكة  
صعوبات التى تعوق المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات للئجابة عن التساؤل السادس: ما ال

 بفاعلٌة ؟  من استخدام الشبكة

مفلالاردة ملالان مفلالاردات العَنلالاة صلالاعوبات فلالاٍ اسلالاتخدام الشلالابكة بنسلالابة  ٘ٗكشلالافت الدراسلالاة علالان مواجهلالاة   
 1ٙنسلابة مفردة ٖ تواجه صلاعوبات فلاٍ اٖسلاتخدام  بٓٓٔ% ، فٍ حَن أن بالً المفردات والتً تمدر بـ ٖٔ

 % وهً نسبة مرتفعة إلً حدما تعكس سهولة اٖستخدام.  2ٓ% تكاد تمارب 

( أنواع الصعوبات التى ٌواجهها أفراد العٌنة فً استخدام الشبكة ، والأسباب التى تعوق 13جدول رلم )
 المشاركة بفاعلٌة فى الشبكة

 أنواع الصعوبات 
أسباب إعالة المشاركة 

 بفاعلٌة

 

الافتمار إلى 
برات خ

 استخدام
الحاسبات 
وتطبٌمات 
 الإنترنت

عدم 
الفهم 
 الدلٌك
لكافة 
 تطبٌماتها

عائك 
 اللغة

بنٌة 
الشبكة 
 غٌر
سهلة 
 الاستخدام

عدم 
توافر 
 كافة
الصفحات 
 بالعربٌة

عدم توافر 
 حساب على
الشبكة 
سوى 
 مؤخرا

عدم 
توافر 
 الولت
 الكافى

عدم 
 إثارتها
 للبهتمام

عدم 
المعرفة 
 بكٌفٌة
استخدامها 
 بفاعلٌة

 ٘ٗ ٙٔ 22 ٙٔ 4 ٘ٔ 2 4ٖ ٕ ن

% ٔ.ٗ% ٕٙ.ٕ% ٗ.4% ٔٓ.ٖ% ٘.٘% ٔٔ% ٖ٘.ٔ% ٔٔ% ٖٔ% 

% ملالان ٕ.ٕٙ( أن أهلالام أنلالاواع الصلالاعوبات التلالاً ركلالازت علَهلالاا نسلالابة َٖٕتبلالاَن ملالان الجلالادول رللالام )    
رجلااع مفردات العَنة عدم الفهم الدلَك لكافة الخصابص والتطبَمات والخلادمات التلاً تتَحهلاا الشلابكة وَمكلان إ

ذللان لعلادم تلاوافر سلابل مختلفلاة تعلارف بالشلابكة وبكَفَلاة اسلاتخدامها والتطبَملاات التلاً تضلامها ؛ ثلام علادم تلاوافر 
% ، ٔٔحسابات لٓعضاا علً الشبكة إٖ مإخرا مما أثر علً لدرتهم عللاً التعلارف عللاً ممَزاتهلاا بنسلابة 

ن اٖفتملاار إللاً خبلارات اسلاتخدام % ، فَملاا كلااٖ.ٓٔثم تلً ذلن بنَة الشبكة غَلار سلاهلة فلاٍ اٖسلاتخدام بنسلابة 
% ؛ أملاا فَملاا َتعللاك باْسلاباب التلاً تعلاوق مفلالاردات ٗ.ٔالحاسلابات وتطبَملاات أنترنلات فلاٍ الملاإخرة بنسلابة 

العَنة عن المشاركة بفاعلَة فٍ استخدام الشلابكة فملاد تحلاددت كلااِتٍ: فلاٍ المرتبلاة اْوللاً علادم تلاوافر الوللات 
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ً كل من العاملَن سواا : فٍ المطاع اْكلاادَمٍ واللاذَن تتلاوزع % وهذا اْمر َنطبك علٔ.ٖ٘الكافً بنسبة 
أوللااتهم فَملاا بلاَن اْعبلااا التدرَسلاَة والبحثَلاة والمعَشلاَة بأضلاافة إللاً خلاوفهم ملان التعلارا ٔهلادار الوللالات 
نتَجلالاة لضلالااا أوللالاات كبَلالارة فلالاٍ التواصلالال ملالاع اِخلالارَن ، أو العلالااملَن فلالاٍ وظلالاابف غَلالار أكادَمَلالاة نظلالارا ْن 

فَة وضغوطها تسلاتمطع جلازاا  كبَلارا  ملان أوللااتهم ، ثلام علادم المعرفلاة بكَفَلاة اسلاتخدامها بفاعلَلاة اْعباا الوظَ
% اْملالار النلالااجم علالان علالادم وجلالاود تعرَلالاف مكثلالاف بتللالان الشلالابكة وممَزاتهلالاا وكَفَلالاة أفلالاادة منهلالاا ، ٖٔبنسلالابة 

 % .ٔٔوأخَرا عدم إثارتها ٖهتمام أعضابها بنسبة 

 :LinkedInة من شبكة  المحور الثامن: مدى الرضا عن الإفاد
للئجابة عن التساؤل السابع: ما مستوى رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن 

 وأسباب الرضا وعدم الرضا عن الإفادة؟ LinkedInالإفادة من شبكة 

الدراسة المَدانَة تفاوت مستوي الرضا عن أفلاادة ملان الشلابكة حَلاث احتلال راا إللاً حلاد كشفت      
تكرارا ، فٍ حَن جاا فٍ المرتبة الثانَة راا بملاا َملادر بنسلابة  4٘% بوالع ٙ.4٘ما المرتبة اْولً بنسبة 

تكلالالارارا  ٕٔ% بملالاا َبللالاد  ٖ.4تكلالارارا ، وفلالاً المرتبلالاة اْخَلالارة غَلالار راا بنسلالابة  4ٗ% بملالاا َبللالاد ٔ.ٖٖ
ت درجلاة الرضلاا ملاا بلاَن وَتضل من النسب السابمة أن مستوي الرضا عن أفادة من الشبكة كبَر وإن تفاوت

 راا ، وراا إلً حد ما.

 LinkedIn( أسباب الرضا عن الإفادة من شبكة 19جدول رلم )
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( حَلاث احتلال تعزَلاز ٕٗكملاا هلاو مبلاَن بالجلادول رللام ) تنوعت أسباب الرضا عن الإفادة مهن الشهبكة 
%  وهلاذا هلاو جلالاوهر التواصلال عبلار الشلابكات المهنَلالاة 1ٙالتواصلال المهنلاً واللاوظَفً المركلالاز اْول بنسلابة 
اا رفلاع المسلاتوي الثملاافً والمهنلاً للعلااملَن فلاً % جلآٗالذي تصبو إلً تحمَمه ، وفً المركز الثانً بنسبة 

% فلالاً المركلالاز الثاللالاث  1.ٖ٘المجلالاال ، ثلالام أكثلالار الشلالابكات المهنَلالاة فاعلَلالاة فلالاً الحصلالاول عللالاً وظَفلالاة بنسلالابة 
لتلاوفَر فلارص عملال لمسلاتخدمَها ،   LinkedInوَعتبر هذا السبب أهم مموم لاملات علَلاه فكلارة إنشلااا الشلابكة

رابلاع اعتبلاار الشلالابكة مكانلاا مناسلابا للتواصلالال ملاع اْصلادلاا واللالازمٗا % فلاً المركلالاز ال٘.ٖٗوبنسلابة مماربلاة 



 / د. تغرَد ابو الحسن كنموذج لشبكات التواصل المهنٍ: دراسة مَدانَة  LinkedIn مدي إفادة المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة

 

 

 -٘ٔٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

المدامً الذَن من الصعوبة بمكان الوصول إلَهم والتعرف علً أماكن تواجلادهم ، إملاا المركلاز الخلاامس كلاان 
ملان نصلالاَب تمكلالاَن الجهلالاات العامللالاة فلالاً المجلالاال ملالان التعرَلالاف بؤنشلالاطتها وخلالادماتها كنلالاوع ملالان أنلالاواع الدعاَلالاة 

% ، وفلالاً المركلالاز السلالاادس أسلالاهام فلالاً دعلالام الجوانلالاب البحثَلالاة بنسلالابة ٖٔللالاذات المهنَلالاة بنسلالابة والتعرَلالاف با
% تمثلت فً أن كافلاة هلاذه اْسلاباب مجتمعلاة هلاً  ٔ.ٕ%، وفً المركز اْخَر أسباب أخري بنسبة  ٖ.ٖٓ

 التً جعلت هذه النسبة راضَة عن أفادة من الشبكة . 

فمد تعددت كذلن ، وتجدر  الرضا عن الإفادة من الشبكة ( فٌوضح أسباب عدم13أما الجدول رلم )  
أشارة إلً أنه لد تتعلادد أسلاباب علادم الرضلاا للادي الشلاخص الواحلاد ، ولعلال فلاٍ ممدملاة هلاذه اْسلاباب : علادم 

% ، ثلام فلاٍ المرتبلاة 1.ٙأعٗم علان الشلابكة وعلان كَفَلاة أفلاادة منهلاا بالشلاكل الكلاافً نظلارا لحلاداثتها بنسلابة 
أكثر منها انتشارا وتتوافر بها المعلوملاات التلاً َحتلااج إلَهلاا مرتادوهلاا  Facebookأن شبكة الثانَة اٖعتماد 

شبكة الفَس بون َغلب علَها الطلاابع اٖجتملااعٍ أكثلار ملان الجانلاب  إلً أن% وترجع الباحثة ذلن ٕ.ٙبنسبة 
% كلال ٔ.ٗة بنسلابة المهنً و أنها أكثر ألفة لٓعضاا عن غَرها من الشبكات اْخري ؛ وفلاً المرتبلاة الثالثلا

من : صعوبة اٖستخدام الذي َمكن إرجاعه لعدم المعرفة الكاملة بتطبَملاات وخلادمات الشلابكة وعلادم أعلاٗم 
بها وبخصابصها بالشكل الدلَك ؛ وعدم وجود ما َثَر اهتملاام اْعضلااا فلاٍ مجلاال التخصلاص ؛ أملاا المرتبلاة 

تحمَلالال بعلاا ملان الملفلاات الخاصلاة بأنتلالااج  الرابعلاة فكانلات ملان نصلاَب احتمالَلالاة السلارلة العلمَلاة ملان خلاٗل
الفكلالاري الخلالااص باْعضلالااا ولعلالال هلالاذا السلالابب ذو صلالالة مباشلالارة بالعلالااملَن فلالاٍ المطلالااع اْكلالاادَمٍ لحرصلالاهم 

% ،وفلالاً المرتبلالاة الخامسلالاة بنسلالابة 4.ٕالشلالادَد عللالاً مإلفلالااتهم والخلالاوف ملالان تعرضلالاها للسلالارلة وذللالان بنسلالابة 
سابات اْعضاا علً الشبكة كبَرة حَث تشلاترط الشلابكة دفلاع % التكلفة المادَة المدفوعة ممابل ترلَة حٔ.ٕ

اشتران شهري كبَر نسبَا لمن َرغب فٍ ترلَة حسابه علَها ؛ فلاٍ حلاَن احتللات اْسلاباب التالَلاة : المخلااطر 
اْمنَلالاة أو التعلالارا للجلالارابم ألكترونَلالاة المختلفلالاة كجلالارابم اختلالاراق الملفلالاات واسلالاتغٗل بطاللالاات الهوَلالاة أو 

ة أو اسلالاتغٗل أرللالاام البطاللالاات اٖبتمانَلالاة ممابلالال الخلالادمات المتمَلالازة التلالاً تملالادمها الشلالابكة ، الحسلالاابات الشخصلالاَ
ووجود  ألسام غَر مترجمة للعربَة بالشبكة ،واستنفاذ وللات وجهلاد كبَلارَن فلاً إعلاداد مللاف شخصلاً متمَلاز 

صوصلالاَة % ، وأخَلالارا إمكانَلاة اختلالاراق الخٗ.ٔوالعملال عللالاً تحدَثلاه بشلالاكل مسلاتمر المرتبلالاة السادسلالاة بواللاع 
 %.2.ٓبنسبة 

 LinkedIn( أسباب عدم الرضا عن الإفادة من شبكة 13جدول رلم )

 % ن أسباب عدم الرضا م

 %9.2 6 صعوبة استخدامها. 2

 %6.9 20 عدم الإعلبم عنها وعن كٌفٌة الإفادة منها بالشكل الكافى نظرا لحداثتها. 1

 %9.2 6 لم أجد بها ما ٌثٌر اهتمامى فى مجال تخصصى. 3

 %2.9 1 توجد بها ألسام غٌر مترجمة للعربٌة. 9

3 
أكثر منها انتشارا وتتوافر بها المعلومهات التهى  Facebook أعتمد أن شبكة
 أحتاج إلٌها.

9 6.1% 

 %0.7 2 إمكانٌة اختراق الخصوصٌة. 6

 %1.2 3 التكلفة المادٌة المدفوعة ممابل ترلٌة حسابى على الشبكة كبٌرة. 7

8 
منٌههة المختلفههة مثههل : اسههتغلبل بطالههات الهوٌههة أو اسههتغلبل أرلههام المخههاطر الأ

 البطالات الائتمانٌة ممابل الخدمات المتمٌزة التى تمدمها الشبكة.
1 2.9% 

9 
تستنفذ الشبكة ولتاً وجهداً كبٌرٌن فى إعداد ملف شخصى متمٌز والعمل على 

 ت.تحدٌثه بشكل مستمر والمشاركة فى المنالشات وتبادل الخبرا
1 2.9% 

 - -عههدم إمكانٌههة التواصههل مههع الأشههخاص أو إرسههال رسههائل لهههم ممههن لٌسههوا فههى  20
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 % ن أسباب عدم الرضا م

 لائمة اتصالاتً إلا من خلبل دفع رسوم شهرٌة.

22 
احتمالٌة السرلة العلمٌة من خلبل تحمٌل بعض من الملفات الخاصة بإنتاجً 

 الفكرى.
9 1.8% 

 :LinkedIn  المحور التاسع: ممترحات لضمان الإفادة من شبكة
للئجابة عن التساؤل الثامن : ما ممترحات المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات لضمان 

 الارتفاع بمستوى الإفادة من الشبكة ؟

( من خلاٗل سلاإال عَنلاة الدراسلاة علان ممترحاتهلاا لضلامان اٖرتفلااع بمسلاتوي ٕٙوأوضل الجدول رلم )
ر الشبكة فً دعم اٖتصال المهنً من خٗل الجمعَلاات المهنَلاة العامللاة أفادة من الشبكة اعتٗا التوعَة بدو
% ؛ ثم تنظَم دورات تدرَبَة تعرف بالشبكة وسبل أفادة المثلً منهلاا 2ٔفً المجال لمة الممترحات بنسبة 

% ، تلَها تنظَم ورل عمل باْلسام العلمَة للتعرَف بالشبكة للطٗب وأعضلااا هَبلاة التلادرَس ٖ.4ٙبنسبة 
عملالاد نلالادوات تعرَفَلالاة بالشلالابكة وبخصابصلالاها وخلالادماتها وتطبَماتهلالاا بنسلالابة  % ؛ ثلالام4.ٗٙمعلالااونَهم بنسلالابة و

% ، ثم إجراا بحوث ودراسات علمَة عن الشلابكة تلادرس خصلاابص وممَلازات الشلابكة وسلابل أفلاادة ٖ.1٘
َفَلاة بالشلابكة % ، ثلام إصلادار أدللاة إرشلاادَة ونشلارات تعر2.ٔ٘منها ونشر هذه اْبحاث لتعمَم الفابدة بنسبة 

ملالان خلالاٗل اٖتحلالااد العربلالاً للمكتبلالاات َعلالارف بمَملالاة وأهمَلالاة هلالاذه الشلالابكات فلالاً دعلالام التواصلالال المهنلالاً بنسلالابة 
%، وَؤتً بعد ذلن إنشاا كافة الجهات العامللاة فلاً المجلاال ملان مراكلاز معلوملاات ومكتبلاات وجمعَلاات ٖ.4ٗ

 LinkedIn خاصلاة عللاً شلابكةمهنَة ودور نشر وألسلاام علمَلاة . . . إللار عللاً المسلاتوي العربلاً صلافحات 

%  ٗ.ٔ% ، وأخَلارا ممترحلاات أخلاري بنسلابة ٘.٘ٗلتعزَز تواجدها علً المستوي المهنً والوظَفً بنسبة 
لٕفادة من الشبكة ، إعداد فَدَو تعرَفلاً بالشلابكة وبكَفَلاة  onlineتمثلت فٍ محاضرات علً الخط المباشر 
 استخدامها وخصابصها وممَزاتها . 

     LinkedInترحات عٌنة الدارسة لضمان الارتفاع بمستوى الإفادة من شبكة ( مم16جدول رلم )

 % ن الممترحات م

 %ٖ.4ٙ 11 تنظَم دورات تدرَبَة تعرف بالشبكة وسبل أفادة المثلً منها.  ٔ

 %ٖ.1٘ 4ٙ . عمد ندوات تعرَفَة بالشبكة وبخصابصها وخدماتها وتطبَماتها  ٕ

ٖ 
عم اٖتصال المهنً من خٗل الجمعَات المهنَة العاملة فً التوعَة بدور الشبكة فً د

 المجال.
ٖٔٓ 2ٔ% 

ٗ 
إجراا بحوث ودراسات علمَة عن الشبكة تدرس خصابص وممَزات الشبكة وسبل 

 أفادة منها ونشر هذه اْبحاث لتعمَم الفابدة.
2٘ ٘ٔ.2% 

٘ 
ت وجمعَات مهنَة إنشاا كافة الجهات العاملة فً المجال من مراكز معلومات ومكتبا
 ودور نشر وألسام علمَة . . . إلر علً المستوي العربً صفحات 

 لتعزَز تواجدها علً المستوي المهنً والوظَفً. LinkedIn خاصة علً شبكة
ٙٙ ٗ٘.٘% 

ٙ 
تنظَم ورل عمل باْلسام العلمَة للتعرَف بالشبكة للطٗب وأعضاا هَبة التدرَس 

 ومعاونَهم.
1ٗ ٙٗ.4% 

2 
أدلة إرشادَة ونشرات تعرَفَة بالشبكة من خٗل اٖتحاد العربً للمكتبات إصدار 

 َعرف بمَمة وأهمَة هذه الشبكات فً دعم التواصل المهنً.
2ٓ ٗ4.ٖ% 

 %ٗ.ٔ ٕ أخري. 4
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للئجابة على التساؤل التاسع: ما المتغٌرات الدٌموجرافٌة ذات العلبلة برضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع 
 ؟  LinkedIn والمعلومات عن الإفادة من شبكةالمكتبات 

توجد عٗللاة بلاَن المتغَلارات الدَموجرافَلاة  كان لزاما على الباحثة التحمك من فرض الدراسة التالى:

اِتَلالاة ) المحافظلالاة ، الجلالانس ، الفبلالالاة العمرَلالاة ، المإهلالال اٖكلالاادَمٍ ، الوظَفلالالاة الحالَلالاة ، الدرجلالاة الوظَفَلالالاة 
ٍ ، الوظَفة الحالَة لغَر اْكادَمََن ، سلانوات الخبلارة ( وبلاَن رضلاا المصلارََن للعاملَن فٍ المجال اْكادَم

 .  LinkedInالعاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات عن أفادة من شبكة 

وتجدر أشارة أنه لمَلااس درجلاة العٗللاة بلاَن رضلاا العلااملَن المصلارََن بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات 
 Chi-Squreواختبلاار  Crosstabsافَلاة تلام اسلاتخدام الجلاداول المزدوجلاة عن الشبكة والمتغَلارات الدَموجر

 : علً النحو التالً ٕكا

( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 17جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر المحافظة 

 المحافظة
 الدلالة مستوى المعنوٌة لٌمة معامل الالتران

 غٌر دال 0.620 0.339

بدراسلالاة العٗللالاة بلالاَن رضلالاا المصلالارََن العلالااملَن بمطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات علالان أفلالاادة ملالان الشلالابكة 
( تبَن أنه توجد عٗلة متوسطة وغَر معنوَة حَلاث بلغلات 2ٕومتغَر المحافظة كما هو مبَن بالجدول رلم )
،  ٘ٓ.ٓأي أكبلار ملان  ٓٔٙ.ٓمعنوَلاة ، وبمسلاتوي  1ٖ٘.ٓلَمة معامل اٖلتران ) اٖرتباط بلاَن الصلافات ( 

وهذا َعنً أنه توجد عٗلة متوسطة بَن درجة الرضا والمحافظة التً َنتمً إلَها أعضلااا الشلابكة ، وَمكلان 
إرجاع ذلن إللاً أن اْعضلااا المنتملاَن إللاً محافظلاات حضلارَة للادَهم رضلاا أكثلار علان الشلابكة لملادرتهم عللاً 

ْسالَب التكنولوجَة الحدَثة فً التواصل مع ألرانهم فً نفلاس التعامل مع شبكات التواصل المهنً واْخذ با
 مجال التخصص.

( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 18جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر الجنس

 الجنس
غٌر 
 راض

% 

راض 
إلى 
حد 
 ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
معامل 
 الالتران

مستوى 
 عنوٌةالم

 الدلالة

 %ٙ.ٙ٘ 4ٕ %ٗ.ٕٔ ٖٔ %4.ٖٖ 1ٗ %ٗ.ٔ ٕ ذكر

 دال ٔٔٓ.ٓ ٖٕٗ.ٓ
 ٖٙ %1.ٙ ٓٔ أنثً

ٕٗ.4 
% 

ٔ2 ٔٔ.2% ٖٙ ٖٗ.ٗ% 

 ٕٔ أجمالٍ
4.ٖ 
% 

4٘ 
٘4.ٙ 
% 

ٗ4 ٖٖ.ٔ% ٔٗ٘ ٔٓٓ% 

( وملان خلاٗل دراسلاة العٗللاة بلاَن رضلاا المصلارََن العلااملَن بمطلااع 4ٕوبالنظر إلً جلادول رللام )     
بات والمعلومات عن أفادة من الشبكة ومتغَر الجنس وجد أنه توجد عٗللاة تكلااد تمتلارب ملان أن تكلاون المكت

أي أصلالاغر ملالان  ٔٔٓ.ٓوبمسلالاتوي معنوَلالاة  ٖٕٗ.ٓمتوسلالاطة ومعنوَلالاة حَلالاث للالادرت لَملالاة معاملالال اٖلتلالاران 
بالجلادول ، وهذا َعنً أنه توجد عٗلة تكاد تكون متوسطة بَن درجة الرضا والجلانس كملاا هلاو مبلاَن   ٘ٓ.ٓ

المزدوج والذي َشَر إلً أن الذكور أكثر رضاا ورضا إلً حد ما من أناث وربما َمكلان تفسلاَر ذللان بلاؤن 
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الذكور لدَهم المدرة علً التواصل المهنلاً بشلاكل أسلارع وذللان للارغبتهم الموَلاة فلاً تكلاوَن صلاٗت مهنَلاة للاد 
، فضٗ عن أن اللاذكور للاد َتلاوافر للادَهم  تفتل لهم تفالا جدَدة للعمل لٗرتماا بمستواهم الوظَفً واٖجتماعً

الولت الذي َمكنهم من استخدام أنترنت والشبكات اٖجتماعَة أكثر ملان أنلااث المثمللاَن باْعبلااا الوظَفَلاة 
فضٗ عن اْعباا المنزلَة واٖجتماعَة ، هذا بأضافة إلً حرص الذكور علً طلارق السلابل المختلفلاة التلاً 

وظلاابف تمكلانهم ملان اٖضلاطٗع بمسلابولَاتهم اٖجتماعَلاة والوفلااا بالتزاملااتهم للاد تمكلانهم ملان الحصلاول عللاً 
المادَلاة نحلاو ذوَهلام وهلاذه النتَجلاة تتفلاك ملاع تمرَلار أعلاٗم اٖجتملااعً العربلاً حَلاث كانلات نسلابة مسلاتخدمً 

 Citizen Engagement and Public Service in the Arab)الشبكة من النساا أخفا من الرجال 

World: The Potential of Social Media,2014) 

( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 19جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر الفئة العمرٌة

 العمر
غٌر 
 راض

% 

راض 
إلى 
حد 
 ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
معامل 
 الالتران

مستوى 
 المعنوٌة

 الدلالة

ٕٓ-ٖٓ ٗ ٕ.4% ٕ1 ٕٓ% ٖٔ 1% ٗٙ ٖٔ.2% 

ٓ.ٔ2ٔ ٓ.ٕٙ2 
غَر 
 دال

ٖٔ-ٗٓ 2 ٗ.4% ٖٖ ٕٕ.4% ٕ٘ ٔ2.ٕ% ٙ٘ ٗٗ.4% 

ٗٔ-٘ٓ ٔ ٓ.2% ٔ4 ٕٔ.ٗ% 2 ٗ.4% ٕٙ ٔ2.1% 

٘ٔ 
 فؤكثر

- - ٘ ٖ.ٗ% ٖ ٕ.ٔ% 4 ٘.٘% 

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ %ٔ.ٖٖ 4ٗ %ٙ.4٘ 4٘ %ٖ.4 ٕٔ أجمالٍ

بمطاع المكتبات والمعلومات عن أفادة ملان الشلابكة  وبدراسة العٗلة بَن رضا المصرََن العاملَن    
( وجلاود عٗللاة ضلاعَفة وغَلار معنوَلاة حَلاث بلغلات لَملاة 1ٕومتغَر الفبة العمرَلاة َتضلال ملان الجلادول رللام )

، وهلالاذا َشلالاَر إللالاً وجلالاود عٗللالاة  ٘ٓ.ٓأي أكبلالار ملان  2ٕٙ.ٓ، وبمسلالاتوي معنوَلالاة  2ٔٔ.ٓمعاملال اٖلتلالاران 
 -ٖٔوالفبة العمرَة فكما هو موضلال بالجلادول أن الفبلاة العمرَلاة ملان  ولكنها عٗلة ضعَفة بَن درجة الرضا

تعتبر أكثر الفبات رضا ورضا إلً حد ما عن الشبكة وَمكن رد تلن النتَجة إلً أن هلاذه الفبلاة للاد بلغلات  ٓٗ
من النضل العملً والمعرفً والوظَفً والتكنولوجً ما َمكنهلاا ملان اْخلاذ بمعطَلاات العصلار واٖسلاتفادة ملان 

لوجَلالاات الحدَثلالاة والشلالابكات المهنَلالاة فلالاً تطوَعهلالاا فلالاً إظهلالاار اللالاذات الوظَفَلالاة والمهنَلالاة ، والمشلالااركة التكنو
بلالاالخبرات والمهلالاارات المهنَلالاة ملالاع الغَلالار ، والبحلالاث علالان فلالارص عملالال أفضلالال تتناسلالاب ملالاع مكلالاانتهم المهنَلالاة 

إللاً أن الخلارَجَن وخبراتهم الوظَفَة وهذه النتَجة تتفك مع تمرَر أعلاٗم اٖجتملااعً العربلاً واللاذي أشلاار 
 Citizen Engagement)الجدد َمثلون نسبة أصغر من الذَن لطعوا شوطا أطلاول فلاً مسلاَرتهم المهنَلاة 

and Public Service in the Arab World: The Potential of Social Media,2014)  ؛ تلَهلاا
اللاذي َمكلان تفسلاَره بلاؤن حَث تؤتً فً المرتبلاة الثانَلاة ملان حَلاث مسلاتوي الرضلاا و ٖٓ-ٕٓالفبة العمرَة من 

هذه الفبة لد تكون لد وجدت ضالتها فً هذه الشلابكة فلاً اللاتمكن ملان البحلاث علان فلارص عملال أوفلار ، فضلاٗ 
عن إنها لدَها المهلاارة الكافَلاة فلاً التعاملال ملاع شلابكة أنترنلات فلاً التواصلال بشلاكل مكثلاف ملاع  اْللاران ملان 

التً لد تكون ألل اسلاتمرارا فلاً العملال بسلابب صلاغر  خٗل الشبكات اٖجتماعَة المختلفة، كما أنها من الفبات
السن فمد َكونون متعالدَن وٖ َتماضون أجورا ثابتة وغَر مثبتَن فلاً وظلاابفهم وبالتلاالً فهلام َطرللاون كافلاة 

 السبل للحصول علً وظابف أفضل تتمَز باٖستمرار وتمدَر الكفااات.
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ع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من ( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطا30جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر المؤهل الأكادٌمً

 المؤهل
غٌر 
 راض

% 

راض 
إلى 
حد 
 ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
معامل 
 الالتران

مستوى 
 المعنوٌة

 الدلالة

 %1ٗ 2ٔ %ٕ.2ٔ ٕ٘ %1.ٕٙ 1ٖ %4.ٗ 2 لَسانس

ٓ.ٔ44 ٓ.ٕ٘1 
غَر 
 دال

 %ٕ.ٕٙ 4ٖ %٘.٘ 4 %ٖ.1ٔ 4ٕ %ٗ.ٔ ٕ ماجستَر

 %4.ٕٗ ٖٙ %ٖ.ٓٔ ٘ٔ %ٗ.ٕٔ 4ٔ %ٔ.ٕ ٖ دكتوراه

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ %ٔ.ٖٖ 4ٗ %ٙ.4٘ 4٘ %ٖ.4 ٕٔ أجمالٍ

( َتبلاَن ملان دراسلاة العٗللاة بلاَن رضلاا المصلارََن العلااملَن بمطلااع المكتبلاات ٖٓوفً الجدول رللام )    
ة ضلالاعَفة وغَلار معنوَلالاة حَلالاث والمعلوملاات علالان أفلاادة ملالان الشلالابكة ومتغَلار المإهلالال اْكلالاادَمٍ وجلاود عٗللالا

، وهذا َعنً أنه توجلاد  ٘ٓ.ٓأي أكبر من  1ٕ٘.ٓ، وبمستوي معنوَة  44ٔ.ٓجاات لَمة معامل اٖلتران 
عٗللالاة ولكنهلالاا عٗللالاة ضلالاعَفة بلالاَن درجلالاة الرضلالاا والمإهلالال اْكلالاادَمٍ ، وبفحلالاص الجلالادول َتضلالال أن حمللالاة 

وَمكلان ربلاط هلاذه النتَجلاة بلاؤن هلاذا المإهلال اللَسانس هم أكثر المإهٗت رضا ورضا إلً حد ما عن الشبكة 
لد َكون ذا صلة إلً حد ما بفبة الخرَجَن الجدد الذَن َبحثون عن فرص عمل ، ولد وجلادوا فلاً الشلابكة ملاا 
َشبع رغباتهم فً التعرَف بذاتهم المهنَة ، والبحث والتعرف علً فرص العملال المتاحلاة فلاٍ سلاوق العملال ، 

للنهلال ملان معلاارفهم ،والسلاعً نحلاو تنمَلاة مهلااراتهم المهنَلاة والوظَفَلاة والتعرف عللاً الخبلاراا الموثلاوق بهلام 
،كما أن حملة اللَسانس َعتبرون ألل الفبات فلاٍ المسلاتوي اْكلاادَمً مملاا َجعلهلام َسلاعون إللاً تطلاوَر ذاتهلام 
ملالان خلالاٗل هلالاذه الشلالابكات المهنَلالاة والبحلالاث بهلالاا علالان ضلالاالتهم فلالاٍ الحصلالاول عللالاً فلالارص عملالال تتناسلالاب ملالاع 

 مهاراتهم وخبراتهم 

( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 32جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر الوظٌفة الحالٌة

 الوظٌفة
غٌر 
 راض

% 
راض 
إلى 
 حد ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
معامل 
 الالتران

مستوى 
 المعنوٌة

 الدلالة

 %1.2ٕ ٖٗ %1.2 ٗٔ %ٙ.ٙٔ ٕٗ %ٗ.ٖ ٘ أكادَمَة

ٓ.ٓ21 ٓ.ٖٕٙ 
غَر 
 دال

غَر 
 أكادَمَة

2 ٗ.4% ٙٔ ٕٗ.ٔ% ٖٗ ٕٖ.ٗ% ٕٔٓ 2ٓ.ٖ% 

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ %ٔ.ٖٖ 4ٗ %ٙ.4٘ 4٘ %ٖ.4 ٕٔ أجمالٍ

ومن خٗل تحلَل دراسة العٗلة بَن رضا المصرََن العلااملَن بمطلااع المكتبلاات والمعلوملاات علان      
( اتضلال وجلاود عٗللاة ضلاعَفة ٖٔو موضلال بالجلادول رللام )أفادة من الشبكة ومتغَر الوظَفة الحالَة كما ه

أي أكبلالار ملالان  ٕٖٙ.ٓ، وبمسلالاتوي معنوَلالاة  21ٓ.ٓجلالادا وغَلالار معنوَلالاة حَلالاث جلالااات لَملالاة معاملالال اٖلتلالاران 
، وهذا َعنً أنه توجد عٗلة ضعَفة جدا بَن درجة الرضا والوظَفة الحالَة ،وللاد اتضلال أن الوظَفلاة  ٘ٓ.ٓ

للاً حلاد ملاا علان الشلابكة وللاد َرجلاع ذللان إللاً أن الشلابكة تلام تصلامَمها فلاً غَر اْكادَمَة أكثر رضلاا ورضلاا إ
اْساس لتصبل شبكة مهنَلاة تخلادم اْغلاراا التوظَفَلاة إللاً جانلاب اْغلاراا المهنَلاة والعلمَلاة ، وبلاٗ شلان 
فإن الوظَفة غَر اْكادَمَة لد تجلاد غاَتهلاا فلاً تللان الشلابكة فلاً الحصلاول عللاً فلارص عملال متنوعلاة وتنمَلاة 
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، هذا فضٗ عن أن الشبكة لد ٖ توفر لٓكادَمََن غاَاتهم المرتبطة بصلة وثَملاة بلااْغراا  مهنَة ْفرادها
البحثَلاة والعلمَلاة والتدرَسلاَة بشلالاكل مكثلاف ، بأضلاافة إللالاً علادم تلاوافر الوللالات الكلاافً لٓكلاادَمََن للتواصلالال 

 عبر الشبكات اٖجتماعَة علً اختٗفها ٖنشغالهم بؤعبابهم البحثَة والتدرَسَة.

( أظهلارت دراسلاة العٗللاة بلاَن رضلاا العلااملَن المصلارََن بمطلااع المكتبلاات ٕٖووفك الجدول رللام )    
والمعلومات عن أفلاادة ملان الشلابكة ومتغَلار الدرجلاة الوظَفَلاة للعلااملَن فلاً المجلاال اْكلاادَمً وجلاود عٗللاة 

أي أكبلار ملان  ٗٙٙ.ٓ، وبمستوي معنوَة  ٖٙٗ.ٓمتوسطة وغَر معنوَة حَث جاات لَمة معامل اٖلتران 
، وهلالاذا َعنلالاً أنلالاه توجلالاد عٗللالاة متوسلالاطة بلالاَن درجلالاة الرضلالاا والدرجلالاة الوظَفَلالاة للعلالااملَن فلالاً المجلالاال  ٘ٓ.ٓ

اْكادَمٍ ،حَث َتضل من الجدول أن درجة مدرس هً أكثلار اللادرجات الوظَفَلاة رضلااا ورضلااا إللاً حلاد 
درجة الرضا عن الشلابكة بمتغَلار الفبلاة ما وَمكن ربط هذه بالنتَجة المماثلة التً أظهرتها العٗلة بَن ارتباط 

وهً تمرَبا الفبة التلاً  ٓٗ -ٖٔالعمرَة والتً أظهرت أن أكثر الفبات العمرَة رضاا هً الفبة العمرَة من 
 توازي الدرجة الوظَفَة 

) ملالادرس ( وَمكلالان رد هلالاذه النتَجلالاة إللالاً أن فبلالاة المدرسلالاَن هلالاً فبلالاة تتمتلالاع بالنضلالاج اللالاوظَفً والمهنلالاً 
خبرة فً البحث علً شبكة أنترنت والتعرف علً كافلاة السلابل  الحدَثلاة للتواصلال سلاواا والمعرفً وتمتلن 

المهنلاً واٖجتملالااعً ،كلالاذا الرغبلالاة فلاً التعلالارف عللالاً كلالال ملاا هلالاو جدَلالاد ، فضلالاٗ علان أن فبلالاة المدرسلالاَن أكثلالار 
اسلالاتمرارا ملالان المعَلالادَن والمدرسلالاَن المسلالااعدَن اللالاذَن هلالام تحلالات الضلالاغوط النفسلالاَة والوظَفَلالاة التلالاً تتعللالاك 
بضرورة إنهاا رسابل الماجسلاتَر واللادكتوراه الخاصلاة بهلام فلاً فتلارات زمنَلاة محلاددة مملاا للاد ٖ َتلاوافر معلاه 
الولت الذي َمكنهم من التواصل ملاع أللارانهم فلاً نفلاس مجلااٖت التخصلاص ؛ تلَهلاا الدرجلاة الوظَفَلاة )أسلاتاذ 

تلالاوافر الوللالات للالادَهم  مسلااعد ( وملالاا َنطبلالاك عللالاً فبلالاة المدرسلاَن َنطبلالاك تمرَبلالاا عللالاً درجلالاة أسلاتاذ مسلالااعد ملالان
 للتواصل سواا المهنً أو اٖجتماعً.

( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 31جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر الدرجة الوظٌفٌة للعاملٌن فً المجال الأكادٌمً

 الدرجة
غٌر 
 راض

% 

راض 
إلى 
حد 
 ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
عامل م

 الالتران

مستوى 
 المعنوٌة

 الدلالة

 %ٖ.ٙٔ 2 %ٖ.ٕ ٔ %ٙ.ٔٔ ٘ %ٖ.ٕ ٔ معَد

ٓ.ٖٗٙ ٓ.ٙٙٗ 
غَر 
 دال
 

مدرس 
 مساعد

ٔ ٕ.ٖ% ٗ 1.ٖ% ٖ 2% 4 ٔ4.ٙ% 

 %ٕ.2ٖ ٙٔ %ٙ.ٔٔ ٘ %1.ٕٓ 1 %2.ٗ ٕ مدرس

أستاذ 
 مساعد

ٔ ٕ.ٖ% ٖ 2% ٘ ٔٔ.ٙ% 1 ٕٓ.1% 

 %2 ٖ - - %2 ٖ - - أستاذ

 %ٓٓٔ ٖٗ %ٙ.ٕٖ ٗٔ %4.٘٘ ٕٗ %ٙ.ٔٔ ٘ لٍأجما
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( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 33جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر الوظٌفة الحالٌة لغٌر الأكادٌمٌٌن

 الوظٌفة
غٌر 
 راض

% 
راض 
إلى 
 حد ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
معامل 
 الالتران

وى مست
 المعنوٌة

 الدلالة

 %1ٗ ٓ٘ %2.ٗٔ ٘ٔ %ٗ.ٖٔ ٕٖ %1.ٕ ٖ أمَن مكتبة

ٓ.ٖٖ1 ٓ.٘ٓ4 
غَر 
 دال

إخصابٍ 
 معلومات

ٔ ٔ% 2 ٙ.1% ٗ ٖ.1% ٕٔ ٔٔ.4% 

مدَر 
 مكتبة

ٕ ٕ% ٔٔ ٔٓ.4% ٕ ٕ% ٔ٘ ٔٗ.2% 

إخصابٍ 
 مخطوطات

- - ٔ ٔ% - - ٔ ٔ% 

إخصابٍ 
 نظم تلَة

- - ٖ ٕ.1% ٘ ٗ.1% 4 2.4% 

مدَر 
 شركة

- - ٔ ٔ% ٕ ٕ% ٖ ٕ.1% 

 %ٕ ٕ %ٕ ٕ - - - - ناشر

 %4.ٓٔ ٔٔ %1.ٖ ٗ %1.٘ ٙ %ٔ ٔ أخري

 %ٓٓٔ ٕٓٔ %ٖ.ٖٖ ٖٗ %1.4٘ ٔٙ %1.ٙ 2 أجمالٍ

(كشلالافت دراسلالاة العٗللالاة بلالاَن رضلالاا المصلالارََن العلالااملَن بمطلالااع المكتبلالاات ٖٖوفلالاً الجلالادول رللالام )     
الشبكة ومتغَلار الوظَفلاة الحالَلاة لغَلار اْكلاادَمََن وجلاود عٗللاة متوسلاطة وغَلار والمعلومات عن أفادة من 

، وهلاذا  ٘ٓ.ٓأي أكبلار ملان  4ٓ٘.ٓ، وبمستوي معنوَة  1ٖٖ.ٓمعنوَة حَث وصلت لَمة معامل اٖلتران 
المإشر َدل علً وجود عٗلة متوسطة بَن درجة الرضا والوظَفة الحالَة لغَر اْكلاادَمََن ،حَلاث تبلاَن أن 

فة أمَن مكتبلاة بكافلاة أنلاواع المكتبلاات عللاً اختٗفهلاا هلاً اْكثلار رضلااا ورضلااا إللاً حلاد ملاا وللاد َكلاون وظَ
السبب وراا ذلن إلً أنهم هم النسبة اْكبر فً أعداد أعضلااا الشلابكة ملان غَلار اْكلاادَمََن أضلاف إللاً ذللان 

م ملاع للادراتهم أنهم َبحثون فً مثل هذه الشبكات علان ضلاالتهم فلاً الحصلاول عللاً فرصلاة عملال أفضلال تلاتٗا
ومهاراتهم ؛ تلَها وظَفة مدراا المكتبات ومثل هلاإٖا للاد َرجلاع اهتملاامهم بالشلابكة ورضلااإهم عنهلاا فلاً أن 
الشلابكة للالاد تتلاَل لهلالام العدَلاد ملالان السلالاَر الذاتَلاة للعلالااملَن فلاً التخصلالاص وللالاد َتمكنلاون ملالان خٗلهلاا ملالان اختَلالاار 

باتهم ، َلً ذللان وظَفلاة إخصلاابً المعلوملاات الكفااات واٖستعانة بهم وضمهم إلً فرَك العمل الخاص بمكت
 ، ثم وظابف  أخري ، ثم إخصابً نظم تلَة ، ثم ناشر ، ثم إخصابٍ مخطوطات.
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( العلبلة بٌن رضا المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من 39جدول رلم )
 الشبكة ومتغٌر سنوات الخبرة فً مجال المكتبات والمعلومات

ات سنو
 الخبرة

غٌر 
 راض

% 

راض 
إلى 
حد 
 ما

 % الإجمالً % راض %
لٌمة 
معامل 
 الالتران

مستوى 
 المعنوٌة

 الدلالة

ٔ-ٖ 
 سنوات

ٔ ٓ.2% ٔٔ 2.ٙ% ٘ ٖ.ٗ% ٔ2 ٔٔ.2% 

ٓ.ٕ1٘ ٓ.ٓ4ٙ 
تمَل 
 إلً
 الدٖلة

ٗ- ٙ  
 سنوات

- - ٔٙ ٔٔ% ٗ ٕ.4% ٕٓ ٖٔ.4% 

2-
 سنواتٓٔ

٘ ٖ.ٗ% ٔ2 ٔٔ.2% 2 ٗ.4% ٕ1 ٕٓ% 

ٔٓ-ٔ٘ 
 سنة

ٗ ٕ.4% ٔ2 ٔٔ.2% ٕٓ ٖٔ.4% ٗٔ ٕ4.ٖ% 

أكثر من 
 سنة٘ٔ

ٕ ٔ.ٗ% ٕٗ ٔٙ.ٙ% ٕٔ 4.ٖ% ٖ4 ٕٙ.ٕ% 

 %ٓٓٔ ٘ٗٔ %ٔ.ٖٖ 4ٗ %ٙ.4٘ 4٘ %ٖ.4 ٕٔ أجمالٍ

( وملان خلاٗل تحلَلال العٗللاة بلاَن رضلاا المصلارََن العلااملَن بمطلااع المكتبلاات ٖٗومن جدول رللام )    
الشبكة ومتغَر سنوات الخبرة فً المجال تبَن وجود عٗلة تمترب من أن تكلاون  والمعلومات عن أفادة من

أي  4ٙٓ.ٓ، وبمسلاتوي معنوَلالاة  1ٕ٘.ٓمتوسلاطة وتمَلال إللاً المعنوَلاة حَلاث جلالااات لَملاة معاملال اٖلتلاران 
، وهذا َعنلاً أنلاه توجلاد عٗللاة تمتلارب ملان العٗللاة المتوسلاطة بلاَن درجلاة الرضلاا وسلانوات  ٘ٓ.ٓأصغر من 
المجلالاال ،حَلالاث تشلالاَر النتلالاابج إللالاً أن رضلالاا أعضلالااا الشلالابكة ممتلالارن إللالاً حلالاد ملالاا بسلالانوات خبلالارتهم  الخبلالارة فلالاً 

فكلما ازدادت سنوات الخبرة زاد مستوي الرضا الذي َتراوح ما بَن رضا تام ورضا إلً حد ملاا حَلاث نجلاد 
 سلالانة حظَلالات بلالاؤعلً نسلالابة رضلالاا ورضلالاا إللالاً حلالاد ملالاا ؛ تلَهلالاا سلالانوات الخبلالارة ٘ٔ-ٓٔأن سلالانوات الخبلالارة ملالان 

سنة بفارق طفَف ولد تكون هذه النتَجة راجعة إلً الخبرة فً التعامل مع التكنولوجَلاا بوجلاه  ٘ٔاْكثر من 
علاام ، والشلابكات اٖجتماعَلاة والمهنَلالاة بوجلاه خلااص ، بأضلاافة إللالاً الخبلارات المهنَلاة والوظَفَلاة لٓعضلالااا 

لملادرة عللاً التعرَلاف باللاذات ، تللاً ولدراتهم اللغوَة التً تمكنهم من التعاملال ملاع الشلابكات بسلاهولة وَسلار وا
سنوات ، و َمكن رد ذلن إلً عدم لدرة المبتلادبَن  ٖ-ٔسنوات ، ثم  ٙ-ٗ؛ ثم ٓٔ-2ذلن سنوات الخبرة من 

علً استَعاب كَفَة بناا الشبكة وكَفَة التواصل من خٗلها وعدم املاتٗكهم للملادرات اللغوَلاة التلاً تسلااعدهم 
 ن كافة المزاَا التً تتَحها.علً الفهم اْعمك للشبكة وأفادة م

 .الخلبصة 21

ملالان العلالارا السلالاابك لعٗللالاة المتغَلالارات الدَموجرافَلالاة بملالادي رضلالاا المصلالارََن العلالااملَن بمطلالااع       
المكتبات والمعلومات عن أفادة من الشبكة َتبَن وجود عٗلة بلاَن المتغَلارات الدَموجرافَلاة وملادي الرضلاا 

المتغَلالار كلالاذلن َتفلالااوت مسلالاتوي المعنوَلالاة عللالاً النحلالاو المبلالاَن فلالاً  ولكلالان تختللالاف درجلالاة للالاوة العٗللالاة بلالااختٗف
 الجدول التالً :
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( المتغٌرات الدٌموجرافٌة مرتبة وفما لأكثرها تأثٌرا على مدى رضا المصرٌٌن العاملٌن 33جدول رلم )
 بمطاع المكتبات والمعلومات عن الإفادة من الشبكة

 معامل الالتران المتغٌرات الدٌموجرافٌة
مستوى 
 المعنوٌة

 الدلالة

 غَر دال ٓٔٙ.ٓ 1ٖ٘.ٓ المحافظة

 غَر دال ٗٙٙ.ٓ ٖٙٗ.ٓ الدرجة الوظَفَة للعاملَن فً المجال اْكادَمٍ

 غَر دال 4ٓ٘.ٓ 1ٖٖ.ٓ الوظَفة الحالَة لغَر اْكادَمََن

 تمَل إلً الدٖلة 4ٙٓ.ٓ 1ٕ٘.ٓ سنوات الخبرة فً مجال المكتبات والمعلومات

 دال ٔٔٓ.ٓ ٖٕٗ.ٓ الجنس

 غَر دال 1ٕ٘.ٓ 44ٔ.ٓ المإهل اْكادَمً

 غَر دال 2ٕٙ.ٓ 2ٔٔ.ٓ الفبة العمرَة

 غَر دال ٕٖٙ.ٓ 21ٓ.ٓ الوظَفة الحالَة

(أن أكثلار المتغَلارات تلاؤثَرا عللاً ملادي الرضلاا علان اٖفلاادة ملان الشلابكة َٖ٘تبَن من الجلادول رللام )     
فلالاً المجلالاال اْكلالاادَمٍ ؛ ثلالام الوظَفلالاة الحالَلالاة لغَلالار كلالاان متغَلالار المحافظلالاة ، َلَلالاه الدرجلالاة الوظَفَلالاة للعلالااملَن 

اْكادَمََن ، َلَة متغَر سلانوات الخبلارة فلاً المجلاال ، ثلام متغَلار الجلانس ، َلَلاه الفبلاة العمرَلاة ، وفلاً النهاَلاة 
توجلالاد واللاذي َلالانص عللاً : أثبتلات صلالاحة فلارا الدراسلالاة متغَلار الوظَفلاة الحالَلالاة ؛ وبنلااا علَلالاه فلاإن الدراسلالاة 

الدَموجرافَلالاة اِتَلالاة :) المحافظلالاة ، الجلالانس ، الفبلالاة العمرَلالاة ، المإهلالال اْكلالاادَمٍ ، عٗللالاة بلالاَن المتغَلالارات 
الوظَفلالاة الحالَلالاة ، الدرجلالاة الوظَفَلالاة للعلالااملَن فلالاٍ المجلالاال اْكلالاادَمٍ ، الوظَفلالاة الحالَلالاة لغَلالار اْكلالاادَمََن ، 

 . LinkedInسنوات الخبرة ( وبَن رضا المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة 

 .التوصٌات: 23

   ًعلَها العاملون بمطاع المكتبات والمعلومات من أعضاا الشلابكة فلاً مصلار  اتفكاْخذ بكافة الممترحات الت
 لضمان اٖرتفاع بمستوي أفادة من الشبكة .

  م تدرَس مفهوم شبكات التواصل المهنٍ وكَفَة استخدامها لطٗب الفرلة الرابعة فٍ النصف الثلاانٍ ملان العلاا
اْخَلار للمرحللالاة الجامعَلالاة اْوللالاً بمصلار والعلالاالم العربلالاً وذللالان لمسلالااعدة الخلارَجَن الجلالادد عللالاً التواجلالاد فلالاٍ 

 الوسط المهنٍ بشكل غَر تملَدٌ.
   ضرورة لَام الجهات المهنَلاة المتخصصلاة فلاٍ المجلاال بنشلار إعٗنلاات للتوظَلاف عللاً الشلابكة لتلاوفَر فلارص

 عمل ْعضابها .
  لتواجلالالاد المهنلالالاً عللالالاً الشلالالابكة ملالالان لبلالالال الجهلالالاات المعنَلالالاة بمطلالالااع المكتبلالالاات التؤكَلالالاد عللالالاً ضلالالارورة تعزَلالالاز ا

والمعلومات علً المستوي المصري  والعربً وتوفَر فرص عمل حمَمَة من خٗلهلاا والمسلاارعة فلاٍ إنشلااا 
 صفحات لها علً الشبكة .

 ثل:شلالالابكة إفلالالاراد دراسلالالاات تتنلالالااول أنلالالاواع الشلالالابكات المهنَلالالاة اْخلالالاري والشلالالابكات اٖجتماعَلالالاة اْكادَمَلالالاة م
Research Gate ,Academia  .إلر... 

 أولا: المراجع العربٌة:

( .خدمات المكتبات الجامعَة السعودَة الممدملاة علان طرَلاك مواللاع التواصلال ٕٕٔٓالبلوشً ، هنادي .) .ٔ
كلَلاة -اٖجتماعً :الفَس بون. إشراف أملاانً محمد السلاَد. أطروحلاة ماجسلاتَر .جامعلاة المللان عبلاد العزَلاز

 ص. 4ٕلسم علم المعلومات. -اٖنسانَة  اِداب والعلوم



 / د. تغرَد ابو الحسن كنموذج لشبكات التواصل المهنٍ: دراسة مَدانَة  LinkedIn مدي إفادة المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة

 

 

 -ٕٗٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

والشلالابكات اٖجتماعَلالاة فلالاٍ بنلالااا  ٓ.ٕ( .نحلالاو اسلالاتخدام الوَلالاب ٕٕٔٓتلالاانً ، بنلالات النبلالاً شلالااَب دراع .) .ٕ
فلاً الفتلارة ملان المإتمر الثالث والعشرَن لٗتحاد العربً للمكتبلاات والمعلوملاات .مجتمع معرفً عربً .

 نوفمبر. ٕٓ-4ٔ

رهلالاا عللاً اْخصلاابً والمكتبلالاة : َ( . الشلابكات اٖجتماعَلاة وتؤث1ٕٓٓ).سلالَمان ، أمَنلاة& خلَفلاة ، هبلالاة  .ٖ
الملالاإتمر الثاللالاث عشلالار ْخصلالاابٍ المكتبلالاات  .دراسلالاة شلالااملة للتواجلالاد واٖسلالاتخدام لموللالاع الفلالاَس بلالاون 

 َولَو. 2-٘.فً الفترة من  والمعلومات فٍ مصر " المكتبة صناعة الحَاة "

مواللاع مشلااركة الفَلادَو عللاً شلابكة أنترنلات: َوتَلاوب ( .اٖسلاتخدامات المهنَلاة ل1ٕٓٓصالل ، عماد.) .ٗ
YouTube   .الملالاإتمر العشلارَن لٗتحلالااد العربلاً للمكتبلالاات والمعلوملاات" نحلالاو جَلال جدَلالاد ملالان نموذجلاا

 دَسمبر . ٔٔ-1.فً الفترة من نظم المعلومات والمتخصصَن : رإَة مستمبلَة "

بات والمعلوملاات. الملااهرة: اللادار المصلارَة ( . البحث ومناهجه فً علم المكتٕ٘ٓٓ).عبد الهادي ، محمد  .٘
 اللبنانَة .

-ٕٔٓٓ(. أنتلالالالااج الفكلالالالارٌ العربلالالالاً فلالالالاٍ مجلالالالاال المكتبلالالالاات والمعلوملالالالاات 2ٕٓٓعبلالالالاد الهلالالالاادي، محمد.) .ٙ
 .الرَاا:مكتبة الملن فهد الوطنَة .ٕٗٓٓ

-4ٕٓٓ(. أنتلالالالااج الفكلالالالارٌ العربلالالالاً فلالالالاٍ مجلالالالاال المكتبلالالالاات والمعلوملالالالاات ٕٕٔٓعبلالالالاد الهلالالالاادي، محمد.) .2
 رَاا:مكتبة الملن فهد الوطنَة ..ال1ٕٓٓ

( .مدي أفادة من موالع التواصلال اٖجتملااعٍ ألكترونلاٍ  ٖٕٔٓ) .كلَب ، فضل& عبدالرزاق ، لمً .4
. الملالالاإتمر الرابلالالاع والعشلالالارَن لٗتحلالالااد العربلالالاً للمكتبلالالاات بلالالاَن المكتبَلالالاَن العلالالارب فلالالاٍ المجلالالاال المهنلالالاً 

 ٕ٘. فلاٍ الفتلارة ملان "لع والتوجهات المسلاتمبلَةمهنة ودراسات المكتبات والمعلومات: الوا" والمعلومات
 . ٗٙ-2ٗنوفمبر .  4ٕ -

( . شلالالابكات التواصلالالال اٖجتملالالااعً كلالالاؤدوات تسلالالاوَمَة فلالالاٍ ٕٕٔٓالكنلالالادي ،سلالالاالم & الصلالالامري ، محمد .) .1
، ٖٔ،ملالاج المجللالاة العرالَلالاة للمعلوملالااتمإسسلالاات المعلوملالاات ودور المسلالاتفَد فلالاٍ العملَلالاة التسلالاوَمَة .  

 .4ٓ-2ٗ،ٔع

. دراسلالاات (. اسلالاتخدام الشلالابكات اٖجتماعَلالاة فلالاٍ تملالادَم خلالادمات مكتبَلالاة متطلالاورةٕٓٔٓ) مجاهلالاد ، أملالاانً .ٓٔ
 .1٘-1ٖ)ماَو( . 4،ع المعلومات

(. الشلالابكات اٖجتماعَلالاة عللالاً أنترنلالات : دراسلالاة تحلَلَلالاة لتفعَلالال دورهلالاا فلالاٍ ٕ٘ٔٓهلالاارون، محملالاود. ) .ٔٔ
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( استبٌان للتعرف على مدى إفادة المصرٌٌن العاملٌن بمطاع المكتبات والمعلومات من 2ملحك رلم )
 LinkedIn (2 )شبكة 

تعلارف عللاً ملادي إفلاادة المصلارََن العلااملَن بمطلااع فً ضوا إعداد الباحثة لدراسة علمَة تهدف إللاً ال
وملادي رضلاابهم عنهلاا ، الرجلااا التكلارم ملان سلاَادتكم  LinkedInالمكتبات والمعلومات فٍ مصر ملان شلابكة 

التفضل باسلاتَفاا عناصلار اٖسلاتبَان ألكترونلاٍ اللاذي َعلاد بمثابلاة اْداة الربَسلاَة لجملاع البَانلاات ، علملاا بلاؤن 
اٖستبَان لن َتم استخدامها إٖ فً أغلاراا البحلاث العلملاً ، فضلاٗ علان خضلاوعها كافة البَانات الواردة فً 

  للسرَة التامة ولسَادتكم جزَل الشكر والتمدَر علً صدق تعاونكم ٔنجاز هذا العمل.

 أولا بٌانات عامة :

 .المحافظة : 2

  ذكر                    أنثً           .الجنس :  1

 .الفئة العمرٌة :3

 سنة . ٓٗ - ٖٔمن                     -  سنة . ٖٓ - ٕٓ من - 
 فؤكثر. ٔ٘من                     -  سنة  . ٓ٘- ٔٗمن  - 

  .المؤهل الأكادٌمى9

 ماجستَر.  -      .لَسانس أو بكالورَوس-  
 أخري.   -                      . دكتوراه  -

 : .الوظٌفة الحالٌة3

 وظَفة غَر أكادَمَة.   -           وظَفة أكادَمَة .  - 

 .الدرجة الوظٌفٌة للعاملٌن فى المجال الأكادٌمى:6

 مدرس مساعد .  -                 معَد. - 
  أستاذ.  -             أستاذ مساعد.  -              مدرس. - 

 .الوظٌفة الحالٌة لغٌر الأكادٌمٌٌن :7

  ، وطنَة ، جامعَة ...الر .أمَن مكتبة مدرسَة ، عامة ، متخصصة 
 . إخصابً معلومات بإحدي مراكز المعلومات 
  .مدَر مكتبة 
 .إخصابً مخطوطات 
  .إخصابً نظم تلَة 
 .مدَر شركة متخصصة فً نظم المعلومات 
 .ناشر 
 .أخري 
 
 

                                            
 Google Drive: https://goo.gl/forms/ElkmyKWhrbfniPsJ3ألكترونٍ علً رابط اٖستبَان . ٔ

https://goo.gl/forms/ElkmyKWhrbfniPsJ3
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 .سنوات الخبرة فى مجال المكتبات والمعلومات:8

 . من سنة إلً ثٗث سنوات 
 .من أربع سنوات إلً ست سنوات 
 ن سبع سنوات إلً عشر سنوات.م 
 .من عشر سنوات إلً خمسة عشر سنة 
 .أكثر من خمسة عشر سنة 

 .المدرات اللغوٌة:  )ٌمكنن اختٌار أكثر من لغة (9

 أخري. - اْلمانَة.  - الفرنسَة .   - أنجلَزَة. -

 :  LinkedInثانٌا : استخدام شبكة 

  In Linked.تارٌخ حصولن على حساب شخصى على شبكة20

  ألل من سنة. 
  من سنة إلً سنتَن. 
  أربع سنوات -من ثٗث. 
  من خمس سنوات فؤكثر. 

 )ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر( LinkedIn.كٌفٌة معرفتن بشبكة 22

 . دعوة من خٗل زمٗا العمل أو أحد اْصدلاا 
 . عن طرَك اٖشتران فً مجموعات إخبارَة 
 . فً إحدي الدورات التدرَبَة 
  دورة أو مإتمر علمً .من خٗل 
 .من خٗل تصفحن أحد موالع شبكة الوَب 
  .أخري 

 أم النسخة الإنجلٌزٌة؟  LinkedIn.هل تفضل استخدام النسخة العربٌة لشبكة21

 . النسخة العربَة 
 .النسخة أنجلَزَة 

 ر(ٌمكنن اختٌار أكثر من عنص ) .رجاء اختٌار أسباب تفضٌل استخدام النسخة العربٌة مما ٌلى:23

 ْنها اللغة الرسمَة للبٗد.  
 .ْنها تتَل لً فهم أعمك للشبكة 
  .لعدم إجادتً للغات اْخري إجادة تامة 
 .أخري 

 )ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر(  :. رجاء اختٌار أسباب تفضٌل استخدام النسخة الإنجلٌزٌة  مما ٌلى29

 . ٔجادتً للغة أنجلَزَة 
 للعربَة . ْن بعا أجزاا الشبكة غَر مترجم 
 . ْن الشبكة صممت فً اْساس باللغة أنجلَزَة 
  .أخري 



 / د. تغرَد ابو الحسن كنموذج لشبكات التواصل المهنٍ: دراسة مَدانَة  LinkedIn مدي إفادة المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة

 

 

 -1ٕٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 :   LinkedInما الإصدارة التى لدٌن حساب علٌها لشبكة .23 

 إصدارة بممابل مادي.   -  إصدارة مجانَة.  -

كنن )ٌم  :.إذا كانت الإجابة بممابل مادى ، برجاء تحدٌد الأسباب وراء اختٌار هذه الإصدارة من الآتى26
 اختٌار أكثر من عنصر( 

  .ْن هنان بعا الخدمات والتطبَمات المتمدمة ٖ تتاح بالنسخة المجانَة 
 .لرغبتً فً التعرف علً كافة الممَزات المتاحة من لبل الشبكة بممابل مادي 
 .أخري 

  .هل تستخدم شبكات تواصل مهنٌة أخرى ؟27

 ٖ   -    نعم  -

 ) ٌمكنن اختٌار أكثر من شبكة( :ء تحدٌد هذه الشبكات مما ٌلى.إذا كانت الإجابة بنعم ، رجا28

-  XING           -    Academia    -   Edmodo    
-  Brainly         -    Branchout   -    Viadeo  -        أخري  

 :  LinkedIn.ما معدلات استخدامن لصفحتن الشخصٌة على شبكة19

 . مرة َومَا علً اْلل 
 ن مرة فً اْسبوع .أكثر م 
 . مرة أسبوعَا 
 . مرة شهرَا 
 .أخري 

فى كل   LinkedIn. ما معدل الولت التمرٌبى الذى تمضٌه على صفحتن الشخصٌة على شبكة  10
 زٌارة ؟

  دلابك . ٓٔألل من 
  دلَمة . ٕٓألل من  -دلابك  ٓٔمن 
  دلَمة. ٖٓألل من  -دلَمة  ٕٓمن 
   ساعة فؤكثر. -دلَمة  ٖٓمن 
  ي.أخر 

 مما ٌلى : )ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر(  LinkedIn. أٌن تتا. لن سبل الاتصال أو التعامل مع12

 . المنزل 
 .العمل 
  .َوجد مكان محدد حَث أننً ادخل علً الشبكة من هاتفً الجوال ٖ 
 .أخري 
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: )ٌمكنن  LinkedInأى من الأجهزة الآتٌة تستخدمها فى متابعة صفحتن الشخصٌة على شبكة .. 11
 اختٌار أكثر من خٌار(

 .أخري -    Top Lap .ٖب توب   -      هواتف ذكَة .        -حاسبات شخصَة .-  

 بوجه عام ؟  LinkedIn. ما تمدٌرن لمدرتن على استخدام شبكة  23

 .ضعَف 
  . ممبول 
 . جَد 
 .جَد جدا 
  .ممتاز 

  :تن مما ٌلى. ما العدد التمرٌبى لجهات الاتصال فى لائمة اتصالا 19

  شخص . ٓ٘ألل من 
  شخص . ٓٓٔ - ٔ٘من 
  شخص . ٕٓٓ - ٔٓٔمن 
  شخص. ٖٓٓ - ٕٔٓمن 
   شخص . ٓٓٗ - ٖٔٓمن 
  شخص . ٓٓ٘ - ٔٓٗمن 
  فؤكثر. ٔٓ٘من 
  .أخري 

 : LinkedIn   ثالثا : أغراض ودوافع استخدام شبكة

 ر من خٌار(: )ٌمكنن اختٌار أكث مما ٌلى  LinkedIn.دوافع استخدام شبكة  13

 .إبراز شخصَتن المهنَة من خٗل شبكة مهنَة متخصصة 
  .البماا علً تواصل دابم مع أصدلابن وزمٗبن فً العمل 
  .التواصل مع الخبراا الموثوق بهم فً مجال تخصصن 
   التناص فرص عمل تتناسب مع لدراتن .  
 . ًتنمَة مهاراتن لٗرتماا بمستوان المهنً والوظَف 
 العٗلات مع من هم متواجدون فعلَا فً لابمة اتصاٖتن علً شبكة تعزَز وتموَة LinkedIn . 
  ًاسلالاتعراا ملفلالان الشخصلالاً كباحلالاث علالان وظَفلالاة لملالادَري التوظَلالاف فلالاً الجهلالاات التلالاً ترغلالاب فلالا

 الحصول علً وظَفة لدَها.
   الرغبلاة فلالاً تكلاوَن صلالادالات مهنَلاة جدَلالادة فلاً مجلالاال التخصلاص ومعرفلالاة تخلار التحلالادَثات بهلالاإٖا

 من خٗل اٖتصال المتبادل .اْشخاص 
  إضافة صورتن الشخصَة ومشاهدة صور المستخدمَن اِخرَن للمساعدة فً تحدَد الهوَة .  
 نشر معلومات مهنَة لعدد كبَر من اْفراد فً التخصص بطرَمة واحدة 
   تبادل اْفكار والمعلومات المهنَة الجدَدة والخبرات المكتسبة فلاً مجلاال العملال بغلارا التطلاوَر 

 المهنً.
  البحث عن جهات للعمل ومعرفة معلومات عن كل جهلاة وإحصلاابَات عنهلاا فضلاٗ علان أعٗنلاات

  .الوظَفَة التً تتَحها
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  عمل أرشفة ذاتَة لكافلاة الصلاور ومملااطع الفَلادَو والمملااطع الصلاوتَة والملفلاات المتصلالة بالوظلاابف
  . التً التحمت بها خٗل تارَخن الوظَفً

 لمنوط بها فً وظَفتن الحالَة.عرا المهام واْعمال ا 
  إنشاا صفحة لجهلاة العملال التلاً تعملال بهلاا ملادَرا بغلارا أعلاٗن علان خلادماتها وتلاروَج منتجاتهلاا

 والتعرَف بها علً نطاق واسع.
   أغراا تعلَمَة كالبحث عن جامعات ترغلاب فلاً اسلاتكمال دراسلاتن بهلاا والحصلاول عللاً شلاروط

 . بؤولاٖلتحاق بها والحصول علً إشعارات منها أوٖ
   ًالتعرف علً ترتَب الجامعات التً تخرج منها طٗب حصلوا بعد ذلن علً وظابف مرمولة فلا

 أماكن مختلفة .
  الحصول علً دورات تدرَبَة ملان خلاٗل شلابكة LinkedIn  تلارتبط بمجلاال تخصصلان عللاً الخلاط

  المباشر.
 .ًتبادل اْبحاث العلمَة للعاملَن فً الحمل اْكادَم 
 مع أعضاا المهنة الواحدة.التواصل اٖجتماع ً 
   .أخري 

 لمستخدمٌها :  LinkedInرابعا : الممٌزات التى تتٌحها شبكة

مما ٌلى  LinkedIn.أى من الممٌزات والخدمات التالٌة لمت بالاستفادة منها عند استخدامن شبكة 16
 )ٌمكنن اختٌار أكثر من مٌزة(

 ًمن خٗل خدمة إجابات الحصول علً إجابات مرتبطة بمجالن الوظَفً والمهن LinkedIn . 
  عمل دعاَة وإعٗن لجهة العمل التابع لها من خٗل خدمةAdds Direct . 
  تحمَل سَرتن الذاتَة علً ملفPDF. 
 ترتَب ملفن الشخصً بغرا إبراز أهم اعمالن. 
    إبراز مإهٗتن وخبراتن ومهاراتن والجوابز والدورات والشهادات الحاصل علَها بشلاكل أعملاك

  من خٗل ما تتَحه الشبكة من طرق مختلفة للعرا.
  إمكانَة التنوَع فً أشكال الملفات المدرجة بصفحتن الشخصَة سواا أكانت فلاً شلاكل نصلاوص أو

 صور أو مماطع فَدَو ومشاركة اِخرَن لها.
   تحمَل نسخة خاصة من شبكة LinkedIn علً هاتفن المحمول . 
 ْخلاري داخلال ملفلان الشخصلاً ملان خلاٗل منصلاة تطبَملااتتضلامَن تطبَملاات وخلادمات أنترنلات ا 

LinkedIn ًمثل: لابمة المرااة ف Amazon وخدمة Share Slide  ًوعرا تخلار تلادوَناتن فلا
 .LinkedIn تلن الموالع عبر صفحتن علً  

  إضافة تطبَمات لجهة العمل التابع لها بوصفن مدَرا لهلاا تمكنلان ملان إضلاافة الخلادمات التلاً تملادمها
 . َام اْعضاا بتمََمهاجهة العمل ول

 اٖشتران فً إحدي مجموعات النمال Groups  عبر شبكةLinkedIn . 
 . أخري 

 : LinkedInخامسا : مجموعات النماش على شبكة 

 ؟  LinkedInعلى شبكة  Groups. هل أنت مشترن فى مجموعات للنماش 17

 نعم 
  ٖ 
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: ) ٌمكنن اختٌار  من لهذه المجموعات مما ٌلى.إذا كانت الإجابة بنعم ، ما الأسباب الرئٌسٌة لانضما18
 أكثر من سبب(

 . البماا علً معرفة دابمة بكافة المستجدات المتصلة بالموضوعات التً تطرحها هذه المجموعات 
  إبلالاراز خبراتلالان المهنَلالاة ملالان خلالاٗل مشلالااركتن بملالاا تمتلكلالاه ملالان معلوملالاات وتراا لكلالاً تصلالابل عضلالاوا

 بارزا فً المجتمع المهنً.
  لمجموعات تعتبر مجتمعا  متواصٗ  ونشطا  به مواضَع مهنَة مثَرة لٗهتمام.ْن هذه ا 
  ْنن تعتمد أنها سوف تساعدن فً بناا شبكة من العٗلات والصٗت المفَدة . 
   ْنهلالاا سلالالاوف تمكنلالالان ملالان اٖنضلالالامام إللالالاً مجموعلالاات أخلالالاري ملالالان خلالاٗل توصلالالاَة أحلالالاد أعضلالالاابها

 بمجموعات أخري ذات صلة بمجاٖت اهتمامن.
  ري.أخ 

 ؟ LinkedIn.كم عدد المجموعات التى حرصت على الانضمام إلٌها على شبكة  19

  مجموعات. ٘ألل من 
   مجموعات . ٓٔ - ٙمن 
  مجموعة . ٕٓ - ٔٔمن 
  مجموعة . ٖٓ - ٕٔمن 
  فؤكثر. ٖٔمن 
  .أخري 

 ر من عنصر() ٌمكنن اختٌار أكث :. ما طبٌعة المجموعات التى حرصت على الانضمام إلٌها مما ٌلى 30

 . مجموعات تهتم بمواضَع مهنَة 
 . مجموعات تهتم بجوانب أكادَمَة 
 . مجموعات تهتم بجوانب تعلَمَة 
 .مجموعات تهتم بالخرَجَن 
  .أخري 

 . إلى أى مدى تعتمد أن هذه المجموعات مفٌدة بالنسبة لن ؟32

 .مفَدة 
  . مفَدة إلً حد ما 
 .غَر مفَدة 

 :LinkedInعلى حسابهم الشخصى على  سادسا : سبل تعزٌز حضور الأعضاء

) ٌمكنن اختٌار  : :مما ٌلى  LinkedIn. ما سبل تعزٌز حضورن على حسابن الخاص على شبكة31
 أكثر من عنصر(

 ًالتعرَف بذاتن بشكل واضل من خٗل ذكر اسمن وبرَدن ألكترون . 
  إضافة تجدَد مسلاتمر ودابلام عللاً صلافحتن الشخصلاَة Profile View دَثات مسلاتمرة وإرسلاال تحلا

 . ٔثارة اهتمام اِخرَن
   الحرص علً اكتملاال كافلاة المعلوملاات المهنَلاة الخاصلاة بلان فلاً ملفلان الشخصلاً وتنشلاَطه بصلافة

 مستمرة لزَادة فرص الظهور فً عملَات البحث.
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   المتابعلاة المسلالاتمرة والدابملاة لعلالادد ملارات ظهلالاور ملفلان الشخصلالاً فلاً نتَجلالاة البحلاث عنلالاد أشلالاخاص
 . تخرَن

  هوَة من لام باستعراا صفحتن الشخصَة علً التعرف عل ً LinkedIn. 
   مشاركة اْعضاا المتواجدَن بمابمة اتصاٖتن اللحظات التارَخَة الهامة فلاً وظلاابفهم كالترلَلاات

  . واٖحتفال بسنوات الخبرة فً مجال العمل
 اٖشتران فً مجموعات النمال المختلفة . 
  خبراتن بشكل مفصلالتحدَد والتعرَف بمهاراتن ولدراتن و. 
  إضافة ملفات أخري Additional Files  لملفن الشخصً لزَلاادة التعرَلاف بلاذاتن بطرَملاة مبدعلاة

 مثل : تحمَل جمَع أنواع الملفات والصور ومماطع الفَدَو والملفات الصوتَة والعروا التمدَمَة

. 
  تحمَلال سلاَرتن الذاتَلاة بصلاَغة PDF بلاداعاتن الفنَلاة ملاع إضلاافة بعلاا نملااذج ملان أهلام أعماللان وإ

  . والمهنَة ، مع إضافة لصوتن وأنت تسرد لصة ما فً حَاتن المهنَة
 .التوصَة باْشخاص الذَن تثك فً كفااتهم المهنَة 
  ًتتبلالاع اْخبلالاار واْشلالاخاص والهَبلالاات والمإسسلالاات العامللالاة فلالاً لطلالااع المكتبلالاات والمعلوملالاات عللالا

  . اختٗفها
 مَمة ضمن المنالشات الدابرة فَما بَن أعضابهاالمساهمة فً مجموعات النمال باْفكار ال . 
  .أخري 

 : LinkedInسابعا : صعوبات ومعولات استخدام شبكة 

 ؟ LinkedIn.هل تواجهن أٌة صعوبات فى استخدام شبكة 33

 نعم 
   ٖ 

 .إذا كانت أجابتن بنعم ، ما أنواع الصعوبات والمعولات التى تواجهها عند استخدامن لشبكة  39

LinkedIn (مما ٌلى:  ) ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر 

 . اٖفتمار إلً خبرات استخدام الحاسبات وتطبَمات أنترنت بوجه عام 
 .عدم الفهم الدلَك لكافة الخصابص والتطبَمات والخدمات التً تتَحها الشبكة 
  عابك اللغة . 
 بنَة الشبكة غَر سهلة اٖستخدام . 
 ة العربَة.عدم توافر كافة صفحات الشبكة باللغ 
 .إننً لم َتوافر لً حساب علً الشبكة سوي مإخرا وٖ أعرف كافة ممَزاتها 
  .أخري 

:   LinkedIn. من وجهة نظرن أى من الأسباب التالٌة تعٌمن عن المشاركة بفاعلٌة فى شبكة33
 )ٌمكنن اختٌار أكثر من سبب (

 .ًلَس لدي الولت الكاف  
  ًالشبكة ٖ تثَر اهتمام .  
 رفة الكاملة بكَفَة استخدامها بطرَمة أكثر فاعلَة. عدم المع 
 .أخري 



 / د. تغرَد ابو الحسن كنموذج لشبكات التواصل المهنٍ: دراسة مَدانَة  LinkedIn مدي إفادة المصرََن العاملَن بمطاع المكتبات والمعلومات من شبكة

 

 

 -ٖٗٔ -                                                                    ( 2ٕٔٓ َونَو  –ابرَل   ) ٕ، ع ٗالمكتبات والمعلومات . مج المجلة الدولَة لعلوم

 :LinkedInثامنا : مدى الرضا عن الإفادة من شبكة 

  ؟  LinkedIn.ما مدى رضائن عن استخدام شبكة 36

 . راا 
 . راا إلً حد ما 
 .غَر راا 

ة من الشبكة مما . إذا كانت الإجابة براض أو راض إلى حد ما برجاء اختٌار أسباب الرضا عن الإفاد37
 )ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر(  :ٌلى

 أكثر الشبكات المهنَة فاعلَة فً الحصول علً وظَفة ما . 
  ًتعتبر مكانا مناسبا للتواصل مع اْصدلاا والزمٗا المدام .  
 توفر حرَة كافَة فً استخدامها .  
 ًتعزز من التواصل المهنً والوظَف . 
  َةتسهم فً دعم الجوانب البحث . 
  .تمدم خدمات وتطبَمات متنوعة 
  تدعم الجوانب التعلَمَة . 
  تساعد فً رفع المستوي الثمافً والمهنً للعاملَن فً مجال مهنً واحد.  
 تمكن الجهات العاملة فً المجال من التعرَف بمجال اهتمامها وخدماتها وأنشطتها . 
  .أخري 

من   LinkedInعدم الرضا عن استخدامن لشبكة  .إذا كانت الإجابة بغٌر راض برجاء اختٌار أسباب38
 )ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر(  :الآتى

  صعوبة استخدامها . 
  .عدم أعٗم عنها وعن كَفَة أفادة منها بالشكل الكافً نظرا لحداثتها 
  .ًلم أجد بها ما َثَر اهتمامً فً مجال تخصص 
  .توجد بها ألسام غَر مترجمة للعربَة 
   شبكةاعتمد أن Facebook .أكثر منها انتشارا وتتوافر بها المعلومات التً أحتاج إلَها 
  .إمكانَة اختراق الخصوصَة 
  التكلفة المادَة المدفوعة ممابل ترلَة حسابً علً الشبكة كبَرة . 
   المخلااطر اْمنَلالاة المختلفلالاة مثلالال : اسلالاتغٗل بطاللاات الهوَلالاة أو اسلالاتغٗل أرللالاام البطاللالاات اٖبتمانَلالاة

 .ل الخدمات المتمَزة التً تمدمها الشبكةمماب
   تسلالاتنفذ الشلالابكة ولتلالاا  وجهلالادا  كبَلالارَن فلالاً إعلالاداد مللالاف شخصلالاً متمَلالاز والعملالال عللالاً تحدَثلالاه بشلالاكل

 .مستمر والمشاركة فً المنالشات وتبادل الخبرات
   علالادم إمكانَلالاة التواصلالال ملالاع اْشلالاخاص أو إرسلالاال رسلالاابل لملالان لَسلالاوا فلالاً لابملالاة اتصلالااٖتً إٖ ملالان

 رسوم شهرَة. خٗل دفع
 احتمالَة السرلة العلمَة من خٗل تحمَل بعا من الملفات الخاصة بإنتاجً الفكري . 
  .أخري 
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 : LinkedInتاسعا : ممترحات لضمان الإفادة من شبكة 

فى لطاع  LinkedIn.من وجهة نظرن ما أهم الأمور الكفٌلة بالإرتفاع بمستوى الإفادة من شبكة 39
 على المستوى العربى مما ٌلى: )ٌمكنن اختٌار أكثر من عنصر (المكتبات والمعلومات 

  تعرف بالشبكة وسبل أفادة المثلً منها’تنظَم دورات تدرَبَة .  
 عمد ندوات تعرَفَة بالشبكة وبخصابصها وخدماتها وتطبَماتها . 
   ًالمجالالتوعَة بدور الشبكة فً دعم اٖتصال المهنً من خٗل الجمعَات المهنَة العاملة ف . 
   إجراا بحوث ودراسات علمَة عن الشبكة تدرس خصابص وممَزات الشلابكة وسلابل أفلاادة منهلاا

 . ونشر هذه اْبحاث لتعمَم الفابدة
   إنشاا كافة الجهات العاملة فً المجال من مراكز معلومات ومكتبات وجمعَات مهنَلاة ودور نشلار

لتعزَلالاز   LinkedInخاصلاة عللالاً شلابكة وألسلاام علمَلاة . . . إللالار عللاً المسلاتوي العربلالاً صلافحات 
 تواجدها علً المستوي المهنً والوظَفً.

   .تنظَم ورل عمل باْلسام العلمَة للتعرَف بالشبكة للطٗب وأعضاا هَبة التدرَس ومعاونَهم 
   إصدار أدلة ونشرات تعرَفَلاة بالشلابكة ملان خلاٗل اٖتحلااد العربلاً للمكتبلاات َعلارف بمَملاة وأهمَلاة

 عم التواصل المهنً.هذه الشبكات فً د
  .أخري 

 :برجاء إضافة أٌة ممترحات من سبٌلها إثراء هذه الدراسة العلمٌة. 90 
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