
 

 

مجال المكتبات " فى Web conference" -برامج مؤتمرات الوٌب 
 والمعلومات : دراسة تحلٌلٌة مقارنة

 الباحثة       
 بسنت عنتر شهاب أحمد         

 لسم تلهكتبثت –هثجستَر آدتج            
 جثهعة تلهنوفَة            

 المستخلص
فً هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت  "Web conference" -تنثولت تلدرتسة برتهج هإتهرتت تلوَج 

وإهكثنَة تٖستفثدة هنهث فً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً تلهكتبثت تْكثدَهَة ؛ حَث بدأت تلدرتسة 
"، وأهم تلخصثبص تلتً تشتهل علَهث هذه Web conference" -بتعرَؾ برتهج هإتهرتت  تلوَج 

" للتعرؾ Web conference" -برنثهجثً هى برتهج هإتهرتت تلوَج  ٙٔتلبرتهج، وتنثولت تلدرتسة 
فً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة  Google Hangoutعلً خصثبصهم. وتنتهت تلدرتسة إلً تستخدتم برنثهج 

 جثهعة تلهنصورة. –تلرلهَة بثلهكتبة تلهركزَة 
 كلمات مفتاحٌة : 

 تلوَج كونفرنس، تٖتصثل تلهتزتهى، تلفصول تٖفترتضَة، تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة.
 تمهٌد :

نترنت وتلتكنولوجَث تلجدَدة طرق تفثعلَة لتوفَر تلهعلوهثت، وخلق طرق جدَدة توفر شبكة تٖ
وهى أبرز تلتمنَثت تلحدَثة تلتً ظهرت تعتهثدتً علً تلشبكة تلعثلهَة للهعلوهثت هً لٗتصثل حول تلعثلم. 

" وتلتً تهكى هى عمد هإتهرتت عبر تٖنترنت بثلصوت Web conference" –تمنَة برتهج تلوَج 
 لصورة.وت

تعد تلخدهة تلهرجعَة هى أهم تلخدهثت تلتً تمدههث تلهكتبثت تْكثدَهَة للهستفَدَى هنهث، لهث توفره 
علً تلبثحثَى هى ولت وجهد للحصول علً تلهعلوهثت تلهطلوبه فً تلولت تلهنثسج وبؤلل تلتكثلَؾ. وهع 

لهرجعَة عبر تٖنترنت، ههث سثعد تلتطورتت تلهلحوظة فً شبكة تٖنترنت، بدء تٖتجثه لتمدَم تلخدهة ت
 علً تمدَم تلخدهه للهستفَدَى، بصرؾ تلنظر عى هكثى توتجدهم وولت تمدَم تلخدهه. 

عهلت تلهكتبثت تْكثدَهَة علً تٖستفثدة هى تلتكنولوجَث تلحدَثة لتشهل هجهوعة أكبر هى 
بثلبرهجَثت تلجدَدة تلتً تجعل هى تلههكى للهكتبثت تمدَم  تلهستفَدَى. وبدأ تٖهتهثم فً تلسنوتت تْخَرة

تلهسثعدة للهستخدهَى عبر تٖنترنت عى طرَق تلدردشة تلنصَة أو بثلصوت أو تلفَدَو. هثل هذه تلبرتهج 
 توفر تفثعًٗ أكبر هى تلذي توفره برتهج تلرسثبل تلفورَة.

 منهجٌة الدراسة :
لتً تمدههث تلهكتبثت تْكثدَهَة للهستفَدَى هنهث، وهً تلخدهة جثء هذت تلبحث لَتنثول أهم تلخدهثت ت

 تلهرجعَة تلرلهَة، بثستخدتم أحدث تمنَثت تلتوتصل عبر شبكة تٖنترنت.
تؤتً هشكلة تلبحث هى لَثم تلهكتبثت تْكثدَهَة بتوفَر تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة للهستفَدَى هنهث 

َتطلج لَثم تلهستفَد بثلتوتصل هع أخصثبً تلخدهه تلهرجعَه  عبر تْنظهة تٖلكترونَة تلخثصة بهث، ههث
" Web conference" -فً أولثت تلعهل تلرسهَه فمط. وعلً تلرؼم هى تههَة برتهج هإتهرتت تلوَج 

كوسَلة فعثلة وهضهونة للتوتصل وتلمثء تلهحثضرتت وعمد تٖجتهثعثت عبر شبكة تٖنترنت ؛ إٖ أنهث لم 
ج تلهكتبثت تْكثدَهَة لٗستفثدة هنهث فً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة للهستفَدَى. تلق تهتهثهثً هى جثن

وهى هنث تؤتً أههَة هذت تلبحث ؛ حَث أنه َلمً تلضوء علً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة عبر برتهج 
 ."Web conference" -هإتهرتت تلوَج 
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جثهعة  –تهدؾ هذه تلدرتسة إلً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة هى خٗل هولع تلهكتبة تلهركزَة 
؛ " Web conference" -هتهثلة فً هإتهرتت تلوَج تلهنصورة، بثستخدتم أحدث تمنَثت تٖتصثل 

 لتوفَر تلهعلوهثت تلهطلوبه للبثحثَى فً تلولت تلهنثسج وبؤلل تلتكثلَؾ. 
دتؾ تلبحث هى خٗل تٔجثبة علً هجهوعة هى تلتسثإٖت : هث هً تمنَة هإتهرتت وَهكى تحمَق أه

؟، وهث أهم تلبرتهج تلهثحة لهذه تلتمنَة؟، وكَفَة تٖستفثدة هنهث فً تمدَم "Web conference" -تلوَج 
 تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً تلهكتبثت تْكثدَهَة؟.

تلتً تحتوي علً تلهكونثت تْسثسَة تلدتعهة لتمنَة برنثهجثً هى تلبرتهج  ٙٔوتنثولت تلدرتسة 
تثرَخ تٖنتهثء هى جهع  ٕٗٔٓ/ ٔ/٘ٔ، وتلهتثحة حتً "Web conference" -هإتهرتت تلوَج 

فً تلهكتبة  Google Hangoutتلبَثنثت تلخثصة بثلدرتسة، وتنتهت تلدرتسة إلً تستخدتم برنثهج 
 هثت تلهكتبة للهستفَدَى وهً تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة.جثهعة تلهنصورة ؛ لتمدَم إحدي خد –تلهركزَة 

 Web" -هإتهرتت تلوَج تنتهج تلدرتسة تلهنهج تلوصفٍ تلتحلَلٍ للتعرؾ علً تمنَة 
conference" هى أجل بنثء هنظوهة هعرفَة هتكثهلة، تتضح فَهث هشكلة تلدرتسة وخلفَتهث وأههَتهث ،

 جَثت تلهتثحه لهذه تلخدهة، وهعرفة خصثبصهث.وأهدتفهث، إلً جثنج تلتعرؾ علً أهم تلبره
وتعتهدت تلدرتسة علً هجهوعة هى تْدوتت لجهع تلهثدة تلعلهَة تلخثصة بثلدرتسة : وهً عدد هى 

هإتهرتت تلدرتسثت وتْبحثث وتلهمثٖت، وتٖطٗع علً بعض تلتجثرج تلعثلهَة، ودرتسة تطبَمثت تمنَة 
تلهكتبثت وتلهعلوهثت، للتعرؾ علً كَفَة تٖستفثدة هنهث فً فً هجثل  " Web conference" -تلوَج 

تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً هجثل تلهكتبثت وتلهعلوهثت. تعتهدت تلدرتسة أَضثً علً لثبهة 
، إلً "Web conference" -هإتهرتت تلوَج للحصول علً تلبَثنثت تْسثسَة عى برتهج  ٔتلهرتجعة

 تلدرتسثت تلسثبمة تلخثصة بتلن تلبرتهج.جثنج تٖستفثدة هى 
 الدراسات السابقة :

 :  "Web conference" -برامج مؤتمرات الوٌب أولاُ : الدراسات التى تناولت 
Aliye)تنثولت تلدرتسة تلتً أعدهث )

 Webتٖتصثل تلهتزتهى"همثرنة بَى أربعة هى أنظهة  ٕ

conference "  ًتلهعتهدة علً تلوَج وهSkype, Elluminate, Adobe Connect, and IVisit ،
هى حَث تلتكثلَؾ، وتلههَزتت، خصثبص تلصوت وتلفَدَو، وسهولة تٖستخدتم. وتنتهت تلدرتسة إلً أى 
كل نظثم له ههَزتته وخصثبصه، وعلً تلهستفَد أى َختثر تلنظثم تلهنثسج له وفمثً ٖحتَثجثته وأهدتفه هى 

 تلتعلم.
Elizabeth) عدهث )وتنثولت تلدرتسة تلتً أ

تٖتصثل وآخروى إلً تلهمثرنة بَى أنظهة  ٖ
ولثرى تلبثحث  .Web conference " ""Elluminate Live! V. 9" and "Dimdim v. 4.5تلهتزتهى"

بَى خصثبص كل نظثم هى حَث سهولة تلتوتصل، وعرض هحتوي تلدورة. وعرض أوجه تلشبه  
وتٖختٗؾ بَى كل هنههث. وعُمدت ورش عهل كل نظثم لهحثولة تلحصول علً تلتؽذَة تلرتجعة هى 

لهتخذي تلطٗج وتلهعلهَى بشؤى تلتصورتت تلخثصة بثْنظهة، وسهولة تٖستخدتم. ولدهت تلتوصَثت 
 ." Web conferenceتٖتصثل تلهتزتهى"تلمرتر بشؤى تختَثر أنظهة 

 Webتٖتصثل تلهتزتهى"بإجرتء درتسة تجرَبَة ْنظهة (Ana-Maria SUDUC)ٗ لثهت 

conference "  ههَزتته وعَوبه ودرتسة حثلة، وتسلط تلضوء علً فوتبده وهشكٗته. وَمثرى بَى ،
 ,Acrobat Connect, Cisco WebEx, Citrix Online GoToMeetingأنظهة هإتهرتت تلوَج

IBM Lotus Sametime Unyte Meeting, and Microsoft Live Meeting. 

                                                           
ٔ
 .ٕٕ( ص. ٔتنظر لثبهة تلهرتجعة هلحق ) 

2
 Aliye Karabulut. Skype, Elluminate, Adobe Connect, and iVisit: A Comparison of Web-Based Video Conferencing Systems for 

Learning and Teaching. Ana-Paula Correia. Available at : http://sci-hub.org/pdfcache/b6e8681f1bc46258cfc564b611d7f9e9.pdf 
3
 Elizabeth Lavolette. Comparing Synchronous Virtual Classrooms: Student, Instructor and Course Designer Perspectives. 

Melissa A. Venable, Eddie Gose, Eric Huang. Available at : http://betsylavolette.com/Dimdim_Elluminate_ALL.pdf 
4
  Ana-Maria SUDUC. Exploring Multimedia Web Conferencing. Mihai BÎZOI, Florin Gheorghe FILIP. Informatica Economica. 

Vol. 13, No. 3, (2009).    

http://sci-hub.org/pdfcache/b6e8681f1bc46258cfc564b611d7f9e9.pdf
http://betsylavolette.com/Dimdim_Elluminate_ALL.pdf
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تعرَؾ وتصور دلَق للفصول تٖفترتضَة بوصفهث هكونثً هى  ٔلدم )عثهثى بى تبرتهَم تلسلوم(
نظهة تلفصول تٖفترتضَة تلهختلفة هى هكونثت تلتعلَم تٔلكترونً. وتبحث تلدرتسة تلفروق تلهختلفة بَى أ

حَث تكثهلهث هع أنظهة إدترة تلتعلم تٖلكترونً. ولد تم همثرنة برتهج وأدوتت تلفصول تٖفترتضَة تلهختلفة 
هى حَث تكثهلهث هع نظثم بٗن بورد تلهستخدم فً جثهعة تلهلن سعود. ولد توصلت تلدرتسة إلً إهكثنَة 

هع  Wimbaوأخَرتً نظثم  Adobe connect, Elluminate, Saba, WebExتكثهل تْنظة تلتثلَة 
كؤفضل نظثم َتكثهل هع نظثم إدترة  Elluminateنظثم بٗن بورد. ولد أوصت تلدرتسة بثستخدتم برنثهج  

. وهذه تلحثلة Saba، وأخَرتً WebEx، Wimba، Adobe connectتلتعلم تٖلكترونً ثم بعد ذلن 
ترة تلتعلم هو نظثم بٗن بورد وتللؽة تلهفضلة هً تللؽة تلعربَة وتٖستضثفة نظثم إد تلخثصة عندهث َكوى
 تلهحلَة هً تلهدؾ.

 Web"-هإتهرتت تلوَج نتثبج تجربة تستخدتم أنظهة  0(Timos Almpanis)تناولت دراسة 

conference "  ،لدعم تمدَم تلهنثهج تلدرتسَة. وتنثولت هذه تلدرتسة تلحدَث عى تمنَة هإتهرتت تلوَج
 وإهكثنَثتهث، وتلهشكٗت تلتً توتجه تطبَق هذه تلتمنَة.

إلً توفَر خدهثت تلهكتبة عى طرَق  1(Anne C. Barnhartتهدف الدراسة التى أعدها )
تٖنترنت للطٗج خثرج تلحرم تلجثهعً ، ووضعت برنثهج تجرَبً بثلتعثوى هع تلهوظفَى، ولتمدَم 

 .WIMBAتم تٖعتهثد علً برنثهج هإتهرتت تلوَبخدهثت 

 ثانٌا  : البرامج التى تناولت تقدٌم الخدمة المرجعٌة الرقمٌة فى المكتبات الأكادٌمٌة : 
تجربة عهلَة تستهدؾ تفعَل تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً هكتبثت  2قدمت )صفٌناز محمود سامى(

جثهعة تلهنوفَة، حَث رصدت تلخطوتت وتٖجرتءتت تلتً تم تنفَذهث لتمدَم تلخدهة إلً هجتهع تلبثحثَى، 
تم رصد هعدٖت  ولدهت نظثهثً ألَثً للخدهة هع شرح تفصَلً لهكونثته وطرَمة تستخدتهه. وفً تلنهثَة

تستخدتم تلخدهة، بثٔضثفة إلً تمََم هدي رضث تلهستخدهَى عى تلخدهة تلهمدهة، ورصد تلهشثكل تلتً 
وتجهت تلمثبهَى علً تلخدهة عند تمدَههث، وتوصلت فً تلنهثَة إلً هجهوعة هى تلهمترحثت لتطوَر 

 تلخدهة.
دَم أحد خدهثت تلهعلوهثت وهو تلخدهة تطبَمثت شبكة تٖنترنت فً تم 3تناول )محمد ٌحٌى ابراهٌم(

تلهرجعَة تلتفثعلَة فً هكتبثت تلجثهعثت تلعربَة، حَث لثم تلبثحث بدرتسة وتمََم نهثذج أشكثل تلخدهة 
تلهرجعَة تلتفثعلَة علً شبكة تٖنترنت تلتً تمدههث تلهكتبثت تلعربَة وتْجنبَة، إلً جثنج درتسة 

كثدَهً هى هذه تلخدهة، وتنتهً إلً وضع أسس لتطوَر أدتء تلخدهة تحتَثجثت تلهستفَدَى هى تلهجتهع تْ
 تلهرجعَة تلتفثعلَة علً شبكة تٖنترنت فً تلهكتبثت تلجثهعَة.

أحد أشكثل تلخدهة تلهرجعَة تلتفثعلَة وهً خدهة تْسبلة تْكثر تدتوًٖ،  ٙتناول )أسامة خمٌس(
وتنثولت هذه تلدرتسة تلخدهة فً عدة هحثور وهنهث هفثهَم وتعرَفثت تلخدهة علً شبكة تٖنترنت، همثرنة 

ثت تلجثهعَة بَى خدهة تْسبلة تْكثر تدتوًٖ علً هوتلع تلهكتبثت تلجثهعَة فً تلبٗد تلعربَة وهوتلع تلهكتب
تْجنبَة، وتنثولت تلدرتسة تلبرتهج تلهستخدهه فً تمدَم خدهة تْسبلة تْكثر تدتوًٖ علً شبكة تٖنترنت، 

                                                           
ٔ
 هتثح فً : -( .ٕٔٔٓ)هثَو  ٔٔ(. درتسثت تلهعلوهثت. ع.Blackboardعثهثى بى تبرتهَم تلسلوم. تلفصول تٖفترتضَة وتكثهلهث هع نظثم إدترة تلتعلم تٔلكترونً بٗن بورد ) 

http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf 
2 Timos Almpanis. Evaluating the Use of Web Conferencing Software to Enhance Flexible Curriculum Delivery. Eric Miller, 
Margaret Ross, Daran Price, Richard James. Available at : http://ssudl.solent.ac.uk/1832/1/IICE-2011.pdf 
3
 Anne C. Barnhart. When coming to campus is not an option: using web conferencing to deliver library instruction. Andrea G. 

Stanfield. Reference Services Review. Vol. 39, No. 1, (2011). P.58-65. Available at : 
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/00907321111108114 

ٗ
. جثهعة تلهنوفَة، كلَة تِدتج، صفَنثز هحهود سثهً. تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً هكتبثت جثهعة تلهنوفَة : درتسة تجرَبَة. إشرتؾ حسنثء هحهود هحجوج، عثطؾ تلسَد لثسم 

 . )أطروحة دكتورته(ٖٕٔٓلسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، 
٘

تجرَبَة. تشرتؾ زَى تلدَى هحهد عبدتلهثدي، نوتل هحهد عبدالله. جثهعة  بكة تٔنترنت فٍ تلهكتبثت تلجثهعَة تلعربَة : درتسةهحهد َحًَ تبرتهَم. تلخدهة تلهرجعَة تلتفثعلَة علً ش 
 .)أطروحة هثجستَر(9ٕٓٓحلوتى، كلَة تِدتج، لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، 

ٙ
علوهثت علً شبكة تٖنترنت : درتسه تمََهَه. إشرتؾ أهنَة صثدق، أسثهة لطفً هحهد أحهد. جثهعة أسثهة هحهد عطَه خهَس. خدهة تْسبلة تْكثر تدتوًٖ كؤدتة لتمدَم خدهثت تله

 . )أطروحة هثجستَر(8ٕٓٓتلهنوفَة، كلَة تِدتج، لسم تلهكتبثت، 

http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf
http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf
http://ssudl.solent.ac.uk/1832/1/IICE-2011.pdf
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/00907321111108114
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تلخدهة علً شبكة تٖنترنت، كبدتَة لتمدَم خدهة وتنتهت تلدرتسة إلً وضع تصور همترح لكَفَة تمدَم 
 ة، وهوتلع تٖنترنت عهوهثً.هرجعَة إلكترونَة علً هوتلع تلهكتبثت فً تلبٗد تلعربَ

تعرَفثت هختلفه للخدهه تلهرجعَه، وأكدت علً تى تنتشثر تٖنترنت  ٔواستعرضت )غادة أصٌل(
 Ask aسثعد بشكل كبَر علً تتشثر خدهثت تلهكتبثت وتستُحدثت أنهثط جدَدة هنهث هث َسهً 

Librarian أو ،Web formٖفترتضَة هى حَث ، ولثهت بثستعرتض شبكة هعلوهثت لسم تلهرتجع ت
 نشؤتهث وتلجهثت تلهشثركة بهث. 
إلً بنثء نهوذج خبَر للخدهثت تلهرجعَة فً هكتبة هركز تلهعلوهثت  ٕواتجه )زٌن عبدالهادى(

ودعم تتخثذ تلمرتر ربثسة هجلس تلوزرتء،  حَث تطرق إلً تثرَخ تلذكثء تٖصطنثعً وتلنظم تلخبَرة فً 
ظم تلخبَرة وتعثهلهث هع تلخدهثت تلهرجعَة، وأرجع ضرورة تلهكتبثت. وسلط تلضوء علً وضع تلن

تٖعتهثد علً تلخدهثت تلهرجعَة إلً نمص أعدتد تلخبرتء فً هجثل تلخدهثت تلهرجعَة وزَثدة أعدتد 
تلهستفَدَى تلرتؼبَى فً تلحصول علً هعلوهثت هعَنة فً ولت هحدد. وأشثر إلً عدد هى تْنظهة تلخبَرة 

 لخدهة تلهرجعَة وتتجه إلً بنثء نظثم خبَر للخدهة تلهرجعَة.تلهستخدهة فً هجثل ت
 مما سبق ٌتضح التالى : 

 Web" -هإتهرتت تلوَج تنمسهت تلدرتسثت تلسثبمة إلً لسهَى ركز بعضهث علً درتسة برتهج  .3
conference "  تلهتثحة، وتلتعرؾ علً تتجثهثت وآرتء تلطٗج وهستخدهً تلن تلبرتهج

 وهدي تٖستفثدة هنهث، وتِخر تنثول تمدَم تلخدهة تلهرجعَة فً تلهكتبثت.
تلدرتسثت تلتً تطرلت إلً تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة، جثءت تْولً هنهث هعتهدة علً  .ٕ

َة تنثولت عرض لهختلؾ نهثذج تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلنظثم تٖلكترونً تلخثص بثلهكتبة، وتلثثن
تلتفثعلَة عبر تٖنترنت، وعرضت تلثثلثة ٔحدي طرق تمدَم تلخدهة تلهرجعَة وهً تْسبلة 
تْكثر تدتوًٖ علً تٖنترنت، أهث تلرتبعة فتطرلت لخدهة هرجعَة رلهَة لكنهث ؼَر تفثعلَة وهً 

تستفسثره إلً أخصثبً تلهكتبة لَجَج عنه فً  حَث َترن تلبثحث Ask a Librarianخدهة 
ولت ٖحق، وأخَرتً درتسة زَى عبدتلهثدي تلتً تتجهت لبنثء نهوذج خبَر لتمدَم تلخدهة 

 تلهرجعَة تلرلهَة.
وتختلؾ تلدرتسة تلحثلَة عى تلدرتسثت تلسثبمة فً أنهث أول درتسة عربَة تنثولت برتهج  .ٖ

تمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة فً تلهكتبثت ؛ ل" Web conference" -هإتهرتت تلوَج 
 جثهعة تلهنصورة. –تْكثدَهَة ؛ حَث َتم تطبَمهث فً تلهكتبة تلهركزَة 

هإتهرتت أهث عى أوجه تٖستفثدة هى تلدرتسثت تلسثبمة ؛ فمد تم تلتعرؾ علً هفهوم برهجَثت  .ٗ
جج توتفرهث فً ، وأَضثً تلتعرؾ علً أهم تلخصثبص تلتً َ" Web conference" -تلوَج 

 تلن تلبرتهج، إلً جثنج تلتعرؾ علً تلتجثرج تلسثبمة لتمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة.
 خطوات الدراسة : 

تلبحث فً لوتعد تلبَثنثت تلعثلهَة تلتً َتَحهث تلهجلس تْعلً للجثهعثت، إلً جثنج تلبحث فً  .ٔ
؛ وذلن لٕلهثم  Google Scholarشبكة تتحثد تلهكتبثت تلجثهعَة تلهصرَة، وتلبثحث تلعلهً 

 هجهوعة هى تلكلهثت تلهفتثحَة هً : بثلجوتنج تلنظرَة لهوضوع تلدرتسة، بثستخدتم 
  ،تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة، تلفصول تٖفترتضَةWeb conference ،Digital reference 

services ،Synchronous communication. 

                                                           
ٔ

(، ٕٕٓٓ، )9، هج. 8ٔدَثة فً تلهكتبثت وتلهعلوهثت. ع. ؼثدة عبدتلوهثج أصَل. تلتطورتت تلهعثصرة للخدهة تلهرجعَة )خدهة تلرد علً تْسبلة وتٖستفسثرتت(. تٖتجثهثت تلح 
 .ٖٕٔ – 99ٔص. 

ٕ
تلعزَز خلَفه، أحهد صوفً أبو زَى عبدتلهثدي. بنثء نهوذج خبَر للخدهثت تلهرجعَة فً هكتبة هركز تلهعلوهثت ودعم تتخثذ تلمرتر ربثسة هجلس تلوزرتء. إشرتؾ شعبثى عبد 

 .)أطروحة هثجستَر(99٘ٔم تلهكتبثت وتلهعلوهثت، طثلج. جثهعة تلمثهرة، كلَة تِدتج، لس
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 -تلخثصة بثلرهجَثت للتعرؾ علً برتهج هإتهرتت تلوَج تم تلبحث فً هجهوعة هى تلهوتلع  .ٕ
"Web conference تلهتثحة لٗستخدتم، سوتء كثنت برتهج خثصة، أو هجثنَة، أو برتهج "

 هفتوحة تلهصدر، وتلهوتلع تلتً تم تلبحث بهث هً :  
 http://www.cnet.com/ 

 http://sourceforge.net/ 

 http://www.google.com/ 

" تلتً تم تلتوصل إلَهث وتم Web conference" -تلجدول تلتثلً َوضح هجهوعة برتهج هإتهرتت تلوَج 

 تمسَههث إلً فبثت تبعثً لخصثبصهث :

 النسبة المئوٌة عدد البرامج برامجتصنٌف ال

 %ٖ٘.8ٖ ٖٙٓ تدعم وَندوز
Web-Based ٔٗٔ ٔ7.7% 

 %ٙ.ٔٗ ٖٖٔ هجثنَة 

 %ٔٓ.ٕ ٙٔ برتهج بهث كل تلشروط

 %366 192 الإجمالى

برنثهج، وبعد تٖطٗع علً هذه تلبرتهج وهث كُتِج عنهث فً تلهوتلع وتلدرتسثت  79ٗتم تلتوصل إلً عدد 
 تلتً تنثولتهث،

 -هإتهرتت تلوَج برنثهجثً وتلتً تشتهل علً أهم تلشروط تلوتجج توتفرهث فً برتهج   ٙٔعدد تم تختَثر 
"Web conference "  : ًوه ، 

  تلبرتهج تلتً تدعم تلعهل علً أنظهة تشؽَلMicrosoft Windows. 

  تلبرتهج تلتً لهث إصدترتت وَجWeb-Based. 

 هإتهرتت تلوَج برتهج   ٔتلبرتهج تلتً تتوتفر فَهث أهم سهثت- "Web conference ". 
إجرتء درتسة تحلَلة همثرنة للبرتهج هحل تلدرتسة ؛ للتعرؾ علً جوتنج تلموة وتلضعؾ فً هذه  .ٖ

 تلبرتهج.
، وتلذي تم تٖعتهثد علَهث فً تلدرتسة Google Hangoutوأخَرتً، تختَثر أفضل تلبرتهج   .ٗ

 جثهعة تلهنصورة. –َدَى هى تلهكتبة تلهركزَة لتمدَم تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة  للهستف
 "  : Web conference" -تعرٌف مؤتمرات الوٌب  .3

 َسهً أَضثً وَبَنثر ؛ فَدَو كونفرنس ؛ تلهمثبلة علً تلخط تلهبثشر ؛ أو تلفصول تٖفترتضَة :
هحثضرتت تعتهد علً تٖنترنت. تلهحثضرتت تلحَة،  بأنه ODLISورد تعرٌفها فى قاموس 

تلعروض تلتمدَهَة، أو هحثضرتت َتم بثهث عى طرَق تٖنترنت. وهً هحثضرتت تفثعلَة ، تسهح 
للهشثركَى بإرسثل وتستمبثل وهنثلشة تلهعلوهثت، فً همثبل تلهحثضرتت ؼَر تلتزتهنَة تلتً َكوى فَهث 

ضر إلً تلهتدربَى. وَهكى أى َتم تٖتصثل تلصوتً عى طرَق تٖتصثل فً تتجثه وتحد فمط هى تلهُحث
وهو بروتوكول َسثعد علً تٖتصثل عبر  VOIPتلتلَفوى أو تلسهثعثت أو عى طرَق بروتوكول 

 0تٖنترنت ٖتهثم تلهحثضرة.
تلبرتهج تلهعنَة بثلتوتصل هع تِخرَى آنَثً :  عرف عثمان بن ابراهٌم السلوم الفصول الافتراضٌة

( سوتء عى طرَق تلصوت أو تلكتثبة تلنصَة أو تلفَدَو أو synchronousوبشكل هتزتهى )

                                                           
ٔ
 .ٓٔص.  Web Conferencing –تنظر سهثت برتهج هإتهرتت تلوَج  

2
 ODLIS. Available at : http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx 

http://www.cnet.com/
http://sourceforge.net/
http://www.google.com/
http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx
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( ونظثم LMSتلهشثركة فً تلعروض وتلوثثبق تٖلكترونَة. وهً جزء هكهل لنظثم إدترة تلتعلم )
 ٔ(".DR( وتلهكنز تلرلهً )CMSإدترة تلهحتوي تٖلكترونً )

بـؤنه نوع هى  :"Web conference"-ٌبمؤتمرات الو Roberta L. Humphreyكما عرف 
تلهإتهرتت تلتً تسثعد علً عمد تلندوتت عى طرَق تٖنترنت. َكوى تٖتصثل فً تتجثه وتحد، هى 
تلهتحدث إلً تلهستهع، أو لد َكوى فً تتجثهَى، حَث َتصل تلهُحثضِر هع تلهشتركَى فً تلهحثضرة 

هى خٗل  عى طرَق تلصوت أو تلنص. لد َتحدث تلهُحثضِر عى طرَق خط تلَفوى هعَثري أو
بروتوكول تٖتصثل عبر تٖنترنت. وفً حثلة تٖتصثل فً تٖتجثهَى هى تلههكى أَضثً للهشتركَى 

 ٕ.VOIPتلتحدث هى خٗل تلتلَفوى أو بروتوكول 
 : " Web conference" -مؤتمرات الوٌب التعرٌف الاجرائى : برامج 

برنثهج َسثعد علً عمد هإتهرتت تلوَج بَى تلهشثركَى فً تلهحثضرة عبر تلخط تلهبثشر، عى " 
طرَق تلهحثدثة تلنصَة، أو تلصوت أو تلفَدَو، وَهكى للهشثركَى تلتوتصل إهث عى طرَق بروتوكول 

VOIP  أو عى طرَق خطوط تلتلَفوى، وتُسثعد بعض برتهج تلوَج كونفرنس هى تسجَل تلهحثضرة
 ".ة تشؽَلهث فً ولت ٖحق، إلً جثنج إهكثنَة تستعرتض تلشثشة تلخثصة بثلهُحثضر وإعثد

 : "Web conference" -سمات برامج مؤتمرات الوٌب  .0
 Web" -هإتهرتت تلوَج هنثن هجهوعة هى تلسهثت تْسثسَة تلتً َجج توتفرهث فً برتهج 

conference " تلدرتسثت تلتً تنثولت هذه تلبرتهج وهذه تلسهثت تم تلتوصل إلَهث هى خٗل هختلؾ
 بثلدرتسة وتلتحلَل :

 الوصف السمة م

ٔ 

 عرض تلشرتبح

أدتة أسثسَة لكل  PowerPointأصبح عرض 
همثبلة هشتركة.  وأصبح هى تلضروري تلتؤكد 
هى أى برنثهج هإتهرتت تلوَبثلخثص بن َسثعد 

. وهنثن PowerPointعلً تمدَم عرض 
 Appleلهستخدهً Keynoteبرتهج تدعم 

Macintosh. 
فهو َسثعد علً عرض تلصور للهشثركَى فً 

 تلدورة أثنثء تلشرح.

ٕ 

 تلبث تلهبثشر للفَدَو

تُهكى تلهشثركَى هى رإَة تلهُحثضر ورإَة 
بعضهم تلبعض أثنثء تلحدَث، وهنثن هجهوعة 
هى برتهج هإتهرتت تلوَبثلتً تسهح بثستخدتم 
كثهَرت تلوَج فً حثلة وجود عدد هحدد هى 

 تلهشثركَى فً تلدورة. 
وهى خٗلهث َتم نمل تلصورة كثهلة هى خٗل 

َة، ونمل كثهَرت تلوَج، أو كثهَرت تلفَدَو تلرله
 هلفثت تلوسثبط تلهتعددة للهشثركَى فً تلدورة.

بروتوكول تٖتصثل عبر  ٖ
 VOIPتٖنترنت  

"Voice Over Internet 

َسثعد علً تٖتصثل تلولتً فً تلولت تلحمَمً، 
تكنولوجَث تتصثل صوتَة تسثعد علً تستخدتم 
تٖنترنت فً نمل تلصوت بدًٖ هى خطوط 

                                                           
ٔ
 : هتثح فً -( .ٕٔٔٓ)هثَو  ٔٔ(. درتسثت تلهعلوهثت. ع.Blackboardتلسلوم. تلفصول تٖفترتضَة وتكثهلهث هع نظثم إدترة تلتعلم تٔلكترونً بٗن بورد )عثهثى بى تبرتهَم  

.pdfhttp://www.informationstudies.net/images/pdf/115 
2
 Roberta L. Humphrey. How to Host a Successful Webinar. Christy S. Le Grand, Deborah F. Beard. Strategic Finance. July 

2013. 

http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf
http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf
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 الوصف السمة م
Protocol"  تلهثتؾ، وتسهح للهشثركَى بثلحدَث عى طرَق

تلسهثعثت أو تلهَكرفونثت تلخثصة بثْجهزة، 
فهً تعهل علً تسهَل تنعمثد تلهإتهر عى 
طرَق تسهَل أدوتت تٖتصثل وٖ َحتثج 

 تلهشثرن إلً خط تلَفوى لحضور تلهمثبلة. 

ٗ 

 تسجَل تلهحثضرتت

تسجَل هحثضرتت تلوَج َسثعد تلهشثركَى 
تستعرتض تلدورة هرة أخري فً ولت علً 

ٖحق، وهً هفَدة جدتً لهإٖء تلذَى ٖ َهكنهم 
حضور تلهحثضرة فً تلولت تْصلً، وهى 
تلههكى أى َتم حفظهث علً تلجهثز تلخثص 
بثلهشثركَى، أو َتم حفظهث علً هولع خثص 

 َهكى تلدخول علَه.
 

٘ 
 تلسبورة تلبَضثء

تت علً َُتَح للهحثضر إهكثنَة إجرتء تؽََر
تلشرتبح، أو تدوَى تلهٗحظثت علً تلسبورة 

 تلبَضثء.

ٙ 

 تلهحثدثة تلنصَة

تتَح للهشثركَى إرسثل تلرسثبل تلنصَة إلً 
بعضهم تلبعض، لد تكوى خثصة أو عثهة. وهً 

 هفَدة فً حثلة توجَه تْسبلة.
وتسثعد أَضثً فً حثلة تلهشثركَى تلذَى لَس 

 لدَهم أي وسثبل تتصثل صوتَة.

هشثركة تلشثشة / سطح  7
 تلهكتج

تُهكى تلهشثركَى هى رإَة أي شا َعرضه 
 تلهحثضر علً تلشثشة تلخثصة به.

8 
 نمل تلهلفثت

تُهكى تلهستخدهَى هى رفع وتحهَل تلهلفثت 
علً تْجهزة تلخثصة بهم، وهشثركتهث هع 

 تلحضور فً تلدورة.

 : Web conference –تارٌخ مؤتمرات الوٌب  .1
( فٍ أوتخر Internet Relay Chat)  IRCظهرت برتهج تلهحثدثة تلنصَة تلهتزتهنة هثل 

، كثى أول ظهور حمَمً 99ٓٔفٍ أوتخر  .99ٓٔوظهرت برتهج تلرسثبل تلفورَة هنتصؾ عثم . 98ٓٔ
 Starlight"  وأصبحت هتثحة هى خٗل Web conferenceلبرتهج تٖتصثل تلهتزتهى"

Networks. 
هى لبل ترَن كورج  998ٔ" فٍ عثم Webinar -وسجلت تلعٗهثت تلتجثرَة لهصطلح "تلوَبَنثر

. وبدأ عمد تلهإتهرتت علً تلشبكة هع Intercallولكى كثى هى تلصعج تلتعثهل به وتم تؽََر تسهه إلً 
Plato ،.وهو برنثهج هستمبل َدعم إشثرة خطَة وتحدة هتصلة بجهثز هركزي 

 ظهرت برتهج تلوَج كونفرنس علً تلشبكة وتلتً ٖ َتطلج تثبَتهث ولت كبَر. ٖٕٓٓوفً عثم 
 ة الرقمٌة :الخدمات المرجعٌ .2

وهً تستخدم للدٖلة علً تمدَم وتُعرف أٌضا  المراجع على الخط المباشر، المراجع الافتراضٌة : 
 تلخدهة تلهرجعَة للهستفَدَى عبر تٖنترنت.

http://en.wikipedia.org/wiki/Starlight_Networks
http://en.wikipedia.org/wiki/Starlight_Networks
http://en.wikipedia.org/wiki/Starlight_Networks
http://en.wikipedia.org/wiki/InterCall
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تلخدهة تلهرجعَة تٖلكترونَة، بؤنهث تستخدتم تلهستفَد للحثسبثت وتلتكنولوجَث  RUSAعرفتها 
لٗتصثل بهوظفً تلهرتجع، دوى تلحثجة إلً تلتوتجد تلهثدي فً تلهكثى، ولنوتت تٖتصثل تلهستخدهة 

                                                     ٔتتضهى تلدردشة، هإتهرتت تلفَدَو، وتلرسثبل تلفورَة. بصفة هستهرة فً تلخدهة تلهرجعَة تلرلهَة
 تارٌخ الخدمة المرجعٌة :  .3

، للسهثح بثلتفثعل ؼَر E-Mailأول هرة تم تمدَم خدهة تلهرتجع تٖفترتضَة عى طرَق تَٖهَل 
تلهتزتهى بَى تلهستفَد وأخصثبً تلهكتبة. وٖزتل هنثن هجهوعة هى هكثتج تلخدهة تلهرجعَة تلتً تعتهد 

 علً تلبرَد تٖلكترونً لتمدَم تلخدهة تلهرجعَة. 
وهنثن هجهوعة هى تلتطبَمثت تلتً تم تستخدتههث لتمدَم تلخدهة تلهرجعَة، هى تطبَمثت تلرسثبل 

، إلً تلتطبَمثت تلتً صُههت خصَصثً للخدهة تلهرجعَة. وتشهل هذه تلفبة تلعدَد هى AOLة، هثل تلفورَ
 Tutor.com‘s ،Toolkit ،24/7 Reference ،Questionpoint ،Docutek‘sتلتطبَمثت هثل 

VRLplus هذه تلتطبَمثت تحتوي علً خصثبص هتشثبهة تتضهى تلرسثبل تلفورَة، تٖستعرتض ،
ر وصفحثت تلوَج وإرسثل تلوثثبق، تخصَص تلرسثبل، تخزَى تلنصوص، تلتمثرَر تلهشترن للصو

 ٕتٔحصثبَة.
ظهر نوع جدَد هى تلخدهة تلهرجعَة علً تلخط تلهبثشر، ولد تم تشكَل  99ٓٔوفً هنتصؾ عثم 

. بعض هذه تٖتحثدتت تم تكوَنهث هى 99ٓٔعدد هى تٖتحثدتت تلخثصة بثلخدهة تلهرجعَة، أوتخر عثم 
 بثت فً وَٖثت هستملة أو هنطمة جؽرتفَة، تستخدم نفس تلتطبَمثت، وتتضهى نفس تلخصثبص.هكت

تلتً أطلمتهث هكتبة تلخدهثت  (EARS)أولً تلخدهثت تلهرجعَة تٖلكترونَة تلتً تم إتثحتهث كثنت 
عَة عبر . وعلً تلرؼم هى ذلن ٖلت تلخدهة تلهرج98ٗٔتلصحَة فً جثهعة هثرَٗند بوَٖة بثلتَهور سنة 

تلبرَد تٖلكترونً تهتهثم بسَط هى تلهستفَدَى. تنتشرت تلخدهثت تلهرجعَة تلرلهَة بهرور تلولت وتزدتد 
، خدهة 99ٕٔتلتً ظهرت عثم  Ask ERICهستخدهوهث، وأصبحت هعروفة دولَثً وهنهث خدهة 

Internet Public Library  99٘ٔتلتً ظهرت سنة.ٖ 
 أشكال الخدمة المرجعٌة الرقمٌة: .4

 :  2تأتى الخدمة المرجعٌة الرقمٌة على شكلٌن
: حَث َمدم تلهستفَد تْسبلة عبر تلبرَد تٖلكترونً، أو عبر نهوذج وَج،  الاتصال غٌر المتزامن . أ  

 وَستجَج أخصثبً تلهرتجع فً ولت ٖحق.
: حَث َتهكى تلهستفَد هى تلتوتصل هع أخصثبً "Web conference" -هإتهرتت تلوَج  . ب

تلولت تلحمَمً عى طرَق برتهج تلدردشة عبر تٖنترنت، تٖتصثل بثلصوت عى تلهرتجع فً 
طرَق بروتوكول تٖتصثل عبر تٖنترنت، هحثدثثت تلفَدَو، تلرسثبل تلنصَة تلمصَرة، تلرسثبل 

 تلفورَة.
 : دراسة تحلٌلٌة : "Web conference" -برامج مؤتمرات الوٌب  .1

تلهتثحة وتلتً تتفثوت سبل " Web conference" -هنثن عدد كبَر هى برتهج هإتهرتت تلوَج 
تتثحتهث هى هفتوحة تلهصدر إلً تلهجثنَة. وفً هعظم هإسسثت تلتعلَم تلعثلً َتم شرتء تلبرنثهج أو 

تستخدم تلحصول علً ترخَص بثستخدتهه. وتلهكتبة لهث تلحق فً شرتء أو ترخَص أي هى تلبرتهج، أو أى 

                                                           
1
) Reference and User Services Association (RUSA) (2004), ―Guidelines for implementing and maintaining virtual reference 

services‖ (Accessed 3 Feb 2014), available at: 
http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/virtual-reference-se.pdf 
 
2
) Jeffrey Pomerantz, Charles R. McClure. Evaluation of a Statewide Collaborative Chat-Based Reference Service: Approaches 

and Directions. Proceedings of the 67th ASIS&T Annual Meeting, vol. 41, (2004). 
3
)  Joann M. Wasik. Building and Maintaining Digital Reference Services: ERIC Digest. 1999. Available at: 

http://www.ericdigests.org/1999-4/digital.htm 
4
) Marian S. Ramos. Reference 2.0 in action: an evaluation of the digital reference services in selected Philippine academic 

libraries. Christine M. Abrigo.  Library Hi Tech News. Number 1 2012, pp. 8-20. 

http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/virtual-reference-se.pdf
http://www.ericdigests.org/1999-4/digital.htm
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 Web" -وتحد هى تلبرتهج تلهجثنَة أو تلبرتهج هفتوحة تلهصدر تلهتثحة. وتتفثوت برتهج هإتهرتت تلوَج 
conference "تْسثسَة لهث. ٔفً خصثبصهث إٖ أنهث تشترن فً تلخصثبص 

 -هإتهرتت تلوَج برنثهجثً تشتهل علً تلخصثبص تْسثسَة لبرتهج  ٙٔوتشتهل تلدرتسة علً 
"Web conference " ، : وفَث َلً لثبهة بثلبرتهج هحل تلدرتسة 

2. Intercall 1. Infinite conference 
4. Globalmeet 3.Readytalk 

6. Adobe connect pro 5. Megameeting 
8. Fuze meeting 7. Clickmeeting 

10. Ilinc 9. Goto meeting 
12. I Visit Presenter 11.Google Hangout 
14. Openmeetings 13. Blueboard Meeting 
16. Web Huddle 15. Big Blue Button 

 وفٌما ٌلى نبذة مختصرة عن كل برنامج من هذه البرامج : 
3. Infinite conference : ألؾ عهَل،  ٘ٔبدأت تلخدهة تُمدم ْكثر هى  ٕٔٓٓهنذ عثم

 ٓٓٔوتشتهل تلخدهثت علً تلهحثضرتت تلصوتَة، أو هحثضرتت تلوَج، وهنثن أكثر هى 
 هوظؾ فً أهرَكث تلشهثلَة لخدهة تلعهٗء. 

0. Intercall : وهو فرع هى  99ٔٔظهر تلبرنثهج سنةITC Holding Company  وَوفر
بدأ فً  ٕٓٓٓبَبة تلهإتهرتت تلهثتفَة تلتً تسهح لثٗثة أشخثص أو أكثر بثلتوتصل. وفً عثم 

بدأ  ًٕ٘ٓٓ تٖستخدتم، ولً تجثوز تلبلَوى دلَمة ف ٕٕٓٓتستخدتم أول هإتهر وَج، وفً عثم 
، وفً عثم ٕٙٓٓفً دعم تللؽة تْسبثنَة، وبدأ فً تستخدتم تطبَمثت تلهوتتؾ تلهحهولة سنة 

 بدأ فً تطبَق هإتهرتت تلفَدَو. 8ٕٓٓ
1. Readytalk : ظهر تلبرنثهج للهسثعدة فً عمد هإتهرتت تلوَج، فهً تسثعد علً ٕٔٓٓعثم ،

 ثر بسَطة وسهلة تٖستخدتم.عمد هإتهرتت بثلصوت وتلصورة، وبؤسع
2. Globalmeet : تم تطوَره بوتسطة شركةPremiere Global Services  وتلتً ظهرت

، وَسثعد علً عمد تلهإتهرتت وتْحدتث تٖفترتضَة وهإتهرتت تلفَدَو علً تلشبكة، 99ٔٔسنة 
 شخص فً تلهإتهر. ٕ٘ٔوَهكى هشثركة أكثر هى 

3. Megameeting:  بوتسطة دتى رَتشهوند، سكوت جولدهثى. ٖٕٓٓظهر فً أكتوبر سنة ،
برنثهج، وفً عثم  ٓٓ٘فً لثبهة تتكوى هى  ٔٓٗتم ترتَبه فً تلهرتبة رلم  9ٕٓٓوفً عثم 

تم إضثفة خثصَة تسجَل تلهحثضرتت تلتً تُهكى تلهستفَدَى هى تسجَل تلهحثضرتت  ٕٓٔٓ
 ٔعثدة تشؽَلهث ٖحمثً.

4. Adobeconnect pro :ى َسهً أول تطوَر للبرنثهج كثPresedia ثم أضثؾ هكوى ،
برنثهج  .Breeze Meetingأو  Breeze Liveعمد تلهإتهرتت علً تلشبكة وسهً بعدهث 

َستخدم فً بنثء تلهعلوهثت وتلعروض تلتمدَهَة تلعثهة، وتلتدرَج علً تلخط تلهبثشر، وهإتهرتت 
. Adobe Flashتلوَج، ونهثذج تلتعلَم، وإهكثنَة هشثركة سطح تلهكتج. وَعتهد تلبرنثهج علً 

 ,Breeze Presenter, Breeze Trainingتطبَمثت :  ٗتتضهى  ٘تٖصدترة  وفً
Breeze Meeting, and Breeze Events ، 

                                                           
ٔ
 .ٓٔ. ص "Web conference" -تنظر سهثت برتهج هإتهرتت تلوَج  

http://en.wikipedia.org/wiki/ITC_Holding_Company
http://en.wikipedia.org/wiki/Adobe_Flash
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1. Clickmeeting : ،َسثعد علً عمد تلهإتهرتت علً تلوَج، وَمدم تلخدهة بشكل سهل وفعثل

 .وَهكى هى عمد هإتهرتت تلوَج عثلَة تلتؤثَر لطرح تْفكثر تلجدَدة، وهشثركة تلشثشة

5. Fuze meeting:  كثلَفورنَث، وهنثن هكثتج  –، فً سثى فرتنسَسكو 9ٕٓٓظهر عثم

 إضثفَة له فً سثى هثتَو، سَثتل، وبلؽثرَث. وهو َسثعد علً تلتعثوى وإهكثنَة تحمَق تْهدتؾ.

9. Goto meeting : هى لبل لسم تلخدهثت تلتثبع لشركة  ٕٗٓٓتم تطوَره فً َولَوCitrix 

َفورنَث، وَستخدم تكنولوجَث تلوصول عى بعد وتمثسم تلشثشة بوتسطة برنثهج فً سثنتث بثربرت كثل

GoToMyPC  وGoToAssist ٕٙٓٓتلوَج. وتم تطوَره عثم ، للسهثح بعمد هإتهرتت ،

 ٖستَعثج عدد أكبر هى تلجههور. ٕٓٔٓوعثم 

36. Ilinc:  َسثعد تلبرنثهج علً تلتوتصل بشكل فعثل، وَهكى تستخدتهه فً تلتسوَق وتلهبَعثت

عثهثً، وتوفر هإتهرتت تلفَدَو للهإسسثت  ٘ٔوتلتدرَج وتلتعلَم، وتم تطوَره هنذ أكثر هى 

 وهَة تلهختلفة هى أجل كسر حثجز تلسفر ٔنجثز تْعهثل.وتلهَبثت تلتعلَهَة وتلحك

33. Google Hangout : هٍ عبثرة عى خدهة للتوتصل عبر تٖنترنت تضم تلهحثدثة تلفورَة

هثَو  ٘ٔوتلتوتصل عبر تلفَدَو. تم تطوَر هذه تلخدهة هى لبل شركة جوجل وتم تطٗلهث فٍ 

تشخثص تى  ٓٔبحَث َهكى ل  جوجل بلسَ. وتوجد هذه تلخدهة ضهى حزهة خدهثت ٖٕٔٓ

 .َتوتصلو عبر تلصوت و تلصورة و تلكتثبة

30. I Visit Presenter :تلفَدَو، تلرسثبل تلفورَة،  -َتضهى هذت تلبرنثهج هإتهرتت تلصوت

 كة سطح تلهكتج، وَعهل علً تلحثسبثت وتلهوتتؾ تلهحهولة. تلعروض تلتمدَهَة، وهشثر

31. Blueboard Meeting  : بوتسطة شركة  ٕٕٓٓتم إنتثجه عثمSmileTiger  ،للبرهجَثت

وتتوتجد فً تلوَٖثت تلهتحدة، كندت، ألهثنَث، فنلندت، تلسوَد. وتلعهٗء تلهستخدهوى لهذت تلبرنثهج 

آسَث، أسترتلَث، وأهرَكث تلجنوبَة. وَعهل هذت تلبرنثهج علً  هتوتجدوى فً أهرَكث تلشهثلَة، أوربث،

 أنظهة تلتشؽَل تلهختلفة هثل وَندوز، هثكنتوش، لَنوكس.

32. Openmeetings  : ألؾ هرة، وهو هتثح فً  ٕٓ٘، وتم تحهَله ٕٙٓٓبدأ تلعهل به سنة

لؽة. وَستخدم هذت تلبرنثهج للعرض وتلتدرَج علً تلخط تلهبثشر وهحثضرتت تلوَج.  ٖٔ

، وهً تعتهد علً OpenLaszloRIA  ،Red5 media serverوَعتهد هذت تلبرنثهج علً 

 هجهوعة هى تلبرتهج هفتوحة تلهصدر.

33. Big Blue Button:  إدترة  بوتسطة برنثهج فٍ جثهعة كثرلتوى تلهشروع بدأ 7ٕٓٓفٍ عثم

تٖم وكثى َطلق علَه فً تلبدتَة  بوتسطة رَتشثردكُتِبت تٔصدترة تْولً . ووتٖبتكثر تلتكنولوجَث

Blindside تم إتثحة تلكود تلخثص بثلبرنثهج، وفً  9ٕٓٓوفً عثم  بثلَتً. تونٍ تحت إشرتؾ

تم إضثفة خثصَة تلسبورة تلبَضثء ٔبدتء تلتعلَمثت علً تلعرض تلتمدَهً، وفً  ٕٕٔٓعثم 

 تم إضثفة خثصَة تسجَل تلهحثضرتت. 08,تٔصدترة 

ٔٙ. Web Huddle:   هى لِبل تلَستر هَتشَل، تندي  ٕٙٓٓتؤسست تلشركة فً لندى عثم

هثكلوكلَى. وَمع تلهمر تلربَسً للشركة فً لندى وسثى فرتنسَسكو إضثفة إلً تلهوتلع تلخثصة 

نشثء هلؾ تلتعرَؾ بهم فً نَوَورن. وتلبرنثهج سهل تٖستخدتم، حَث َتم تلتسجَل فَه فمط ٖ

للهستخدم وحضور تلهحثضرة، ولَس هنثن رسوم ٖستخدتم تلبرنثهج. وهو برنثهج هفتوح 

 تلهصدر.

http://en.wikipedia.org/wiki/GoToMyPC
http://en.wikipedia.org/wiki/GoToMyPC
http://en.wikipedia.org/wiki/GoToAssist
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%AC%D9%84%2B
http://en.wikipedia.org/wiki/OpenLaszlo
http://en.wikipedia.org/wiki/Red5_(media_server)
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 النتائج من واقع قائمة المراجعة :  .5
 تم تلتوصل إلً تلنتثبج تلتثلَة :  ٔبعد تلهمثرنة وتلتحلَل للبرتهج هحل تلدرتسة بثستخدتم لثبهة تلهرتجعة

 الصوت / الفٌدٌو :  - 1/3
َمصد بهث عدد هى تلهتؽَرتت هثل، إهكثنَة إجرتء تلهكثلهثت، وتلهكثلهثت تلهجثنَة لٗتصثل 
بثلهشتركَى فً تلبرنثهج، تلسبورة تلبَضثء، هٗحظثت تلهشتركَى، تسجَل تلهحثضرتت،  هشثركة سطح 

تلشثشة، دعم تٖتصثل فً  ، هشثركةVOIPتلهكتج، وضع تٖعدتد، إهكثنَة تستخدتم بروتوكول 
 تٖتجثهَى، توتفق كثهَرت تلوَج، تدفق تلصوت.

، Infinite conference ،Intercall ،Globalmeetأى برنثهج  ٕ(َٔتضح هى تلجدول )
Google Hangout   تحممت فَه كثفة شروط إتثحة تلصوت وتلفَدَو فً برتهج تٖتصثل

، Megameeting% ؛ وفً تلهركز تلثثنٍ برنثهج ٓٓٔ"  بنسبة Web conferenceتلهتزتهى"
Adobe connect pro ،Clickmeeting ،Fuezmeeting،Gotomeeting  ؛ ٙ.9ٔبنسبة %

بنسبة  Ilinc% ؛ وفً تلهركز تلرتبع برنثهج ٖ.8ٖبنسبة  Readytalkوفً تلهركز تلثثلث برنثهج 
% ؛ وفً تلهركز تلسثدس برنثهج ٙ.ٙٙبنسبة  Ivisit presenter% ؛ وفً تلهركز تلخثهس برنثهج 7٘

Blueboard meeting ،Open meeting  ؛ وأخَرتً فً تلهركز تلسثبع برنثهج ٓ٘بنسبة %
BigBlueButton ،Web Huddl  ٔٗبنسبة.ٙ.% 
 ٌتضح مما سبق :

 %.ٕ٘تحممت شروط إتثحة تلصوت وتلفَدَو فً تلبرتهج هحل تلدرتسة بنسبة  .ٔ
 Infinite conference ،Intercall ،Globalmeet ،Googleكثنت أفضل تلبرتهج  .ٕ

Hangout  ٓٓٔ؛ حَث تحممت فَهث تلشروط بنسبة.% 
علً جهَع تلشروط تلوتجج توتفرهث فً برتهج  Google Hangoutتشتهل برنثهج  .ٖ

 هإتهرتت تلوَج فَهث َتعلق بإتثحة تلصوت وتلفَدَو.

 خصائص البرامج :   - 1/0

تلهتؽَرتت هثل، تلحضور تلذَى َهكنهم تلهشثركة أثنثء تلهحثضرة أو هكثلهة َمصد بهث عددهى 
تلفَدَو، إهكثنَة نمل تلهلفثت، سرَة تلمثعة، تلهحثدثة تلعثهة أو تلخثصة، إهكثنَة تستخدتم تلهوتتؾ تلهحهولة، 

برنثهج، جدولة تلهحثضرتت، وجود لَنن للهحثضرة َهكى تٖطٗع علَه فَهث بعد، تلحثجة إلً تثبَت تل
 إنشثء صفحة خثصة للهستخدم، إهكثنَة تبثدل تلهلفثت، تٖستفتثءتت تلسرَعة، تمثرَر تلهكثلهثت.

فً تلهركز تْول حَث توفرت فَه  Infinite conferenceجثء برنثهج  ٖ(َٕتضح هى تلجدول )
نً كثفة تلخصثبص تلتً ٖبد هى توتفرهث فً برتهج تٖتصثل تلهتزتهى، جثء فً تلهركز تلثث

Readytalk ،Globalmeet  برنثهج % ؛ وفً تلهركز تلثثلث ٓٔ.9ٙبنسبةIntercall  بنسبة
% ؛ وفً تلهركز تلخثهس 8ٓ.7بنسبة  Adobe connect pro% ؛ وفً تلهركز تلرتبع برنثهج ٗ.88

% ؛ وفً تلهركز تلسثدس برنثهج 7ٓ.7ٖبنسبة  Fuze meeting ،Google Hangoutبرنثهج 
Megameeting ،Goto meeting ،Ilinc  ؛ وفً تلهركز تلسثبع برنثهج ٖ.٘ٙبنسبة %Web 

Huddle  وفً تلهركز تلثثهى برنثهج % ؛ ٓ٘.ٔٙبنسبةI Visit Presenter  ؛ وفً ٙ.7٘بنسبة %
 Openmeetings% ؛ وفً تلهركز تلتثسع برنثهج ٓ٘بنسبة  Clickmeetingتلهركز تلثثهى برنثهج 

% ؛ وفً تلهركز 7.ٖٓبنسبة  Blueboard Meetingلعثشر برنثهج % ؛ وفً تلهركز تٔ.ٙٗبنسبة 
 %.ٙ.7بنسبة  Big Blue Buttonتلحثدي عشر برنثهج 

                                                           
ٔ
 .ٕٕ( ص. ٔتنظر لثبهة تلهرتجعة هلحق ) 
ٕ
 .ٕٗ( ص. ٔ( جدول )ٕتنظر هلحق ) 
ٖ
 .ٕٗ( ص. ٕ( جدول )ٕتنظر هلحق ) 
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 ٌتضح مما سبق : 
 Infinite%.جثء برنثهج ٕ٘.ٙتحممت تلخصثبص تلتً َجج توتفرهث فً تلبرتهج بنسبة  .ٔ

conference فرهث فً برتهج أفضل برنثهج هى حَث توفر جهَع تلخصثبص تلتً ٖبد هى توت
 هشترن. ٓٓٓٔهإتهرتت تلوَببؤعلً نسبة هشثركة وصلت 

عدت إهكثنَة إجرتء تستفتثءتت  Google Hangoutتوفرت جهَع تلخصثبص تلهطلوبة فً برنثهج  .ٕ
سرَعة، وعهل تمثرَر بثلهكثلهثت، وَتطلج تلبرنثهج تلحثجة إلً تثبَت بعض تٖهكثنثت علً جهثز 

 تلتثبَت َستؽرق ثوتنً هعدودة.تلهستخدم لبل تٖستخدتم ؛ و

 المساعدة والدعم : - 1/1
َمصد بهث عدد هى تلهتؽَرتت هثل، إهكثنَة تمدَم تلهسثعدة علً تلخط تلهبثشر، أو تلدعم عى طرَق 
تلهثتؾ، تلدعم عى طرَق تلبرَد تٖلكترونً، تْسبلة وتٖجثبثت تلشثبعة عى تلبرنثهج، تلهحثدثة هع 

علً تلخط تلهبثشر، تلهسثعدة علً عهل تلهحثضرتت، وجود فَدَو تعلَهً تلهسبولَى عى تلبرنثهج 
 للبرنثهج َسثعد تلهستخدم علً تلتعثهل هع تلبرنثهج.

% فً برنثهج ٓٓٔأى شروط تلدعم وتلهسثعدة تحممت بنسبة  ٔ(َٖتضح هى تلجدول )
Globalmeet ،Megameeting ،Adobe connect pro ،Clickmeeting ،Fuze meeting ؛ 

، Infinite conference ،Intercall% فً برنثهج ٘.87وفً تلهركز تلثثنً تحممت تلشروط بنسبة 
Readytalk ،Ilinc ،Google Hangout  ؛ وفً تلهركز تلثثلث برنثهجGoto meeting  بنسبة

% ؛ وفً تلهركز تلخثهس ٘.7ٖبنسبة  I Visit Presenter% ؛ وفً تلهركز تلرتبع برنثهج ٘.ٕٙ
؛ وفً تلهركز تلسثدس جثء برنثهج  Openmeetings ،Big Blue Button ،Web Huddleبرنثهج 

Blueboard Meeting  ٕٔبنسبة.٘.% 
 ٌتضح مما سبق : 

 %.ٕ٘.ٖٔتحممت شروط تلدعم وتلهسثعدة فً تلبرتهج بنسبة  .ٔ
، Globalmeet ،Megameeting ،Adobe connect pro ،Clickmeetingجثءت برتهج  .ٕ

Fuze meeting  .هى أفضل تلبرتهج تلتً توتفرت فَهث شروط تلدعم وتلهسثعدة 
عدت إهكثنَة تلدعم عى طرَق  Google Hangoutتوتفرت شروط تلدعم وتلهسثعدة فً برنثهج  .ٖ

 تلهثتؾ وتٖتصثل بثلمثبهَى علً تلبرنثهج عى طرَق تلهثتؾ.
 نتائج الدراسة :  .9

"  علً Web conference" -وَج توصلت تلدرتسة إلً تعرَؾ إجرتبً لبرتهج هإتهرتت تل .ٔ
برنثهج َسثعد علً عمد هإتهرتت تلوَج بَى تلهشثركَى فً تلهحثضرة عبر تلخط تلهبثشر، أنهث: " 

عى طرَق تلهحثدثة تلنصَة، أو تلصوت أو تلفَدَو، وَهكى للهشثركَى تلتوتصل إهث عى طرَق 
 -أو عى طرَق خطوط تلتلَفوى، وتُسثعد بعض برتهج هإتهرتت تلوَج  VOIPبروتوكول 

"Web conference"  هى تسجَل تلهحثضرة وإعثدة تشؽَلهث فً ولت ٖحق، إلً جثنج إهكثنَة
 تستعرتض تلشثشة تلخثصة بثلهُحثضر".

علً هجهوعة هى تلخصثبص تلتً  Web conference – ٕتشتهل برتهج هإتهرتت تلوَج .ٕ
جرتء هحثضرتت تلفَدَو عبر تٖنترنت وأهههث هشثركة تلشثشة، نمل تلهلفثت، تلسبورة تسثعد فً إ

 تلبَضثء، تصفح هوتلع تلوَج، عرض تلشرتبح، تلهحثدثثت تلنصَة، تلبث تلهبثشر للفَدَو.
"، تتفثوت هذه تلبرتهج Web conference" -هنثن هجهوعة كبَرة هى برتهج هإتهرتت تلوَج  .ٖ

بصهث وكَفَة تستخدتههث، وبعد تلبحث فً عدد هى تلهوتلع تم تٖستمرتر فً طرق إتثحتهث وخصث

                                                           
ٔ
 .25(. ص. ٖ( جدول )ٕتنظر هلحق ) 
ٕ
 .30تلتً تهت درتستهث. ص.  Web conference –( لثبهة برتهج هإتهرتت تلوَج ٗتنظر هلحق ) 
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برنثهجثً ههث توتفرت فَهم أهم تلخصثبص وتلشروط تلتً ٖبد أى َشتهل علَهث برتهج  ٙٔعلً 
 تٖتصثل تلهتزتهى.

، Infinite conference ،Intercallهى نثحَة تْسعثر ؛ توجد تلبرتهج تلخثصة هثل  .ٗ
Readytalk ،Globalmeet ،Megameeting ،Adobe connect pro ،Clickmeeting ،

Fuze meeting ،Goto meeting ،Ilinc  ؛ وتوجد تلبرتهج تلهجثنَة هثلGoogle 

Hangout ،I Visit Presenter ،Blueboard Meeting  ؛ وتلبرتهج تلهجثنَة وتلهفتوحة
، Openmeetings ،Big Blue Buttonتلهصدر َهكى تلتعدَل فً تلكود تلخثص بثلبرنثهج هثل 

Web Huddle. 
كل برنثهج له نمثط لوة ونمثط ضعؾ، وعلً تلهستخدم تختَثر أفضل برنثهج َتنثسج هع تحتَثجثته  .٘

، وأفضل تلبرتهج تلهجثنَة Infinite conference؛ وَعتبر أفضل تلبرتهج تلخثصة برنثهج 
 .Google Hangoutبرنثهج 

؛ نظرتً إلً  إهكثنَثته تلتً  Google Hangoutفً هذه تلدرتسة سوؾ َتم تٖعتهثد علً برنثهج  .ٙ
تسثعد علً تلعهل وتٖتصثل بهختلؾ أجهزة تلحثسبثت وتلهوتتؾ تلهحهولة وتْجهزة تللوحَة، 
 وتٔهكثنَثت تلخثصة بثلبرنثهج تلتً تسثعد علً تلمَثم بهذه تلخدهة بكفثءة وفعثلَة، إلً جثنج

 هجثنَة تلبرنثهج.

 قائمة المراجع  :
تلفصول تٖفترتضَة وتكثهلهث هع نظثم إدترة تلتعلم تٔلكترونً بٗن بورد عثهثى بى تبرتهَم تلسلوم.  .ٔ

(Blackboard).هتثح فً :  -( .ٕٔٔٓ)هثَو  ٔٔ. درتسثت تلهعلوهثت. ع

http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf 

2. Reference and User Services Association (RUSA) (2004), ―Guidelines for 

implementing and maintaining virtual reference services‖, available at: 

http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/vi

rtual-reference-se.pdf. (Accessed 3 Feb 2014). 

3. Roberta L. Humphrey. How to Host a Successful Webinar. Christy S. Le 

Grand, Deborah F. Beard. Strategic Finance. July 2013. 

4. Aliye Karabulut. Skype, Elluminate, Adobe Connect, and iVisit: A Comparison 

of Web-Based Video Conferencing Systems for Learning and Teaching. Ana-

Paula Correia. Available at : http://sci-

hub.org/pdfcache/b6e8681f1bc46258cfc564b611d7f9e9.pdf 

5. Ana-Maria SUDUC. Exploring Multimedia Web Conferencing. Mihai BÎZOI, 

Florin Gheorghe FILIP. Informatica Economica. Vol. 13, No. 3, (2009).    

6. Anne C. Barnhart. When coming to campus is not an option: using web 

conferencing to deliver library instruction. Andrea G. Stanfield. Reference 

Services Review. Vol. 39, No. 1, (2011). P.58-65. Available at : 

http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0090-

7324&volume=39&issue=1&articleid=1906424&show=html 

7. Elizabeth Lavolette. Comparing Synchronous Virtual Classrooms: Student, 

Instructor and Course Designer Perspectives. Melissa A. Venable, Eddie 

http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf
http://www.informationstudies.net/images/pdf/115.pdf
http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/virtual-reference-se.pdf
http://www.ala.org/rusa/sites/ala.org.rusa/files/content/resources/guidelines/virtual-reference-se.pdf
http://sci-hub.org/pdfcache/b6e8681f1bc46258cfc564b611d7f9e9.pdf
http://sci-hub.org/pdfcache/b6e8681f1bc46258cfc564b611d7f9e9.pdf
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0090-7324&volume=39&issue=1&articleid=1906424&show=html
http://www.emeraldinsight.com/journals.htm?issn=0090-7324&volume=39&issue=1&articleid=1906424&show=html
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Gose, Eric Huang. Available at : 

http://betsylavolette.com/Dimdim_Elluminate_ALL.pdf 

8. Jeffrey Pomerantz, Charles R. McClure. Evaluation of a Statewide 

Collaborative Chat-Based Reference Service: Approaches and Directions. 

Proceedings of the 67th ASIS&T Annual Meeting, vol. 41, (2004). 

9. Joann M. Wasik. Building and Maintaining Digital Reference Services: ERIC 

Digest. 1999. Available at: http://www.ericdigests.org/1999-4/digital.htm 

10. Marian S. Ramos. Reference 2.0 in action: an evaluation of the digital 

reference services in selected Philippine academic libraries. Christine M. 

Abrigo.  Library Hi Tech News. Number 1 2012, pp. 8-20. 

11. Meredith G. Farkas. Web conferencing software. Tips and Trends, winter 

2013.Avilable at: http://pdxscholar.library.pdx.edu/ulib_fac 

12. Shiang-Kwei Wang. Use of the Webinar Tool (Elluminate) to Support 

Training: The Effects of Webinar-Learning Implementation from Student-

Trainers‘ Perspective. Hui-Yin Hsu. Journal of Interactive Online Learning. 

Volume 7, Number 3, (Winter 2008). P. 175-194. Available at : 

http://www.ncolr.org/jiol/issues/pdf/7.3.2.pdf 

13. Timos Almpanis. Evaluating the Use of Web Conferencing Software to 

Enhance Flexible Curriculum Delivery. Eric Miller, Margaret Ross, Daran 

Price, Richard James. Available at : http://ssudl.solent.ac.uk/1832/1/IICE-

2011.pdf 

 هوتلع تٖنترنت :

1. http://oxforddictionaries.com/definition/english/webinar 

2. http://searchunifiedcommunications.techtarget.com/definition/Web-

conferencing 

3. http://www.merriam-webster.com/dictionary/webinar 

4. http://dictionary.cambridge.org/dictionary/business-english/web conferencing 

5. : http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx 

( : قائمة المراجعة :3ملحق )  

  الصوت والفٌدٌو : .3

 .تلهكثلهثت  .نظثم تٖعدتد 

 .تلهكثلهثت تلهجثنَة  .تٖتصثل عبر تٖنترنت 

 .تلسبورة تلبَضثء  .هشثركة تلشثشة 

 .هٗحظثت تلهشثركَى  .دعم تٖتصثٖت فً تتجثهَى 

 .تسجَل تلهحثضرة  .كثهَرت تلوَج 

 .هشثركة سطح تلهكتج  .تدفق تلصوت 
  خصائص الرامج : .0

http://betsylavolette.com/Dimdim_Elluminate_ALL.pdf
http://www.ericdigests.org/1999-4/digital.htm
http://www.ncolr.org/jiol/issues/pdf/7.3.2.pdf
http://ssudl.solent.ac.uk/1832/1/IICE-2011.pdf
http://ssudl.solent.ac.uk/1832/1/IICE-2011.pdf
http://oxforddictionaries.com/definition/english/webinar
http://searchunifiedcommunications.techtarget.com/definition/Web-conferencing
http://searchunifiedcommunications.techtarget.com/definition/Web-conferencing
http://www.merriam-webster.com/dictionary/webinar
http://dictionary.cambridge.org/dictionary/business-english/web-conferencing
http://www.abc-clio.com/ODLIS/searchODLIS.aspx
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 .عدد تلحضور  .تلهحثدثة تلعثهة 

 .نمل تلهلفثت  .تلهحثدثة تلخثصة 

 .سرَة تلمثعة  .تطبَمثت تلهثتؾ تلهحهول 

 .جدول تلهحثضرتت  .تبثدل تلهلفثت 

 .لَنن تلهحثضرتت  .تستطٗع تلرأي 

 .عدم تلحثجة إلً تثبَت تلبرنثهج  .تمثرَر تلهكثلهثت 

 .إنشثء صفحة للهستفَد  

  المساعدة والدعم : .1

 .تْدلة علً تلخط تلهبثشر  .تلدعم تلفنً عى بعد 

 .تلدعم عى طرَق تلهثتؾ  .تلهحثدثة علً تلخط تلهبثشر 

 .ًتلدعم عى طرَق تلبرَد تٖلكترون  .تلهسثعدة علً عمد تلهحثضرتت 

 .تْسبلة تلشثبعة  .ًتلفَدَو تلتعلَه 

 ( : الجداول :0ملحق )

تم تستخرتج هذه تلنتثبج هى وتلع لثبهة تلهرتجعة تلتً أعددتهث تلبثحثة للتعرؾ علً أهم تلخصثبص 
 "  هحل تلدرتسة :Web conference" -تلهتوفرة فً برتهج هإتهرتت تلوَج 

 ( : الصوت والفٌدٌو :3جدول )
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 ( : خصائص البرامج :0جدول )

 
 

 ( : المساعدة والدعم :1جدول )

 
 : Google Hangout( : تطبٌق استخدام 1ملحق )

 هولع تلهكتبة علً تٖنترنت : 
http://demoportal.mans.edu.eg/clibrary/index.php# 

، وتم تطبَق تلخدهة علً  Google Hangoutأعلنت تلهكتبة عى بدء تمدَم تلخدهة تلهرجعَة بثستخدتم 
 أحد تلهستفَدَى هى تلهكتبة تلهركزَة :

 + علً تلهولع تلتثلً  Googleوبثلدخول علً صفحة تلهكتبة علً 
 https://plus.google.com/107608824286274802401/posts?hl=ar 

كهث  Hangoutَتهكى تلهستفَد هى تٖتصثل بثلمثبهَى علً تلخدهة فً تلهكتبة عى طرَق تلضؽط علً زر 
 بثلشكل تلتثلً : 

http://demoportal.mans.edu.eg/clibrary/index.php
https://plus.google.com/107608824286274802401/posts?hl=ar
https://plus.google.com/107608824286274802401/posts?hl=ar
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 وَتطلج تلبرنثهج تثبَت بعض تلهكونثت تٔضثفَة حتً َتهكى تلهستخدم هى إجرتء هكثلهة تلفَدَو 

 الدردشة الجماعٌة : 
تسهح هذه تلخثصَة للهشثركَى فً هكثلهة تلفَدَو بثلدردشة تلنصَة هعثً فً آى وتحد ؛ حَث تهكنهم هى 

 لكوى أي وسثبل تتصثل صوتَة.توجَه تْسبلة،  وهً هفَدة فً حثلة تلهشتركَى تلذَى ٖ َه

 الدردشة الخاصة : 
 وتجري بَى تثنَى هى تلهشتركَى فً تلهحثضرة وٖ َتهكى هى رإَتهث أي شخص.

 
 

 مشاركة الشاشة : 
 تهكى تلهشثركَى هى رإَة أي شا َعرضه تلهحثضر علً تلشثشة تلخثصة به.
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 سطح المكتب البعٌد :
بتمدَم تلهسثعدة لّخرَى عى طرَق تلتحكم عى بعد فً أجهزتهم ) بعد   Hangoutَسهح تطبَق 

 تلحصول علً إذى هنهم (.

 التقاط : 
 تسثعد هذه تلخثصَة تلهشثركَى هى تلتمثط بعض تلصور أثنثء تلهحثضرة.
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Google effect  : 
 تسثعد هذه تلخثصَة علً إضثفة بعض تلهإثرتت أثنثء إجرتء هحثدثة تلفَدَو.

 
Tube You : 

 تهكى هذه تلخثصَة هى إضثفة عدد هى همثطع تلفَدَو لعرضهث علً تلهشثركَى أثنثء هكثلهة تلفَدَو.

 
 السبورة البٌضاء :

 تسثعد هذه تلخثصَة تلهشثركَى هى إجرتء بعض تلتعدَٗت أو تدوَى تلهٗحظثت أثنثء هكثلهة تلفَدَو.
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 ( : قائمة البرامج محل الدراسة :2ملحق )

 الموقع أسلوب الحصول علٌه البرنامج م

ٔ 
Infinite 

conference 
نسخة تجثرَة ، أو تلحصول علً نسخة 

 أَثم ٓٔهجثنَة هنه لهدة 

http://www.infinit
econferencing.com

/index.php 

ٕ Intercall 
تلحصول علً نسخة نسخة تجثرَة ، أو 

 َوم ٖٓهجثنَة هنه لهدة 

http://www.interc
all.com/ 

ٖ Readytalk 
نسخة تجثرَة ، أو تلحصول علً نسخة 

 َوم ٖٓهجثنَة هنه لهدة 

http://www.readyt
alk.com/ 

ٗ Globalmeet 
نسخة تجثرَة ، أو تلحصول علً نسخة 

 َوم ٖٓهجثنَة هنه لهدة 

https://www.globa
lmeet.com/ 

٘ 
Megameeting 

 

نسخة تجثرَة ، هع إهكثنَة تجربة علً 

Live demo 

http://www.mega
meeting.com/ 

ٙ 
Adobe connect 

pro 

نسخة تجثرَة ، أو تلحصول علً نسخة 
 َوم ٖٓهجثنَة هنه لهدة 

http://www.adobe
.com/products/ado

beconnect.html 

7 
Clickmeeting 

 

تلحصول علً نسخة نسخة تجثرَة ، أو 
 َوم ٖٓهجثنَة هنه لهدة 

http://www.clickm
eeting.com/ 

8 Fuze meeting 
نسخة تجثرَة ، هع إهكثنَة تجربة علً 

Live demo 

https://www.fuzeb
ox.com/ 

9 Goto meeting 
نسخة تجثرَة ، أو تلحصول علً نسخة 

 َوم ٖٓهجثنَة هنه لهدة 

http://www.gotom
eeting.com/online/ 

ٔٓ Ilinc 
نسخة تجثرَة ، أو تلحصول علً نسخة 

 َوم ٘ٔهجثنَة هنه لهدة 

http://www.ilinc.c
om/ 

ٔٔ Google hangout نسخة هجثنَة 

http://www.google
.com/intl/ar/hango

uts/ 

ٕٔ 
I Visit Presenter 

 
 8نسخة هجثنَة هع هشثركة أكثر هى 

 أشخثص

http://www.ivisit.c
om/ 

ٖٔ 

Blueboard 
Meeting 

 

نسخة هجثنَة ، هع إهكثنَة تجربة علً 

Live demo 

http://www.smileti
ger.com/blueboard

/ 

ٔٗ Openmeetings أو نسخة هفتوحة تلهصدر نسخة هجثنَة ، 
http://openmeetin

gs.apache.org/ 

ٔ٘ Big Blue Button نسخة هجثنَة ، أو نسخة هفتوحة تلهصدر 
http://bigbluebutt

on.org/ 

ٔٙ Web Huddle نسخة هجثنَة ، أو نسخة هفتوحة تلهصدر 
https://www.webh

uddle.com/ 
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