
 

 

 تقٌٌم مكتبات جامعة كفر الشٌخ فى ضوء المعاٌٌر الكمٌة لضمان الجودة
 إعدتد 

 د. عماد عبد الستار طه زٌدان 
 كلَة تِدتج -لسم تلهكتبثت وتلهعلوهثت 

 جثهعة كفر تلشَخ                                                                     
                                                                        Emadzedan74@yahoo.com 

                                                                       Emad.zedan@art.kfs.edu.eg 
 63006530532محمول :     

 ملخص 
تهدؾ تلدرتسة إلً تمََم هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ فً ضوء تلهعثََر تلكهَة لضهثى تلجودة، 

 ٔٗهعثََر ربَسَة تؽطً  7هى هكتبثت، وتكونت تلهعثََر تلكهَة لضهثى تلجودة  8وعَنة تلدرتسة 
هإشرتً، وتستخرجت لهذه تلهعثََر دٖٖت صدق وثبثت همبولة ْؼرتض هذه تلدرتسة، تٗ ذلن تطبَق 
تلهعثََر علً تلهكتبثت عَنة تلدرتسة ثم أجُري تلتحلَل تٔحصثبً للنتثبج، وتشَر نتثبج تلدرتسة إلً : 

وحممت هكتبثت كلَثت تلهندسة وتلتجثرة تلهعثََر بؤلل  % ٘ٗحممت هكتبثت عَنة تلدرتسة تلهعثََر بنسبة 
%، وهعَثر تْهى 9ٕ% بَنهث حممت هكتبة كلَة تلزرتعة تلهعثََر بؤعلً نسبة بلؽت ٖٗنسبة بلؽت 

% ، بَنهث هعَثر تجهَزتت تلهكتبة لهتحدي تٔعثلة لم َتحمق حَث  8ٖوتلسٗهة تحمق بؤعلً نسبة بلؽت 
% ، وهعَثر تلتجهَزتت  9ٔلصور شدَد فً تحمَق هعَثر تلعثهلَى بنسبة بلؽت نسبته صفر % ، وَوجد 

 %.ٕ٘وتْثثث بنسبة 
 مقدمة 

لتحمَق تلجودة ؛ وهى ثم تلحصول علً تٖعتهثد تلدولٍ  تسعً تلكثَر هى تلجثهعثت فٍ تلعثلم تِى
تلشهثدتت  ل بهذهأى تصبح شهثدتتهث هعتهدة دولَثً حتً َصبح خرَجوهث لثدروى علً تلعه تلذٌ َنتج عنه

 أى تلهكتبة تلجثهعَة تحتل هكثى تلملج هى تلجثهعة، لهث لهث هى دور فعثل وبهث. فٍ أٌ هكثى فً تلعثلم
علً أدتء رسثلتهث وتحمَق  وحَوٌ فٍ إهدتد تلجثهعة بهصثدر تلتعلُّم وتلتعلَم وتلبحث تلعلهٍ ، لتعَنهث

وتلهكتبثت تلجثهعَة فً أي بلد فً تلعثلم، هً . جَدة أهدتفهث، فإنه بدوى هكتبة جَدة لى َكوى هنثن جثهعة
هرتفق هعلوهثت أسثسَة لد تكوى تْلوي وتْبرز وتْكثر نشثطث وتفثعًٗ ولهث أدوتر هتعددة، وَجج أٖ 
نرضً فً عثلهنث تلعربً بؽَر تهََز تلهكتبثت تلجثهعَة. وتتجه تلجثهعثت تِى نحو تٖعتهثد تْكثدَهً 

ة هطثلبة بثلعهل تلهعَثري تلذي َتوتفق وتحتَثجثت هجتهع تلطٗج، وتْسثتذة، وتلبرتهج فثلهكتبثت تلجثهعَ
تلفعثلَة تلتعلَهَة،  وهو تلهحور  (3)تْكثدَهَة، وتلهجتهع تلهحَط، وتلهكتبة ضهى تلجزء تلثثهى هى هعَثر

%  7٘زه تلهإسسة بنسبة تلرتبع هى  تلتعلَم وتلتعلَم وتلتسهَٗت، تلهثدَة وهو هعَثر حثكم ٖ بد أى تجتث
 ،(0)علً تْلل لتحصل علً تٖعتهثد

 Standardsتعرٌف المعٌار 
ارُ ) فً الفلسفة ( :  ٌَ رٌ لهث َنبؽٍ أى َكوى علَه تلشٍء المِعْ ؛ همَثسٌ  نهوذجٌ هتَحَمَّقٌ أو هُتَصَوَّ

َّر .َُمثسُ به ؼَرُه للحكم وتلتَّمََم  لَهة ثثبتة َتمّ علً أسثسهث تحدَد لَهة هتؽ
 (1) هستمل.

                                                           
ٔ
 .ٕٓٔٓتلهَبة تلموهَة لضهثى جودة تلتعلَم وتٖعتهثد. دلَل تعتهثد هإسسثت تلتعلَم تلعثلً .  
ٕ
ثهل شثهَى، تسثهة تلسَد حهود ، َسرَة عبد تلحلَم زتَد ؛ هرتجعة حسى عوتد تلسرَح. جدة : هكتبة شرَؾ كثهل شثهَى .تلهعَثر تلعربً تلهوحد للهكتبثت تلجثهعَة .إعدتد شرَؾ ك 

 ٔ٘.  ص  ٖٕٔٓتلهلن فهد تلوطنَة ،
ٖ
فً http://www.almaany.com/home.php?language=arabic&lang_name=%D8%B9%D8%B1لثهوس تلهعثنً . هتثح علً  –هعنً كلهة هعَثر  

ٔٓ/ٗ/ٕٓٔٗ 
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وهى هنث فإى تلهعثََر تعد ضرورَة لتمدَر تلكهَثت وتلهسثحثت، وتلهعدودتت... وتستخدم فَهث تلهٗحظة 
تلهبثشرة، وَستعثى فٍ تمدَرهث بثْجهزة وتْدوتت تلتٍ تعَى علً ضبط تلهمثدَر وتمنَنهث، تستهدتفثً للدلة و 

 لثَة وتلسٗهة... للو
تنتمل هصطلح تلهعَثر إلً هجثٖت تلعلوم تٖلتصثدَة وتٖجتهثعَة وبعدهث إلً تلعلوم تلنفسَة   

وتلتربوَة ؛ حَث َستعهل تلهصطلح بصورة هجثزَة، فٍ تختبثرتت تلذكثء وتموَم تلتحصَل، وتختبثرتت 
ل، وفٍ نسبة تلنهثء تٖلتصثدٌ، وفٍ تٖتجثهثت وتلهَول... كهث َستخدم تلهعَثر فٍ تمدَر هتوسط تلدخ

هدي توتزى تلهَزتنَثت تلهثلَة. وفٍ هذه تلحثٖت َشَر تلهعَثر إلً عدد، َهثل هتوسط هجهوعة أعدتد ؛ 
تلهعثََر تلرلهَة لَست حمثبق؛ وإنهث هٍ "تهثَل رهزٌ ، ولد  ولكنه ٖ َشَر إلً وتلع أو ولثبع حَوَة، ْى

تلسَثسثت تلعثهة كؤى َمثل : هعَثر تلمبول للصؾ تْول تٖبتدتبٍ هو أى َكوى َفَد تلتهثَل تلرهزٌ فٍ رسم 
تلطفل فٍ سى تلسثدسة هى عهره، وهذت تلهعَثر ٖ َعنٍ أى تْطفثل دوى تلسثدسة ؼَر لثدرَى علً تلتعلم، 

عثََر بؤنهث أو كؤى َمثل "تلهعَثر" فٍ هتثبعة تلدرتسثت تلعلَث هو أٖ َمل تمدَره عى "جَد" وتوصؾ هذه تله
 (3)لفعلَة  ت تؤشَرَة، ولَست تعبَرتً عى تلوتلع، أو تجسَهثً للولثبع

 Indicators تعرٌف المؤشرات 
هث َهكى تستخدتهه ”َعرؾ تلهركز تلفَدرتلٍ لجودة تلتعلَم تلعثلٍ بثلوَٖثت تلهتحدة تلهإشر بؤنة 

لثهوس تلهورد بؤنه)تلدلَل تلذٌ َستخدم ٔظهثر وَعرفه  ‖للتهََز بَى تلجَد وؼَر تلجَد فٍ تلعهلَة تلتعلَهَة
إذى  .حثلة أو تهَز شٍء هث( ، وَري تلبعض أى تلهإشرتت تستخدم لتحدد أو تبَى درجة تحمَق هدؾ هعَى

هدي تلتزتم تٖلسثم أو تٖدترتت بثلجثهعة لتطبَق هفهوم تلجودة تلشثهلة  تلهإشرتت هٍ تْدلة تلتٍ تشَر تلً
 ( 0  (. هوم هى هبثدئ وتمنَثت وأدوتت وضوتبط للجودةبهث َتضهنه هذت تلهف

وهنثن هى َعرفه بؤنه تلذٌ َإشر أو َشَر  ،َعرّؾ تلهإشر بؤنه : تلذٌ َشَر أو َوجه تٖنتبثه إلً شٍءٍ هث
، وَجج أى َكوى تلهإشر شَبًث َعطٍ إشثرة وتسعة للوضع تلحثلٍ تلذٌ  إلً درجة تزَد أو تنمص عى تلدلة

 . َتم فحصه
وتلهإشر لَس هثدة أولَة هى تلبَثنثت أو تلهعلوهثت لكنهث هعلوهثت هعثلجة، وتمثرى تلهإشرتت فٍ أؼلج 
تْحَثى إلً "هعَثر" أو "همَثس" هحدد سلفث هى تلهنظهة )هثل هعدل طثلج/ هعلم( أو إلً نتَجة 

-تمرَبًث  -أَة درجة وتعكس تلهإشرتت تلطرَق تلذٌ َهكى أى َنجز تلهدؾ هى خٗله، بثٔضثفة إلً. سثبمة
 (ٖ). تم إنجثز تلهدؾ فٍ أٌ هرحلة

 أهمٌة تطبٌق الجودة 
 تسثعد علً تركَز جهود تلهكتبثت لتلبَة تحتَثجثت تلهستفَدَى  -ٔ
 تسثعد علً تحمَق أدتء عثلً تلجودة فً جهَع تْنشطة وتلخدهثت  -ٕ
 (2)تهكى هى تلمَثم بعهلَة هرتجعة وتمََم هستهر لٓدتء. -ٖ

 مفهوم التقٌٌم:
َري تلبعض أى تلتمََم وتحد هى فروع تلبحث تلعلهً ، حَث َعنٍ بتطبَق " تلهنهج تلعلهٍ" 
لتحدَد هدي نجثح تْدتء لبرنثهج هث علً سبَل تلهثثل... ،وَذهج تلبعض تِخر إلً أى تلتمََم له دوره فٍ 

ترتتَجَثت تلهطروحة علً جهع تلبَثنثت تلٗزهة لتحدَد أٌ هى تٖس -تلتمََم -تتخثذ تلمرتر، حَث َعهل

                                                           
ٔ
. هتثح علً وتلتعلَم هنتدي تلتربَة .هنتدَثت تلتربَة وتلتعلَم وتللؽثت . بوتبة تلعرج هنتدَثت. مدخل المعاٌٌر فً التعلٌم: من مستجدات تطوٌر المناهج وتجوٌد المدرسههحهد تلرَج.  

http://vb.arabsgate.com/showthread.php?t=542663  ًف .ٔٓ/ٗ/ٕٓٔٗ 
ٕ

. فً post.html-http://osama55online.blogspot.com/2008/10/blogأسثهة هحهود فإتد . تعرَؾ تلهعثََر وتلهإشرتت . هتثح علً  
ٔٓ/ٗ/ٕٓٔٗ 

ٖ
تلهإشرتت : رإَة نظرَة لَثسهث وتحوَلهث إلً لرترتت. هتثح علً  . تلهنتدي تلعثم . هة ٔدترتت تلتربَة وتلتعلَمهنتدَثت تْهثنة تلعث 

http://amanahsa.com/vb/archive/index.php/  ًف .ٔٓ/ٗ/ٕٓٔٗ 
ٗ

نصؾ سنوي لسثى  أبو بكر هحهود تلهوش. إدترة تلجودة تلشثهلة وتلعهل علً تطبَمثتهث بهرتفق تلهعلوهثت . عثلم تلهعلوهثت وتلهكتبثت وتلنشر : كتثج دوري 
 . َٕٗٓٓولَو  ٕ، عٙحثل تلجهعَة تلهصرَة للهكتبثت وتلهعلوهثت. هج

http://vb.arabsgate.com/index.php?s=14443a51b28ef927b44a776619b4a4cc
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عولُة هنثسبة لتحمَق تلهطلوج، بَنهث َري فرَق ثثلث أى تلتمََم هو أحد هكونثت تٔدترة تْسثسَة، إى 
 ( 3)دتء.ْوستوٌ ترفع ة لتـجثوعهكتبة  أٌلَهث  تورأ ضرورُث ٖبد أى تلجؤ إتلتمََم  

 مشكلة الدراسة وأهمٌتها 
وتٖعتهثد عند إنشثء هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ علً َٗحظ تلبثحث عدم تطبَق هعثََر تلجودة 

تلرؼم هى حدتثة إنشثبهث وتلحثجة تلشدَدة لتطبَق هذه تلهعثََر هى أجل تلحصول علً تٖعتهثد تلدولً 
لكلَثت تلجثهعة ؛وهى هنث وجد تلبثحث أههَة إجرتء هذه تلدرتسة لبحث وتلع هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ 

 هَة لضهثى تلجودة  حَث لم تجر أَة درتسة تتنثول هذت تلهوضوع.وهمثرنثتهث بثلهعثََر تلك
 أهمٌة الدراسة

َعد تلبحث هى تْههَة لكونه أول بحث َتطرق إلً تمََم تلهكتبثت فً ضوء تلهعثََر تلكهَة 
لضهثى تلجودة هع تطبَق ذلن علً هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ لهعرفة أوجه تلموي وتلضعؾ  فً تحمَق 

 ضح أههَة تلدرتسة تلحثلَة فً جثنبََى ) نظري ، تطبَمً (تلهعثََر وتت
: تمدَم أدتة لَثس هوضوعَة لتمََم وتلع هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ فً ضوء تلهعثََر  الأهمٌة النظرٌة

 تلكهَة لضهثى تلجودة.

:  ستصبح ْدتة تلمَثس أههَة ولَهة عهلَة حَث تضع بَى َدي تلهسبولَى حمثبق  الأهمٌة التطبٌقٌة
صثدهة ترهً إلً وضع تلخطط تلهٗبهة للعهل علً تطوَر تلهكتبثت بتطبَق تلههثرسثت تلتً تتفق 

 هع تلهعثََر .
 أهدف الدراسة : تهدف الدراسة إلى :

 تلكهَة لضهثى تلجودة. تمََم وتلع هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ فً ضوء تلهعثََر -1
تحدَد أوجه  تلمصور فً تحمَق هعثََر تلجودة تلكهَة لكً تتهكى تلهكتبثت هى تحمَمهث لتتوتفق هع  -2

 هعثََر تلجودة .
تحدَد تلنسج تلٗزهة ٖستَفثء تلهعثََر وتلهإشرتت تلتً بهث لصور حتً تستطَع تلجثهعة تستَفثبهث  -3

 وتٖعتهثد .كً تتهكى هى تلحصول علً تلجودة 
 رفع تلنتثبج همرونة بثلتوصَثت ٔدترة تلجثهعة ٖتخثذ تلٗزم نحو تحمَق هعثََر تلجودة تلكهَة.   -4
تلرؼبة فٍ وضع همَثس َظهر هستوي هث تم إنجثزه، وهذت تلهمَثس بهثثبة نمطة بدتَة ، وهى خٗل   -5

 َة.هذت تلهمَثس َهكى تلحكم علً تلنتثبج هى خٗل همثرنتهث بهمَثس تلبدت
 أسئلة الدراسة 

 َهكى أى نطرح تْسبلة تِتَة : 
 هل طبمت تلهعثََر تلكهَة لضهثى تلجودة عند تصهَم وإنشثء هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ؟  -ٔ
 إلً أي هدي تم تطبَق تلهعثََر تلكهَة لضهثى تلجودة ؟  -ٕ
 هث تلهعثََر وتلهإشرتت تلتً بهث لصور فً تلتطبَق؟  -ٖ
هث  تٖحتَثجثت تلكهَة تلتً تنمص هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ حتً تستطَع تطبَق كل تلهعثََر   -ٗ

 وتلهإشرتت؟
 حدود الدراسة 

 ٕٗٔٓ/ ٖٕٔٓتتنثول تلدرتسة هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ فً تلعثم تْكثدَهً 
 مجتمع وعٌنة الدراسة

عَنة تلدرتسة علً  هكتبثت كلَثت )  َتكوى هجتهع تلدرتسة هى هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ، ولكى تلتصرت
تلتربَة ، تلهندسة ، تلزرتعة ، تلتربَة تلرَثضَة، تلطج تلبَطري، تلتجثرة، تِدتج، تلعلوم ( ولدم تم 

                                                           
. هتثح علً تثهر هحهد أو تلخَر . تلجودة تلشثهلة وتمََم تْدتء فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة :تجربة كلَة تْهَر سلطثى للسَثحة وتٔدترة بجدة ٔ

faculty.ksu.edu.sa/Dr_Alnafea/QD/PSC.doc 
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تستبعثد بثلً هكتبثت كلَثت تلجثهعة، وتلهكتبة تلهركزَة ْى هذه تلهكتبثت توجد فً أهثكى هإلتة فٗ 
 عثََر لضهثى تلجودة.تستطَع تلدرتسة تمََههث وفمثً لله

 منهج الدراسة 
تتبعت تلدرتسة تلهنهج تلهَدتنً تلهسحً ؛ تلذي َموم بتحلَل هنظم وتفسَر تلوضع تلمثبم وتلوصول إلً 

حَث تتطلج طبَعة تلدرتسة عهل هسح لهكتبثت جثهعة كفر تلشَخ ثم  (3)بَثنثت َهكى تصنَفهث وتحلَلهث 
تحثول وضع تلتمدَرتت تلكهَة تلٗزهة لتحمَق تلهعثََر تلكهَة لضهثى تلجودة، وهحثولة تلوصول لتعهَهثت 

ثم تحلَل هذه تلبَثنثت تلتً َتم تلحصول  (0)ذتت تلظروؾ تلهشثبهة،  َهكى تطبَمهث علً تلحثٖت تْخري
 (1)للخروج بهإشرتت تلدرتسة وتلنتثبج  علَهث

 أداة الدراسة 
لتحمَق أؼرتض تلدرتسة طورت تلهعثََر وتلهإشرتت تلوتردة فً تلدلَل تٔرشثدي لهعثََر تلهسثحثت  

للتمََم  (ٗ)وتلهوترد تلبشرَة وتلتجهَزتت وتلهوتصفثت تلعثهة للهبثنً وتلهرتفق لهإسسثت تلتعلَم تلعثلً 
عة كفر تلشَخ فً ضوبهث هع إجرتء بعض تلتعدَٗت تلَسَرة وتٖستعثنة بهعثََر تلجودة تلكهً لهكتبثت جثه

تلهعتهدة فٍ هإسسثت تلتعلَم تلعثلٍ تْردنَة  تلخثصة بثلهكتبة وبثلهعَثر تلعربً تلهوحد للهكتبثت تلجثهعَة 
 هإشركهث فً تلجدول تلتثلً :  7ٖهعثََر و 7. وبذلن أصبحت هذه تْدتة تتكوى هى 

 عدد المؤشرات المعٌار م

 ٕ تلهسثحة وتلطثلة تٖستَعثبَة ٔ

 ٗ تلعثهلَى بثلهكتبة ٕ

 ٙ تلتجهَزتت وتْثثث ٖ

 ٘ تلهمتنَثت ٗ

 9 تجهَزتت تلهكتبة لهتحدي تٔعثلة ٘

 7 تْهى وتلسٗهة ٙ

 ٗ خدهثت إضثفَة 7

 11 1 مجموع
 ( المعاٌٌر وعدد مؤشراتها 3جدول رقم )

  السابقةالدراسات 
بهرتجعة هث بَى َدي هى إنتثج فكري ٖ توجد دترسة تتنثول تمََم تلهكتبثت تلجثهعَة فً ضوء تلهعثََر 
تلكهَة لضهثى تلجودة، ولكى وجدت تلعدَد هى تلدرتسثت تلتً تتنثول هحثوٖت تطبَق إدترة تلجودة تلشثهلة 

تْول، وفً تلجثنج تلتطبَمً تعتهدت فً تلهكتبثت، وتعرضت إلً تلجثنج تلنظري للهوضوع فً تلهمثم 
علً همَثس ثٗثً أو خهثسً تٖستجثبة لكً تتعرؾ هنه علً تعبَرتت لفظَة تصؾ إهكثنَة تطبَق إدترة 
تلجودة تلشثهلة، وذلن وفمثً لٗستجثبة للهمَثس، وتوجد درتسثت تتنثول تمََم خدهثت تلهكتبثت فً ضوء 

 َؤتً : تلهعثََر تلدولَة، وهى هذه تلدرتسثت هث
 وفمثً ووعثونُه ، ة تدرُسـو هُةـوعض، ثوعٍـومرر جحول تمََم   ( 3) دراسة أمانى جمال مجاهد

 للفرلة تدرس وهٍ ؛تلهعلوهثت  تسترجثع نظم هثدة علٍ تٖختَثر ولع لمدلهعثََر تلجودة ، 

                                                           
ٔ

 97ٔ. ص 988ٔتلهرَخ، أحهد بدر . هنثهج تلبحث فً علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . تلرَثض : دتر  
ٕ

 ٖٓٔ. ص  ٕ٘ٓٓهحهد فتً عبد تلهثدي. تلبحث وهنثهجه فً علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . تلمثهرة : تلدتر تلهصرَة تللبنثنَة،  
ٖ

 .7ٗٔ. ص ٕٕٓٓ. تلمثهرة : تلدتر تلهصرَة تللبنثنَة،  ٖشعبثى عبد تلعزَز خلَفة . تلهحثورتت فً هنثهج تلبحث فً علم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . ط 
ٗ

 .9ٕٓٓ. تلمثهرة : تلهَبة ،  ٕ. تٔصدتر ٔتلهَبة تلموهَة لضهثى جودة تلتعلَم وتٖعتهثد. دلَل تلهرتجعَى تلهعتهدَى لهإسسثت تلتعلَم تلعثلً . هلحق  
٘

تلهكتبثت وتلهعلوهثت  هتثح علً وتطبُمثتهث علٍ وإسسثت تعلُم تلجودة  تلشثهلة  دترة أهثنً جهثل هجثهد . إ 

http://www.hrdiscussion.com/downloadfile/3858/1/127 
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عثم درتسً  وطثلبة طثلج 88 عددهم تْول تلدرتسٍ وتلهعلوهثت تلفصل تلهكتبثت بمسم تلرتبعة
 تلنتثبج طَبة وهفَدة و تعتهدت تلدرتسة علً تستهثرة تمََم تشتهل علً جثءت ، وٕٗٓٓ/ٖٕٓٓ

 تلجزء وجزء َمَم تلهنهج هى تلنظرٌ للجزء تمََهثً  َتضهى جزء جزأَى، إلً همسهة سإتل ٕٔ
 إجثبثت تٖستهثرة تلهثدة تتضهى علً للهسبولَى تمََم تتضهى تْسبلة وبعض ،تلهنهج هى تلعهلٍ
 تٖجثبثت نجد ٙٔ رلم تلسإتل وهى أعرؾ ٖ - هث حد إلً أوتفق - أوتفق ٖ - أوتفق :أربعة

 .أعرؾ ٖ – ٖ - نعم فٍ تنحصر
 هدفت تلدرتسة إلً تلتوصل إلً هعلوهثت لثبلة للتطبَق حول كل   (3)أحمد الحناوي دراسة حسن

هث َتعلق بؤههَة تلهتطلبثت تلربَسَة وتلفرعَة لتطبَق إدترة تلجودة تلشثهلة؛ بهدؾ تطوَر 
تلهكتبثت تلجثهعَة تلهصرَة. وتهت تلدرتسة تلهَدتنَة هى خٗل  تستخدتم  همَثس تلتعرؾ علً 

فً تلهكتبثت هى أجل تلوصول إلً تحدَد أهم هتطلبثت تطبَق هتطلبثت تطبَق تلجودة تلشثهلة 
إدترة تلجودة تلشثهلة فً تلهكتبثت، وتستخدهت تلدرتسة همَثس ثٗثً تٖستجثبة َتضهى ) هثم جدتً 
، هتوسط تْههَة ، للَل تْههَة ( وَتم تختَثر بدَل هى تلثٗثة وهو تلذي َعكس درجة أههَة 

تلهكثى تلذي َهثل هستوي رأي تلهستجَبَى وتضهنت عَنة تلعبثرة و وضع عٗهة صح فً 
تلدرتسة تلهكتبثت تلجثهعَة فً ) تٔسكندرَة ، تلهنوفَة ، تلهنصورة، أسَوط(، وكثى هى أهم 

 :نتثبجهث هث َلٍ
أى تلهكتبثت تلجثهعَة بثلجثهعثت تلهصرَة تعثنً هى سلبَثت كثَرة جعلتهث ؼَر لثدرة علً -أ

 .لحثلَة وتلهستمبلَةهوتجهة تحدَثت تلعصر ت
أخصثبٍَ  هذه تلسلبَثت ترجع لوجود تلكثَر هى تلهشكٗت فً تْهدتؾ، وفً إعدتد أى-ج

تلتخطَط تلسلَم، وهشكٗت  تلهكتبثت، وفً تٔدترة تلهكتبَة هى حَث تتخثذ تلمرترتت وهشكٗت
 .تلفنٍ تتعلق بثلتنظَم، وهشكٗت تتعلق بثٔشرتؾ وتلتوجَه

 تلهمدهة تلهكتبَة تلخدهثت وتلع تمََم إلً تلدرتسة  هدفت (0) ، منى الحدٌدى دراسة إٌمان الزبون 
 وتلهعثََر وهمثرنتهث بثلههثرسثت ، 2012 للعثم تْردى فٍ لبصرَة تٔعثلة ذوٌ إلً تْشخثص

َّة للجثهعثت تثبعة هكتبة  32هى عَنة تلدرتسة تكوّنت ولد . تلهجثل هذت فٍ دولَثً  تلهتبعة  تلرسه
إلً  تمدم تلتٍ تلهكتبَة للخدهثت تلدولَة تلهعثََر همَثس تطوَر تلعثهة، وتمّ  وتلهكتبثت وتلخثصة

 دٖٖت له وتستخرجت هإشرًت، 55ربَسة هعثََر ستة هى تكوّى تلبصرَة، تٔعثلة ذوٌ تْشخثص
 أجرٌ تلدرتسة، ثم عَنة علً تلهمَثس تطبَق تٗ ذلن  ، تلدرتسة ْؼرتض همبولة وثبثت صدق
للخدهثت  تلدولَة للهعثََر جدت ضعَؾ توتفر هستوي إلً تلدرتسة وأشثرت نتثبج . تلنتثبج تحلَل

 0,1329  تلكلَة هتوسط تلدرجثت بلػ إذ كلَة ؛ كدرجة تلبصرَة تٔعثلة ذوٌ لٓشخثص تلهكتبَة
 ، 0,1055 تلهكتبة روّتد خدهثت : هٍ جدًت، فَهث ضعَفًث تلتوتفر هستوي كثى أبعثد خهسة وأى ،

 ، 0,125 تلهعلوهثت وهصثدر ، 0,1000  تلعثهة وتلعٗلثت ، 0,0508تلبشرَة وتلهوترد
 تلتوتفر هستوي . كثى وتحدًت بعدت أى حَى فٍ . 0,0889 تلحدَثة وتلتكنولوجَث وتْدوتت وتلهعدتت

  0,304 لدره وبهتوسط تلهكتبة هبنً وهو ضعَفًث، فَه
  تتنثول تلدرتسة تلجودة وتمََم تْدتء فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة ،  (1)دراسة تامر محمد أبو الخٌر

هى خٗل هنثلشة بعض تلتعرَفثت تلتٍ تنثولت هفهوم تلجودة وتلتمََم بوجه عثم ، وتلجودة 

                                                           
ٔ 

أطروحة  تلشثهلة .إشرتؾ ؼثدة عبد تلهنعم، وأهثنٍ زكرَث تلرهثدٌ. أحهد تلحنثوٌ.تطوَر هكتبثت تلجثهعثت تلهصرَة فٍ ضوء هعثََر إدترة تلجودة حسى
 8ٕٓٓ)دكتورته( . جثهعة تْسكندرَة، 

تلدولَة. تلهجلة تْردنَة فً  تلهعثََر ضوء تْردى فٍ فٍ تلبصرَة تٔعثلة ذوٌ ْشخثص إلً تلهمدهة تلهكتبَة تلخدهثت إَهثى تلزبوى ، هنً تلحدَدي .تمََم ٕ
 .88ٖ-77ٖ. ص ص ٖٕٔٓ، ٗ، ع 9تلعلوم تلتربوَة. هج 

 
ٖ

علً  تثهر هحهد أبو تلخَر .تلجودة تلشثهلة وتمََم تْدتء فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة :"تجربة كلَة تْهَر سلطثى للسَثحة وتٔدترة بجدة هتثح 
faculty.ksu.edu.sa/Dr_Alnafea/QD/PSC.doc 
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وتلتمََم فٍ تلهكتبثت تْكثدَهَة علً وجه تلخصوص،  وتلجودة وتلتمََم فٍ هكتبة كلَة تْهَر 
دة علً وجه أكثر خصوصَة، وتلمٍ تلدرتسة تلضوء علً تلؽرض سلطثى للسَثحة وتٔدترة بج

تلربَس لتمََم تْدتء دتخل تلهكتبثت تْكثدَهَة، وتلذٌ َهكى هى خٗله تحدَد همَثس بدتَة 
Benchmark  بحَث َظهر تلهستوي تلحمَمٍ لٓدتء دتخل تلهكتبة تْكثدَهَة. و توضح تلدرتسة

تْسثسَة ٌْ هكتبة أكثدَهَة. كهث تحثول تلدرتسة أى تمدم أى تلتمََم َعتبر أحد عنثصر تلنجثح 
هجهوعة هى تلهمترحثت تلتٍ َهكى تنفَذهث فعلَث دتخل تلهكتبثت تْكثدَهَة، وتمدم تلدرتسة تجربة 

 كلَة تْهَر سلطثى للسَثحة وتٔدترة بجدة وتلتٍ تم تمََم تْدتء فَهث .
 تلجودة ٔدترة تلتثرَخٍ بثلتطور عرَؾتلت تلً تلبحث َهدؾ دراسة على عبد الصمد خضر 

 تلبصرة لهحثفظة تلعثهة تلهركزَة تلهكتبة فٍ تلشثهلة تلجودة وهدي تطبَق تلهكتبثت فٍ تلشثهلة
 تلموة نوتحٍ للهستفَدَى، وهحثولة هعرفة تلهكتبة تمدههث تلتٍ تلهكتبَة تلخدهثت هعرفة أجل هى

 هنهج تستخدتم تم ولد. تْفضل نحو بهث وتٖرتمثء تلخدهثت تلن فٍ تلمصور وهعثلجة وتلضعؾ
 فٍ تلوثثبمٍ تلهنهج عى تستخدتم فضٗ تلعثهة تلهركزَة تلهكتبة وتلع هعرفة فٍ تلحثلة درتسة
 تلنظرٌ. تلجثنج

 - : اهمها النتائج من جملة الى البحث وتوصل
 وؼَر هطثبمة جَدة ؼَر نسبتهمكثنت   حَث وتلهكتبثت تلهعلوهثت هجثل تلهتخصصَى فٍ للة -ٔ

  تلهتخصصَى تلهوظفَى عدد هى % 73 توفَر تستوجج تلتٍ للهعثََر
للتوسعثت  أفضل بشكل تستؽٗلهث وَهكى جَدة تلعثهة تلهركزَة تلهكتبة فٍ تلهوجودة تلهسثحثت -ٕ

 . تلهستمبلَة
إلكترونٍ  وتشترن تلورلَة بثلدورَثت تشترتن أٌ َوجد وٖ وتْجنبَة تلعربَة تلدورَثت أعدتد للة -ٖ

 . تٖلكترونَة للدورَثت
 خطوات الدراسة :

تلهصرَة تلخثصة  القومٍة لضمان جودة التعلٍم والاعتمادللهٌئة  تحدَد لثبهة بثلهعثََر تلكهَة   -1
بثلهكتبة وتم إدخثل بعض تلتعدَٗت تلبسَطة علَهث وتٖستعثنة بهعثََر تلجودة تلهعتهدة فٍ هإسسثت 

 تلتعلَم تلعثلٍ تْردنَة  تلخثصة بثلهكتبة و أَضثً بثلهعَثر تلعربً تلهوحد للهكتبثت تلجثهعَة 
 تحدَد هث تم تحمَمه هى هعثََر تلجودة تلكهَة. -2
تلجودة تلكهَة علً هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ لتحدَد تلتمدَر تلكهً لكل هإشر هى  تطبَق  هعثََر -3

 هإشرتت تلهعثََر.
 همثرنة هث تم تحمَمه بهث َنبؽً أى َكوى وفمثً للهعثََر. -4
 تحدَد نسبة هث تم تحمَمه هى  تلهعثََر وهإشرتتهث. -5
 تحدَد أوجه تلمصور فً تحمَق تلهعثََر وهإشرتتهث -6

 حساب ثبات وصدق أداة الدراسة 
 صدق أداة الدراسة : -

هدي لدرتهث علً لَثس تلشٍء تلهرتد لَثسه بدلة،  validityَمصد بصدق أدتة تلدرتسة 
 وَسثوٌ رَثضَثً تلجذر تلتربَعٍ لهعثهل تلثبثت. 

 اختبار الاعتمادٌة )ثبات( أداة الدراسة : - 
تٖتسثق تلدتخلٍ بَى عبثرتته، ههث َعنٍ تستمرتر تلهمَثس  Reliability َمصد بثبثت تلهمَثس 

وعدم تنثلضه هع نفسه، وتلهمَثس تلثثبت َعطٍ نفس تلنتثبج إذت لثس نفس تلشٍء هرتت هتتثلَة، وتعتهد 
تلبثحث علً أسلوج ألفث كرونبثخ لحسثج تلثبثت وكلهث تلتربت لَهة هعثهل تلثبثت هى تلوتحد كثى تلثبثت 

 تلتربت هى تلصفر كثى تلثبثت هنخفضثً. هرتفعثً وكلهث
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 ( حساب معامل الصدق والثبات لأداة الدراسة 0جدول رقم )

 معامل الصدق قٌمة معامل الثبات المعٌار م
عدد 
 الفقرات

 ٕ 7ٖ.ٓ ٗ٘.ٓ تلهسثحة وتلطثلة تٖستَعثبَة ٔ
 ٗ 87.ٓ 7ٙ.ٓ تلعثهلَى بثلهكتبة ٕ
 ٙ 78.ٓ ٔٙ.ٓ تلتجهَزتت وتْثثث ٖ
 ٘ 8ٓ.ٓ ٗٙ.ٓ تلهمتنَثت ٗ
 9 ٓٓ.ٓ ٓ تجهَزتت تلهكتبة لهتحدي تٔعثلة ٘
 7 ٓٓ.ٓ ٓ تْهى وتلسٗهة ٙ
 ٗ ٓٓ.ٓ ٓ خدهثت إضثفَة 7

 11 6.53 6.43 الأداة ككل 

كرونبثخ  حَث وجد -تم تلتحمق هى ثبثت أدتة تلدرتسة) تٖتسثق تلدتخلً (بثستخدتم هعثدلة ألفث
وبذلن َهكى تلمول بؤى أدتة تلدرتسة تتهتع بثلثبثت تلدتخلً حَث أى لَهة   ٘ٙ.ٓأى هعثهل ألفث َسثوي 

فإنهث تعتبر همبولة أهث صدق تٖدتة فتم إَجثد تلجذر تلتربَعً لهعثهل تلثبثت   ٓٙ.ٓهعثهل ألفث أكبر هى 
 8ٔ.ٓفوجدنث أى هعثهل تلصدق َسثوي 

 المناقشة والنتائج 
 المعٌار الأول: المساحة والطاقة الاستٌعابٌة  

َعد  تلهبنً وتحدتً هى هدخٗت تلهنظوهة تلهكتبَة، بل إى هبنً تلهكتبة َهكى أى َكوى أسثسثً 
َسثعد علً تحدَث تلخدهة تلهكتبَة، وتحمَق جودتهث، وفً نفس تلولت َهكى أى َكوى هعولثً َحول دوى 

َإدي إلً وجود تلكثَر هى تلهشكٗت وتْزهثت دتخل تلهكتبثت تلجثهعَة تستخدتم تْسثلَج تلحدَثة، بل لد 
. 

وتعد عهلَة تخطَط هبنً تلهكتبة فً ضوء تلتطورتت تلتكنولوجَة هى تلعهلَثت تلهثهة تلتً َجج 
أى توضع فً تٖعتبثر ، وبؽض تلنظر عى نوع تلهكتبة فإى تلتخطَط تلهندسً َجج أى َعكس تلتخصص 

هكتبة وهَبة تلهوظفَى ، هتزتوجثً هع ههثرة تلفرَق تلهعهثري تلمثدر علً تٖستجثبة وتلخبرة ْهَى تل
للهوتصفثت وتلهفثهَم ٔدترة تلهكتبة ، بثٔضثفة إلً تٖستجثبة للتطور تلتكنولوجً تلخثص بخدهثت 

 (3)تلهكتبة
تلخدهة  وهبنً تلهكتبة وتجهَزتته عثهل ربَسً وهثم فً تمدَم خدهثت هكتبَة فعثلة، إذ تموم

تلهكتبَة علً ثٗثة ألطثج ربَسَة، هً تلهبنً، تلهوتد ، تلهوظفوى، وأي خلل فً لطج هنهث َإدي إلً 
 (0)فشل تلمطبََى تْخرَى فً تحمَق هههته

 
  

                                                           
ٔ

. ) سلسلة تلهكتبثت تلنوعَة  ٖٙ. صٕٔٓٓتلمثهرة : أبَس كوم ،  رءوؾ عبد تلحفَظ هٗل . تلهكتبثت وهرتكز تلهعلوهثت تلمثنونَة : تنظَهثتهث وإدترتهث . 
 (ٔ؛
ٕ

 .7ٕ( . ص 98ٕٔ) إبرَل ٕسٕشعبثى عبد تلعزَز خلَفة. هبثنً تلهكتبثت تلهدرسَة وتجهَزتتهث. هجلة تلهكتبثت وتلهعلوهثت تلعربَة. ع 
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 (1جدول رقم )
 المساحة والطاقة الاستٌعابٌة كما جاء فى الواقع والمعٌار ونسبة التحقٌق
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 المساحة

 ٕٓ٘ٓ ٓٓٔ ٕٓٗ ٕٓ٘ 7ٓ 7ٓٓ ٕٓٓ 9ٓ ٓٓٗ الواقع

 7ٕٕٔ 89 ٖٖ٘ ٖٙٔ 9ٔٔ ٖٔٔ ٙٔٗ 7ٕٔ 9ٗ٘ المعٌار

نسبة 
 التحقٌق%

ٙ7 ٕ٘ ٗ8 ٙٔ9 ٘9 ٔ8ٗ ٗ٘ ٕٔٔ 9ٗ 

الطاقة 
 الاستٌعابٌة

 ٕ٘ٔ ٔٔ ٖٗ 9ٕ ٘ٔ ٖٙ ٔٔ ٖٗ ٘ٗ الواقع

 ٕٕٙٔ ٔٗ ٕٖٔ 8ٓ 7ٓ ٙٙ ٕٗٗ ٔٓٔ 8ٖٗ المعٌار

نسبة 
 التحقٌق

ٖٔ ٖٗ ٘ ٘٘ ٕٔ ٖٙ ٔٔ ٕ7 ٔ7 

% هى إجهثلً أعدتد تلهستفَدَى )طٗج،  8َجج أى ٖ تمل هسثحة تلهكتبة عى    مساحة المكتبات :
عثهلَى ، أعضثء هَبة تلتدرَس وتلهَبة تلهعثونة ( وبتطبَق هذت تلهإشر  نجد أى هكتبثت عَنة تلدرتسة 

%  وهذه نسبة همبولة إلً حد هث علً تلرؼم هى وجود بعض تلهكتبثت تلتً تعثنً هى  9ٗتحممه بنسبة  
وتلتجثرة وتلهندسة وتلتربَة تلرَثضَة وتلتربَة  نً نسبة تحمَق هذت تلهإشر هثل هكتبة كلَثت: تِدتج تد

وبذلن َجج تلعهل علً  زَثدة هسثحة  هذه تلهكتبثت بهث َتنثسج هع أعدتد تلهستفَدَى وأَضثً َوجد هكتبثت 
ع ذلن إلً للة أعدتد تلهستفَدَى كلَثت تلزرتعة وتلطج تلبَطري وتلعلوم تحمق هذت تلهإشر وزَثدة، ونرج

 فً هذه تلكلَثت.
وبتطبَق هذت  ٕم ٘.َٔجج أى ٖ تمل تلهسثحة تلهخصصة للهستفَد للمرتءة عى  الطاقة الاستٌعابٌة : 

%  وبهذه تلنسبة نجد أى هكتبثت تلدرتسة  تعثنً هى  7ٔتلهإشر نجد هكتبثت عَنة تلدرتسة تحممه بنسبة 
خصصة للمرتءة وبثلتثلً َتطلج علً جثهعة كفر تلشَخ زَثدة  تلهسثحثت لصور وتضح فً تلهسثحة تله

هرحلة أولً لتحتوي تلهستفَدَى تلحثلََى ثم هرحلة ثثنَة لتستوعج تلزَثدة فً أعدتد تلهستفَدَى فً 
 .تلهستمبل

 المعٌار الثانى : العاملٌن بالمكتبة
 ( العاملٌن بالمكتبات2جدول رقم )

 كلٌةمكتبة                 
ٌة المؤشرات
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أخصثبً 
 تلهكتبثت

 8ٕ ٖ ٖ ٗ ٖ 7 ٔ ٘ ٕ تلوتلع

 9ٔ ٗ ٕٕ ٙ ٘ ٘ 7ٔ 7 ٕ٘ تلهعَثر

 ٖٔ 7٘ ٗٔ 7ٙ ٓٙ ٓٗٔ ٙ 7ٔ 8 نسبة تلتحمَق

 تلهشرفَى

 ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ تلوتلع

 ٔٔ ٔ ٕ ٔ ٔ ٕ ٔ ٔ ٕ تلهعَثر

 ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ نسبة تلتحمَق

 تلعهثل
 ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ تلوتلع

 8 ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ تلهعَثر
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 ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ نسبة تلتحمَق

 فنً تلتصوَر

 7 ٔ ٔ ٓ ٔ ٔ ٔ ٔ ٔ تلوتلع

 ٙٔ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ تلهعَثر

 ٗٗ ٓ٘ ٓ٘ ٓ ٓ٘ ٓ٘ ٓ٘ ٓ٘ ٓ٘ نسبة تلتحمَق

هستفَد وبتطبَق هذت  َٖٓٓجج أى ٖ َمل عدد أخصثبً تلهكتبثت عى أخصثبً لكل  :أخصائى المكتبات 
تلهإشر نجد أى هكتبثت جثهعة كفر تلشَخ تعثنً هى نمص شدَد فً أعدتد أخصثبً تلهكتبثت، حَث بلؽت 

% هث عدت هكتبة كلَة تلزرتعة َوجد زَثدة  ٖٔنسبة تحمَق هذت تلهإشر علً هستوي هكتبثت عَنة تلدرتسة 
فً تْخصثبََى وَجج نملهم لسد تلعجز فً بثلً تلهكتبثت، وهذت تلعجز فً عدد أخصثبً تلهكتبثت َنعكس 

 سلبثً علً كل تْنشطة وتلخدهثت تلتً تمدههث تلهكتبثت
َجج أى ٖ َمل عى هشرؾ  لكل لثعة  وعثهل لكل لثعتَى وبتطبَق  المشرفٌن وعمال الخدمات :

 صفر %  بثلتثلً َإثر علً كفثءة تلعهل بثلهكتبثت .تلهإشرَى نجد أى نسبة تلتحمَق 
فنً تصوَر وبتطبَق هذت تلهإشر نجد أى نسبة تحمَمه بلؽت  ٕ: َجج أى ٖ َمل تلعدد عى  فنى التصوٌر

 % هثعدت هكتبة كلَة تلطج تلبَطري نسبة تلتحمَق صفر % ٓ٘% وهعظم هكتبثت تلعَنة حممته بنسبة  ٗٗ
 ت والأثاثالمعٌار الثالث : التجهٌزا

تإدي تلتجهَزتت تلهكتبَة دورتً هههثً فً نجثح وظثبؾ تلهكتبثت حَث تحسى وتسهل أدتبهث، وهً هى 
تْهور تلتً ترتبط ترتبثطثً وثَمثً بثلهبنً، وٖ َهكى أى َهثرس تلعهل تلهكتبً بدونهث فمد أصبحنث تلَوم نري 

تصة، وتلتً َنبؽً هرتعثتهث عند تؤثَث هبنً تلكثَر هى تلهوتصفثت وتلهعثََر تلتً تنتجهث تلهَبثت تلهخ
 (ٔ)تلهكتبة وتجهَزة 

 ( التجهٌزات والأثاث3جدول رقم )
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عدد 
 الدوالٌب

 77ٙ ٕٕ 7ٗ 9ٖ ٖٔ ٖ٘ٔ ٙٔ 7ٗ 9ٕ٘ الواقع

 ٖٖ٘ٔ ٖٗ 8ٗٔ 77 ٔٙ ٖٙٓ ٖٖ 9٘ 9ٓ٘ المعٌار

 ٓ٘ ٔ٘ ٓ٘ ٔ٘ ٔ٘ ٓ٘ 8ٗ 9ٗ ٓ٘ نسبة التحقٌق

عدد 
 المقاعد

 7ٕ٘ ٖٓ 9ٓ 7ٙ ٓٗ 9ٙ ٖٓ 9ٓ ٕٓٔ الواقع

 9ٖٖٗ 8ٖٔ 8ٖٖ ٕٕٔ 87ٔ 7ٙٔ ٓ٘ٙ 9ٕٙ 9ٕ9 المعٌار

 7ٔ ٕٕ ٔٔ ٖٙ ٕٔ ٘٘ ٘ ٖٖ ٖٔ نسبة التحقٌق

عدد 
 المناضد

 ٘ٗٔ 8 ٖٕ 9ٔ ٓٔ ٕٗ 8 ٖٕ ٖٓ الواقع

 8ٗ8 ٖ٘ 8ٕٓ ٖ٘ 7ٗ ٗٗ ٕٙٔ 7ٙ ٕٖٕ المعٌار

 7ٔ ٖٕ ٔٔ ٖٙ ٕٔ ٘٘ ٘ ٖٗ ٖٔ نسبة التحقٌق

أجهزة 
 الحاسب

 ٕٙ ٔ ٖ ٗ ٗ ٖ ٖ ٘ ٖ الواقع

 8ٖ٘ٔ ٘٘ ٖٖٖ 8٘ 7٘ 7ٔ ٕٓٙ 8ٓٔ 7ٖٔ المعٌار

 ٕ ٕ ٔ ٘ ٘ ٗ ٔ ٘ ٔ نسبة التحقٌق

                                                           
ٔ

 ٘٘ص  ٕٔٓٓهحهد فتحً عبد تلهثدي ، نبَلة خلَفة جهعة. تلهكتبثت تلعثهة .تلمثهرة : تلدتر تلهصرَة تللبنثنَة،  



 زَدتى  طه تلستثر عبد عهثد. د / تلجودة لضهثى تلكهَة تلهعثََر ضوء فً تلشَخ كفر جثهعة هكتبثت تمََم

 -78 -                                                                           (ٕ٘ٔٓهثرس  –)َنثَر  ٔ، ع  ٕتلهجلة تلدولَة لعلوم تلهكتبثت وتلهعلوهثت . هج 

 

 مكتبة كلٌة                   
ٌة المؤشرات

رب
لت
ا

سة 
ند
له
ا

 

رة
جا
لت
ا

عة 
را
لز
ا

 

ة 
بٌ
تر
ال

ٌة
ض
ٌا
ر

ى 
طر
بٌ
ب 
ط
ال

 

ب
دا
َ
ا

 

وم
عل
ال

ى 
مال
ج
لإ
ا

 

شاشات 
 الفهرس

 ٓٔ ٔ ٔ ٔ ٔ ٕ ٔ ٔ ٕ الواقع

 ٓٔٔ ٗ 7ٕ 7 ٙ ٙ ٕٔ 9 ٖٓ المعٌار

 9 ٕ٘ ٗ ٗٔ 7ٔ ٖٖ ٘ ٔٔ 7 نسبة التحقٌق

آلات 
 التصوٌر

 9 ٔ ٔ ٓ ٔ ٕ ٔ ٔ ٕ الواقع

 ٙٔ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ ٕ المعٌار

 ٙ٘ ٓ٘ ٓ٘ ٓ ٓ٘ ٓٓٔ ٓ٘ ٓ٘ ٓٓٔ نسبة التحقٌق

م هكوى هى خهسة أرفؾ)  ٕ٘.ٕتم تعتهثد هوتصفثت تلدوٖج تلتثلَة : عرض هتر طول  عدد الدوالٌب :
( وعثء ٓ٘ٔ=   ٘× ٖٓوعثء فً تلهتوسط ( وبثلتثلً  َتسع تلدوٖج  لـ) ٖٓتلرؾ عرض هتر َتسع لـ 

 فً تلهتوسط ؛ وبثلتثلً تم حسثج عدد تلدوتلَج كهث َلً :  
% ههث َإدي إلً  ٓ٘أى هكتبثت عَنة تلدرتسة تحممه بنسبة  وبتطبَق هذت تلهإشر نجد ٓ٘ٔعدد تلنسخ /  

 تكدس أوعَة تلهعلوهثت، وسوء تلترفَؾ، وتنظَم تلهكتبة ههث َنعكس علً سوء تلخدهثت تلهمدهة.

هستفَدَى وبتطبَق هذت تلهإشر نجد أى هكتبثت  8َجج أٖ َمل عدد تلهمثعد عى همعد لكل  عدد المقاعد :
% هى تلهستفَدَى هى وجود همثعد  8ٖ% وهذه نسبة هتدنَة وتعنً حرهثى  7ٔبة عَنة تلدرتسة تحممه بنس

 لهم دتخل تلهكتبة .

أي تم تٖعتهثد علً تلهنثضد  ٗتم حسثج عدد تلهنثضد كهث َلً : عدد تلهمثعد /  عدد المناضد :
نجد أى هستفَدَى، وبتطبَق تلهإشر  ٗ( هنضدة لكل 7ٖٕسم تلتخطَط لهبثنً تلهكتبثت ص  8ٓٔ×ٕٓٔ)

% هى  8ٖ%  وهذه أَضثً نسبة هتدنَة تتسبج فً حرهثى  7ٔهكتبثت عَنة تلدرتسة تحممه بنسبة 
 تلهستفَدَى هى إَجثد همعد أو هنضدة ٖستخدتههث دتخل تلهكتبة.

هستفَد وبتطبَق تلهإشر نجد هكتبثت عَنة  َٕٓجج أٖ َمل عى جهثز حثسج لكل  عدد أجهزة الحاسب :
% وهذه تلنسبة تعتبر هنعدهة تهثهثً ههث َإدي إلً تنعدتم تلخدهثت تلتكنولوجَة تلتً  ٕبنسبة تلدرتسة تحممه 

 تمدههث تلهكتبثت .

هستفَد، وبتطبَق تلهإشر نجد  َٕٓ٘جج أٖ َمل عى شثشة فهرس آلً لكل  عدد شاشات الفهرس اَلى :
ؼرتض تلبحث وتٖسترجثع عى %، وهذه نسبة ضبَلة ٖ تفً بؤ 9هكتبثت عَنة تلدرتسة تحممه بنسبة 

 همتنَثت تلهكتبثت.

آلة تصوَر لكل هكتبة وبتطبَق  تلهإشر نجد هكتبثت عَنة  َٕجج أٖ تمل عى عدد  عدد آلات التصوٌر :
 % وهذه تلنسبة همبولة إٖ أنهث ٖ تفً بثٖحتَثجثت.ٙ٘تلدرتسة تحممه بنسبة 

 المعٌار الرابع : المقتنٌات 
َمل عدد تلنسخ عى نسختَى لكل وعثء، وبتطبَق تلهإشر نجد هكتبثت عَنة تلدرتسة َجج أٖ عدد النسخ : 
نسخ هى كل وعثء، وهً بذلن تحمق  تلهإشر  ٗ% أي أى هكتبثت تلدرتسة تمتنً  ٕٗٓتحممه بنسبة 

  وزَثدة
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َنة % هى هجهوع همتنَثت تلهكتبة، وبتطبَق تلهإشر نجد هكتبثت ع َ٘جج أٖ تمل عى المواد المرجعٌة : 
% ، وهذه نسبة ضعَفة ههث َدل علً أى تلهكتبثت تعثنً هى نمص شدَد فً  ٕٙتلدرتسة تحممه بنسبة 

 تلخدهثت تلهرجعَة.
دورَثت فً كل تخصص هى تخصصثت تلكلَة، وبتطبَق تلهإشر نجد  َ٘جج أٖ تمل عى الدورٌات : 

 تلهوضوعَة لهمتنَثت تلهكتبثت.هكتبثت عَنة تلدرتسة تحممه بنسبة صفر %  ههث َدل علً ضعؾ تلتؽطَة 

 ( المقتنٌات4جدول رقم )

 

 المعٌار الخامس : تجهٌزات المكتبة لمتحدة الأعاقة ) المعٌار ٌوجد أو لا ٌوجد (
 (1جدول رقم )

 تجهٌزات المكتبة لمتحدى الإعاقة

 مكتبة كلٌة                               
ٌة المؤشرات

رب
لت
ا

سة 
ند
له
ا

 

رة
جا
لت
ا

عة 
را
لز
ا

 

ة 
بٌ
تر
ال

ٌة
ض
ٌا
لر
ا

 

ب 
ط
ال

ى
طر
بٌ
ال

 

ب
دا
َ
ا

 

وم
عل
ال

 

 كتب ناطقة
 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

 شرائط كاسٌت
 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

كتب مكتوبة بحروف 
 بارزة

 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

دوائر تلٌفزٌونٌة 
 مسموعة

 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

آلات تساعد على 
 القراءة

 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

أفلام فٌدٌو مترجمة 
 إلى لغة الإشارة

 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

 مرئٌةوسائل 
 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق
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 مكتبة كلٌة                               
ٌة المؤشرات

رب
لت
ا

سة 
ند
له
ا

 

رة
جا
لت
ا

عة 
را
لز
ا

 

ة 
بٌ
تر
ال

ٌة
ض
ٌا
لر
ا

 

ب 
ط
ال

ى
طر
بٌ
ال

 

ب
دا
َ
ا

 

وم
عل
ال

 

 الأثاث اللازم
 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

 ممرات خاصة
 X X X X X X X X الواقع

 6 6 6 6 6 6 6 6 نسبة التحقٌق

نجد هكتبثت عَنة تلدرتسة ٖ َوجد  هذت تلهعَثر َتطلج وجود هإشرتته فً تلهكتبثت، وبتطبَق تلهإشرتت
بهث أي هإشر هى هإشرتت هذت تلهعَثر؛ أي أى  نسبة تلتحمَق صفر % فً كل تلهإشرتت،  وهذت هخثلؾ 
لٗتجثهثت تلحدَثة تلتً  تحرص علً تمدَم تلخدهثت لهذه تلفبة تلهثهة فً تلهجتهع ؛ ْى عدم وجود 

 ثهث هى تستخدتم تلهكتبة.تجهَزتت خثصة لهتحدي تٔعثلة َعنً حرهثنهم ته

 مقاومة الحرٌق -3المعٌار السادس : الأمن والسلامة : 
 (5جدول رقم )

 مقاومة الحرٌق -3الأمن والسلامة : 
مكتبة                      

 كلٌة 
 

 المؤشرات

ٌة
رب
لت
ا

سة 
ند
له
ا

 

رة
جا
لت
ا

عة 
را
لز
ا

 

ة 
بٌ
تر
ال

ٌة
ض
ٌا
لر
ا

 

ب 
ط
ال

ى
طر
بٌ
ال

 

ب
دا
َ
ا

 

وم
عل
ال

 

طفثَثت 
 َدوَة

 √ √ √ √ √ √ √ √ تلوتلع 

 ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ نسبة تلتحمَق

هخثرج 
 للطوترئ

 √ √ √ √ √ √ √ √ تلوتلع 

 ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ نسبة تلتحمَق

خرتطَم 
 هَثه

 √ √ √ √ √ √ √ √ تلوتلع 

 ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ نسبة تلتحمَق

هعدتت 
إنذتر 

صوتَة 
 وضوبَة

 تلوتلع 
√ √ √ √ √ √ √ √ 

 نسبة تلتحمَق
ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ ٔٓٓ 

شبكة إنذتر 
 َدوي

 X X X X X X X X تلوتلع 

 ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ نسبة تلتحمَق

كثشؾ 
 دخثى وؼثز

 √ √ √ √ √ √ √ √ تلوتلع 

 ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ ٓٓٔ نسبة تلتحمَق

َتطلج وجود هإشرتته فً تلهكتبثت، وبتطبَق تلهإشرتت نجد هكتبثت عَنة تلدرتسة  َوجد بهث هذت تلهعَثر 
طفثَثت َدوَة،  وهخثرج للطوترئ، وخرتطَم هَثه ، وهعدتت إنذتر صوتَة  وضوبَة، وكثشؾ دخثى 

نسبة  % ؛ بَنهث ٖ َوجد بهث هإشر "شبكة إنذتر َدوَة" أي ٓٓٔوؼثز؛ أي أى نسبة تحمَق هذه تلهإشرتت 
 تحمَق هذت تلهإشر صفر %
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 ملاءمة الأبواب والمخارج -0المعٌار السادس : الأمن والسلامة : 
 (9جدول رقم )

 ملاءمة الأبواب والمخارج -0الأمن والسلامة : 

 مكتبة كلٌة                        
بة المؤشرات

تر
ال

سة 
ند
له
ا

 

رة
جا
لت
ا

عة 
را
لز
ا

 

ة 
بٌ
تر
ال

ٌة
ض
ٌا
لر
ا

 

ب 
ط
ال

ى
طر
بٌ
ال

 

ب
دا
َ
ا

 

وم
عل
ال

 

تفتح الأبواب 
 للخارج

 √ √ √ √ √ √ √ √ الواقع

نسبة 
 التحقٌق

366 366 366 366 366 366 366 366 

تتكون الأبواب 
من جزأٌن 
 متحركٌن

 √ √ √ √ √ √ √ √ الواقع

نسبة 
 التحقٌق

366 366 366 366 366 366 366 366 

علامات إرشادٌة 
تحدد الاتجاه 
 لمخرج الطوارئ

 √ √ √ √ √ √ √ √ الواقع

نسبة 
 التحقٌق

366 366 366 366 366 366 366 366 

شبكة إنارة 
للطوارئ 
بالممرات 
 والمخارج

 √ √ √ √ √ √ √ √ الواقع

نسبة 
 التحقٌق

366 366 366 366 366 366 366 366 

الستائر معاملة 
بمواد ضد 
 الاشتعال

 X X X X X X X X الواقع

نسبة 
 التحقٌق

6 6 6 6 6 6 6 6 

باب لكل  0عدد
 قاعة

 √ √ √ √ √ √ √ √ الواقع

نسبة 
 التحقٌق

366 366 366 366 366 366 366 366 

هذت تلهعَثر َتطلج وجود هإشرتته فً تلهكتبثت، وبتطبَق تلهإشرتت نجد هكتبثت عَنة تلدرتسة َوجد بهث 
هعثهلة بهوتد ضد تٖشتعثل %  هث عدت هإشر تلستثبر  ٓٓٔجهَع هإشرتت  هذت تلهعَثر أي بنسبة تحمَق 

 بنسبة تحمَق صفر %

 المعٌار السابع : خدمات إضافٌة 
 (36جدول رقم )

 الخدمات الإضافٌة

 مكتبة كلٌة
 

ٌة المؤشرات
رب
لت
ا

سة 
ند
له
ا

 

رة
جا
لت
ا

عة 
را
لز
ا

 

ة 
بٌ
تر
ال

ٌة
ض
ٌا
لر
ا

 

ب 
ط
ال

ى
طر
بٌ
ال

 

ب
دا
َ
ا

 

وم
عل
ال

 

خدمة البحث 
 الورقى

 X X X X X X X X نسبة التحقٌق

 6 6 6 6 6 6 6 6 الواقع

خدمة البحث 
 الإلكترونى

 √ √ √ √ √ √ √ √ نسبة التحقٌق

 366 366 366 366 366 366 366 366 الواقع

أوعٌة معلومات 
مرتبة ومصنفة 

 ومفهرسة

 √ √ √ √ √ √ √ √ نسبة التحقٌق

 366 366 366 366 366 366 366 366 الواقع

الفهرس 
 الإلكترونى

 √ √ √ √ √ √ √ √ نسبة التحقٌق

 366 366 366 366 366 366 366 366 الواقع
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هذت تلهعَثر َتطلج وجود هإشرتته فً تلهكتبثت، وبتطبَق تلهإشرتت نجد هكتبثت عَنة تلدرتسة َوجد بهث 
%  هث عدت هإشر "خدهة تلبحث تلورلً " بنسبة  ٓٓٔجهَع هإشرتت  هذت تلهعَثر أي بنسبة تحمَق 

 تحمَق صفر %
 تحقٌق المعاٌٌرمتوسط 

 نوضح هنا :
  متوسط تحقٌق مكتبة الكلٌة بالنسبة للمعاٌٌر ككل * -3
 متوسط تحقٌق المعٌار بالنسبة للمكتبات ككل ** -0

 
 (36جدول رقم )

 متوسط تحقٌق المعاٌٌر

 مكتبة كلٌة
 

ٌة المعاٌٌر
رب
لت
ا

سة 
ند
له
ا

 

رة
جا
لت
ا

عة 
را
لز
ا

ة  
بٌ
تر
ال

ٌة
ض
ٌا
ر

 

ب 
ط
ال

ى
طر
بٌ

 

ب
دا
َ
ا

 

وم
عل
ال

 **
ط
س
تو
لم
ا

 

تلهسثحة وتلطثلة 
 تٖستَعثبَة

ٗٓ ٖٗ ٕ7 ٖٖ7 ٗٓ ٔٔٓ ٕ8 7ٓ ٘ٙ 

 9ٔ ٖٔ ٙٔ 7ٔ 8ٕ 8ٗ ٗٔ ٖٓ ٘ٔ تلعثهلَى
 ٕ٘ 9ٕ ٕٔ ٕٗ 8ٕ ٓ٘ 9ٔ ٖٓ ٖٔ تلتجهَزتت وتْثثث

 77 99ٕ ٖٙٔ 78 9ٕٓ 8ٗ 8ٔ ٓٗ 7٘ٔ تلهمتنَثت
تجهَزتت تلهكتبة لهتحدة 

 تٖعثلة
ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ ٓ 

 8ٖ 8ٖ 8ٖ 8ٖ 8ٖ 8ٖ 8ٖ 8ٖ 8ٖ وتلسٗهةتْهى 
 7٘ 7٘ 7٘ 7٘ 7٘ 7٘ 7٘ 7٘ 7٘ خدهثت إضثفَة

 8ٗ 8ٗ ٔ٘ ٘٘ 78 9ٕ ٖٗ ٖٗ 7٘ تلهتوسط *

 أولأ : متوسط تحقٌق مكتبة الكلٌة بالنسبة للمعاٌٌر ككل 

%، وهذت َتطلج هى تلهكتبثت هضثعفة  8ٗهتوسط تحمَق هكتبثت عَنة تلدرتسة للهعثََر بلػ  -1
 تلهجهود لكً تتهكى هى تحمَق تلحد تْدنً هى تلهعثََر. 

% وهذه ألل نسبة تحمَق فً هكتبثت  ٖٗحممت هكتبثت كلَثت تلهندسة وتلتجثرة تلهعثََر بنسبة  -2
 عَنة تلدرتسة 

% وهذه نسبة ههتثزة حَث أوشكت علً تحمَق  9ٕتلهعثََر بنسبة  حممت هكتبة كلَة تلزرتعة -3
 ء تلهبنً وللة أعدتد تلهستفَدَى تلحد تْدنً هى تلهعثََر ونرجع ترتفثع هذه تلنسبة إلً حدتثة إنشث

 ثانٌا  : متوسط تحقٌق المعٌار بالنسبة للمكتبات ككل 

وهذت َدل علً أنه عند تصهَم  هعَثر تجهَزتت تلهكتبة لهتحدي تٔعثلة نسبة تحمَمه صفر% -ٔ
وتجهَز هذه تلهكتبثت لم َضعوت هذه تلفبة تلهثهة هى تلهستفَدَى  فً تلحسبثى علً تلرؼم هى 

 حدتثة إنشثء هذه تلهكتبثت ولكً َتحمق هذت تلهعَثر سَتكلؾ تلكثَر.
%  وتلتجهَزتت وتْثثث  9ٔنٗحظ وجود عجز شدَد فً تحمَق هعَثر تلعثهلَى بنسبة  -ٕ

% هى تلحد تْدنً هى  ٕٕ%  وهذت َعنً أى تلهكتبثت ٖ تستطَع تمدَم سوي  ٕ٘ بنسبة
 تلخدهثت وتْنشطة تلهنوطة بهث .
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% وهذت َعنً أى هكتبثت عَنة  ٙ٘نجد أى هعَثر تلهسثحة وتلطثلة تٖستَعثبَة تحمق بنسبة  -ٖ
ْنً فً هذت تلدرتسة بحثجة شدَدة لهضثعفة هسثحتهث وطثلتهث تٖستَعثبَة لكً تحمق تلحد ت

 تلهعَثر .
% وهذه أعلً نسبة فً تلهعثََر حممتهث  8ٖنجد أى هعَثر تْهى وتلسٗهة تحمق بنسبة  -ٗ

 هكتبثت عَنة تلدرتسة ونرجع ذلن إلً حدتثة إنشثء هذه تلهكتبثت.
 النتائج

 أوْ : هتوسط تحمَق هكتبة تلكلَة بثلنسبة للهعثََر ككل 
 %.  8ٗهعثََر بلػ هتوسط تحمَق هكتبثت عَنة تلدرتسة لل -ٔ
 % ألل نسبة ٖٗحممت هكتبثت كلَثت تلهندسة وتلتجثرة تلهعثََر بنسبة  -ٕ
 %  9ٕحممت هكتبة كلَة تلزرتعة تلهعثََر بنسبة  -ٖ

 ثثنَثً : هتوسط تحمَق تلهعَثر بثلنسبة للهكتبثت ككل 
 هعَثر تجهَزتت تلهكتبة لهتحدي تٔعثلة نسبة تحمَمه صفر%  -ٔ
 %  ٕ٘% وهعَثر تلتجهَزتت وتْثثث بنسبة  9ٔتلعثهلَى بنسبة عجز شدَد فً تحمَق هعَثر -ٕ
 %  . ٙ٘نجد أى هعَثر تلهسثحة وتلطثلة تٖستَعثبَة تحمق بنسبة  -ٖ
 % . 8ٖنجد أى هعَثر تْهى وتلسٗهة تحمق بنسبة  -ٗ
 التوصٌات 
 ضرورة تٖلتزتم بتطبَق تلهعثََر تلكهَة عند إنشثء تلهكتبثت  -ٔ
 تلهعثََر تلكهَة لتشهل تلجوتنج تلهختلفة للهكتبثت وتلهعلوهثت.تلتوسع فً إعدتد وتطبَق  -ٕ
ضرورة تطبَق تلهعثََر تلكهَة بصفة دورَة ) كل عثم هثٓ( وذلن لتحدَد  تلمصور فً  -ٖ

 تطبَق تلهعثََر وتلعهل علً تحمَمهث.
 إى تعهل إدترة جثهعة كفر تلشَخ علً تستَفثء تلمصور فً تلهعثََر تلكهَة تلوتردة بثلدرتسة -ٗ

 لكً تتهكى هى تحمَق تلهعثََر تلكهَة وهى ثم تلتؤهل للحصول علً تٖعتهثد.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


